‘p Conselho Regional de Administracdo de Santa Catarina

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do
CRA-5C profissional de Administracio, contribuindo
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Compras e Contratos
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TERMO DE REFERENCIA N2 30/2024/CRA-SC
PROCESSO N2 476916.003407/2024-00

TERMO DE REFERENCIA
PARTE INTEGRANTE DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N2 476916.003407/2024-00
INEXIGIBILIDADE N2 3/2024

REFERENCIA: ARTS. 12 A 24 DA INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N¢ 94, DE 2022

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo direta, por inexigibilidade de licitagdo, de empresa especializada no fornecimento de software, para o monitoramento do
Programa de Adequagdo a Lei Geral de Protegdo de Dados do Conselho Regional de Administragdo de Santa Catarina, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGCAO QUANTIDADE VALOR MENSAL | VALOR ANUAL | VALOR ESTIMADO PARA 5 ANOS
1 Licenga de Uso da PIaltaf(')rma PRIVIA + 1 RS 206,00 RS 2.472,00 RS 12.360,00
Suporte Técnico
1.2 Trata-se da contratagdo de uma Solugdo de Tecnologia da Informagdo, caracterizada como servigo técnico especializado de natureza

predominantemente intelectual, de carater continuado e com fornecimento de méo de obra SEM dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
Inexigibilidade de Licitagdo.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacgdo é de 5 (cinco) anos contados da data da assinatura do Contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de uma demanda perene do CRA-SC, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa, considerando a justificativa pormenorizada nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste termo de Referéncia.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A Descrigdo da Solugdo como um todo e Forma de Execugdo, encontram-se pormenorizadas em topico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A Fundamentacdo e Descrigdo da Necessidade da Contratacdo e de seus quantitativos encontram-se pormenorizadas em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.1.1. De acordo com a IN 94/2022, os requisitos de negdcio independem de caracteristicas tecnoldgicas, eles definem as necessidades e os

aspectos funcionais da solugdo de TIC, portanto, o software a ser contratado orienta-se pela necessidade da continuidade do uso da Plataforma
PRIVIA, como ferramenta tecnoldgica especializada para estruturagdo, gerenciamento e apoio as decisdes associadas ao atendimento das demandas
decorrentes da LGPD.

4.1.1.1. A manutengdo da licenga de uso da Plataforma PRIVIA visa preservar todo o trabalho ja desenvolvido ao longo dos ultimos 12 (doze)
meses, bem como toda a curva de aprendizado ja desenvolvida.

4.1.1.2. Devera contemplar a manutengao e suporte técnico especializado;

4.1.2. Por ser uma solugdo pronta, ja em uso no CRA-SC, ndo serdo necessdrias customizages e treinamento para transferéncia de

conhecimentos.

4.2, Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. Por se tratar de recontratagdo de uma solugdo ja em uso no CRA-SC ha 1 (um) ano, ndo serd necessario o servigo de treinamento.

4.3. Requisitos Legais



4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente as seguintes legislagdes:

e Lein?14.133/2021, Lei de Licitagdes (LEI N2 14.133/2021);
e Lein213.709/2018, Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LEI N2 13.709/2018 - LGPD));
e Lein?212.527/2011 - Lei de acesso a informacgdo (L12527);

e Lei12.737/2012 - Promoveu altera¢des no Cédigo Penal Brasileiro tipificando os chamados delitos ou crimes informaticos;
e Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 (Lcp 123);
e Decreto n? 8.538, DE 6 de Outubro de 2015 (Decreto n? 8538);

e IN n2 65/2021, Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de

servicos em geral (IN N2 65/2021).

e IN n? 94/2022/SGD/ME. Dispde sobre o processo de contratacdo de soluces de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC (IN_N¢

94/2022);

e IN n298/2022/SEGES/ME. Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta (IN

N2 98/2022);

4.4, Requisitos de Manutengdo, suporte técnico especializado e atualizagdo de versdes

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, existe a necessidade da realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva)
pela CONTRATADA, visando a manutengdo da solugdo e o aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.2. A CONTRATADA devera fornecer informagdes completas acerca do canal de atendimento e suporte técnico (telefone, whatsapp, e-mail,
chat ou sistema de gerenciamento de chamados);

4.4.3. A CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico, durante toda vigéncia contratual, de forma continua e ininterrupta;
4.4.4. Os chamados relacionados as demandas de suporte técnico, destinados a manutengdo corretiva ou preventiva, serdo realizados por

meio de ferramenta provida pela CONTRATADA;

4.4.5. O atendimento podera ser realizado de forma remota que, neste caso, correspondera ao atendimento por telefone, whatsapp, e-mail,
chat ou ou sistema de gerenciamento de chamados para solugdo de problemas;

4.4.6. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagdo, a plena utilizagdo e atualizagdo da solugdo durante a vigéncia
do contrato. Corresponde ao suporte técnico: sanar duvidas relacionadas com instalagdo, configuragdo e correcdo da solugdo, em especial na
configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solu¢do contratada.

4.4.7. O suporte técnico abrange os seguintes servigos: acesso as novas versdes do produto e suporte técnico para corre¢do de problemas do
produto (bugs).
4.4.8. Os servigos de suporte técnico corretivo visam restabelecer a disponibilidade da solugdo contratada, tais como falhas, erros, defeitos ou

vicios identificados no seu funcionamento;

4.4.9. A CONTRATADA sera responsdvel também pelos seguintes itens: Atualizagdo de versdo da solugdo, quando disponivel, seja decorrente
de melhoria preventiva, corretiva ou legal; Identificagdo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento da
solugdo; Acompanhamento e corre¢do problemas relativos aos servigos prestados; Orientagdo ou aplicagdo de solugGes alternativas para os erros ou
mau funcionamento da solugdo.

4.4.10. Toda informagdo referente ao CRA-SC que o servigo de suporte técnico vier a tomar conhecimento, por necessidade da prestagdo dos
servicos, ndo podera ser divulgada a terceiros sem consentimento expresso do Conselho, mais detalhamentos sobre confidencialidade e seguranca da
informacdo, estdo descritos no item 4.6. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade;

4.411. A documentagdo produzida durante a execugdo dos servigos, seja em papel ou meio eletrdnico, sera de propriedade do Conselho.

4.5, Requisitos Temporais (Acordo de Nivel de Servigos - SLA)

4.5.1. O horario de atendimento do suporte devera cobrir, no minimo, o periodo de expediente do Conselho, que é das 8:30h as 17:30.

45.2. Todas as demandas encaminhadas pelo Conselho a CONTRATADA, serdo classificados de acordo com os requisitos de niveis de servigo,

que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solugdo CONTRATADA,
principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores da Tabela de Criticidade do
Chamado adiante, com respectivos limites.

4.5.2.1. Ao abrirem chamados para solicitar servigo de suporte técnico, as unidades do Conselho, fiscalizadoras do contrato, classificardo as
situagBes/problemas como:
e Alta (Emergencial) — Falha no sistema, fora de operagao.

e Normal (Mau Funcionamento) - Falha intermitente em servigos suportados que torne o ambiente lento ou em pequenos grupos a
operagdo esta afetada, mas sem interrupgdo.

e Baixa: Ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou desempenho dos servigos.

TABELA DE CRITICIDADE DO CHAMADO

Criticidade do - Prazo para conclusdo do
Caracteristica .
chamado atendimento

- Relacionadas a funcionalidades da solugdo que prejudicam ou impedem que o
CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis ou
ainda prejudicam sua imagem; Até 4 horas Uteis
- Perda parcial ou total de funcionalidade do produto;
- Impacto geral na organizagdo;

Alta (Emergencial) -
Nivel 3



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8538.htm#art15
https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/legislacao-geral/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-98-de-26-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-98-de-26-de-dezembro-de-2022

- Relacionados a funcionalidades da solugdo que prejudicam ou impedem que o

Normal (Mau CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos, mas que podem
funcionamento) - | ser adiados ou que n3o prejudiquem sua imagem; Até 8 horas Uteis
Nivel 2 - Problemas que ndo resultem em impactos gerais no ambiente;

- Problemas que podem ser contornados através de outros procedimentos;

- Relacionadas a funcionalidade da solugdo que ndo prejudicam a operacionalizagdo
do CONTRATANTE;

- Duvidas referentes a operagdo da ferramenta;

- Problemas que resultem em impactos isolados no ambiente;

- Procedimentos isolados;

- Problemas em relatérios.

Baixa - Nivel 1 Até 12 horas Uteis

4.5.3. Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA, devera registrar a ocorréncia, informar formalmente ao solicitante
e demais envolvidos ao processo de atendimento, e dar prosseguimento no tratamento do problema reportado;

45.4. Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletronico, no regime 24 (vinte e quatro) horas por dia x 7 (sete) dias por semana. Para
efeito de apuragdo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como “DATA E HORA DA ABERTURA DO CHAMADO” a data e hora que
a CONTRATADA recebeu o pedido e como “DATA E HORA DA ENTREGA” a data em que o Conselho recebeu a informacgdo da solugdo do problema.
Caso os chamados sejam abertos fora do horario comercial, o atendimento devera iniciar no préximo horario comercial. Neste caso, serd considerada
como data e hora de inicio de atendimento a primeira hora do préximo dia util, ou seja, 8h, no horario de Brasilia-DF;

4.5.5. Para os chamados de prioridade Alta (Nivel 3), uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir ininterruptamente, inclusive fora
do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida solugdo de contorno que permita retornar o servigo ao estado normal de
utilizagdo;

4.5.6. Entende-se por término integral do atendimento, a apresentagdo ou aplicagdo da solugdo e homologagdo por parte do CRA-SC;

4.5.7. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados ao Conselho, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para os problemas.

4.6. Requisitos de Seguran¢a da Informagao e Privacidade

4.6.1. Tanto a Solugdo de TI, quanto a empresa contratada, deverdo estar aderentes as normas de seguranca estabelecidas pelo CRA-SC,
constantes na sua Politica de Seguranca de Tecnologia da Informagdo.

4.6.2. Compromisso de Sigilo:

a) A CONTRATADA deverd declarar termo de compromisso de sigilo garantindo que toda e qualquer informagdo, em qualquer
suporte, gerada e fornecida pelo Conselho sdo de sua Unica e exclusiva propriedade, ndo sendo passivel disponibiliza-las a terceiros,
exceto em caso de autorizagdo expressa e formal do Conselho ou por forga de decisdo judicial;

b) O documento acima, também visa resguardar a confidencialidade das informacdes que a CONTRATADA, eventualmente, tenha
acesso em decorréncia de suas atividades durante todo o contrato;

c) A CONTRATADA ndo podera, sob pena de aplicagdo das penalidades legais cabiveis, utilizar informagées fornecidas pelo Conselho
para qualquer outro tipo de uso que ndo os especificos para a execugdo do objeto deste certame;

d) A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem em fungdo do contrato estejam obrigados, antes de iniciarem
seu trabalho, a conhecer, aceitar e assinar termo de compromisso de sigilo que resguarde a confidencialidade das informacgGes a que
eventualmente tenham acesso em decorréncia de suas atividades contratuais. Esses termos de responsabilidade devem estar a
disposi¢do do Conselho, que pode solicitar sua apresentagdo a qualquer tempo;

e) A CONTRATADA deve manter atualizada relagdo de empregados que poderdo atuar junto ao Conselho na execugdo do contrato.
Em caso de desligamento, a CONTRATADA deve imediatamente retirar todas as credenciais que permitam ao empregado fazer
qualquer acesso a Solugdo provida e informar o fato a Conselho;

f) No mesmo termo, haverd também o compromisso de o profissional da empresa observar todas as regras de seguranga
estabelecidas pela CONTRATADA.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.7.2. Ndo foram observados outros requisitos sociais, ambientais e culturais relacionados ao objeto.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. A presente demanda se da apenas pela necessidade de uma nova contratagdo para a manutengdo da licenga de uso da Plataforma

PRIVIA, ja adquirida anteriormente pelo CRA-SC, dispensando, dessa forma, qualquer outra necessidade tecnoldgica.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pelo CRA-SC. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo Conselho.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

49.1. Conforme ja citado anteriormente neste Termo de Referéncia, a presente contratagdo trata-se tdo e somente de uma recontratagao,
visto que a solugdo proposta é uma solugdo que ja estda em uso (implantada) no CRA-SC ha 1 (um) ano, portanto, ndo serd necessaria nenhuma agao
de implementagdo.

49.2. Qualquer necessidade de implementagdo (melhoria) que venha a surgir no decorrer do contrato, devera ser discutida entre a
CONTRATADA e o CRA-SC para levantamento de necessidades, horas e custos.



4.10. Requisitos de Implantag¢do

4.10.1. Conforme ja citado anteriormente neste Termo de Referéncia, a presente contratagdo trata-se tdo e somente de uma
recontratagdo, visto que a solugdo proposta é uma solugdo que ja estd em uso (implantada) no CRA-SC hd aproximadamente 1 (um) ano, portanto,
ndo sera necessaria nenhuma agdo de implantagdo.

4.11. Requisitos de Garantia e Manuten¢do

4.11.2. A garantia para a solugdo contratada devera contemplar a atualizagdo de versdo e suporte e manutengdo, durante o periodo do
contrato.

4.11.3. Todos os Requisitos de Manutengdo, suporte técnico e atualizagdo de versdes, ja foram pormenorizados no item 4.4 deste Termo de

Referéncia

4.12. Requisitos de Formagao e Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servigos contratados de deverdo ser prestados por técnico(s) devidamente capacitado(s) na solugdo em questdo, bem como com
todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. A execugdo dos servigos esta condicionada a assinatura do Contrato por ambas as partes.

4.13.2. O horario de atendimento devera cobrir, no minimo, o periodo de expediente do Conselho, ou seja, das 8:30h a 17:30h.

4.13.3. A execugdo do servigo deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.13.4. A execugdo do objeto deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnico e administrativo e pelo gestor do

contrato, em conformidade com o artigo 117 da Lei n? 14.133/2021.

4.13.5. Os fiscais e o gestor do contrato anotardo em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento do objeto,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, quando aplicavel.

4.13.6. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante terceiro, por
qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfeicGes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do CONSELHO ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o artigo 120 da Lei n2 14.133/2021.

4.14. Vistoria

4.14.1. N3do se aplica a presente contratagdo.

4.15. Sustentabilidade

4.15.1. Recomenda-se, naquilo que for cabivel para o objeto, que a CONTRATADA observe os critérios de sustentabilidade ambiental descritos

no Decreto n? 10.936, de 12 de Janeiro de 2022, o qual regulamenta a Lei n2 12.305/2020, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, na IN
SLTI/MPDG n2 01/2010, bem como, no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis.

4.16. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021):

4.16.1. Devido a ser uma solugdo exclusiva, faz-se necessario informar que sera realizada a renovagao da licenga de uso da Plataforma PRIVIA,
da empresa Martinelli Tecnologia e Inovagdo Ltda. A comprovagdo da exclusividade da solugdo encontra-se em anexo ao presente processo por meio
de Declaragdo de Exclusividade (SEI n2 2785243).

4.17. Da vedagio de utilizagdo de marca/produto na execugio do servigo

4.17.1. N3do se aplica a presente contratagdo.

4.18. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.18.1. Por se tratar de software exclusivo da Contratada, este item nao se aplica a presente contratagdo.

4.19. Subcontratagdo

4.19.1. Ndo é admitida a subcontratag¢do do objeto contratual.

4.20. Da verificagcdo de amostra do objeto

4.20.1. Por se tratar de recontratagdo de uma solugdo ja em uso no CRA-SC, n3o sera necessdria a verificagdo de amostra/prova de conceito.
4.21. Garantia da Contratacao

4.21.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo.

4.22. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41

4.22.1. Entende-se que todas as informagdes acerca da solugdo a ser contratada ja foram pormenorizadas neste Termo de Referéncia, inclusive
quanto a descrigdo, quantidade e valor de referéncia de cada item do objeto. Quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas pelo e-mail
compras@crasc.org.br.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigagoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

5.1.4. ficara a critério da fiscalizagdo do CRA-SC impugnar qualquer fornecimento executado que nao satisfaga as condigdes aqui prescritas;
5.1.5. exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

5.1.6. notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a
sua corregdo;

5.1.7. aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.8. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.9. efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA;

5.1.10. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.11. ndo permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo,

formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

5.2. Sdo obrigagées do CONTRATADO

5.2.1. executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.2. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.3. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

5.2.4. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.5. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.6. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.7. responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

5.2.8. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.9. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.10. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.11. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

5.2.12. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.13. relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

5.2.14. ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.15. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.16. arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,

caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

6. MODELO DE EXECUCI—SO DO CONTRATO
Condigoes de execugdo
6.1. A execucdo do objeto tem inicio previsto para 04/09/2024, apds a assinatura do Contrato.

6.2. A implantagdo seguira conforme descrito no item 4.10 (Requisitos de Implantagdo) deste Termo de Referéncia.



Local e horario da prestacdo dos servigos

6.3. Por se tratar de contratagdo de uma Solugdo TIC, ou seja, com possibilidade de implantagdo remota, a prestagdo dos servigos podera
ser realizada na sede da CONTRATADA, em horario comercial (de segunda a sexta, de 8h30 as 17h30, exceto feriados).

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades e qualidades que satisfagam todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. Entende-se que todas as informagGes acerca da solugdo a ser contratada ja foram pormenorizadas neste Termo de Referéncia, inclusive
quanto a descri¢do, quantidade e valor de referéncia do objeto. Quaisquer duvidas poderao ser esclarecidas pelo e-mail compras@crasc.org.br.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso lll, da Lei n? 14.133, de 2021)

6.6. Todos os servigos previstos neste Termo de Referéncia terdo garantia enquanto perdurar o Contrato, mediante os servigos de suporte e
manutengdo.
6.7. Durante o periodo acima mencionado, qualquer vicio ndo diagnosticado deverd ser reparado sem Onus para o CONTRATANTE. Essa

garantia deverd incluir toda a solugdo contratada.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. Conforme ja tratado no item 4.2 - Requisitos de Capacitagdo, por se tratar de recontrata¢do de uma solugdo ja em uso no CRA-SC ha 1
(um) ano, ndo serd necessario o servico de treinamento e tampouco o servico de transferéncia de conhecimento, visto que os usuarios da solugdo ja
estdo aptos a lidar com a mesma.

Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato

6.9. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 93 da Lei n® 14.133/2021, promover transigdo
contratual e repassar, sem qualquer custo, para o CONSELHO e/ou para outra empresa por esta indicada todos os dados, documentagdo, versdes
finais dos produtos, banco de dados em sua integralidade e elementos de informagdo utilizados na execugdo dos servigos;

6.10. Tal procedimento devera ser realizado em evento formal no periodo dos ultimos trés meses de vigéncia do contrato. Caso o CONSELHO
disponibilize ao CONTRATADO, recursos, perfis de acesso e caixas postais, estes deverdo ser devolvidos, revogados e eliminados, respectivamente.

6.11. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pelo CRA-SC,
que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos, constituirad quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes
em relagdo a todos os danos causados ao Conselho por tal falha.

6.12. Caso a empresa CONTRATADA venha a ser dissolvida ou ter faléncia decretada judicialmente, esta deverd fornecer os artefatos
necessarios para que o Conselho dé prosseguimento aos trabalhos com a finalidade e cumprimento do objeto deste Contrato;

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.13. Conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicagido
6.14. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA:

e Ordem de Servigo;

e Termo de Recebimento;

e Sistema de abertura de chamados;

e Oficios;

e E-mails e Cartas;

e Ata de Reunido;

e Demais documentos e sistemas previstos no instrumento convocatoério.
6.15. A comunicagdo entre CONTRATADA e a CONTRATANTE devera ser sempre por escrito (oficio, e- mail, etc), ressalvados os casos de
urgéncia, cujos entendimentos verbais e informais deverdo ser ratificados por escrito, para fins de formalizagdo do assunto.

6.16. A comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servigos ou outro documento,
ocorrera sempre via PREPOSTO, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA, que deverd acusar recebimento, indicando a data e horario de seu
recebimento, salvo para questdes de suporte técnico, onde a comunicagdo sera diretamente com a central de atendimento.

6.17. O PREPOSTO devera ser designado formalmente ao CONTRATANTE, assim que o contrato for firmado e antes do inicio da prestagdo dos
Servigos.

Formas de Pagamento

6.18. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
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Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.19. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.20. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS Il e Ill, respectivamente (SEI n2s 2800862 e 2800869), deste Termo de
Referéncia.

6.21. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de Seguranga da Informac¢do adotadas pela CONTRATANTE.

6.22. Demais detalhamentos e informagdes sobre confidencialidade, estdo descritos no item 4.6. Requisitos de Seguranga da Informacdo e
Privacidade.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencgadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021,
e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugado total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante todo o periodo contratual.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a

CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugdo dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrerd em até 3 (trés)
dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.9.1.1. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.1.2. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.3. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto, podendo ser o proprio representante legal da
empresa;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do empregado da empresa designado para

acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Fiscalizagdo

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n?
14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execugdo
do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12, e
Decreto n211.246, de 2022, art. 22, 11);[MM22]

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).
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7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificara a
manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n? 11.246,
de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenard a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragcdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21,
).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 21, 1I).

7.15. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n211.246, de 2022, art. 21, 1Il).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao
cumprimento de obrigacSes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIlI).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo
de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item (Portaria
SGD/ME n2 5.651, de 28 de junho de 2022).

IAP — iINDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico

Descrigdo

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem de Servico e/ou
Abertura do Chamado

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90 (noventa) %.

Instrumento de medigdo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspegdo.

Forma de acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

IAP = 100 * (2Qtap / 2Qtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

(métrica) 2Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.
~ Obs1: Serdo utilizados os requisitos temporais constante no item 4.5 deste Termo de
Observacées

Referéncia (Acordo de Nivel de Servigos - SLA)

Inicio de Vigéncia

A partir da emiss3o da OS e/ou Abertura do Chamado.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangées

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. A CONTRATADA enviara os relatérios necessarios juntamente com a fatura para aprovagdo do Conselho.

8.4.2. A CONTRATADA devera providenciar a instalagdo de toda solugdo bem como prestar os servigos descritos no presente Termo de
Referéncia e dentro dos prazos estabelecidos no mesmo.

8.4.3. Todas as atividades envolvidas serdo acompanhadas e validadas pelos fiscais do contrato.

8.4.4. A implantagdo da solugdo sera realizada no ambiente de produgdo, portanto, se necessario, as atividades poderdo ocorrer apds o
expediente (horarios noturnos ou em finais de semana e feriados), a critério do Conselho;

8.4.4.1. O tempo e também as condigBes de nivel de servigo para a garantia estdo descritas neste Termo de Referéncia;

8.4.4.2. Quaisquer alteragdes nas condi¢Ses acima deverdo ser avalizadas e aprovadas pelo Conselho.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos

do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022)

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.10. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
8.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de

Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo, no cumprimento de obrigacGes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIlI,
Decreto n? 11.246, de 2022).

8.13.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liguidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
8.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

8.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.13.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor administrativo/financeiro para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e

pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

8.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspeg¢do
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8.17. Ndo se aplica a presente contratagdo.

SangGes Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento

8.18. As infragBes e sangBes administrativas estdo pormenorizadas em item préprio no Contrato.

8.19. Os procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento estdo pormenorizadas no item 8 deste Termo de Referéncia.

Liquidacdo

8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.21. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.22. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.22.1. o prazo de validade;

8.22.2. a data da emissdo;

8.22.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

8.22.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.22.5. o valor a pagar; e

8.22.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.23. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da

despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacdo
da situagdo, sem Onus ao contratante;

8.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢cdo de contratar com o Poder
PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUGAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.27. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.30. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo
anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.
8.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo

de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice INPC de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.34. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

8.37. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos
na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.37.1. As cessoOes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.38. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao

contrato administrativo.
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8.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.40. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis
no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo(INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.41. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio de Inexigibilidade de Licitagdo, com base no Art. 74, inciso |, da Lei n? 14.133/21

Regime de execugao
9.2. O regime de execugdo do contrato sera o de fornecimento e prestagdo de servigo associado.

9.2.1. Neste regime de contratagdo, além do fornecimento do objeto, o contratado responsabiliza-se por sua operagdo, manuten¢do ou
ambas, por tempo determinado.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3. Nao se aplica a presente contratagdo.

Exigéncias de Habilitagao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo Juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara

condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.9. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista
9.13. Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentag¢do de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresenta¢do de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.17. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢gdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira
9.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.22. Considerando o baixo valor, a baixa complexidade do objeto e ainda, a prestagdo pontual do servigo, o qual ndo sera continuo, ndo sera
necessaria a apresentagdo do balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstrages contabeis dos 2 (dois) Ultimos
exercicios sociais.

Qualificagao Técnica

9.23. A contratada devera apresentar documentagdo que demonstre sua habilitagdo técnica para atender as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e que comprove experiéncia anterior na prestagdo dos servigos, objeto desta contratagdo, mediante apresentagdo dos seguintes
documentos:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) pelos tomadores de servigos (publicos ou privados), o qual comprova que a empresa a ser
contratada executou servigos compativeis ao objeto desta contratagdo, de forma satisfatéria;

b) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secunddaria especificadas no contrato
social vigente;

c) Os atestados deverdo ser apresentados em papel timbrado da atestante;

d) Os atestados devem conter nome, CNPJ/CPF e endereco, além das caracteristicas e quantidades das atividades executadas pela contratada,
bem como outras informagdes que forem julgadas pertinentes e relevantes, que permitam identificar a compatibilidade e similaridade com o
objeto da contratagdo.

9.24. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.25. Toda a documentagdo acima solicitada ja se encontra em anexo ao Estudo Técnico Preliminar (SEI n2 2762415), apéndice deste Termo
de Referéncia.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O valor anual da contrata¢do é de RS 2.472,00 (dois mil, quatrocentos e setenta e dois reais), perfazendo o valor total estimado de
12.360,00 (doze mil, trezentos e sessenta reais), para um periodo contratual de 5 (cinco) anos.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo, objeto deste Estudo Técnico Preliminar, correrdo as seguintes contas da dotagdo
or¢camentaria do exercicio de

a) 6.2.2.1.1.01.04.04.038 - Servico de Manutenc¢do Sistema de Informatica. Valor anual estimado: RS 2.472,00 (dois mil,
guatrocentos e setenta e dois reais).

11.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

Floriandpolis, 20 de Agosto de 2024.

Adm. Sarah Martins Ambrosi Simon Adm. Flavia Priscila Gallo de Souza
Coordenadora da Comissdo de Gestdo da LGPD Administradora - Agente de Contratagdo
CRA-SC N2 27441 CRA-SC N2 23789
Integrante Requisitante Integrante Administrativo

Eziquiel Luiz do Nascimento Junior
Técnico de Informética
Representante formal da Comissdo de Gestdo da LGPD
Integrante Técnico

APROVO o presente Termo de Referéncia e AUTORIZO o prosseguimento na contratagdo, respeitados os tramites legais.

Adm. Djalma Henrique Hack
Presidente
CRA-SC N2 4889

APENDICE
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