6@ ‘V’ Conselho Regional de Administragio CRA-SC

Fiscalizar, valerizar e promover o exercicio do

e CRA-SC ; A -
CFA/CRAS ComthoRegianalde profissional de Admlni?tracao, contribuindo
2025 AdministragSo de Santa Catarina com o desenvolvimento do pais.

Compras e Contratos
Avenida Prefeito Osmar Cunha, 260 - 82 andar Edificio Royal Business Center - Bairro Centro - Floriandpolis-SC - CEP 88015-100
Telefone: 0800 000 1253 - www.crasc.org.br

TERMO DE REFERENCIA N2 32/2025/CRA-SC
PROCESSO N2 476916.003649/2025-76

TERMO DE REFERENCIA
PARTE INTEGRANTE PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N2 476916.003649/2025-76
DISPENSA DE LICITACAO N2 15/2025

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO (ART. 62, XXIIl, "A" E "I" DA LEI N2 14.133/2023).

1.1 Contratacgdo, por dispensa de licitagdo, da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, para prestacdo de servigos postais e de logistica
integrada para o CRA-SC, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ ~ UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICAGAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE
1 Contratagdo de servigos postais e de logistica 4286 Pacote de 1
integrada para o CRA-SC. Servigos
1.2. O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 5 anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA "B" DA LEI N2 14.133/2021)
2.1. A Fundamentagdo e Descri¢do da Necessidade da Contratagdo e de seus quantitativos encontram-se pormenorizadas em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E FORMA DE EXECUGAO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (ART. 62, INCISO
XXIII, ALINEA "C" DA LEI N2 14.133/2021)
3.1. A Descrigdo da Solugdo como um todo e Forma de Execugdo, encontram-se pormenorizadas em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA "D" DA LEI N2 14.133/2021)
Sustentabilidade
4.1. Em consulta ao Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis/AGU, com o objetivo de identificar a¢des de sustentabilidade em

conformidade com o Art. 99, incisos Il e XIl da IN/ME n2 58/2022, n3o foi encontrada mengdo especifica ao objeto contratual, nem identificada
legislagdo especifica aplicavel ao servigo.

4.2, Os servigos prestados pela contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as instrugGes da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n? 12.3058/2010).

4.3. Assim, considerando-se os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao servigo (art. 99, XII, da IN SEGES n2 58/2022), os
materiais basicos empregados pelo contratado deverdo atender a melhor relagdo entre custos e beneficios, de modo a adotar a solugdo mais
sustentavel e ambientalmente mais protetiva.

4.4, Reconhece-se que a contratagdo da ECT estda em conformidade com as melhores praticas de sustentabilidade, considerando que a
empresa ja possui um plano consolidado e a¢Ges praticas no dia a dia que promovem a sustentabilidade em suas operagGes.

4.4.1. O Conselho de Administragdo dos Correios, estabeleceu a Politica de Sustentabilidade Empresarial dos Correios, em conformidade com
0§29, art. 27 da Lei n2 13.303/2016, intitulada Lei das Estatais, regulamentada pelo Decreto n? 8.945/2016.

4.4.2. A ECT implementa solugdes sustentdveis em suas atividades, tais como o uso de veiculos elétricos para entregas, embalagens
ecoldgicas e programas de logistica reversa, contribuindo ativamente para a preserva¢do ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

4.5, A contratada deverd, ainda, observar, no que couber, durante a execu¢do contratual, os critérios de sustentabilidade ambiental,
previstos na Instrugdo Normativa n? 1/2010, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens, contratagdo de servigos ou
obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias.

Indicagdo de marcas ou modelos

4.6. N3do se aplica a presente contratagdo.



Da vedac&o de utilizagdo de marca/produto na execugio do servico

4.7. Nado se aplica a presente contratagdo.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.38. N3do se aplica a presente contratagdo.
Subcontratagao
49. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.10. N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, pelas razbes constantes do
Estudo Técnico Preliminar..

Vistoria

4.11. N&o hd necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Outros Requisitos

4.12. Encontram-se pormenorizadas em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA "E" DA LEI N2 14.133/2021)

Condigoes de execugdo

5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: imediatamente apds a assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:
5.1.2.1. Os servigos contratados serdo utilizados sob demanda, ou seja, conforme as necessidades operacionais do CRA-SC.

5.1.2.2. O servigo contratado deve oferecer mecanismos de rastreabilidade para todas as correspondéncias, permitindo ao CRA-SC acompanhar

o andamento de cada documento, com comprovagdo de entrega, especialmente em notificagbes com AR. O sistema deve fornecer relatérios
detalhados que incluam status de entrega, data, hora e confirmagdo formal de recebimento.

5.1.2.3. Os termos e condigOes dos servigos seguirdo o padrdao adotado pela ECT, conforme Termo de Condigdes Comerciais, anexo Il do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5.1.2.3.1. Os servigos estdo enquadrados na categoria Pacote Platinum, antigo Pacote Bronze e detalhados no Termo de Condi¢des Comerciais,
anexo |l do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5.1.2.4. N&o hd maiores consideragdes sobre o regime de execugdo, que devera seguir o praticado pela ECT, sem prejuizo a Administragao.

Local e horario da prestacdo dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderegos:

5.2.1. Sede do CRA-SC: Avenida Pref. Osmar Cunha, 260 - 82 andar - Centro - Floriandpolis - SC - CEP: 88015-100.

5.2.2. Blumenau: Rua Paulo Zimmermann, 118 - Edificio Atenas, Loja 2 - Térreo - Centro - Blumenau/ SC - CEP 89.010-170.

5.2.3. Criciima: Rua Ernesto Bianchini Gées, 91 - Sala 205, Ed. Empresarial ACIC - Bairro Préspera - Criciima/SC - CEP 88.815-030.

5.2.4. Joinville: Avenida Juscelino Kubitscheck, 410 - Sala 905, Bloco B - Ed. CCJ - Centro - Joinville/SC - CEP 89.201-906.

5.2.5. Lages: Rua Presidente Nereu Ramos, 73. Ed. Centenario, Sala 04, 72 andar - Centro - Lages /SC - CEP 88.502-901.

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Os servigos serdo prestados de segunda a sexta-feira, em horario comercial, das 8h as

18h, exceto feriados.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. Buscar correspondéncias e encomendas (pacotes) nos locais designados pela contratante.

5.4.2. Identificagdo de correspondéncias urgentes: Priorizar o processamento de correspondéncias com prazos especificos ou de carater
urgente.

5.4.3. Registro no sistema de rastreamento: Inser¢cdo das correspondéncias e encomendas no sistema de rastreamento dos Correios,
garantindo que o contratante possa monitorar o status.

5.4.4. Envio de atualizagdes: ComunicagBes automdticas ou manuais ao contratante sobre o status do envio, como postagem, trénsito e
entrega final.

5.4.5. Seguir os prazos de entrega pactuados conforme o servigo contratado, como Sedex, PAC, Carta Registrada etc.

5.4.6. Em casos de AR (Aviso de Recebimento), garantir que o documento seja devidamente assinado pelo destinatario e enviado de volta ao

contratante. Os ARs podem ser digitalizados e disponibilizados eletronicamente para o contratante.

5.4.7. Implementar rotinas de devolugdo em casos de enderego incorreto, auséncia do destinatario ou recusa de recebimento.



5.4.8. Preparar faturas com discriminagdo dos servigos prestados (quantidade de correspondéncias/encomendas, tipo de servigo, prazos e
valores).

5.4.9. Disponibilizar relatérios mensais sobre o volume de correspondéncias enviadas, servigos utilizados, prazos cumpridos e outros
indicadores de desempenho relevantes. Considerar os indicadores de desempenho:

e Tempo médio de entrega.

e Percentual de entregas realizadas no prazo.

e Taxa de devolugdo de correspondéncias (falhas de entrega).

¢ Nivel de satisfagdo do cliente.

5.4.10. Disponibilizagdo de um canal especifico para o contratante (telefone, e-mail ou sistema online) para consultas sobre servigos,
rastreamento e resolugdo de problemas.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. A contratada devera fornecer os materiais necessarios a prestagdo dos servigos contratados, incluindo itens para identificagdo e
acondicionamento, quando necessario. Os custos desses materiais serdo calculados com base no uso efetivo e cobrados conforme a quantidade
utilizada, observando os valores estabelecidos no contrato.

Informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do CRA-SC tem como base as especificagdes pormenorizadas no tépico 7 - Descrigdo da Solugdo como um todo e Forma de
Execugdo e 9 - Estimativas das quantidades a serem contratadas, dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, as quais,
julgamos serem suficientes para o dimensionamento da proposta.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso lll, da Lei n? 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato

5.8. N&o serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 62, INCISO XXIlI, ALINEA "F" DA LEI N2 14.133/2021)
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021,

e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdio ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serda prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa

contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano
de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto,
do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢do dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto

contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa, hipdtese em que a

Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagdo

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2?
14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica
6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il);



6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes para a corregdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, llI);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de

apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n? 11.246,
de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obriga¢Ges contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 23, IV).

6.17. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.17.1. Nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133, de 2021, a contratagdo sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
Contratante e seu substituto, que anotard em registro proprio as ocorréncias relacionadas com a execug¢do do objeto deste Termo de Referéncia,
determinando o que for necessdrio a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

6.17.2. A verificagdo da adequagdo execucdo do objeto deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e no
Termo de CondigGes Comerciais(servicos monopolizados e exclusivos).

6.17.3. O fiscal responsdvel pelo acompanhamento da contratagdo, apds verificagdo da sua conformidade com o que foi pactuado neste Termo
de Referéncia, efetuara o “atesto” da Nota Fiscal/Fatura, instruird o processo para pagamento e o encaminhard a drea responsavel.

6.17.4. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢ées técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das altera¢bes e das
prorrogagées contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 21, ll1).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagSes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo
de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA "G" DA LEI N2 14.133/2021)

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

7.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.2.1. envio e recebimento de correspondéncias, conforme a necessidade do CRA-SC;

7.2.2. cadastramento e liberagdo de usudrios no sistema de acompanhamento e fiscalizagdo do servigo;



7.2.3. cumprimento dos prazos de entrega;

7.2.4. a afericdo e medicdo dos servigos para fins de pagamento serdo realizadas pela multiplicagdo do prego unitdrio pelo numero de
servigos prestados ou produtos fornecidos.

7.2.5. 0 pagamento serd efetuado com base nos servigos efetivamente prestados, em conformidade com o solicitado e o valor discriminado
na fatura.

7.2.6. as demais condigbes de pagamento devem ser observadas na adesdo ao Contrato Multiplo de Prestagdo de Servigos e Venda de

Produtos dos Correios.

Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133 e Arts. , de 2021 22,
X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovacgdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a

ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das

avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo;

7.8.2. A Contratada fica obrigada a corrigir, reparar, substituir ou adequar, as suas expensas, no todo ou em parte, quaisquer falhas, defeitos
ou incorregBes nos servigos postais prestados ou nos materiais utilizados, conforme apontado pela fiscalizagdo.

7.8.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigcdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021).

7.8.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5(cinco) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegcam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagées
apresentadas;

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.10.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art.
143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagdo

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de cinco dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta se¢do, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:



7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissdo;

7.16.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até

que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a
contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas; b) identificar
possivel razdo que impega a contratagdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA Ne 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.21. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do
anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice INPC de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicével.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUGAO (ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA ‘H’, DA LEI N. 14.133/2021).

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso IX,
da Lei n2 14.133/2021.
8.2. Dada a exclusividade legal da ECT para a prestacdo de servicos postais no Brasil, conforme a Lei n? 6.538/1978, e a necessidade

operacional da CRA-SC de garantir a entrega rastredvel e segura de documentos oficiais, a contratagdo da ECT é a Unica solugdo que atende
plenamente as exigéncias do CRA-SC.

Regime de Execugdo

8.3. O regime de execugdo do contrato serda empreitada por prego unitario.
8.4. Trata-se de servigo comum, de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva.
8.5. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo

em quaisquer das atividades previstas no art. 32 do
aludido Decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

Exigéncias de habilitagao

8.6. Previamente a celebragdo do contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das condigoes
para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);



http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas -  CNEP, mantido  pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.7. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangGes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.8. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.9. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.10. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

8.11. Caso atendidas as condi¢des para contratagdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

8.12. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela
Administrac¢do, a respectiva documentagdo atualizada.

8.13. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.14. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os

documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.15. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.16. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao juridica
8.17. Ato constitutivo publicado no Diario Oficial da Unido.

8.18. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva..

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.19. Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.20. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.21. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.22. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condigcdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

8.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.24. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.25. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.26. Os requisitos de habilitagdo descritos neste item poderdo ser comprovados através da Declaragdo emitida em consulta ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf).

Qualificagao Econémico-Financeira

8.27. Nao se aplica.

Qualificagao Técnica

8.28. Nao se aplica.
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. A estimativa do valor da contratagdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice

deste Termo de Referéncia.

9.2. O custo anual estimado da contratacdo é de RS 145.000,00 (cento e quarenta e cinco mil reais), conforme custos unitarios apostos em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

9.3. O custo total estimado da contratagdo, para o periodo de 5 (cinco) anos é de RS 725.000,00 (setecentos e vinte e cinco mil reais),
conforme custos unitarios apostos em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta do elemento de despesa n2 6.2.2.1.1.01.04.04.034 - Servigos
Postais da dotagdo do exercicio de 2026. O valor serd alocado quando da elaboragdo do orgamento de 2026 e sera empenhado no inicio do exercicio
fiscal de 2026.


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

10.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

Floriandpolis, 19 de Setembro de 2025.

Adm. John Pierri de Almeida Adm. Flavia Priscila Gallo de Souza
Coord. Adm./Financeiro Agente de Contratagdo
Integrante Requisitante e Técnico Integrante Administrativo
CRA-SC N2 10.500 CRA-SC N2 23789

APROVO o presente Termo de Referéncia e AUTORIZO o prosseguimento na contratagdo, respeitados os tramites legais.

Adm. Jodo Luiz Merini Moser
Presidente do CRA-SC
CRA-SC N2 16553
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