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w Conselho Regional de Administragio de Santa Catarina

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-SC profissional de Administragdo, contribuindo
Conselto Ragional e
Admiristragho de Sents Cataring com o desenvolvimento do pais.

Compras e Contratos
Avenida Prefeito Osmar Cunha, 260 - 82 andar Edificio Royal Business Center - Bairro Centro - Florianépolis-SC - CEP 88015-100
Telefone: 0800 000 1253 - www.crasc.org.br

TERMO DE REFERENCIA N2 4/2026/CRA-SC

PROCESSO N¢ 476916.004884/2025-65

TERMO DE REFERENCIA
PARTE INTEGRANTE DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N2 476916.004884/2025-65
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N2 11/2025

REFERENCIA: ARTS. 12 A 24 DA INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N¢ 94, DE 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo da empresa Implanta Informdtica Ltda, para a prestagdo de servigos continuos de hospedagem em Datacenter ou ambiente de “Cloud
Computing”, suporte técnico, manutengdo corretiva e preventiva das solugdes integradas 100% web, para quantidade ilimitada de usuarios, para apoio e suporte as
operagdes de gestdo do Conselho Regional de Administragdo de Santa Catarina, nos termos da tabela abaixo, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Considerando que o CRA-SC ja adquiriu, em anos anteriores, praticamente todos os modulos do sistema Implanta.net (ERP), torna-se necessaria a

contratagdo dos servigos propostos para os seguintes médulos:

o Unidade . Valor Valor Anual | Valor Total
tem Descricao de Quantidade . .
Medida Mensal Estimado Estimado

SISCAF.NET - Cadastro de Pessoas
1 Fisicas e Juridicas, Divida Ativa e Més 60 12.500,00 | 150.000,00 | 750.000,00
Autoatendimento (servigos on line)
FISCALIZAGAO.NET - Gestdo da
Fiscalizagdo
3 SISDOC.NET - Gestdo de documentos Més 60 2.300,00 | 27.600,00 | 138.000,00

e protocolos
4 SISCONT.NET - Controle Financeiro, Més 60 2.400,00 | 28.800,00 | 144.000,00
orgamento e despesas
5 | SISPATNET- Controle dos bens Més 60 1.100,00 | 13.200,00 | 66.000,00
patrimoniais
6 PORTANL DA TRANSPAARE’.\‘OA,'NFT ) Més 60 1.100,00 | 13.200,00 | 66.000,00
Gestdo da Transparéncia Publica

GESTAO TCU.NET - Elaboragdo dos

Més 60 4.500,00 | 54.000,00 | 270.000,00

7 | relatbrios de gest3o para o 10U Mas 60 600,00 | 7.200,00 | 36.000,00

8 PROCESSOS.NET - Gestso dos Mas 60 4.500,00 | 54.000,00 | 270.000,00
processos

g | CENTRO DE CUSTOS.NET - Gestdo Més 60 650,00 | 7.800,00 | 39.000,00

por centro de custos
10 COM~PRAS E CONTRATOS.NET - Més 60 1.600,00 | 19.200,00 | 96.000,00
Gestdo de compras e contratos

SIALM.NET - Gestdo dos materiais de

11 Més 60 1.100,00 | 13.200,00 66.000,00
consumo
12 | SISPAD-NET- Gestdo das viagens Més 60 1.600,00 | 19.200,00 | 96.000,00
(passagens e didrias)
13 LICITACOES.NET - Gestdo das Mas 60 650,00 | 7.800,00 | 39.000,00
Licitagbes
14 | AGENDAFINANCEIRA.NET - Gestdo | /. 60 650,00 | 7.800,00 | 39.000,00
do fluxo de caixa
TOTAL 35.250,00 | 423.000,00 | 2.115.000,00
1.1.2. Sera necessario ainda, a contratagdo de um banco de horas para servigos eventuais, de acordo com a tabela abaixo:
- Unidade de V.al?r.
Item Descrigao ) Unitario
Medida .
Estimado
Banco de horas para servigos eventuais de implementagdes, melhorias e
15 manutengdes evolutivas aos mddulos, para ajuste a procedimentos ou Hora 350,00*
necessidades especificas do CRA/SC, durante a vigéncia do contrato. Técnica ’
*Pagamento sob demanda.

* Em razdo da inexisténcia de um histdrico recente de utilizagdo de banco de horas pelo CRA-SC, ndo é possivel estimar previamente a quantidade de horas a ser utilizada. O valor

acima servira como referéncia para eventuais contratagdes para melhorias especificas.

1.1.2.1. O “Banco de horas para melhorias evolutivas” sera utilizado pelo CONTRATANTE, de acordo com as suas necessidades e sem garantia de consumo
minimo.
1.1.2.2. Os servigos solicitados deverdo ser executados pela CONTRATADA, sendo o cumprimento das obrigagdes assumidas de sua total responsabilidade.
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1.1.2.3. O CONTRATANTE fara uso do “Banco de horas para melhorias evolutivas” para a implementagdo de novas funcionalidades, ndo previstas neste Termo
de Referéncia, para a realizagdo de novas integra¢Ses com sistemas de outros fornecedores do CONTRATANTE ou para quaisquer outras necessidades especificas.

1.1.2.4. Os servigos serdo solicitados pelo CONTRATANTE e a CONTRATADA deverd especificar tecnicamente a solugdo que sera aplicada e fornecer a carga
horaria, os custos envolvidos e o prazo de entrega.

1.1.2.5. Previamente a realizagdo destes servigos, sera enviado um orgamento para aprovacdo do CONTRATANTE.

1.1.2.6. Os servigos somente poderdo ser executados apds a aprovagdo do orgamento e a emissdo da ordem de servigos pelo CONTRATANTE.

1.1.2.7. A emissdo da Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados somente podera ser emitida apds assinatura do termo de aceite pelo CONTRATANTE,
comprovando a execugdo e entrega dos servigos.

1.1.2.8. O prazo de entrega dos servigos sera acordado entre as partes.

1.1.2.9. Os servigos de manutengdes evolutivas sdo classificados conforme o item 4.4. deste Termo de Referéncia e serdo utilizados sob demanda, a qualquer

momento durante a vigéncia do Contrato.

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos, objeto desta contratagdo, sdo caracterizados como comuns, cujas especificagdes sdo compativeis com as praticas de mercado, portanto
possui padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado, nos termos do inciso XllI, do art. 6°, da Lei
14.133/2021.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugdo

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista ser um servigo perene do CRA-SC, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando
que trata-se de operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informagdo.

Prazo de vigéncia

1.4. Tratando-se de contratagdo que prevé operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informagdo, o prazo de vigéncia inicial da
contratagdo é de 5 (cinco) anos, prorrogdvel por até 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogagdes), contados da assinatura Contrato, na forma do artigo 114
da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. A presente contratag3o se justifica, inicialmente, devido a proximidade do vencimento do Contrato n? 13/2020, firmado entre o Conselho Regional de

Administragdo de Santa Catarina — CRA-SC e a Implanta Informatica Ltda, cuja vigéncia se encerra em 09/04/2026. Destacamos, contudo, que n3o serd possivel a
prorrogagdo do contrato vigente, tendo em vista que este ja atingiu o prazo maximo legal de 5 (cinco) anos, sendo necessaria, portanto, a realizagdo de uma nova
contratagdo para a manutengdo dos servigos.

2.2. A contratacdo da empresa IMPLANTA INFORMATICA LTDA, para prestar os servigos de suporte e manutengdo dos médulos do software de gestdo tipo
ERP — Enterprise Resource Planning (Sistema de Gestdo Empresarial), utilizados pelo CRA-SC, é primordial e imprescindivel para a continuidade dos servigos publicos
que a legislagdo incumbe ao Conselho, permitindo celeridade nos processos administrativos, operacionais e financeiros, bem como garantindo a padronizagdo dos
processos e integragdo e seguranca das informagdes.

2.3. O CRA-SC vem utilizando os mdédulos do sistema em referéncia desde 2013, quando, na sua grande maioria, no total de 11, foram adquiridos por meio
da Licitagdo n2 002/2013, na modalidade Pregdo Presencial n2 002/2013. Desde entdo, a ferramenta tornou-se indispensavel ao desenvolvimento das atividades do
CRA-SC, visto que o ERP Implanta integra todos os dados e processos do Conselho, de modo que qualquer problema, interrupgdo, falha, falta de atualizagdo ou
manuten¢do comprometeria o andamento das atividades. Além disso, se trata de um servigo complexo, cuja solugdo oferecida ndo é disponibilizada por outras
empresas do segmento, visto que a Implanta Informdtica é a desenvolvedora do produto Implanta.Net no Brasil, ou seja, a Unica empresa que pode prestar os
servigos propostos, conforme certificados de registros de exclusividade de comercializagdo dos programas de computador do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial - INPI (SEI n2 3703591) e ainda, Certiddo de exclusividade n2 0112/2025 da Associagdo das Empresas de Tecnologia da Informag&o do Distrito Federal -
ASSESPRO/DF (SEI n2 3703572), apresentados pela empresa, atendendo, portanto, o critério de contratagdo por inexigibilidade de licitagdo, conforme o Art. 74, |, da
Lei n2 14.133/2021, abaixo transcrito:

"Art. 74. E inexigivel a licitacio quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:
I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servicos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos.”

2.4, Ap0s a aquisigdo inicial das licengas de uso de software por tempo indeterminado (perpétuas) ocorrida em 2013, surgiram novas necessidades legais e
com isso a empresa Implanta desenvolveu outros modulos, que também foram adquiridos, sendo o médulo de elaboragdo do Relatério de Gestdo para o TCU.NET,
adquirido por meio da Dispensa de Licitagdo n2 035/2014, e os mddulos SISPAD.NET - Gestdo das viagens (passagens e diarias) e Gestdo do Portal da
Transparéncia.NET, adquiridos por meio da Inexigibilidade de Licitagdo n2 001/2017, tornando o ERP Implanta.Net ainda mais necessario ao desenvolvimento das
atividades do CRA-SC.

2.5. Vale ressaltar que o sistema em referéncia é também utilizado pela maioria dos Conselhos Regionais de Administragdo do pais atualmente, o que traz
maior uniformidade e compreensdo na linguagem dentro do sistema CFA/CRAs. Salientamos, inclusive, que os produtos desenvolvidos pela Implanta Informatica Ltda
sdo exclusivamente voltados para o atendimento das necessidades dos Conselhos Profissionais e estdo adequados as especificidades da legislacdo/normas em vigor
(MCASP/NBCs T, a exemplo disso).

2.6. Ademais, a contratada vem prestando os servigos de forma satisfatéria, atendendo as demandas deste Conselho, em conformidade com os termos
contratuais pactuados entre as partes, sendo de interesse institucional do CRA-SC a continuidade da prestacdo dos servigos.

2.7. No que diz respeito ao alinhamento entre a contratagdo e o planejamento do CRA-SC, podemos verificar, por meio do Mapa Estratégico e Plano
Executivo Anual do CRA-SC, que um dos objetivos estratégicos do Conselho é a ampliagdo da utilizagdo de ferramentas informatizadas de gestdo.

2.8. Por fim, a presente solicitagdo de contratagdo expressa a preocupagdo do CRA-SC em agir com transparéncia na condugdo do referido processo e em
oferecer aos interessados todas as informagdes necessarias para que possam compreender suas dimensdes institucional e administrativa.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A presente contratagdo trata-se de prestagdo de servigos continuos de hospedagem em Datacenter ou ambiente de “Cloud Computing”, suporte
técnico, manutengdo corretiva e preventiva das solugdes integradas 100% web, para a quantidade ilimitada de usuarios, para apoio e suporte as operagdes de gestdo
do Conselho Regional de Administragdo de Santa Catarina.

3.2, De forma um pouco mais detalhada, os servicos contratados tratam-se de:
|- Suporte técnico/apoio a operagdo do sistema (duvidas e esclarecimentos).

Il - Manutencdo corretiva (eliminagdo de erros/defeitos).
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I - Manutengido evolutiva de carater legal (direito a novas versdes do produto/atualizagdo compulséria do sistema, aderéncia a legislagdo em

vigor).
IV - Manutengio evolutiva de carater ndo legal (melhorias evolutivas para ajuste a procedimentos ou necessidades especificas do CRA/SC).
V- Hospedagem em data center ou cloud computing.
3.3. Os servigos citados no item acima serdo contratados para os médulos ja adquiridos pelo CRA-SC em anos passados, conforme ja exaustivamente
exposto no Estudo Técnico Preliminar. Os médulos em questdo sdo os seguintes:
Médulo Descri¢do
1 SISCAF.NET - Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas, Divida Ativa e Autoatendimento (servigos on line)
2 FISCALIZACAO.NET - Gestdo da Fiscalizacdo
3 SISDOC.NET - Gestdo de documentos e protocolos
4 SISCONT.NET - Controle Financeiro, orgamento e despesas
5 SISPAT.NET - Controle dos bens patrimoniais
6 PORTAL DA TRANSPARENCIA.NET - Gestdo da Transparéncia Publica
7 GESTAO TCU.NET - Elaboragdo dos relatérios de gestdo para o TCU
8 PROCESSOS.NET - Gestdo dos processos
9 CENTRO DE CUSTOS.NET - Gestdo por centro de custos
10 COMPRAS E CONTRATOS.NET - Gestdo de compras e contratos
11 SIALM.NET - Gestdo dos materiais de consumo
12 SISPAD.NET - Gestdo das viagens (passagens e diarias)
13 LICITACBES.NET - Gestdo das Licitagdes
14 AGENDA FINANCEIRA.NET - Gestdo do fluxo de caixa
3.4, Nos itens seguintes, toda a solugdo, considerado o seu ciclo de vida, sera descrita de forma pormenorizada, com todos os detalhes, motivacdes e

justificativas, incluindo o quantitativo de bens e servigos necessarios para a composigdo da solugdo de TIC.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negécio:
4.1.1. O ERP integra varias operag8es internas e complexas, como gerenciamento de toda o cadastro dos profissionais registrados, fiscalizagdo, processos,

finangas, contdbeis, contratos, licitagdes, administragdo de materiais e de patrimonio, transparéncia, entre outros. Essas funcionalidades foram, ao longo da vigéncia
contratual, cuidadosamente ajustadas para cumprir especificidades regulatdrias e operacionais do CRA-SC, portanto, torna-se imprescindivel ao bom andamento das
atividade do Conselho.

4.1.2. Nos ultimos 12 anos, o CRA-SC participou ativamente do desenvolvimento e aprimoramento do ERP Implanta, seja por solicitagdes de manutengdo
corretiva, evolutiva e atendimento de novas legislagdes, ou por meio de refinamento e manuseio da base de dados existente, dada a experiéncia, o conhecimento
técnico, a inteligéncia corporativa, a transferéncia de conhecimento do negdcio dos Conselhos de administragdo e na atuagdo em diversos testes. Essas numerosas
contribui¢des favoreceram a melhoria continua, evolugdo, maior estabilidade e maturidade dos médulos do sistema e, com isso, influenciam diretamente no fator de
especializagdo exclusiva do fornecedor. Isso ocorre devido a expertise adquirida pelo fornecedor no core business dos Conselhos de Administragdo, aliados ao
conhecimento técnico acumulado e combinados a sua capacidade de inovagdo continua. Esses elementos justificam a escolha exclusiva do fornecedor, uma vez que
ndo ha equivalentes no mercado que possam atender as mesmas necessidades com o mesmo nivel de eficacia, agilidade e profundo entendimento das regras de
negocio dos Conselhos de Administragdo.

4.1.3. Ainda em relagdo a singularidade do ERP da Implanta, destaca-se o mddulo de orgamento, receita, despesa, contabilidade e fluxo de caixa
(SISCONT.NET), o qual foi foi desenvolvido para atender exclusivamente aos Conselhos de classe profissional. O SISCONT.NET possui complexidades técnicas e riscos
legais em potencial. A necessidade de manter a integridade e a continuidade dos servigos contdbeis e financeiros de todo o CRA-SC baseia-se na complexidade da
migragdo de dados para um novo sistema e na necessidade legal de manter acessiveis os registros contabeis dos Ultimos anos, além de enfatizar a relevancia do
sistema na prestagdo de contas e transparéncia. A obrigatoriedade legal de manter os registros contdbeis acessiveis, por pelo menos cinco anos, decorre de
normativas especificas aplicadas ao setor publico, incluindo a Lei de Responsabilidade Fiscal e o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP). Estas
regulamentagbes exigem que todas as operagdes contabeis e financeiras sejam devidamente registradas e arquivadas para possiveis auditorias e verificagdes futuras.

4.1.4. O SISCONT.NET é indiscutivelmente um dos mddulos cruciais dentre todos os mddulos utilizados pelo CRA-SC, especialmente no que se refere a
prestagdo de contas e a transparéncia nas operagdes de execugdo or¢gamentdria. Ele serve como o repositério final de todas as movimentag&es financeiras realizadas
nos demais médulos integrados da solugdo, cobrindo aspectos essenciais como:

e Arrecadagdo de Recursos: Inclui anuidades, taxas e outras receitas.

e Gestdo de Despesas: Engloba todos os empenhos, liquidagdes e pagamentos da execugdo orgamentdria.

e Obrigagdes Fiscais: Trata das quest&es relativas a retengdo e recolhimento de tributos exigidos dos Conselhos pelos normativos fiscais.

e Gestdo Patrimonial: Abrange a evidenciagdo contabil das incorporagdes, baixas, depreciagGes patrimoniais e movimentagdes de estoque.

e Administragdo Contratual: Inclui o registro de contratos nos grupos de controle.

e Ressarcimentos de Viagens: Registra todos os pagamentos relativos ao custeio das viagens realizadas por conselheiros, funcionarios e

colaboradores eventuais.

4.1.5. N3do menos importante, o SISCAF.NET, que é o mddulo de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, também tem um papel crucial dentre os médulos
utilizados pelo Conselho, sendo responsavel pelo gerenciamento do registro dos profissionais e empresas registrados no CRA-SC, cobrindo aspectos essenciais como:

|- Controle geral de dados cadastrais e financeiros: Gerencia todas as informagdes dos profissionais e empresas, incluindo dados pessoais
(enderegos, telefones, e-mails, etc), registros histdricos, responsabilidade técnica e acervo técnico, proporcionando total rastreabilidade e
conformidade regulatéria.

Il - Gestdo simplificada de débitos e pagamentos: O sistema permite acompanhamento detalhado de débitos, renegociagdo de pendéncias e
emissdo de boletos registrados. Além disso, oferece integracdo com pagamentos via PIX, cartdes de crédito e Webhook do Banco do Brasil.

I - Gestdo de Divida Ativa: O sistema permite acompanhamento detalhado dos langamentos do débitos em divida administrativa e executiva,
com emissdo de notificagdo de débitos, certiddes de divida ativa e petigdo inicial.

V- Seguranca e conformidade com a LGPD: Atendendo as exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), a solugdo assegura a
privacidade e protegdo das informagbes em ambiente seguro para profissionais e gestores.
4.1.6. As necessidade de negdcio também passam pelo médulo SISDOC.NET, que em conjunto com os médulos PROCESSOS.NET e FISCALIZAGAO.NET, realiza

o controle de processos éticos, de inscrigdo, de divida ativa, administrativos, reunindo em um sé ambiente todas as informagdes essenciais para a gestdo processual.
Ele mantém dados sobre a tramitagdo interna e externa, registra os andamentos, que podem ser definidos para cada tipo de processo, e controla os prazos de acordo
com as normas do sistema CFA/CRAs, garantindo a padronizagdo nas atividades de fiscalizagdo. Além disso, podem ser cadastrados processos de pessoas fisicas ou
juridicas, estejam elas inscritas ou ndo no Conselho. Por fim, o sistema proporciona ao Conselho:

|- Emissdo de intimagdes, autos de infragdo e notificagbes com geragdo de débitos (integrado ao SISCAF.NET para controle de débitos
vinculados a fiscalizagdo);
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Il - Cadastro de processos dos tipos ético, administrativo e juridico;
I - Gestdo eletronica do processo, com digitalizagdo e visualizagdo de arquivos digitais.

4.1.7. 0s médulos de COMPRAS E CONTRATOS.NET, LICITACOES.NET e SISPAD.NET (passagens e diarias), também tem um papel estratégico e legal dentro das
necessidades de negécio do CRA-SC. E por meio deles que o CRA-SC administra e gerencia todos os processos de compras, integrando-se com o SISCONT.NET e com o
PORTAL DA TRANSPARENCIA.NET, cumprindo, desta forma, todas as diretrizes de dados abertos estabelecidas pela legislagdo e pelo Tribunal de Contas da Unido -
TCU.

4.1.8. Destacamos aqui alguns dos médulos mais usados e com maior relevancia diante do cumprimentos da legislagdo publica e 6rgdos de controle, porém,
os demais médulos também tem um importante papel legal e institucional.

4.1.9. Diante dos apontamentos acima, fica claro que o ERP em questdo é imprescindivel para que o CRA-SC desenvolva suas atividades legais e institucionais.
4.2. Requisitos de Capacitacdao

4.2.1. N&o serd necessario treinamento a equipe que atuara com o sistema, visto que o CRA-SC ja trabalha com o mesmo ha mais de 12 (doze) anos.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n2 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022 e

a Lein213.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislagdes aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutengao, suporte técnico e atualizagdo de versdes

4.4.1. Os servigos de suporte técnico e manutengdo tém por finalidade garantir a sustentagdo, a plena utilizagdo, a otimizagdo, a atualizacdo da solugdo e a
recuperagdo do sistema em caso de falhas ou desastres, durante toda a vigéncia do contrato.

4.4.2. A atualizagdo da solugdo se refere ao fornecimento, gratuito, de novas versdes e releases dos produtos langados no decorrer da vigéncia do contrato. A
cada nova liberagdo de versdo (release), a CONTRATADA devera fornecer as atualizagdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das
novas funcionalidades implementadas. Em caso de langamento de patch de corre¢do, a CONTRATADA deverd comunicar o fato ao Conselho e indicar a forma de
obtencgdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicagdo deve ser feita no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do langamento
de nova versdo ou solugdo de corregao.

4.4.3. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo dos servigos de implantagdo de todas
as novas versoes e releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos patches de corregdo e pacotes de servigo
(service packs) relativos a esses produtos.

4.4.4. O suporte técnico engloba ainda, sanar duvidas e prestar esclarecimentos relacionados com a instalagdo, a configuragdo e ao uso do software, corrigir
problemas, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugéo.

4.4.5. O atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, e-mail, whatsapp, ou software de acesso remoto a computadores para solugdo de
problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagbes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigagdo de supostos erros).

4.4.6. Quando remotamente ndo for possivel a resolu¢do do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser feita de
forma presencial, ou seja, com o especialista da CONTRATADA presente nas instalagdes da CONTRATANTE, até a completa solugdo do problema. Esse servico de
suporte é fundamental para garantir a plena utilizagdo e o funcionamento continuo da solugéo.

4.4.6.1. Caso o CONTRATANTE ndo tenha contribuido com o problema apresentado pelo sistema, todos os custos relativos a deslocamento, em casos de
atendimento presencial, como: hospedagem, didrias e quaisquer outros custos, ficardo a cargo da CONTRATADA.

4.4.7. A CONTRATADA devera comunicar formalmente 3 CONTRATANTE os meios de acionamento do servigo, como numero de telefone, e-mail, whatsapp,
etc.
4.4.8. As solicitagGes de servigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo classificadas, quanto ao TIPO em:

|- ERRO: Mau comportamento de um requisito funcional que deixou de executar, que esta funcionando de forma incorreta ou diferente da
forma que vinha sendo executada. Também pode ser considerado erro o mau comportamento de um requisito que esta funcionando de forma
diferente da prevista, proveniente de manutengdo evolutiva. Tais situagdes geralmente requerem alteragdes em cédigos-fonte, aplicagdo de pacotes
corretivos e/ou publicagdo de nova versdo do software em ambiente de producdo para sanar o comportamento indesejado. A defini¢do do grau de
criticidade do erro deverd obedecer as seguintes definigdes:

1 - Indisponibilidade total: estes incidentes representam falhas criticas que resultam na completa interrupgdo do servigo ou acessibilidade do
software. Isso significa que os usudrios ndo podem acessar ou utilizar qualquer funcionalidade do sistema. Devido a natureza critica destes
incidentes, a prioridade é maxima.

2 - Indisponibilidade parcial: erros ou falhas neste nivel resultam em uma interrup¢do parcial do servico ou acessibilidade. Enquanto algumas
funcionalidades ou médulos podem estar inacessiveis, outras partes do software permanecem em operagdo. Estes incidentes sdo de alta prioridade,
pois afetam consideravelmente a experiéncia do usudrio.

3 - Erro Critico: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma parou de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica
diretamente a prestagdo dos servicos e impede o cumprimento de obrigagdes com prazos estabelecidos e inadidveis. Este tipo de erro compromete
severamente a imagem da CONTRATANTE e é considerado de alta prioridade. Refere-se a falhas que comprometem funcionalidades essenciais do
software, mas ndo resultam em sua indisponibilidade total.

4 - Erro Grave: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou opera com deficiéncias. Isso prejudica a
prestacdo dos servigos e impede o cumprimento de obrigagSes com prazos definidos, porém ndo chega a comprometer a imagem da CONTRATANTE.
Tais erros podem afetar ferramentas secundarias, de uso interno das dreas ou moédulos menos utilizados, mas que ainda sdo considerados valiosos
para a operagdo diaria do software.

5 - Erro Importante: grau associado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou funciona com precariedade, mas ndo
afeta diretamente a operacionalizagdo da CONTRATANTE. Estes erros, embora relevantes, ndo tém um impacto direto e imediato nas operagdes
didrias do software e podem envolver falhas em funcionalidades periféricas ou pequenas inconveniéncias.

Il - DUVIDA: Dentro do contexto operacional e de suporte, uma "duvida" é uma solicitagio de esclarecimento ou informagdo relacionada ao
funcionamento, recursos, processos ou qualquer outro aspecto do software ou servigo. Ela surge quando os usudrios ndo possuem certeza ou
clareza sobre uma funcionalidade especifica, sobre a maneira correta de realizar uma tarefa, ou quando buscam compreender melhor determinadas
caracteristicas ou comportamentos do sistema. A pronta resolugdo de duvidas é crucial para garantir o uso eficiente e correto do software,
prevenindo potenciais erros operacionais e garantindo a satisfagdo do usudrio. Ndo requer alteragdes em cddigos-fonte, desenvolvimento de novas
rotinas ou publicagdes de novas versdes do software. A defini¢do do grau de criticidade da duvida devera obedecer as seguintes defini¢des:

1 - Duvida Critica: refere-se a questdes cuja falta de esclarecimento pode resultar em paralisagdes imediatas, erros de operagdo significativos ou
decisOes estratégicas erradas. Estas sdo duvidas que precisam ser respondidas imediatamente para garantir a continuidade e a eficacia das
operag@es, ou para tomar uma decisdo urgente.
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2 - Duvida Grave: envolve questdes que, embora ndo paralisem as operagBes imediatamente, podem levar a ineficiéncias operacionais, mal-
entendidos ou atrasos significativos se ndo forem esclarecidas em tempo habil. Estas dividas tém um impacto consideravel no fluxo de trabalho ou
na tomada de decisdo, mas ainda oferecem uma janela de tempo para serem abordadas antes que causem problemas maiores.

3 - Duvida Importante: questionamentos relevantes para o aprimoramento da operagdo ou compreensdo do sistema, que ndo resultam em
impactos imediatos ou graves, mas sdo valiosos para o uso eficiente do software a longo prazo e visam aperfeigoar processos. Esta categoria
também é destinada a pedidos de suporte que requerem um acompanhamento passo a passo de processos complexos, que demandam um tempo
consideravel de execugdo, multiplas interagdes com o cliente, pausas para processamento de dados, verificagGes e ajustes com base nos resultados
obtidos. O apoio operacional ofertado nesse tipo de demanda reflete o compromisso da equipe de suporte em oferecer uma assisténcia mais
detalhada, implicando um SLA que reconhega a natureza prolongada dessas atividades.

4.4.9. A classificagdo dos chamados quanto ao “Grau de criticidade” é de responsabilidade da CONTRATANTE e devera obedecer as definicdes abaixo. Caso a
CONTRATANTE néo o faga, fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

1 - Critico: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestagcdo dos
servigos e impede o cumprimento de obrigagSes com prazos estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a imagem do CONTRATANTE.

2 - Grave: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestacdo dos
servigos, impede o cumprimento de obrigagdes com prazos estabelecidos e inadidveis, mas que ndo compromete a imagem da CONTRATANTE.

3 - Importante: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com precariedade, ndo prejudica a
operacionalizagdo da CONTRATANTE.

4.4.10. Duvidas e consultas externas ao escopo estrito das funcionalidades e recursos do software oferecido, tais como interpretacdes de legislagdo aplicada
ao Ente, boas préticas de gestdo para o setor, consultoria sobre modelos de processos eficientes, entre outras questdes ndo configurardo chamado do Tipo “Duvidas”
e os prazos do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) ndo poderdo ser aplicados.

4.4.11. A CONTATANTE ndo podera responsabilizar a CONTRATADA legalmente ou operacionalmente pelas orientagdes ou consultas fornecidas neste contexto.

4.4.12. Cabe a CONTRATADA o decidir aceitar ou declinar consultas que consideramos muito distantes da sua 4rea de expertise ou que exijam uma anélise
mais aprofundada do que a capacidade de sua equipe de suporte.

Il-  MANUTENGAO EVOLUTIVA: é caracterizada pelo conjunto de atividades voltadas & implementagdo de melhorias, novas funcionalidades ou
adaptacGes em resposta a conformidade legal, ou atendimento a um requerimento da CONTRATANTE motivado por alteracées ou melhorias em
procedimentos operacionais. Esta categoria de manutengdo vai além da simples corregdo de erros, focando no aprimoramento continuo do sistema
para alinha-lo as evolugGes tecnoldgicas, as mudangas nas necessidades dos usuarios e as novas demandas regulatérias e de mercado. Chamados
classificados como "evolugdo" frequentemente necessitam de alteragdes em cédigos ou do desenvolvimento de novas rotinas, visando garantir que
o software permanega relevante, eficiente e adaptado ao ambiente dindamico em que opera.

1 - Manutengdo evolutiva por exigéncias legais: a CONTRATADA compromete-se a implementar, sem custos adicionais para o CONTRATANTE,
manutengbes evolutivas necessarias para a adaptagdo da solugdo as novas exigéncias da legislacdo aplicavel de maneira geral aos conselhos de
fiscalizagdo profissional. Esta cobertura inclui ajustes em funcionalidades ja existentes para garantir a conformidade continua com as alteragdes
legislativas.

2 - Andlise de manutengdes evolutivas ndo legais: sera responsabilidade da CONTRATADA a analise de solicitagdes de manutengSes evolutivas que
ndo derivem diretamente de novas exigéncias legais. A decisdo sobre a realizagdo dessas manutengbes sem custos adicionais serd baseada em
critérios definidos pela CONTRATADA. Isso inclui manutengGes motivadas por normativos e regulamentagdes especificas a categoria profissional do
conselho, incluindo, mas ndo se limitando, a orientagdes do Conselho Federal pertinentes. Caso a CONTRATADA opte pela cobranga da
manutengdo/melhoria solicitada pela CONTRATANTE, esta devera utilizar-se do banco de horas, constante do item 1.1.2. do presente termo de
referéncia.

4.4.13. Para todas as manutengdes evolutivas, o prazo de execugdo e entrega serd estabelecido em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.
Serdo levados em consideragdo os compromissos e responsabilidades previamente assumidos pela CONTRATADA, garantindo assim uma entrega que respeite tanto
as necessidades do CONTRATANTE quanto a capacidade operacional e compromissos ja estabelecidos pela CONTRATADA.

4.4.14. Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderdo ser ajustados com autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

4.4.15. A classificagdo das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do CONTRATANTE, de acordo com as definigbes acima, no momento do
pedido da solicitagdo. Caso a CONTRATANTE ndo o faga, fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

4.4.16. A CONTRATADA podera solicitar reclassificagdo do tipo e/ou do grau do chamado, desde que registre a solicitagdo ao usudrio solicitante antes do prazo
final.

4.4.17. A CONTRATADA poderd registrar os impedimentos para a realizagdo dos servigos, paralisando assim a contagem do tempo.

4.4.18. O CONTRATANTE podera acatar ou ndo as solicitagdes de reclassificacdo de tipo e/ou do grau do chamado, prorrogacdo de prazos ou impedimentos

registrados. Caso ndo seja acatado o pedido, o tempo de atendimento ndo sera paralisado.

4.4.19. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de um chamado/solicitagdo, sera considerada como “data e hora da abertura do
chamado/solicitagdo” a data e hora que a CONTRATADA receber o chamado/solicitagdo.

4.4.20. Serd considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o CONTRATANTE receber a solugdo dada pela CONTRATADA, a qual serd realizada
através do esclarecimento de dividas para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizacdo de nova versdo do Sistema para solicitagdes do tipo “ERROS” e
“MELHORIAS”.

4.4.21. A comunicagdo de solicitagdo e de entrega de servigos podera ser realizada pelos seguintes canais: E-mail, oficio ou por whatsapp.

4.4.22. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que o CONTRATANTE possa acompanhar as solicitages, seus prazos, as entregas e as previsdes
de atendimento.

4.4.23. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
CONTRATANTE, que colaborarad com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para os problemas, estando sujeita a aplicagdo de redugdo de pagamento, conforme
critérios de medigdo e pagamento deste Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutengdo pela CONTRATANTE, os mesmos deverdo ser classificados considerando as
situagOes descritas na tabela a seguir devendo a CONTRATADA sand-los dentro do prazo de atendimento:
Tipo de Grau de criticidade Prazo de atendimento (solugdo
Problema definitiva)
1 - Indisponibilidade total Até 2 horas
2 - Indisponibilidade Até 4 horas
Erros parcial
3 - Criticos Até 8 horas
4 - Graves Até 16 horas
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5 - Importantes | Até 48 horas
1 - Critica Até 4 horas
Duvida 2 - Grave Até 16 horas
3 - Importante Até 48 horas
Manutengdo Prazo de execugdo e entrega sera estabelecido em comum acordo
Evolutiva entre as partes.
4.5.2. O prazo de atendimento é calculado considerando horas Uteis, das 8h as 18h (horario comercial), em dias Uteis em Santa Catarina, a partir da abertura
do chamado.
4.5.3. Somente serdo contabilizadas horas Uteis para fins de aferi¢do do prazo de atendimento.
4.5.4. Em casos de reabertura de chamados o prazo sera iniciado novamente a contar do registro da reabertura do chamado.
4.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade
4.6.1. Todo acesso web devera ser realizado por meio de protocolo HTTP seguro (HTTPs) com certificado criptografico.
4.6.2. O sistema devera estar aderente as normas de segurancga estabelecidas pelo Conselho, constantes na sua Politica de Seguranga de Tecnologia da
Informacdo, caso houver;
4.6.3. A CONTRATADA devera:
4.6.3.1. Disponibilizar ao CONTRATANTE, sem custos, as atualizagbes realizadas do(s)sistema(s), durante a vigéncia total do Contrato;
4.6.3.2. Manter atualizados os softwares implantados, dando suporte ao usudrio cadastrado para acesso as alteragdes;
4.6.3.3. Responsabilizar-se pela integridade dos dados cadastrados no Banco de Dados, inclusive nas situacSes de quedas de energia e falhas de
hardware/software;
4.6.4. Os requisitos de seguranca definidos neste Termo de Referéncia e em normas de seguranca da CONTRATADA aplicam-se, no que for cabivel, a todo o
sistema e aos softwares de apoio e todos os produtos que vierem a ser produzidos durante a vigéncia do contrato.
4.6.5. A CONTRATADA ¢é responsavel pela redundancia e a alta disponibilidade do sistema, devendo hospedar as aplicagdes e o banco do dados de Data
Center ou ambiente de Cloud Computing, de responsabilidade do CONTRATADO, enquanto o CONTRATANTE assim o quiser, contendo no minimo:
4.6.5.1. Servidor para aplicagdo web;
4.6.5.2. Servidor de Banco de dados;
4.6.5.3. Banda de Internet de alta disponibilidade;
4.6.5.4. Sistema operacional dos servidores, gerenciadores de banco de dados, Firewall e switches.
4.6.6. A CONTRATADA é responsavel por efetuar a gestdo e o monitoramento dos servidores, sistema operacional, banco de dados, Firewall, switches, link de

internet e aplicagdo instalados no Data Center ou Cloud Computing, garantindo a disponibilidade, seguranga, desempenho e atualizag3o.

4.6.7. A CONTRATADA é responsavel pela Copia de Seguranga (backup) e Plano de Continuidade conforme a seguir:

Copia de seguranga (backup)

4.6.8. A recuperagdo de desastres eficaz minimiza a interrupgdo causada por qualquer acidente e garante tempo de retorno adequado das atividades, sem
prejuizos para as operages e 0s negdcios. A copia deve estar sempre atualizada para fins de restabelecimento do servigo na eventualidade de desastre. Assim, a
CONTRATADA devera implementar os servigos necessarios para atender as expectativas de recuperagdo.

4.6.9. As rotinas de backup devem ser implementadas pela CONTRATADA e devem ser observados e documentados:

e Os procedimentos de backups, incluindo periodicidade de execugdo e escopo;
e Backup didrio, mensal e anual.
e O prazo de retengdo para as informagdes copiadas;

e Os procedimentos de recuperagdo de dados.

4.6.10. A execugdo dos procedimentos de restore e dos respectivos testes periddicos é de responsabilidade da CONTRATADA.

4.6.11. O ponto de retorno maximo aceitdvel para recuperagdo integra de dados, apds um desastre que corrompa a base de informagdes do CONTRATANTE
denomina-se POR (Recruitment Process Outsourcing). Neste instrumento, o RPO aceitavel, sem glosa, sera de 24 horas.

4.6.12. O tempo maximo para recuperagao e disponibilidade do sistema sera de 2 horas, sendo o servigo de recuperagdo qualificado como indisponibilidade
total e avaliado conforme tabela de criticidade do chamado;

4.6.13. A CONTRATADA sera responsavel pela Gestdo de todo processo de continuidade das solugdes, que contempla as cdpias de seguranga e os
procedimentos de restauragdo do ambiente;

4.6.14. As acGes devem ser direcionadas a prevenir perdas de dados e de informagdes do Conselho, em caso de pane nos equipamentos, software basico,
aplicagdo, sistema de arquivos e banco de dados.

4.6.15. A interrupgdo na prestacdo do servico sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas, salvo por motivo formalmente justificado e aceito pela
CONSELHO;

4.6.16. A CONTRATADA é responsavel ainda, pela instalagdo das novas versdes do sistema no Data Center ou Cloud Computing.

Plano de Continuidade (Transferéncia de Tecnologia)

4.6.17. A CONTRATADA podera solicitar a transferéncia de tecnologia referente ao objeto contratado, para fins de continuidade do servigo de gestdo e
operacionalizagdo.

4.6.18. Os seguintes casos sdo passiveis de solicitagdo de transferéncia de tecnologia:
I- Faléncia da CONTRATADA;
Il - Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial da CONTRATADA;
I - Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, de qualquer médulo adquirido ou de todo o sistema.

4.6.19. Na ocorréncia de qualquer um dos casos passiveis de solicitagdo de transferéncia mencionados, a CONTRATADA devera comunicar o fato a
CONTRATANTE. A partir do ato da comunicagdo a CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de tecnologia.
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4.6.20. Tendo a CONTRATANTE realizado a solicitagdo, a CONTRATADA deverd entregar um plano de projeto para transferéncia de tecnologia para a
CONTRATANTE, detalhando-o em atividades, e abrangendo os seguintes itens:

|- Banco de dados atual e scripts de atualizagdes;
Il - Cddigos-fonte do software para gestdo e operacionalizagdo;

1 - Historico das manutengdes realizadas no software e no banco de dados, bem como a base de dados utilizada para o controle de versdes;

IV - Capacitagdo técnica sobre os cddigos-fonte do software para continuidade de manutencdo, fornecendo toda a documentagdo técnica
existente;
V- Cronograma de transferéncia dos servigos de hospedagem e manutengdo para controle do CONTRATANTE.
4.6.21. A CONTRATANTE devera designar uma equipe competente, que ficara com a responsabilidade de acompanhar o projeto de transferéncia, bem como a
continuidade do servigo de gestdo e operacionalizagdo.
4.6.22. O projeto devera ser entregue pela CONTRATADA, e deverd ser aprovado pela equipe competente.
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. N3o se aplica a presente contratagdo.
4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.8.1. Conforme ja relatado no Estudo Técnico Preliminar e no presente Termo de Referéncia, o CRA-SC ja se utiliza do ERP em questdo ha mais de 12 anos,

participando inclusive, de forma ativa, do desenvolvimento continuo do sistema, desde de quando ainda era na plataforma Desktop, com instalagdo do sistema nos
servidores internos do CRA-SC, até o desenvolvimento de todos os seus modulos 100% na plataforma WEB, agora hospedada em servidores na nuvem (Azuri -
Microsoft), alugados pela empresa Implanta.

4.8.2. Dito isto e visto que a contratagdo sera para a prestacdo de servigos continuos de hospedagem em Datacenter ou ambiente de “Cloud Computing”,
suporte técnico, manutengdo corretiva e preventiva das solugles integradas 100% web, para quantidade ilimitada de usudrios, ndo sera necessaria nenhuma
instalagdo ou configuragdo imediata, ou seja, ndo serdo necessarios os servicos de ativagdo, implantagdo, treinamento, parametrizagdo e customizagdo imediata para
o referido software.

4.8.3. Portanto, no que diz respeito as necessidades tecnolégicas envolvidas, neste momento, tanto o CRA-SC quanto a empresa Implanta Informatica Ltda ja
as possuem em sua plenitude.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacgdo (Banco de Horas)

4.9.1. Os requisitos de projeto e de implementagdo serdo aplicados apenas nas possiveis futuras implementagdes, por meio do banco de horas para
customizagdo do sistema (melhorias evolutivas), sob demanda.

4.9.2. A CONTRATADA devera prestar servigos para evolugdo da solugdo ofertada afim de atender as novas necessidades do Conselho, ndo previstos nos
requisitos técnicos e funcionais deste Termo de Referéncia;

4.9.3. Para atender a estes servigos, a CONTRATADA fard uso de um banco de horas, para servigo técnico, a serem solicitadas SOB DEMANDA;

4.9.4. Os servigos técnicos especializados sob demanda serdo realizados exclusivamente para implementacdo de novas funcionalidades, adaptacées para

novas integragdes com sistemas do CONTRATANTE ou melhorias do sistema, requeridas por este, por meio de consumo de banco de horas.

4.9.5. Este banco de horas é uma agdo meramente preventiva e ndo caracteriza obrigatoriedade de uso, sendo utilizado, portanto, quando justificar-se a
necessidade, durante a vigéncia do contrato, com base em solicitagdo de servigos provenientes de demandas especificas e eventuais originadas pelo préprio
CONTRATANTE, com sua aprovagdo prévia, e que requeiram customizagdo do sistema;

4.9.6. Tais servigos, contabilizados por hora de trabalho, serdo executados pela CONTRATADA, sempre em conjunto com a equipe técnica do CONTRATANTE,
nas dependéncias deste, remotamente (online);

4.9.7. Os servigos serdo solicitados pelo CONTRATANTE por meio da emissdo de Ordem de Servigo onde serd especificada a natureza das atividades a serem
desempenhadas, incluindo a quantidade de horas que serdo consumidas, ndo se impondo, ao CONTRATANTE, quantidade minima destas horas.

4.9.8. A Nota Fiscal correspondente aos servigos realizados somente podera ser emitida apds a homologagdo dos servigos, por parte da Fiscalizagdo do
Contrato;

4.9.9. Os servigos deverdo ser executados conforme quantidade de carga hordria autorizada na respectiva Ordem de Servigo. Caso ndo seja consumida
integralmente, somente as horas gastas serdo pagas;

4.9.10. Existem situagdes que NAO SERAO RELACIONADAS COMO HORAS DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO SOB DEMANDA, pois sdo provocadas por

circunstancias que vdo além do poder de escolha do CRA-SC e geram obrigacGes a entidade. Portanto, serdo tratadas como manutengdes evolutivas por exigéncias
legais, de 6nus Unico e exclusivo da CONTRATADA. Sdo elas:

e MUDANCAS DE LEGISLACAO, ou seja, alteragdes PROVOCADAS POR LEl e que afetem ao CRA-SC; ou

e NORMA, PROCEDIMENTO OU INSTRUGAO FORMULADA POR ENTIDADE QUE NAO SEJA O PROPRIO CONTRATANTE. Por exemplo, novas
exigéncias do Tribunal de Contas da Unido, aplicadvel de maneira geral aos conselhos de fiscalizagdo profissional.

4.9.11. A quantidade de horas proposta pela CONTRATADA para realizagdo de qualquer servigco sob demanda sera definida apds a andlise de requisitos com o
interessado do CONTRATANTE e sua equipe técnica. A partir desta estimativa, a CONTRATADA fara a apresentagdo da definigdo do requisito ao CONTRATANTE, para
valida-lo;

4.9.12. Todo servigo sob demanda devera ser precedido de um planejamento (projeto) prévio com o descritivo dos recursos necessarios e dos profissionais
envolvidos com o objetivo de garantir o padrdo minimo de qualidade;

4.9.13. Qualquer mudanga proposta para realizagdo de determinado servigo sob demanda devera ser devidamente justificada tempestivamente com registro
préprio em nova ordem de servigo emitida pelo CONTRATANTE;

4.9.14. Todas as atividades mensuradas deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na Ordem de Servico devendo ser relatadas,
tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a CONTRATADA apresentara alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelos fiscais de
contrato, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sang¢des cabiveis;

4.9.15. No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera executar todas as atividades previstas em Ordem de Servigo, bem como
apresentar a CONTRATANTE todas as a¢des de contingéncia realizadas, no caso de detecgdo de problemas;

4.9.16. Qualquer servigo que impliqgue em aumento do quantitativo acordado devera ser prévia e expressamente aprovado pela CONTRATANTE;

4.9.17. A CONTRATADA tera direito de receber pelo servico executado e entregue em conformidade com o requisito projetado e validado, mesmo que o

CONTRATANTE perca interesse na efetiva implementagdo do servigo no sistema;
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4.9.18. A CONTRATADA deverd manter toda a documentagdo de especificagdo de requisitos, a estimativa de esfor¢o de trabalho, os fragmentos de cédigo-
fonte, scripts e documentagdo de alteragdes em bancos de dados para cada servigo sob demanda realizado e implementado no sistema.

4.9.19. A CONTRATADA devera comunicar toda melhoria implementada e requerida pelo Conselho, ao Gestor do contrato, imediatamente ap6s aprovagdo do
Conselho;
4.9.20. Tais melhorias deverdo ser colocadas a disposigdo a todos os beneficidrios, sendo que qualquer custo extra de implantagdo devera ser justificado e

cobrado exclusivamente por necessidade de operagdo de redefinigdo de dominio de dados ou de regra de negécio conflitante;

4.9.21. A implantagdo das versdes dos modulos contendo as evolugdes, devera ser realizada sem interrupgdo do funcionamento do ambiente de produgdo e
sem impactos significativos para o ambiente de trabalho do Conselho, admitindo-se apenas paradas programadas em periodos fora do horario de expediente, desde
que previamente acordadas com o Conselho.

4.9.22. Em caso de necessidade do CONTRATANTE, os servigos serdo prestados fora dos dias e horarios previstos neste contrato, mediante comunicagdo prévia
do CONTRATANTE com antecedéncia de 24 horas;

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. Devido ao sistema ja estar em uso no CRA-SC a mais de 12 (doze) anos, ndo sera necessaria nenhuma implantagdo. A contratagdo em tela refere-se
apenas aos servigos continuos de hospedagem em Datacenter ou ambiente de “Cloud Computing”, suporte técnico, manutengdo corretiva e preventiva das solugGes
integradas 100% web, para a quantidade ilimitada de usuarios, para apoio e suporte as opera¢es de gestdo do Conselho Regional de Administragdo de Santa
Catarina

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengdo
4.11.1. N3o se aplica a presente contratagdo.
4.11.2. Ademais, todos os Requisitos de Manutengdo, suporte técnico e atualizacdo de versdes, j4 foram pormenorizados no item 4.4 deste Termo de

Referéncia

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servigos de Datacenter ou ambiente de “Cloud Computing”, suporte técnico, manutengdo corretiva e preventiva das solugdes integradas 100%
web deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos/médulos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestacdo dos servigos.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe
4.13.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:
4.13.1.1. Possuir, em cada equipe de desenvolvimento de sistemas, redes de computadores e de administracdo de bancos de dados, pelo menos um profissional

certificado nas tecnologias utilizadas — emitido pela empresa fabricante da tecnologia, incluindo empresas fornecedoras de tecnologias proprietarias especificas para
nuvem (por exemplo: Microsoft, Oracle, Amazon etc.).

4.13.1.2. A certificagdo operacional descrita acima devera contemplar, minimamente, a penultima versdo das tecnologias utilizadas por essas equipes até a data
da contratagdo.

4.13.1.3. A comprovagdo dar-se-a pela apresentagdo de documentagdo que ateste vinculo empregaticio na empresa fabricante ou representante da solugdo
ofertada.

4.13.1.4. A licitante devera comprovar, no ato da assinatura do contrato, o vinculo dos profissionais indicados para compor a equipe.

4.13.1.5. Quando da dispensa dos funciondrios cujas certificagdes foram apresentadas ao CRA-SC durante a contratagdo, a CONTRATADA devera apresentar as

novas documentagdes comprovando a contratagdo ou existéncia de profissionais certificados, atendendo as exigéncias de capacitagdo técnica deste Termo de
Referéncia.

4.13.2. Recusa e Substitui¢do de Profissionais:

4.13.2.6. O Conselho podera recusar a participagdo de profissional no projeto ou exigir a substituicdo de profissional que, a seu critério, ndo possuam
qualificagBes técnicas necessarias, possua comportamento inadequado a prestagdo dos servigos para o Conselho, ou cuja qualificagdo demonstrada mostre-se aquém
do necessdrio para garantir a qualidade dos produtos a serem entregues e dos servigos desempenhados.

4.13.2.7. A substituigdo de profissionais devera ser precedida da comprovagdo de que os substitutos cumprem os requisitos minimos exigidos neste Termo de
Referéncia, devendo haver anuéncia da parte do Conselho.

4.13.2.8. A substituicdo de profissionais, por iniciativa da CONTRATADA ou exigéncia do Conselho, ndo poderd acarretar prejuizos ao Conselho, sejam eles de
ordem financeira ou relativos a prazos e a qualidade dos servigos prestados. O prazo maximo para substitui¢do sera de cinco dias Uteis.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante, onde estardo
indicados o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
4.14.2. A CONTRATADA deverd colocar também a disposi¢do do Conselho, o contato direto com &rea responsavel por suporte técnico e manutencgdo, pelos
seguintes canais:

a) Telefone;

b) E-mail;

c) Whatsapp

d) Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.

4.14.3. O horario de atendimento devera cobrir, no minimo, o horario comercial, ou seja, das 8h a 18h.
4.14.4. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
4.14.5. A execugdo do objeto deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnico, administrativo e setoriais e pelo gestor do contrato, em

conformidade com o artigo 117 da Lei n® 14.133/2021 e o Decreto n2 11.246/2022.

4.14.6. Os fiscais e o gestor do contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento do objeto, determinando o que
for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, quando aplicavel.

4.14.7. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante terceiro, por qualquer
irregularidade, inclusive resultante de imperfeigdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
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corresponsabilidade do CONSELHO ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o artigo 120 da Lei n? 14.133/2021.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade

4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade descritos a seguir:

4.15.1.1. A CONTRATADA deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Segurancga da Informagdo do CONTRATANTE;
4.15.1.2. Compromisso de Sigilo:

a) A CONTRATADA devera declarar termo de compromisso de sigilo garantindo que toda e qualquer informagdo, em qualquer suporte, gerada e
fornecida pelo Conselho sdo de sua Unica e exclusiva propriedade, ndo sendo passivel disponibiliza-las a terceiros, exceto em caso de autorizagdo
expressa e formal do Conselho ou por forga de decisdo judicial;

b) O documento acima, também visa resguardar a confidencialidade das informagSes que a CONTRATADA, eventualmente, tenha acesso em
decorréncia de suas atividades durante todo o contrato;

c) A CONTRATADA ndo podera, sob pena de aplicagdo das penalidades legais cabiveis, utilizar informag&es fornecidas pelo Conselho para qualquer
outro tipo de uso que ndo os especificos para a execugdo do objeto deste certame;

d) A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem em fungdo do contrato estejam obrigados, antes de iniciarem seu trabalho, a
conhecer, aceitar e assinar termo de compromisso de sigilo que resguarde a confidencialidade das informagdes a que eventualmente tenham acesso
em decorréncia de suas atividades contratuais. Esses termos de responsabilidade devem estar a disposigdo do Conselho, que pode solicitar sua
apresentagdo a qualquer tempo;

e) A CONTRATADA deve manter atualizada relagdo de empregados que poderdo atuar junto ao Conselho na execugdo do contrato. Em caso de
desligamento, a CONTRATADA deve imediatamente retirar todas as credenciais que permitam ao empregado fazer qualquer acesso ao sistema e
informar o fato a Conselho;

f) No mesmo termo, haverd também o compromisso de o profissional da empresa observar todas as regras de seguranga estabelecidas pela

CONTRATADA.
4.16. Vistoria
4.16.1. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
4.17. Outros Requisitos Aplicaveis
4.17.1. Ndo se aplica a presente contratagdo.
4.18. Sustentabilidade
4.18.2. A CONTRATADA deverad contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de

sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mdo-de-obra, materiais, tecnologias e matérias primas de origem local para sua execugdo, de
acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal/88, e em conformidade com o art. 52 da Lei n2 14.133/2021 e com o art. 52 da Instrugdo Normativa/MP n2 01, de 19
de janeiro de 2010.

4.18.3. Também, os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir
o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pela CONTRATANTE.

4.18.4. Toda documentagdo gerada em razdo desta contratagdo deve ser emitida, preferivelmente, por meio digital;

4.18.5. Por fim, ressalta-se que a contratagdo ndo demanda alteragdo das estruturas fisicas do CRA, ndo utilizara cabeamentos, canaletas e quaisquer outros
produtos, materiais e/ou insumos que possam causar dano ambiental, portanto, vimos que a presente contratagdo ndo ira trazer impactos negativos ao meio
ambiente, pelo contrario, por ndo se utilizar de nenhum material na sua operagdo, estara evitando um impacto ambiental negativo.

4.18.6. N3o foram observados outros requisitos aplicaveis ao objeto licitatério.

4.19. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021):

4.19.7. N3o se aplica a presente contratagdo.

4.20. Da vedagdo de utilizagdo de marca/produto na execugio do servico

4.20.8. N3o se aplica a presente contratagdo.

4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21.9. De acordo com a documentagdo anexa ao processo, a empresa Implanta Informdtica Ltda comprova que é proprietaria/fabricante do sistema

Implanta.Net e que desenvolveu e possui todo o cédigo-fonte e arquitetura do projeto. Portanto, ndo é necessaria qualquer carta de solidariedade.

4.22. Subcontratag¢do

4.22.10. E expressamente vedada a subcontratacdo total do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de anulagdo da contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo
das sangdes previstas no Termo de Referéncia;

4.22.11. N3o sera permitida a subcontratagdo de equipe de suporte técnico e manutengdo terceirizados, sendo que estes devem fazer parte do quadro de
funcionarios da CONTRATADA, de acordo com o item 4.13. do presente Termo de Referéncia;

4.22.12. Serd permitida a subcontratagdo parcial, nas hipéteses em que para determinada atividade que componha os servigos a serem prestados, tal pratica
seja reconhecidamente comum no mercado, como por exemplo, a contratagdo de Data Center ou Cloud Computing;

4.22.13. Caso seja necessaria a subcontratagdo, sera dada preferéncia para a subcontratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte conforme
disposto no art. 70 do Decreto no 8.538/2015;

4.22.14. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo;

4.22.15. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo
técnica necessarios para a execugdo do objeto;
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4.22.16. O Contratado apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos
do processo correspondente;

4.22.17. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.23. Da Exigéncia de amostra (Avaliagdo do Sistema / Prova de Conceito)

4.23.18. Visto que o sistema ja vem sendo utilizado pelo CRA-SC ha mais de 12 anos e a presente contratagdo ndo se trata de aquisi¢do ou aluguel de
licengas/sistema, ndo sera necessario realizar qualquer tipo de apresentagdo, teste de aderéncia ou prova de conceito.

4.24. Garantia da Contratagao

4.24.19. N&o haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.

4.25. Instalacdo de escritério

4.25.20. N3o se aplica a presente contratagdo.

4.26. Margem de Preferéncia

4.26.21. N3o se aplica a presente contratagdo.

4.27. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.27.22. Entende-se que todas as informagGes acerca da contratagdo ja foram pormenorizadas neste Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. pagar a CONTRATADA pela execugdo do servico, dentro dos prazos e pregos estabelecidos em contrato;

5.1.5. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.6. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.7. reter o pagamento se verificado que o objeto contratual ndo estiver sendo realizado de acordo a especificagdo apresentada;

5.1.8. fornecer a CONTRATADA, tempestivamente, todos os elementos e dados necessarios a execugdo dos servigos contratados;

5.1.9. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos, para imediata corregdo;

5.1.10. permitir o acesso do preposto da CONTRATADA as suas instalagdes para execugdo do objeto contratual, prestando os esclarecimentos e informagées
necessarias, além de fornecer, em tempo habil, todos os documentos solicitados pela CONTRATADA;

5.1.11. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

5.1.12. exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.13. efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada;

5.1.14. comunicar a CONTRATADA a necessidade de substitui¢do de qualquer profissional indesejado;

5.1.15. avaliar as propostas de customizagdo do sistema (melhoria evolutiva) apresentadas pela CONTRATADA;

5.1.16. garantir a CONTRATADA os requisitos minimos necessarios a execugdo do sistema e de suas funcionalidades;

5.1.17. estudar a viabilidade técnica e financeira de evolugdes tecnoldgicas implementadas pela CONTRATADA que implicarem em atualizagdo de hardwaree
periféricos, mediante comunicagdo com antecedéncia de 90 (noventa) dias pela CONTRATADA, ndo podendo os servigos serem descontinuados em razdo da ndo
atualizagdo;

5.1.18. assegurar 3 CONTRATADA o direito de fiscalizar a correta utilizagdo do sistema, entendendo as partes que somente a CONTRATADA podera realizar

manuteng¢do no sistema colocado a disposigdo do CONTRATANTE;

5.1.19. as partes acordam ser vedada a reprodugdo e o uso indevido dos produtos de propriedade da CONTRATADA colocados a disposicdo do CONTRATANTE,
se comprometendo mutuamente a comunicar, imediatamente, uma a outra na hipotese de identificagdo de ocorréncias anormais como tentativas de cdpia,
reprodugdo, descriptografia de fonte, desbloqueio de sistema de seguranga existente, visando a cessagdo da infragdo;

5.1.20. é vedado ao CONTRATANTE o uso da marca e da logomarca da CONTRATADA a seu beneficio, para qualquer finalidade;

5.1.21. solicitar, quando necessario, relatério mensal sobre a prestagdo dos servigos;

5.1.22. responsabilizar-se pelo cadastro de usuario junto a CONTRATADA, bem como pela manutengdo e conservagdo da senha cadastrada para uso do sistema
e por todas as atividades que ocorram durante a sua utilizagdo, informando a CONTRATADA sobre qualquer uso ndo autorizado de que tome conhecimento;

5.1.23. a CONTRATADA ndo serd responsabilizada pela perda de dados ocasionada por razdes ndo atribuiveis a mesma;

5.1.24. comunicar imediatamente a CONTRATADA possivel mudanga de enderego de suas instalagdes para atualizagdo de cadastro.

5.2. S3o obrigagées do CONTRATADO

5.2.1. executar os servigos com eficiéncia, competéncia, diligéncia, idoneidade e zelo conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,

com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade, quantidade e prazos especificados neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.2. realizar seus servigos dentro dos padrdes de qualidade, com conhecimento de tecnologia de ponta, buscando conferir ao CONTRATANTE o melhor
respaldo no desenvolvimento de suas atividades;
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5.2.3. executar fielmente os servigos previstos neste Termo de Referéncia e no o Contrato, conciliando os interesses, necessidades e conveniéncias do
CONTRATANTE;
5.2.4. executar o objeto contratado com qualidade de modo a atender as exigéncias do CONTRATANTE, utilizando profissionais prdprios, especializados,

cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislagdo que rege a execugdo dos servigos, com énfase na ordem constitucional,
tributaria, civil, previdenciaria, trabalhista e seguranga;

5.2.5. cuidar para que os profissionais destinados a execu¢do dos servigos objeto ndo tenham qualquer vinculo trabalhista com o CONTRATANTE, sendo,
exclusivamente, remunerados pela CONTRATADA e a ela vinculados;

5.2.6. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.7. atender prontamente quaisquer duvidas, orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
5.2.8. apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, relatério mensal sobre a prestagdo dos servigos;

5.2.9. fornecer ao CONTRATANTE toda e qualquer informagdo que lhe seja solicitada sobre o objeto da contratagdo, bem como facilitar a fiscalizagdo do

CONTRATANTE ou de qualquer outro 6rgdo, publico ou privado, a que a CONTRATADA deva obediéncia ou esteja subordinada, no cumprimento de normas legais ou
daquelas estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato;

5.2.10. observar rigorosamente os prazos de atendimento definidos neste Termo de Referéncia, cabendo-lhe integralmente o 6nus decorrente pelo seu ndo
cumprimento;

5.2.11. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos
pela contratante;

5.2.12. arcar com os 6nus resultantes de quaisquer ages, demandas, custos e despesas decorrentes de contravengdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de
seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢Ges judiciais ou extrajudiciais de terceiros que lhe venham
a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do contrato firmado;

5.2.13. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.14. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

5.2.15. responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislagcdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

5.2.16. responsabilizar-se por todos e quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados quando em servigo, por tudo quanto as leis
trabalhistas e previdencidrias Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade;

5.2.17. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.18. manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigdes de regularidade fiscal, de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

5.2.19. manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para a prestagdo
dos servigos;

5.2.20. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.21. relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

5.2.22. ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem

permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.23. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigdes de execug¢do

6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: o inicio da execug¢do do objeto se dara a partir do dia 10/04/2026.

6.1.2. Os os métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho ja foram exaustivamente descritos durante
toda a elaboragdo do presente Termo de Referéncia, mais especificamente no item 4. Requisitos da Contratagdo.

Local e horario da prestagdo dos servigos

6.2. Por se tratar de contratagdo de servigos continuos de hospedagem em Datacenter ou ambiente de “Cloud Computing”, suporte técnico, manutengdo
corretiva e preventiva de solugdes integradas 100% web, com possibilidade de serem prestado de forma remota, a prestacdo dos servigos podera ser realizada na
sede da CONTRATADA. Entretanto, conforme ja tratado no item 4.4.6 do presente Termo de Referéncia, quando remotamente ndo for possivel a resolugdo do
chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento deverd ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da CONTRATADA
presente nas instalagdes da CONTRATANTE, até a completa solugdo do problema. Esse servigo de suporte é fundamental para garantir a plena utilizagdo e o
funcionamento continuo da solugdo.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades e qualidades que satisfagam todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4. Entende-se que todas as informagdes acerca da contratagdo ja foram pormenorizadas neste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. Conforme ja exposto exaustivamente no presente Termo de Referéncia, o CRA-SC ja se utiliza de varios médulos do sistema Implanta.Net por mais de
12 (doze) anos, portanto a transferéncia de conhecimento vem sendo desenvolvida desde entdo, tanto por parte do CRA-SC para a empresa Implanta, quanto vice-
versa, essa transferéncia se da por participagdo ativa do CRA-SC no desenvolvimento e aprimoramento do ERP Implanta.Net, seja por solicitagdes de manutengdo
corretiva, evolutiva e atendimento de novas legislagbes, ou por meio de refinamento e manuseio da base de dados existente, dada a experiéncia, o conhecimento
técnico, a inteligéncia corporativa, a transferéncia de conhecimento do negécio dos Conselhos de administragdo e na atuagdo em diversos testes.
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6.6. Ademais, a Transferéncia de Conhecimento é continua e mutua entre o CRA-SC e a Implanta Informdtica e sera dado continuidade durante toda a
vigéncia do Contato, seja pelas interagBes ja citadas ou até mesmo por treinamentos que se fagam necessarios.

Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato
6.7. Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.7.1. Procedimentos de transi¢cdo
e Ao término do contrato, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar, sem &nus para a CONTRATANTE, cdpia atualizada de todas as bases de dados de
informagdes processadas pelos sistemas durante a vigéncia do contrato.
e Planejamento cuidadoso: Elaborar um plano de transi¢do detalhado para evitar a descontinuidade dos servigos.
e Entrega final: Realizar a entrega da versao final dos bens, documentos, relatérios, base de dados e outras obrigagdes pactuadas.

e Avaliagdo dos resultados: Avaliar os resultados alcangados durante o contrato para auxiliar no processo de encerramento e planejamento futuro.

6.7.2. Procedimentos de finalizagdo

e Cumprimento das obrigagdes: Garantir que todas as obrigagdes contratuais foram integralmente cumpridas por ambas as partes.

e Formalizagdo do encerramento: Formalizar o encerramento através da assinatura de um Termo de Encerramento do Contrato, emitido pelo Gestor
do Contrato e assinado pelo representante legal da contratada.

e Aspectos legais: Tratar de todos os aspectos legais e formalidades necessarias para a extingdo do vinculo contratual.

Quantidade minima de servigos para comparagdo e controle

6.8. As regras de Nivel minimo de servigos para medigdo, controle e pagamento estdo pormenorizadas no item 8 do presente Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicagao

6.9. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre o CONSELHO e a CONTRATADA:

e Ordens de Fornecimento de servigo;

e Termos de Recebimento;

e Chamado registrado na Central de Atendimento;
e Oficios;

e Relatdrios e Atas de Reunido;

¢ Notificagdo Extrajudicial

e Demais Termos previstos neste Termo de Referéncia.

6.10. A comunicagdo entre CONTRATADA e a CONTRATANTE devera ser sempre por escrito (oficio, e- mail, etc), ressalvados os casos de urgéncia, cujos
entendimentos verbais e informais deverdo ser ratificados por escrito, para fins de formalizagdo do assunto.

6.11. A comunicagdo entre o CONSELHO e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Fornecimento de servigos ou outro documento,
ocorrerd sempre via PREPOSTO, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA, que devera acusar recebimento, indicando a data e horario de seu recebimento.
6.12. O PREPOSTO deverd ser designado formalmente ao CONTRATANTE, assim que o contrato for firmado e antes do inicio da prestagdo dos servigos.

6.13. A CONTRATADA deverd manter atualizado, junto ao CONTRATANTE, o enderego, telefones e e-mail.

6.14. Qualquer Notificagdo Extrajudicial que se faga necessaria em razdo da presente Contratacdo sera feita por entrega pessoal, por correio ou por e-mail,

com protocolo, resposta de Recebi por e-mail ou Aviso de Recebimento (AR), nos enderegos informados pela CONTRATADA, acordando as partes que eventuais
modificagdes de enderego devem ser comunicadas mutuamente, via mecanismos formais de comunicagdo nas formas ja citadas, providéncia sem a qual ndo se
podera negar efeitos a quaisquer comunicagbes, mesmo que ndo tenham sido efetivamente recebidas pelo destinatario.

6.15. N&o havendo a comunicagdo de modificagdo de enderego por qualquer das partes, a parte que deixou de comunicar ndo podera negar efeitos a
quaisquer comunicagdes, mesmo que ndo tenham sido efetivamente recebidas pelo destinatario.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.16. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagBes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.17. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos
na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS | e Il do presente Termo de Referéncia.

6.18. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de Seguranca da Informacgdo adotadas pela CONTRATANTE.

6.19. Demais detalhamentos e informagdes sobre confidencialidade, estdo descritos no item 4.15. Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag¢des entre o érgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto
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7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante todo o periodo contratual.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuteng¢do do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar
os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execu¢do dos
servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrerd em até 3 (trés) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do empregado da empresa designado para acompanhar a

execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais quest&es
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Rotinas de Fiscalizagdo

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021
art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, 11);[MM22]

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo
tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.11.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificard a manutengdo das
condigBes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessério (Art. 23, | e 1, do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato
7.13. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94, de 2022:

7.13.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag3o.

7.13.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.13.3. acompanhar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.13.4. emitir documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo Contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes.

7.13.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sang@es, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.13.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

7.13.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de
que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.13.8. receber e dar encaminhamento imediato:

https://sei.cfa.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 13/24


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23

20/02/2026, 09:57 SEI/CFA - 3870792 - Termo de Referéncia
7.13.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 22, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

7.13.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliag3o da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item (Portaria SGD/ME n2 5.651,
de 28 de junho de 2022).

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigdo
Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo e/ou
Abertura do Chamado
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 (noventa) %.
Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspegdo.
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal
IAP =100 * (:Qtap / 2Qtr)

Finalidade

Instrumento de medicdao

Forma de acompanhamento

Onde:
Mecanismo de Calculo IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
(métrica) 3Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com

previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
2Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.
Obs1: Serdo utilizados os Requisitos Temporais constante no item 4.5 deste Termo de

Observagdes Referéncia.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS e/ou Abertura do Chamado.
IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no pagamento IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
e Sangoes IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a

Contratada:

8.2.1. ndo atingiu os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo;

8.2.2. ndo produziu os resultados acordados;

8.2.3. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.4. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

8.4. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. A CONTRATADA enviard os relatérios necessarios juntamente com a fatura para aprovagdo do Conselho.

8.4.2. A CONTRATADA devera prestar os servigos descritos no presente Termo de Referéncia e dentro dos prazos estabelecidos no mesmo.

8.4.3. Todas as atividades envolvidas serdo acompanhadas e validadas por analistas técnicos indicados pelo Conselho.

8.4.4. Para a prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera alocar profissionais do seu quadro de empregados, devidamente comprovado o vinculo empregaticio,
conforme lei trabalhista brasileira. E vedada qualquer tipo de terceirizacio de m3o de obra, salvo apenas em casos de m3o de obra especifica e devidamente
comprovada pela empresa. Esta documentagdo sera avaliada pelo Conselho, antes no inicio dos trabalhos.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lein2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n2 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal, do primeiro ao ultimo dia de cada més.

8.10. Ao final de cada periodo de faturamento:

8.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos no Termo de Referéncia, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato

8.11. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;
8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.13. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
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8.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execuc¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo, no cumprimento de obrigagées assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag¢&es, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.17.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.17.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor administrativo/financeiro para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no

instrumento de cobranga.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspeg¢do

8.21. N3o se aplica a presente contratagdo.
Liquidacao
8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,

prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagbes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

|- o prazo de validade;
- a data da emissdo;

I - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V- o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.
8.25. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;
8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada

por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1. verificar a manutengdo das condig¢des de habilitagdo exigidas;

8.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.29. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da

regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.
8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento

até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice INPC de corre¢do monetaria.
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Forma de pagamento

8.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.35. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto
aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipag¢do de pagamento

8.38. N3o se aplica a presenta contratagdo.
Reajuste
8.39. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da apresentagdo da proposta em 26/11/2025.

8.39.1. O valor referéncia da hora técnica (banco de horas) também deverd ser reajustado.

8.40. Apéds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagso - ICTI, mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela dltima
variagdo conhecida, liquidando a diferencga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)

adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessdo de crédito
8.47. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.
8.47.1. A eficécia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigSes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a
celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario,
bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando
absolutamente incdlumes todas as defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

8.47.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.48. O disposto nesta seg¢do ndo afeta as operagbes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais
ficam por esta regidas.

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
9.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;
9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que néo se justificar a imposigao de

penalidade mais grave;

9.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave.
9.2.4. Multa:

e (1) Moratdria, para as infragdes descritas acima na alinea "d", de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
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* (2) Compensatoria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratag&o.

e (3) Compensatéria, para a inexecugéo total do contrato prevista acima na alinea “c’, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratagao.

e (4) Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

e (5) Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor da contratagdo.

“un

e (6) Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratag&o.

9.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

9.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.5. Antes da aplicagéo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéao.

9.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse

valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade
competente.
9.8. A aplicagéo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento

previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagao de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.9. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:

9.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.9.5. a implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientages dos érgéos de controle.

9.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam

tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagcdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.12.1. As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°®
14.133, de 2021.

9.14. Os débitos do Contratado para com a Administragéo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, n&o inscritos em divida ativa, poderéo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua
com o mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, com base
no seguinte fundamento:

10.1.1. A contratacgdo direta, por inexigibilidade, encontra respaldo na especializagdo exclusiva do fornecedor, conforme disposto no artigo 74, inciso |, da Lei
n2 14.133/2021. Tal fundamentacdo é reforcada por outros elementos relevantes ao contexto atual deste Conselho, como a padronizacdo dos sistemas, a garantia da
continuidade na prestagdo dos servigcos publicos, a preservagdo da seguranca e integridade dos dados gerados, o elevado risco associado a migracdo desses dados, a
economicidade decorrente da dispensa de investimentos iniciais adicionais, bem como a natureza singular do servigo a ser prestado.

10.1.2. Portanto, para a tomada de decisdo da contratagdo direta, por inexigibilidade, foram avaliados os seguintes fatores:
| - Especializagdo exclusiva do fornecedor

10.1.3. Observa-se a especializagdo exclusiva do fornecedor, uma vez que o CRA-SC ja possui licengas perpétuas dos mddulos do sistema da Implanta
Informdtica Ltda, as quais foram adquiridas por meio da Licitagdo n2 002/2013, na modalidade Pregdo Presencial n2 002/2013, constando inclusive como bem
patrimonial intangivel no patriménio do CRA-SC (SEI n2 3691220).

10.1.4. O Pregdo 002/2013 teve como objeto a "contratacdo de empresa especializada no FORNECIMENTO de licengas de uso de software de gestdo tipo ERP —
Enterprise Resource Planning (Sistema de Gestdo Empresarial)". Portanto, trata-se de uma AQUISICAO PERPETUA DAS LICENCAS dos médulos do sistema e ndo
apenas uma CESSAO TEMPORARIA de direitos sobre programas de computador (locagio de software).

10.1.5. Isso significa que os servigos de suporte e manuten¢do dos mddulos do sistema ndo estdo acessiveis a outros fornecedores devido a protegdo
concedida ao fornecedor original sobre a propriedade intelectual e a criagdo do software, conforme dispde a Lei n2 9.609 de 19 de fevereiro de 1998. Importante
ressaltar que as certiddes que comprovam que a Implanta Informatica Ltda é a proprietdria dos mddulos do sistema estdo anexadas ao presente Estudo Técnico
Preliminar sob os n%s SEI 3703572 e 3703591.

10.1.6. Dessa forma, verifica-se que esse fator se enquadra no inciso |, artigo 74 da Lei 14.133/2021, segundo o qual a licitagdo é considerada inexigivel, por
inviabilidade de competigdo, nos casos em que ha aquisigdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que s6 possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

10.1.7. Além disso, verifica-se que a Implanta Informdtica, atual fornecedor do sistema ERP adotado pelo Conselho, é reconhecida por sua capacidade
exclusiva de fornecer uma solugdo especializada para os Conselhos de Fiscalizagdo. A empresa em questdo tem um histérico comprovado de mais de 30 anos de
entrega e suporte a sistemas complexos e personalizados, que se alinham estritamente com as necessidades operacionais e estratégicas de Conselhos Profissionais.
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10.1.8. A singularidade do servigo associado ao Sistema ERP da Implanta Informdtica, para o contexto do CRA-SC, é evidenciada pela alta especificidade do
sistema, projetado para atender demandas muito particulares de Conselhos.

10.1.9. O ERP integra varias operagGes internas e complexas, como gerenciamento de toda o cadastro dos profissionais registrados, fiscalizagdo, processos,
finangas, contdbeis, contratos, licitagdes, administragdo de materiais e de patrimonio, transparéncia, entre outros. Essas funcionalidades foram, ao longo da vigéncia
contratual, cuidadosamente ajustadas para cumprir especificidades regulatérias e operacionais do CRA-SC.

10.1.10. Nos Ultimos 12 (doze) anos, o CRA-SC participou ativamente do desenvolvimento e aprimoramento do ERP Implanta, seja por solicitagdes de
manutenc¢do corretiva, evolutiva e atendimento de novas legislagdes, ou por meio de refinamento e manuseio da base de dados existente, dada a experiéncia, o
conhecimento técnico, a inteligéncia corporativa, a transferéncia de conhecimento do negdcio dos Conselhos de administragdo e na atuagdo em diversos testes. Essas
numerosas contribuigdes favoreceram a melhoria continua, evolugdo, maior estabilidade e maturidade dos médulos do sistema e, com isso, influenciam diretamente
no fator de especializagdo exclusiva do fornecedor. Isso ocorre devido a expertise adquirida pelo fornecedor no core business dos Conselhos de Administragdo,
aliados ao conhecimento técnico acumulado e combinados a sua capacidade de inovagdo continua. Esses elementos justificam a escolha exclusiva do fornecedor, uma
vez que ndo ha equivalentes no mercado que possam atender as mesmas necessidades com o mesmo nivel de eficacia, agilidade e profundo entendimento das regras
de negdcio dos Conselhos de Administragdo.

10.1.11. Ainda em relagdo a singularidade do ERP da Implanta, destaca-se o mddulo de orgamento, receita, despesa, contabilidade e fluxo de caixa
(SISCONT.NET), o qual foi foi desenvolvido para atender exclusivamente aos Conselhos de classe profissional. O SISCONT.NET possui complexidades técnicas e riscos
legais em potencial. A necessidade de manter a integridade e a continuidade dos servigos contdbeis e financeiros de todo o CRA-SC baseia-se na complexidade da
migracdo de dados para um novo sistema e na necessidade legal de manter acessiveis os registros contdbeis dos Ultimos anos, além de enfatizar a relevancia do
sistema na prestagdo de contas e transparéncia. A obrigatoriedade legal de manter os registros contdbeis acessiveis, por pelo menos cinco anos, decorre de
normativas especificas aplicadas ao setor publico, incluindo a Lei de Responsabilidade Fiscal e o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP). Estas
regulamentagdes exigem que todas as operagdes contdbeis e financeiras sejam devidamente registradas e arquivadas para possiveis auditorias e verificagdes futuras.

10.1.12. O SISCONT.NET é indiscutivelmente um dos mddulos cruciais dentre todos os mddulos utilizados pelo CRA-SC, especialmente no que se refere a
prestagdo de contas e a transparéncia nas operagdes de execugdo orcamentdria. Ele serve como o repositério final de todas as movimentag&es financeiras realizadas
nos demais médulos integrados da solugdo, cobrindo aspectos essenciais como:

e Arrecadagdo de Recursos: Inclui anuidades, taxas e outras receitas.

e Gestdo de Despesas: Engloba todos os empenhos, liquida¢es e pagamentos da execugdo orgamentaria.

e ObrigagGes Fiscais: Trata das questdes relativas a retengdo e recolhimento de tributos exigidos dos Conselhos pelos normativos fiscais.

e Gestdo Patrimonial: Abrange a evidenciagdo contabil das incorporagdes, baixas, depreciagdes patrimoniais e movimentagdes de estoque.
e Administragdo Contratual: Inclui o registro de contratos nos grupos de controle.

e Ressarcimentos de Viagens: Registra todos os pagamentos relativos ao custeio das viagens realizadas por conselheiros, funciondrios e colaboradores eventuais.

10.1.13. N3o menos importante, o SISCAF.NET, que é o mddulo de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, também tem um papel crucial dentre os médulos
utilizados pelo Conselho, sendo responsavel pelo gerenciamento do registro dos profissionais e empresas registrados no CRA-SC. Qualquer falha na migragdo dos
dados pessoais, de enderego ou financeiros (débitos/anuidades), traria consequéncias indesejaveis a administragdo.

1l - Migragdo de Dados de Sistemas ERP

10.1.14. A migragdo de dados de um sistema de ERP - Enterprise Resource Planning (Sistema de Gestdo Empresarial) envolve a transferéncia de dados de um
sistema antigo para um novo. E um processo altamente critico e complexo, dado o papel central que os sistemas ERP desempenham em organizar os processos de
negdcios do Conselho. E preciso garantir a existéncia de compatibilidade e integracdo entre as plataformas, para que o novo sistema ERP funcione eficientemente e
produza resultados confidveis, ou seja, diferentes sistemas ERP podem ter arquiteturas incompativeis, o que torna a integragdo um desafio significativo.

10.1.15. Migrar o sistema ERP do CRA-SC do datacenter da Implanta Informéatica para outro provedor implicaria em uma série de desafios e riscos substanciais,
dada a alta complexidade do ambiente, a singularidade de regras de negdcios implementadas, ao modelo de entidade e relacionamento estabelecido e a integragdo
profunda dos sistemas com diversos aspectos das operagdes do CRA-SC. Alguns dos principais riscos associados a essa migragdo sao:

a) Perda de dados:

10.1.16. Um dos riscos mais criticos é a potencial perda de dados armazenados na nuvem durante a migracdo. A base completa de informagdes do CRA-SC,
referente a dados de orgamentos, de despesas, de pagamentos, contabeis, de fluxo de caixa, de centro de custo, de patrimonios, de bens de materiais, de inventarios,
de licitagdes, de compras, de contratos, cadastro dos registrados, fiscalizacdo, transparéncia e dados abertos, esta atualmente arquivada na nuvem no Datacenter do
ERP Implanta, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD. Sdo informagdes persistidas na referida base dos ultimos 12 anos. Falhas na migragdo
desses dados podem resultar na quebra da integridade, gerando informagdes incompletas, corrompidas ou perdidas, o que poderia interromper completamente as
operagdes do CRA-SC.

10.1.17. Sabe-se que, atualmente, a informagdo é o pilar central da sustentabilidade de um érgdo, é um dos ativos mais valiosos para qualquer organizacdo. A
importancia da informagdo pode ser destacada em varias dimensGes que vao desde decisGes estratégicas, operacionais e gerenciamento de riscos, até a garantia de
conformidades com leis e normas regulatérias.

10.1.18. Nesse sentido, a manutengdo e continuidade do ERP Implanta garante a seguranca, a estabilidade e a integridade das informag¢des administrativas e
financeiras, evitando os prejuizos ocasionados pelos riscos sistémicos de perdas e dados em migragdes de sistemas incompativeis, que ndo possuem as mesmas
especificagdes funcionais dos médulos do ERP Implanta. Cabe comentar novamente que, nos ultimos 12 anos, O CRA-SC participou ativamente da melhoria dos
sistemas e da implementagdo de regras de negdcio pertinentes ao sistema, trazendo maturidade e estabilidade aos sistemas integrados.

b) Dados duplicados ou inconsistentes:

10.1.19. Assegurar que os dados sejam consistentes e ndo duplicados entre os sistemas antigo e novo é essencial. Falhas aqui podem levar a relatérios
incorretos e decisGes estratégicas do Conselho mal informadas.

c) Interrupgdes operacionais

10.1.20. Durante a migragdo, ha um risco significativo de interrupgdo das operagdes diarias. Se o novo sistema ERP ndo estiver totalmente operacional
conforme planejado, ou se os funcionarios ndo conseguirem acessar os sistemas necessarios, as operagdes podem ser significativamente prejudicadas, resultando em
perda de produtividade, sobrecarga das equipes durante o periodo de transi¢do e possiveis perdas financeiras para o CRA-SC.

d) Incompatibilidade de sistemas

10.1.21. Problemas de compatibilidade técnica podem surgir devido a singularidade das definicdes de modelo de entidades e relacionamentos, especificagdes
de chaves e defini¢des de regras de negdcios entre sistemas do ERP Implanta e os do novo fornecedor. Essas diferengas podem resultar em problemas de integragdo
entre as aplicagdes fornecidas por diferentes provedores. Além disso, o novo sistema ERP precisa ser capaz de se integrar com outras ferramentas ou sistemas em uso
pelo Conselho, o que pode requerer customizages ou o desenvolvimento de interfaces especificas, ja desenvolvidas no sistema da Implanta Informatica.

e) Exposigdo a problemas de seguranga e LGPD

10.1.22. A migragdo de um sistema ERP envolve a movimentagdo de grandes volumes de dados sensiveis, o que eleva consideravelmente o risco de violagGes de
seguranga durante o processo.

f) Desempenho Inadequado do Sistema
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10.1.23. O novo ERP pode ndo atender as expectativas em termos de desempenho e a usabilidade, seja por ndo suportar todos os processos de negdcios de
forma adequada, seja por ndo proporcionar a eficiéncia operacional esperada e experiéncia a qual os usudrios (funciondrios e registrados) do CRA-SC ja estdo
adaptados. Essa inadequagdo pode impactar negativamente a produtividade global e a satisfagdo dos usuarios (funcionarios e registrados).

1l - Integragdo de sistemas

10.1.24. Consiste na capacidade do médulo/sistema de se comunicar de maneira nativa com os seus préprios modulos, ou seja, sem demandar implementagdes
ou ajustes extras e de se comunicar com outros sistemas, alheios ao ERP, por meio de outras tecnologias, tais como servigos web, por exemplo. A integracdo
adequada de sistemas oferece uma série de beneficios que levam a uma operagdo mais eficiente, pois elimina redundancias, melhora a comunicagcdo entre os
diferentes sistemas e departamentos, fornece uma visdo holistica das informagdes, reduz erros humanos associados a entrada manual de dados, automatiza a
transferéncia de dados entre sistemas, garante a seguranca e integridade dos dados, entre outros fatores. Integrar um conjunto de sistemas é uma atividade
complexa e envolve diversas técnicas para garantir que diferentes aplicagdes de software trabalhem em conjunto de forma eficaz e eficiente e se adaptem com
eficiéncia aos processos de negdcios dos 6rgdos.

IV - Padronizacdo

10.1.25. O disposto no inciso V, Art. 40, da Lei n2 14.133/2021, que propde que o planejamento das compras e servigos atenda ao principio da padronizagao,
considerada a compatibilidade de especificagdes estéticas, técnicas ou de desempenho. Padronizar significa igualar, uniformizar, adotar um modelo. O principio da
padronizagdo, por sua vez, impGe que sejam estabelecidas e observadas regras e procedimentos basicos que levem a adogdo de um padrdo, previamente fixado por
satisfazer as necessidades das atividades que estdo a seu encargo. As contratagBes de bens e servigos, portanto, ndo devem ser simplesmente executadas, mas
planejadas e decididas antes de sua realizagdo, sempre segundo esse principio e as finalidades de interesse publico que se busca alcangar.

V - Lei Federal n2 14.129, de 29 de margo de 2021
10.1.26. Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, entre outras providéncias, especialmente
aos principios fixados no art. 32, sendo vejamos:

Art. 32 S3o principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

| - a desburocratizagdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificacdo da relagdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive
por dispositivos méveis;

Il - a disponibilizagdo em plataforma unica do acesso as informagdes e aos servigos publicos, observadas as restri¢des legalmente previstas e sem prejuizo, quando
indispensavel, da prestagdo de carater presencial;

VIII - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragdo publica;

IX - a atuagdo integrada entre os 6rgdos e as entidades envolvidos na prestagdo e no controle dos servigos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em
ambiente seguro quando for indispensavel para a prestagdo do servigo, nos termos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais),
e, quando couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei n? 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cédigo Tributario Nacional), e da Lei Complementar n2
105, de 10 de janeiro de 2001;

X - a simplificagdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no autosservigo;
XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promogao de dados abertos;
XVII - a protegdo de dados pessoais, nos termos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais);

XXIIl - a implantagdo do governo como plataforma e a promogao do uso de dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores
da sociedade, resguardado o disposto nos arts. 72 e 11 da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a
formulagdo de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geragdo de negécios e de controle social;

e

XXVI - a promogéo do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo no setor publico. (grifo nosso)

VI - Economia de investimento inicial substancial

10.1.27. Economiza-se ao evitar a aquisicdo de novas licengas e de servicos de migragdo, implantagdo, customizagdes, parametrizagdes, bem como de
treinamento de todos os funcionarios e prestadores de servigos. Uma estimativa do valor total a ser economizado é apresentada abaixo.

10.1.28. Ressalta-se que os valores apresentados a seguir foram obtidos a partir do Contrato 006/2013, firmado entre o CRA-SC e a Implanta Informatica, bem
como da proposta apresentada pela empresa vencedora do Pregdo Eletrénico n2 90004/2025, do Conselho Regional de Administracdo do Distrito Federal, realizado
em 07/11/2025, que foi a empresa Implanta Informatica Ltda (proposta em anexo - SEI n2 3703706).

a) Licengas ja adquiridas

10.1.29. De acordo com o Contrato 006/2013, o valor investido pelo CRA-SC na aquisicdo dos médulos do sistema Implanta Informatica foi de RS 243.739,20
(total do valor investido na aquisigdo, migragdo, treinamento, acompanhamento de implantagdo e suporte e manutengdo do sistema por um periodo de 12 meses),
portanto, conforme calculo abaixo, realizado mediante Calculadora do Cidaddo do Banco Central do Brasil, utilizando o INPC, indice utilizado para o reajuste do citado
contrato, nota-se que o valor da aquisi¢do inicial das licengas ja mais do que dobrou, alcangando um valor total de R$ 485.371,27, ou seja, este seria 0 montante ja
investido que seria desperdigado pelo CRA-SC.
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Resultado da Correcdo pelo INPC (IBGE)

Dados basicos da correcdo pelo INPC (IBGE)

Dados informados

Data inicial 04/2013

Data final 09/2025

Valor nominal R$ 243.739,20 ( REAL)

indice de corregdo no periodo 1,99135500

Valor percentual correspondente 99,135500 %

Valor corrigido na data final R$ 485.371,27 ( REAL)
| Fazer nova pesquisa | | Imprimir |

b) Custos advindos com uma provavel nova contratagdo, caso a vencedora nio fosse a Implanta Informatica

10.1.30. Atualmente, as contratagbes de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) ndo se ddo mais, em sua grande maioria, por meio de aquisi¢des
perpétuas de licengas de softwares/maodulos, como fez o CRA-SC anteriormente por meio dos Contratos 006/2013, 033/2014 e 002/2017, firmados entre o Conselho
e a Implanta Informatica. Hoje, prevalece o modelo SaaS (Software as a Service), ou simplesmente Software como um Servigo, no qual ndo ha mais a compra
definitiva de licengas, mas sim o aluguel das licengas.

10.1.31. Dito isto, de acordo com a proposta mais recente da empresa Implanta Informética Ltda SEI n2 3703706), apresentada no Pregdo Eletronico n2
90004/2025, realizado pelo CRA-DF, em 07/11/2025, no grupo em que o CRA-SC se encaixa, entre 18.001 e 25.000 inscritos, os valores seriam os seguintes:

|- Aluguel das licengas, suporte técnico, manuten¢do corretiva, melhoria evolutiva, novas versdes e etc. Custo aproximado de R$
438.960,00 anuais, conforme detalhamento abaixo:

a) Médulo de controle de inscritos e ndo inscritos de profissionais e empresas, financeiro a receber, execugdo de débitos, servigcos on-line para o
publico em geral, inscritos e recém formados: RS R$ 156.000,00 anuais.

b) Mdédulo de controle das fiscalizagdes: RS 60.000,00 anuais.

c) Mddulo de controle dos documentos expedidos e recebidos: RS 30.000,00 anuais.
d) Mddulo de controle contébil, orcamentdrio e financeiro: RS 34.920,00 anuais.

e) Mddulo de controle patrimonial: R$ 17.520,00 anuais.

f) Mddulo de gestdo do portal da transparéncia: RS 17.520,00 anuais.

g) Mddulo de elaboracgio do relatério de gestdo do TCU: RS 10.560,00 anuais.

h) Médulo de controle de processos: RS 60.000,00 anuais.

i) Mddulo de controle de centro de custos: R$ 10.560,00 anuais.

j) Mddulo do controle dos processos de compras e contratos: RS 24.360,00 anuais.
k) Mdédulo de controle de estoque (almoxarifado): R$ 17.520,00 anuais.

1) Mddulo de controle das viagens e prestacbes de contas destas (passagens e didrias): RS 24.360,00 anuais.
m)Mddulo de controle das licitagdes: RS 10.560,00 anuais.

n) Mdédulo de controle do fluxo de caixa: R$ 10.560,00 anuais.

Il - Servigos de migra¢do de dados dos médulos atualmente em uso para os novos médulos. Custo aproximado de R$ 132.000,00, conforme
detalhamento abaixo:

a) Servigos de instalagdo dos softwares e dos bancos de dados no ambiente de Data Center ou “Cloud Computing”, bem como, os servigos de
parametrizagdo, configuragdo dos mddulos, dos bancos de dados e configuragdo de todo o ambiente de Data Center ou “Cloud Computing”,
incluindo as seguintes atividades: levantamentos, consultoria, homologagdo da migracdo dos dados.

I - Banco de horas para servigos presenciais na sede da CONTRATANTE para realizar as seguintes atividades: treinamentos,
acompanhamento do uso inicial, reunides de ponto de controle etc. Custo aproximado de R$ 171.600,00.

V- Banco de horas para executar servicos de melhorias evolutivas, durante a vigéncia do Contrato. Custo aproximado de R$ 84.000,00, pelo
uso de 240 horas anuais, ao um custo unitario de RS 350,00/h.

10.1.32. Suprimindo os custos relativos aos itens | e IV da alinea "b", acima, os quais ja seriam pagos pelo CRA-SC independentemente de quem fosse o
vencedor de uma possivel licitagdo, os demais custos (itens Il e lll), que totalizam R$ 303.600,00, teriam que ser integralmente custeados caso uma nova empresa
viesse a sagrar-se vencedora do certame.

10.1.33. Ademais, no que diz respeito a economicidade da contratagdo por meio de Inexigibilidade de Licitagdo, destaca-se que a empresa Implanta Informatica
Ltda, conforme proposta de precos apresentada (SEI n? 3703607), ofereceu ao CRA-SC um desconto substancial quando comparado, por exemplo, aos valores
praticados no Pregdo Eletrénico n2 90004/2025, realizado pelo CRA-DF em 07/11/2025. Em relagdo a estes valores, a Implanta Informatica Ltda ofertou um desconto
de R$ 5.120,00 mensais, perfazendo um total de RS 61.440,00 anuais, ou RS 307.200,00 ao longo dos primeiros 5 (cinco) anos de contrato. Considerando a
possibilidade de prorrogagdo contratual por até 15 (quinze) anos, conforme legislagdo pertinente, a economia acumulada seria de RS 921.600,00, sem contabilizar os
reajustes anuais previstos contratualmente.

10.1.34. Somando-se a essa economia o valor de RS 303.600,00, que seria necessariamente custeado caso uma nova empresa vencesse um provavel certame
licitatério, o CRA-SC ja estaria economizando algo em torno RS 1.225.200,00.

10.2. Conclusdo

10.2.1. Tendo em vista os aspectos supracitados e as justificativas apresentadas, entende-se que a contratagdo da empresa Implanta Informatica Ltda para
prestacdo dos servigos de suporte técnico, manutengdo corretiva, evolutiva e atendimento de novas legislagdes, ou por meio de refinamento e manuseio da base de
dados existente e a hospedagem em data center ou cloud computing nos médulos ja adquiridos, deve ser realizada por inexigibilidade de licitagdo, segundo o artigo
74, inciso |, da Lei n2 14.133/2021. Esta agdo ndo apenas assegura a manuteng¢do de uma solugdo integrada que atende perfeitamente as necessidades especificas das
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atividades do CRA-SC, como também garante a continuidade de suas atividades com o maximo de economicidade, eficiéncia, desempenho, e em conformidade com a
legislagdo vigente sobre contratagdes publicas, garantindo a seguranca e integridade dos dados.

10.2.2. Ademais, a administragdo publica deve buscar a proposta mais vantajosa, que ndo se resume ao menor pre¢o, mas sim aquela que considera diversos
fatores como qualidade, técnica, desempenho e retorno econdmico. A nova Lei de Licitagbes (Lei n2 14.133/2021) reforgou a necessidade de ir além do menor prego,
incorporando critérios como qualidade técnica, eficiéncia, sustentabilidade e ciclo de vida do produto ou servigo. O menor preco ainda pode ser o critério, mas
apenas quando for a opgdo mais vantajosa na analise de todos os fatores envolvidos para a administragdo.

10.2.3. Por fim, ratifica-se a hipdtese de enquadramento legal por inexigibilidade de licitagdo, conforme inciso |, do artigo 74, da Lei n® 14.133/2021, a saber:

"Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servicos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos."

Regime de execugdo

10.3. O regime de execugdo do contrato sera o de prestacdo de servicos continuados SEM dedicagdo exclusiva de m3o-de-obra.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

10.4. N3o se aplica a presente contratagdo.

Exigéncias de habilitagdo

10.5. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

10.6. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:

inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de

declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira
10.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das
seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Total
SG=

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
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Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante
10.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patrimonio liquido minimo de 2% (dois por cento) do valor total estimado da contratagdo para o periodo de doze meses.
10.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
10.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo

Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

Qualificagdo Técnica

N3o se aplica a presente contratagdo.

Qualificagdo Técnico

10.28. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.29. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

10.29.1. Que esteja em operagdo em ambiente de produgao;

10.29.2. Que seja pertinente e compativel com o objeto da licitagdo;

10.29.3. Que atenda pelo menos 50% (cinquenta) por cento do quantitativo minimo de requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia;

10.29.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

10.30. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

10.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.32. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados em papel timbrado da atestante.

10.33. O(s) atestado(s) deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Dados da empresa licitante: nome, CNPJ.
b) Dados da empresa cliente: nome, razéo social, CNPJ, enderego.

c) Descrigdo dos servigos prestados com dados que permitam identificar a compatibilidade e similaridade com o objeto da licitagdo, incluindo as
quantidades fornecidas.

d) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato.
e) Local, data de emissdo e assinatura do emissor.

10.34. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10.35. O licitante devera apresentar ainda, declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

Outros Documentos Relativos a Qualificagdo Técnica
10.36. A licitante devera comprovar que é proprietdria/fabricante do sistema (ERP) e que desenvolveu e possui todo o cédigo-fonte e arquitetura do projeto.

10.37. A comprovagdo da propriedade do SaaS$, citada no item acima, se dard por intermédio da apresentagdo da documentagdo do projeto do software,
contendo no minimo:

a) REGISTRO DE PATENTE DO (S) PRODUTO (S) INPI (INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL);
b) OU, CERTIFICADO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL EMITIDO PELA ABES (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE).

10.38. Apresentar documento que comprove possuir datacenter ou ambiente “cloud computing”, ou que comprove a locagdo deste. A comprovagdo devera
ser feita por meio do contrato, documento de adesdo (ex.: termo, pedido) ou nota fiscal.

Disposigoes gerais sobre habilitagio

10.39. N3o se aplica a presente contratagdo.

Documentag¢do complementar para cooperativas

10.40. N3o se aplica a presente contratagdo.
11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
11.1. O custo total estimado da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de RS 2.115.000,00 (dois milhdes e cento e quinze mil reais), conforme custos

unitarios e mensais apostos na tabela contida no item 1.1.1 deste Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos elementos de despesas n2 6.2.2.1.1.01.04.04.038 - Servigo de Manutengdo
Sistema de Informatica e n2 6.2.2.1.1.01.04.04.022 - Servigcos Técnicos Especializados, da dotagdo orgamentaria do exercicio de 2026.
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12.2. Considerando que a vigéncia do contrato terd inicio em 10/04/2026 e levando-se em conta os valores proporcionais aos meses restantes do exercicio,
verifica-se que o saldo atualmente disponivel na dotagdo orgamentaria n2 6.2.2.1.1.01.04.04.038 - Servico de Manutengdo Sistema de Informatica é suficiente para
o cumprimento das obrigagdes contratuais no ano de 2026.

12.3. No que se refere a dotagdo n2 6.2.2.1.1.01.04.04.022 — Servigos Técnicos Especializados, embora ndo seja necessaria, neste momento, a comprovagao
de disponibilidade or¢amentaria, registra-se que ha saldo disponivel na referida conta. Ressalta-se que os servigos de eventuais implementagdes, melhorias e
manutengdes evolutivas dos médulos — destinados a adequag&o a procedimentos ou necessidades especificas do CRA/SC — somente serdo demandados se houver
necessidade. Nesses casos, a respectiva despesa serd empenhada apos a aprovagado, pelo CRA-SC, da especificacdo técnica da solugdo a ser aplicada, da carga horaria,
dos custos envolvidos e do prazo de entrega.

12.4. Nos exercicios seguintes, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Floriandpolis, 19 de Fevereiro de 2026.

Adm. John Pierri de Almeida
Coord. Administrativo Financeiro
Integrante Requisitante
CRA-SC N2 10500

Adm. Fernanda Fernandes Cachapuz
Gerente Executiva
Integrante Requisitante
CRA-SC N2 24844

APROVO,

Adm. Tarso Williann Leonardo Campo Irigaray
Coord. de Fiscalizagdo e Registro
Integrante Requisitante
CRA-SC N2 27441

Cont. Paulo Tolentino dos Santos
Coordenador Contébil
Integrante Requisitante

Adm. Flavia Priscila Gallo de Souza
Compras e Contratos
Integrante Administrativo
CRA-SC N2 23789

Adriana Gongalves
Integrante Requisitante
CRA-SC N2 10500

Adm. Neemias de Brito Verom
Diretor Administ./Financeiro
CRA-SC N2 27539

Adm. Jodo Luiz Merini Moser
Presidente
CRA-SC N2 16553

ANEXOS

| - Nota de Disp. Orgamentdria - Serv. manut. Sistema de Informdtica - SEI n2 3831133
Il - Nota de Disp. Orgamentaria - Serv Técnicos Especializados - SEI n2 3831135
Il - Habilitagdo Juridica - SEI n2 3831153
IV - Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista - SEI n2 3831173
V - Regularidade perante CEIS, CNJ e TCU - SEI n2 3831193
VI - Qualificagdo Econdmico-Financeira - SEI n2 3831847
VII - Qualificagdo Técnica - SEI n? 3835617
VIII - Notas Fiscais - SEI n2 3835731
IX - Minuta do Termo de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo - SEI n® 3835886
X - Minuta do Termo de Ciéncia e Manutengdo de Sigilo - SEI n2 3835890
XI - Minuta de Contrato - SEI n? 3835891

Anderson Celso Dal Pont
Coord. de Comunicagdo
Institucional
Integrante Requisitante

Eziquiel Luiz do Nascimento
Técnico em Informdtica
Integrante Técnico
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