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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO - PROCESSO DE CONTRATACAO N° 11/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 476916.002853/2026-51

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugdo de tecnologia da
informacdo e comunicag¢do de assinaturas eletronicas e digitais, no modelo Software as a Service (SaaS),
contemplando, no minimo, 10 (dez) usuarios, destinada a formalizagdo eletronica de documentos no
ambito do Conselho Regional de Administragdo de Santa Catarina (CRA-SC), incluindo os servigos de
implantacdo, configuracdo, treinamento inicial, manutencdo, atualizagdo, suporte técnico especializado e
armazenamento em nuvem dos documentos assinados durante a vigéncia contratual, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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*Estimativa realizada com base no fluxo médio de documentos assinados mensalmente nos tltimos 12 (doze)
meses, conforme apurado no Estudo Técnico Preliminar. A quantidade indicada possui carater meramente
estimativo e servira para fins de dimensionamento da proposta, podendo variar para mais ou para menos

durante a vigéncia contratual, de acordo com a demanda e necessidades do CRA-SC, nao constituindo obrigacao
de consumo da quantidade estimada.

**Valor unitario maximo aceitivel para a proposta/lance

1.2. Em se tratando de licitagdo na modalidade Pregao Eletronico, com julgamento
pelo MENOR PRECO UNITARIO e de acordo com os valores apresentados acima, o valor unitario




estimado para a contratagdo do objeto ¢ de R$ 2,47 (dois reais e quarenta e sete centavos), por
documento assinado.

1.2.1. Portanto, o valor unitario acima ¢ o maior valor aceitavel da proposta/lance.

Classificacio do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O objeto desta contratagao ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.
1.4. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, de carater

continuado e com fornecimento de mao de obra SEM dedicacdo exclusiva, cujas especificacdes sao
compativeis com as praticas de mercado, portanto possui padroes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por meio de especifica¢des usuais no mercado, nos termos do inciso XIII, do art.
6°, da Lei 14.133/2021.

Classificaciao do objeto quanto ao modelo de execucao

L.5. O servico ¢ enquadrado como continuado, uma vez que sua disponibilizacdo de forma
ininterrupta € necessaria para assegurar a continuidade das atividades administrativas do CRA-SC, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdao € de 5 (cinco) anos contados da data da assinatura do
Contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a

vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade dos servigos de
assinatura eletronica e digital utilizados pelo Conselho Regional de Administragdo de Santa Catarina,
tendo em vista que o contrato atualmente vigente encontra-se em fase final de execucdo e proximo do
término de sua vigéncia, tornando indispensavel a realizagao de nova contratagao.

2.2. A utilizagdo da solucdo ¢ de extrema relevancia ao desenvolvimento das atividades
administrativas e institucionais do Conselho, uma vez que possibilita a formalizacdo de documentos por
meio eletronico, proporcionando maior agilidade, seguranga, rastreabilidade e eficiéncia aos processos.
Essa sistematica contribui para a racionalizagdo dos procedimentos administrativos, reducao de custos
operacionais, diminui¢do do consumo de papel e de outros insumos e maior agilidade na tramitagdo
documental.

2.3. Além dos ganhos de eficiéncia, a utilizagdo de solucdo proporciona recursos voltados a
seguranca e a rastreabilidade dos documentos, permitindo o acompanhamento dos processos de assinatura,
o registro das agdes realizadas pelos usuérios e a manuten¢ao dos documentos em ambiente tecnoldgico
adequado, contribuindo para a integridade e confiabilidade das informacdes.

2.4, A necessidade do servigo ¢ reforcada em decorréncia da adogdo, pelo CRA-SC, do modelo
hibrido de trabalho, que demanda maior flexibilidade para execugdo das atividades independentemente da
localizagao fisica dos agentes envolvidos, bem como pela crescente utilizagdo de meios digitais na relagao
do Conselho com seus empregados, gestores, conselheiros, profissionais registrados e sociedade.

2.5. Nesse contexto, a utilizagdo de solucdo tecnologica de assinaturas eletronicas e digitais
contribui para a modernizagdo e racionalizagdao dos fluxos de formalizagdo documental, possibilitando a
reducdo do tempo de tramitacdo, o acompanhamento dos processos € a manuten¢do de registros
relacionados as operagdes realizadas, mostrando-se indispensavel a continuidade e ao adequado
desenvolvimento das atividades institucionais do CRA-SC.



2.6. A eventual auséncia de nova contratagdo poderd ocasionar a interrup¢do deste servigo,
comprometendo o fluxo de documentos que dependem de assinatura eletronica ou digital e,
consequentemente, prejudicando a continuidade e a eficiéncia de processos.

2.7. Por fim, a contratagdo encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico e ao Plano
Executivo Anual do CRA-SC, especialmente as iniciativas voltadas a modernizacdo dos processos
institucionais, a ampliacao da utilizagdo de ferramentas informatizadas de gestdo e melhoria da eficiéncia
administrativa, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos e para o cumprimento da missao
institucional da Autarquia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO
3.1. A solugdo consiste na contratacao de plataforma especializada em assinaturas eletronicas e

digitais, disponibilizada na modalidade Software como Servigo (SaaS), destinada a atender as
necessidades do CRA-SC quanto a assinatura, tramitacdo, gestdo, armazenamento ¢ validagao de
documentos eletronicos, proporcionando maior agilidade, seguranga, rastreabilidade e eficiéncia aos
processos administrativos.

3.2. A solugdo deverd permitir a criagdo e o envio de documentos para assinatura eletronica e/ou
digital, possibilitando a participagdo de usudrios internos e externos, conforme os niveis de assinatura e
requisitos de seguranga aplicdveis. Devera contemplar, no minimo, recursos para cadastro e
gerenciamento de usudrios, envio de documentos, definicdo da ordem de assinatura, acompanhamento do
status das assinaturas, notificacdes aos signatarios, autenticacdo dos usudrios, registro de evidéncias e
disponibiliza¢ao dos documentos assinados.

3.3. Dever4, ainda, assegurar a integridade, autenticidade, rastreabilidade e disponibilidade dos
documentos, mediante mecanismos de seguranga compativeis com a natureza das informagoes tratadas,
bem como manter registros que permitam identificar, quando aplicével, os signatarios, datas, horarios,
eventos e demais informacodes relacionadas ao processo de assinatura.

3.4. Considerando o ciclo de vida do objeto, a solucdo devera abranger desde a disponibilizagao
e implantagdo da plataforma, passando pela configuragdo, cadastramento e orientacdo dos usudrios,
utilizagdo cotidiana, suporte técnico, manutencdo, atualizacdes e corregdes, até o encerramento da
contratacdo. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera manter a solu¢cdo em condicdes
adequadas de funcionamento, seguranga e disponibilidade, realizando as atualizagdes necessarias para sua
continuidade e compatibilidade tecnologica.

3.5. Por se tratar de solucao disponibilizada em ambiente tecnoldgico da contratada, devera ser
assegurada a adequada protecdo dos dados e documentos armazenados, observando-se a legislacdo
aplicavel, especialmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), bem
como os requisitos de seguranca da informagao pertinentes a prestacdo do servico.

3.6. Ao término da contratacdo, deverd ser garantida a continuidade e a portabilidade das
informagdes, de modo que o CRA-SC ndo fique dependente da plataforma contratada para acessar seus
documentos e registros. Assim, a solugdo deverda possibilitar, quando necessdrio, a exportacdo e
disponibiliza¢do dos documentos e respectivos registros de assinatura em formato adequado, observadas
as condigoes de seguranca e integridade das informacgodes.

3.7. A contratacdo de uma plataforma integrada permitird a padronizacao dos procedimentos de
assinatura, a reducao da utilizagdo de documentos fisicos, dos custos relacionados a impressao,
armazenamento e transporte, bem como a redu¢do do tempo necessario para formalizacdo dos documentos
administrativos. Dessa forma, a solugdo contribuira para a modernizagao dos processos internos, para a
eficiéncia administrativa e para a sustentabilidade das atividades do CRA-SC.

3.8. A especificacdo detalhada das funcionalidades, requisitos técnicos, niveis de servigo,
quantitativos e demais condi¢gdes necessarias a execu¢do da solu¢do consta do respectivo Termo de
Referéncia, de forma a assegurar que a plataforma contratada seja compativel com as necessidades
institucionais e possibilite a adequada execugao e fiscalizacdo do contrato.



4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio:

4.1.1. A contratagcdo da solucdo de assinaturas eletronicas e digitais visa atender as necessidades
institucionais (negocio) do Conselho Regional de Administracio de Santa Catarina (CRA-SC),
relacionadas a moderniza¢do dos processos administrativos, a transformacao digital dos servigos internos e
ao aprimoramento da gestdo documental.

4.1.2. A necessidade decorre da crescente demanda por tramitacao eletronica de documentos, bem
como da necessidade de reduzir a dependéncia de procedimentos manuais e fisicos que geram custos,
atrasos e riscos operacionais.

4.1.3. A solugdo devera atender as seguintes necessidades de negocio:

4.1.3.1. Eficiéncia Operacional

Reduzir o tempo necessario para coleta de assinaturas em documentos institucionais;

Eliminar etapas manuais relacionadas a impressdo, assinatura fisica, digitalizacdo e envio de
documentos;

Possibilitar a formalizagdo de documentos independentemente da localizacao dos signatarios;

Automatizar fluxos de assinatura e acompanhamento dos documentos.
4.1.3.2. Governancga e Controle

e Garantir rastreabilidade completa dos processos de assinatura;
e Possibilitar o acompanhamento em tempo real do status dos documentos;
e Disponibilizar mecanismos de auditoria para fins de controle interno e externo;

e Melhorar a gestdo do ciclo de vida documental.
4.1.3.3. Seguranca da Informacio

e Garantir autenticidade, integridade e nao repudio dos documentos assinados;
e Reduzir riscos de extravio, perda ou alteracdo indevida de documentos;
e Assegurar conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

e Garantir armazenamento seguro dos documentos eletronicos.
4.1.3.4. Continuidade dos Servicos

e Possibilitar acesso remoto a solug@o por usudrios autorizados;
e Assegurar disponibilidade dos documentos durante toda a vigéncia contratual;

e Reduzir dependéncias de processos presenciais para formalizagdo de atos administrativos.
4.1.3.5. Sustentabilidade e Economicidade

e Reduzir o consumo de papel e insumos de impressao;
e Minimizar despesas com transporte e envio fisico de documentos;
e Promover praticas alinhadas aos principios de sustentabilidade ambiental;

e Otimizar a utiliza¢ao dos recursos publicos.

4.2. Requisitos Tecnolégicos da Solucao:

4.2.1. Além da funcionalidade de assinatura eletronica e digital, a solu¢do deverd contemplar
recursos de gestdo documental, armazenamento seguro dos documentos assinados em ambiente de nuvem,
controle de versdes, auditoria das operagdes realizadas, rastreabilidade dos processos de assinatura e



mecanismos de autentica¢do, garantindo a integridade, autenticidade, rastreabilidade e disponibilidade das
informagdes e transacgdes realizadas, conforme legislagdo vigente.

4.2.2. A contratagdo devera atender inicialmente, 10 (dez) usuarios, podendo ser ampliada ou
reduzida conforme a evolug¢do das necessidades institucionais, sem prejuizo da continuidade dos servigos
prestados.

4.2.3. Deverao estar inclusos no objeto os servi¢os de implantagdao da solucdo, treinamento inicial
dos usudrios, manuten¢do corretiva e evolutiva, atualizacdes da plataforma, bem como suporte técnico
durante toda a vigéncia contratual, e ainda, conforme condigdes, especificacdes, quantidades e exigéncias
a seguir:

4.2.4. Caracteristicas técnicas

4.2.4.1. Disponibilizar APIs, para integragdo com outras aplicagdes do CRA-SC. As integragdes
serdo de responsabilidade do CRA-SC.

4.24.2. Possibilidade de incorporar a interface da ferramenta de assinaturas eletronicas diretamente

no sistema ERP do CONTRATANTE, sem a necessidade da troca de contexto do usuario para a
plataforma da CONTRATADA.

4.2.4.3. Ser disponibilizada para acesso via Internet.

4.2.4.4. Possuir interface responsiva, de modo que possa ser acessada por distintos dispositivos,
inclusive por dispositivos méveis.

4.2.4.5. Deveré ser fornecido sempre a ultima versdo do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre
sem nenhuma interrup¢ao no servico. Podem ocorrer janelas de manutengao programada nos servidores.
4.2.4.6. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema.

4.2.4.7. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territdrio nacional.
4.2.4.8. Possuir console de administragdo que possibilite, minimamente:

a) Gerenciar usudrios para utilizagdo da solugdo, incluindo a possibilidade de consultar,
alterar, incluir e desativar usuarios;

b) Gerenciar fluxos de aprovagdo de documentos, incluindo a possibilidade de consultar,
alterar, incluir e desativar fluxos;

c¢) Permitir consulta aos documentos submetidos para assinatura via solugao por: Periodo
da emissdo dos documentos; Documentos pendentes de assinatura, com identificacdo das
partes que ainda ndo os assinaram; Documentos finalizados; Documentos excluidos;
Documentos rejeitados, com identificagdo das partes que os rejeitaram; Documentos

arquivados.
4.2.5. Acesso a plataforma:
4.2.5.1. Acesso interno:

a) O acesso interno a plataforma devera se dar de forma individual, por meio de login e
senha pessoais e intransferiveis, podendo ser cadastrados pelo administrador do sistema
ou usuario por ele autorizado.

b) Permitir ao usudrio mecanismo de recuperagdo de senha pela propria plataforma, do
tipo "esqueci minha senha", sendo remetida ao e-mail do cadastro do usuario.

c) Possibilitar aos usudrios utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF)
para acessar a plataforma.

d) Permitir ao administrador ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizagdo para cadastrar setores e usuarios em todo o 6rgao;

e) Possuir cadastro inico de usudrios para acesso a todos os médulos permitidos através
de plataforma integrada;



f) Possibilitar a parametrizagdo de quais setores podem acessar determinados moédulos,
permitindo, também, a restricdo de procedimentos de abertura ou tramitacdo de
documentos;

g) O cadastro de novos usudrios devera ser feito por administradores e por responsaveis
diretos do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e
quem o cadastrou, caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades e
disponibilidade de rastreamento de informacdes técnicas: IP, navegador de acesso,
versao;

h) Permitir aos usuarios a edigdo de seus dados de acesso (e-mail e senha) através de
formulario especifico. Nao sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, garantindo a
originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

1) Impedir a exclusdo de cadastro de usuario, com permissao apenas de suspencao de
acesso, mantendo assim o historico de todos usuérios que ja utilizaram a plataforma;

J) Possibilitar ao administrador a condi¢ao de alterar o setor que o usuario trabalha (a
partir deste momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo
o seu histérico continua no setor anterior);

k) Possibilitar a divisdo de permissdes por usuarios e niveis de acesso;

1) Possibilitar que o usudrio possa ser definido como Auditor/Administrador, onde tera
acesso para consultar e interagir em todos os documentos e setores do 6rgao;

4.2.5.2. Acesso externo:

a) Permitir que usuarios externos possam se cadastrar ¢ também recuperar senhas, nos
moldes do item 4.2.8.14, alinea "b", caso ja estejam cadastrados;

b) Possibilitar que usuarios/contatos externos possam utilizar certificado digitais
emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou
CNPJ ndo esteja associado a um contato, um novo contato ¢ criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais;

c) Possuir sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos;

d) Possibilitar aos usudrios externos o acesso as informagdes disponiveis de um
documento, bem como seus anexos;

e) Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas
demandas e acompanhar o progresso e resolu¢do de demandas previamente abertas;

f) Apos estar identificado, o contato t€ém a disponibilidade de acessar a sua caixa
pessoal, onde todos os documentos nos quais ele ¢ o requerente ou destinatario estardo

reunidos.
4.2.6. Estruturac¢ao das informacoes
4.2.6.1. Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo com a estrutura

setorial do CRA-SC.

4.2.6.2. Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e também podem ser
vinculados a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um setor.

4.2.6.3. As demandas sao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,
definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a
situacdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos
resolvem e arquivam a solicitagao.

4.2.6.4. Todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado, cddigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente ¢ permitido para usudrios devidamente autorizados.



4.2.6.5. Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que esta
sendo feito pelos envolvidos.

4.2.6.6. Cada setor do CRA-SC deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usudrios internos vinculados.

4.2.6.7. Ao enviar ou tramitar um documento, ¢ possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a
outro usuario.

4.2.6.8. E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a opgao
envio em copia.

4.2.6.9. Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de
setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem
perda de informacdes.

4.2.6.10. Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de
inclusdo, em formato de arquivo PDF.

4.2.7. Busca Avanc¢ada
4.2.7.1. Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma;
4.2.7.2. Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou

setores envolvidos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente.

4.2.8. Editor de formularios

4.2.8.1. Suporte a variaveis de conteudo das pessoas (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos adicionais) ¢ dos
documentos (data, numeragdo, assunto e outros campos adicionais), possibilitando o preenchimento
automatico de dados.

4.2.9. Sistema de notificacao

4.2.9.1. A plataforma deverd notificar o usudrio no minimo por e-mail, porém, podem estar
disponiveis também, os canais de SMS e Whatsapp, disponiveis conforme configuragao.

4.2.9.2. Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada, permitindo ao CRA-SC incluir
informacdes relevantes que entender necessaria.

42.9.3. As notificagées emitidas em um documento deverdao ser exibidas em forma de linha do
tempo, juntamente as atualizagdes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a
cronologia dos fatos.

4294, As notificagdes externas por e-mail deverdo ser rastreaveis, ou seja, o sistema informara aos
usudrios internos se o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

4.2.9.5. A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer
notifica¢do, informando o motivo detalhado da falha.

4.2.9.6. O sistema também registra e exibe junto a notificagdo se a demanda acessada externamente
foi visualizada em computador ou dispositivo movel, bem como informagdes técnicas sobre o dispositivo
utilizado.

4.2.10. Controle de prazos

4.2.10.1. Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no
setor.



4.2.10.2. Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor com todos os prazos
associados ao usudrio atual ou ao setor que trabalha.

42.11. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

4.2.11.1. Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando
cada documento ainda ndo foi lido por qualquer usuério do setor, quando ainda ndo foi lido pelo proprio
usuario ou quando ja foi lido pelo usuério.

4.2.11.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados automaticamente e
exibidos no proprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando.

4.2.11.3. Os usudrios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem visualizou o documento
eletronico.

4.2.12. Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrao ICP-
Brasil)
4.2.12.1. Suportar assinatura de documentos de forma eletronica e com certificado digital padrao

ICP-Brasil simultaneamente (digital);

4.2.13. Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

4.2.13.1. A Assinatura Eletronica Avangada ¢ amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no
Artigo 4°, inciso II, os usudrios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de
comprovagao da autoria;

4.2.13.2. Geragao automatica de certificados no padrao X509 para cada usudrio interno ou contato
externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

4.2.13.3. O certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAdES;
4.2.13.4. O certificado X509 dos usudrios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do

usudrio e s6 sao ativados em caso de digitacao e validacdo da senha e s6 poderdo ser utilizados dentro da
plataforma;

4.2.13.5. Nao exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para
sua utilizagao.

4.2.14. Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

4.2.14.1. Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

4.2.14.2. Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens
e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da
ICP-Brasil;

4.2.14.3. Possuir componente para execucao de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para
no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais
recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux ¢ MacOS;

4.2.14.4. Possuir aplicativo mével para permitir que usudrios internos ou contatos externos possam
carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo
os sistemas operacionais moveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;

4.2.14.5. Possuir verifica¢ao da validade e revogacao do certificado digital do signatirio no momento
da realizacao da assinatura digital;



4.2.14.6. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica € necessario que o usudrio insira sua
senha, como método de confirmagdo de seguranca.

4.2.15. Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

4.2.15.1. Permitir o upload de documentos complementares durante a execucdo do fluxo de
assinaturas;

4.2.15.2. Permitir o upload de documentos para assinatura, no minimo, nos seguintes formatos: .doc,
.docx, PDF, JPG e PNG.

4.2.15.3. Possibilitar a criagdo de documentos (formularios, requerimentos, etc) baseados em
documentos do tipo PDF;

4.2.15.4. Ser capaz de inserir no documento campos para inclusdo de comentérios, notas e aceite;
4.2.15.5. Suportar a assinatura de pelo menos 20 documentos dentro de uma tnica transagao;
4.2.15.6. Ser capaz de criar fluxos de assinatura em lote com preenchimento dindmico de dados
personalizados que serdao recebidos por meio da integracao com o sistema da Contratante;

4.2.15.7. Ser capaz de criar fluxos dinamicos de assinatura mediante testes de variaveis condicionais
como, por exemplo, dependendo do valor do contrato incluem-se ou excluem-se signatarios;

4.2.15.8. Permitir configuracao de fluxos de aprovacdo de documentos, com a defini¢do da ordem e a
combinag¢do de quem assinara os documentos (minimo 6 signatarios);

4.2.15.9. Permitir cadastro de signatarios para serem selecionados como partes na assinatura de
documentos;

4.2.15.10. Permitir que um dado documento possa ser assinado por, pelo menos, 6 (seis) signatarios;
42.15.11. Permitir encaminhamento de documentos para assinatura, conforme fluxo escolhido, com
selecdo de um ou mais signatarios envolvidos;

4.2.15.12. Permitir defini¢cdo dos privilégios de acesso de cada signatario aos documentos;

4.2.15.13. Ap0s realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF em formato

PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacdo (copia para impressao,
com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final).

4.2.15.14. Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES)
através de endereco eletronico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e validacdo de
integridade referentes aos certificados digitais utilizados.

4.2.15.15. Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios internos ou contatos externos em
documentos ou interagdes. Esta solicitagdo € exibida para o assinante em formato de notificagdo interna na
plataforma e também através das notificagdes multicanais.

4.2.15.16. Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/recebida,
registrando no documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu.

4.2.15.17. Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os
documentos que dependem da sua assinatura eletronica.

4.2.15.18. Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo
definir a ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento.

4.2.15.19. Permite a constru¢ao de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de
forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e em
continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa (minimo 6 signatarios).

4.2.15.20. A cada nova assinatura no documento ¢ enviado um e-mail informando em qual estagio o
documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

4.2.15.21. Permite a indicag@o do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.



4.2.15.22. Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletronica avancada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sao
apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

4.2.15.23. Disponibilidade de realizacao de assinatura digital em lote das solicitagdes recebidas.

4.2.15.24. Deve possuir a funcionalidade de notificagdo onde o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar.

4.2.15.25. A plataforma tem que ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s)
documento(s) constante na transagao.

4.2.15.26. Permitir a criacdo/importacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos
para assinatura.

4.2.15.27. Permitir utilizacdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios, permitindo a
identificacdo do autor da assinatura, por meio do uso de uma chave privada (exclusiva do seu
proprietario), que garante a autoria da assinatura, como por exemplo, a gera¢do de token via SMS,
Whatsapp ou e-mail.

4.2.15.28. Permitir que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis.

4.2.15.29. Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma cdpia por e-mail do
respectivo documento assinado.

4.2.15.30. Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via solucdo, possuindo, no minimo:

e Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsifica¢des;

® Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizagdes, sejam
registradas com data ¢ hora ¢ IP;

e Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

e Validacao de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.
4.2.15.31. Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc).

4.2.15.32. Disponibilidade de exibi¢do, na lista de documentos, de informacdo indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra.

4.2.15.33. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato
PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAJES.

4.2.15.34. Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego
eletronico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

4.2.15.35. Possibilidade do usudrio assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletronica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos
documentos e nos anexos (PDF).

4.2.15.36. Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através
de codigo alfanumérico em endereco eletrdnico publico especifico.

4.2.15.37. Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico.

4.2.15.38. Registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitagcdo, assinatura e cancelamento/recusa)
no documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada agdo ocorreu.

4.2.16. Personalizacio da interface do sistema

4.2.16.1. Possibilidade de inclusdao de logo do CRA-SC e definicdo de cor predominante da
plataforma para consisténcia da identidade visual do Poder Executivo.

4.2.16.2. Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login.



4.2.17. Documentos
4.2.17.1. Possuir repositdrio para armazenamento de documentos emitidos por meio da solugao.

4.2.17.2. Todos os documentos emitidos via solu¢ao deverdo ser mantidos no repositdrio enquanto o
Contrato estiver vigente.

4.2.18. Geracao de Relatorios
4.2.18.1. Deverao ser gerados relatorios automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos
gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

® porcentagem de resolugdo de documentos do setor.
e porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

e quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado.

4.2.18.2. Podendo-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

4.2.18.3. Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de
listagem, organizados hierarquicamente.

4.2.18.4. Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizagao.

4.2.19. Informacgoes sobre consumo de recursos

4.2.19.1. Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagdes de
quantidade de usudrios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados e a
quantidade de documentos j& consumidos.

4.3. Requisitos de Capacitacao

4.3.1. Efetuar capacitagdo inicial de funcionarios do Contratante, de forma remota, para utilizacao
da solucdo, que contemple minimamente instru¢des para:

a) Acesso a solucao;

b) Gestao de usuarios e seus perfis de acesso;

c¢) Criagao de fluxos de autorizagdes de documentos;

d) Envio de documentos para assinatura;

e) Identificacdo dos signatarios dos documentos;

f) Realizagdo de consultas aos documentos armazenados na solucao;

g) Download de documentos para fins de backup externo pelo Contratante;

h) Demais recursos pertinentes ao uso da solucao.

4.4. Requisitos Legais

4.4.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente as seguintes legislagdes:

e Lein®14.133, de 1° de abril de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos);
e Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD);

e Lei 14.063, de 22 de setembro de 2020 (uso de assinaturas eletrbnicas em interagbes com entes
publicos);



e Decreto 10.543, de 13 de novembro de 2020 (uso de assinaturas eletronicas na administragdo publica
federal);

e Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte);

e Medida Provisoria 2200-2, de 24 de agosto de 2001 (Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira);

e Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, ou normativo que venha a substitui-
la, quando aplicavel;

e Normativos de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes aplicaveis & Administracdo Publica Federal;

e Normas e regulamentos internos do CRA-SC relacionados a governanga, gestdo e fiscalizagdo
contratual;

e Demais legislagdes, regulamentos e normas técnicas que incidam sobre o objeto da contratacao durante
toda a vigéncia contratual.

4.4.2. A futura contratada deverd observar integralmente a legislacdo aplicavel ao objeto,
responsabilizando-se pelo cumprimento de todas as exigéncias legais, regulatdrias, trabalhistas,
previdencidrias, tributarias e de prote¢ao de dados eventualmente incidentes sobre a execucao contratual.

4.5. Requisitos de Manutenc¢ao e Suporte Técnico

4.5.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manutencdo da
disponibilidade das solugdes contratadas e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.5.2. Os servicos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagdo, a plena utilizacdo e
atualizag@o das solug¢des durante a vigéncia do contrato.

4.5.3. As solucdes contratadas estdo sujeitas a monitoramentos, corregdes, atualizacdes e ajustes
para sua plena disponibilidade. Para tanto, a CONTRATADA ¢ responsavel pela prestacao dos servigos
por meio de pessoal técnico qualificado, na quantidade adequada, para garantir a plena qualidade dos
servigos entregues.

4.5.4. A Contratada devera prestar suporte técnico a Contratante no que diz respeito as solucdes
contratadas, suas funcionalidades, base de dados, operacdes, utilitarios, equipamentos e documentacdes.

4.5.5. A Contratada deverd fornecer suporte em tempo integral (24x7), devendo oferecer, pelo
menos, dois dos seguintes canais:

a) Ferramenta eletronica Web de abertura e acompanhamento de chamados;
b) E-mail;
c) Chat.

4.5.6. O horario de atendimento do suporte (8h as 18h), a contratada devera fornecer pelo menos
0s seguintes canais:

a) Telefone;

b) Whatsapp.
4.6. Requisitos Temporais (Acordo de Nivel de Servicos - SLA)
4.6.1. O horario de atendimento do suporte devera cobrir, no minimo, o das 8h as 18h.
4.6.2. Todas as demandas encaminhadas pelo Conselho 8 CONTRATADA, serao classificados de

acordo com os requisitos de niveis de servigo, que sao critérios objetivos € mensuraveis estabelecidos com
a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados as solugdes CONTRATADAS, principalmente
qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serao utilizados os indicadores da
Tabela de Criticidade do Chamado adiante, com respectivos limites.



4.6.2.1.

Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, as unidades do Conselho,
fiscalizadoras do contrato, classificardo as situagdes/problemas como:

TABELA DE CRITICIDADE DO CHAMADO

Severidade

Definicao

Tempo para
Inicio de
Atendimento

Nivel 1 -
Critico

O problema resulta em interrupgdes extremamente graves na solugéo.

Tarefas que devem ser executadas imediatamente ndo podem ser executadas
devido a falha completa da solucdo ou interrupg¢des nas principais fungdes da
solucdo.

O problema resulta em integridade de dados comprometida, o que pode resultar
em perdas financeiras.

O problema afetou ou pode afetar toda a comunidade de usuarios da solugao.

Até 30 minutos

Nivel 2 -
Urgente

O problema resulta em sérias interrupgdes nas operagdes normais e pode afetar
negativamente uma instalagdo em toda a empresa ou levar ao descumprimento de
prazos urgentes.

O processamento de dados continua, mas de maneira restrita e a integridade dos
dados pode estar em risco, o que pode causar sérias interrupgdes nos processos
criticos.

Problema dificulta a implantagdo de uma instala¢do corporativa da solugdo em
estagio de pré-produgao.

Até 02 horas

Nivel 3 -
Importante

Problema causa interrupgdes nas operacdes normais ou menor degradacao no
desempenho.

O problema ¢ atribuido ao mau funcionamento ou comportamento incorreto da
solucdo.

Até 04 horas

Nivel 4 -
Menor

O problema resulta em interrupgdes minimas ou inexistentes nas operagdes
normais, mas sem impacto nos negdcios.
O problema geralmente consiste em consultas de instalagdo e configuragéo.

Até 01 dia util

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.7.
4.7.1.

Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA, devera registrar a
ocorréncia, informar formalmente ao solicitante e demais envolvidos ao processo de atendimento, e dar
prosseguimento no tratamento do problema reportado;

Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletronico, no regime 24 (vinte e quatro)
horas por dia x 7 (sete) dias por semana. Para efeito de apuracao do prazo de atendimento de um chamado,
sera considerada como “DATA E HORA DA ABERTURA DO CHAMADQO” a data e hora que a
CONTRATADA recebeu o pedido e como “DATA E HORA DA ENTREGA” a data em que o Conselho
recebeu a informacao da solucdo do problema. Caso os chamados sejam abertos fora do horéario comercial,
o atendimento devera iniciar no proximo horario comercial. Neste caso, serd considerada como data e hora
de inicio de atendimento a primeira hora do proximo dia util, ou seja, 8h, no horario de Brasilia-DF;

Para os chamados de prioridade ALTA, uma vez iniciado o atendimento, este deve
prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do hordrio comercial, at¢ que tenham sido concluidos ou
estabelecida solucao de contorno que permita retornar o servigo ao estado normal de utilizagao;

Entende-se por término integral do atendimento, a apresentacdo ou aplicagdo da solugdo e
homologacao por parte do CRA-SC;

Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao Conselho, que colaborara com a CONTRATADA
na busca da melhor solugdo para os problemas.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

Possuir mecanismos que visem a seguranca € a prevengdo de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos, dispondo de, no minimo:




I- Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

II - Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data e hora e IP;

11T - Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
IV - Validacgao de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil;

V- Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista
predeterminada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

VI - Recurso de verificagdo da autenticidade das assinaturas realizadas em enderego
eletronico publico especifico, por meio de cddigo/chave ou QrCode;

4.7.2. A Contratada devera adotar medidas de seguranga para a transmissao € armazenamento dos
dados;

4.7.3. Possuir mecanismo para efetuar download dos documentos assinados, de modo que o
Contratante possa efetuar backup deles em um local de armazenamento externo a solucdo e capacidade de
armazenar os documentos assinados no ambiente do CRA-SC de forma transparente.

4.7.4. Possuir disponibilidade de, no minimo, 99,5%;

4.7.5. A Contratada devera manter, enquanto o Contrato estiver vigente, a segregacao dos dados e
dos controles de acesso para prote¢ao das informag¢des do Contratante;

4.7.6. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informacao do Contratante e na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos.

4.8.2. Nao foram observados outros requisitos sociais, ambientais e culturais relacionados ao
objeto.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.9.1. As solugdes deverdo assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,

informacgodes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragdes, manuais, programas fonte e
objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes 8 CONTRATANTE, armazenados ou residentes na
Contratada.

4.9.2. Demais requisitos de tecnologia ja foram pormenorizados no item 4.2 do presente Termo de
Referéncia.

4.10. Requisitos de Projeto e Implementacio

4.10.1. Nao se aplica a presente contratacao.

4.11. Requisitos de Implantacio

4.11.1. Os servigos deverao iniciar imediatamente apos a assinatura do contrato e deverdao observar

integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.11.2. Etapa 1 - Reunio inicial e de alinhamento

4.11.2.1. Apos a assinatura do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucgao dos servigos.



4.11.2.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 3 (trés) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

4.11.2.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Os esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso de Sigilo e do Termo de
Ciéncia;

c) Entrega da carta de apresentacdo do Preposto, que deverd conter no minimo o nome
completo, CPF e telefone (whatsapp) do empregado da empresa designado para
acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

4.11.2.4. Devera ter a presenga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto,
podendo ser o proprio representante legal da empresa e ainda, da equipe técnica do CRA-SC e da
Contratada.

4.11.3. Etapa 2 - Cronograma de implantacio

4.11.3.1. Defini¢dao de um cronograma de operacionalizacdo da implantac¢ao dos servigos, que devera
ser entregue pela CONTRATADA em até 3 (trés) dias uteis apos a Etapa 1 (Reunido Inicial).

4.11.3.2. O CRA-SC tera 3 (trés) dias uteis para aprovar, ou nao, o cronograma de operacionalizagao.
4.11.4. Etapa 3 - Disponibilidade da solugao

4.11.4.1. No dia seguinte a aprova¢do do cronograma de operacionaliza¢do dos servigos por parte do

CRA-SC, a Contratada devera iniciar os servigos, que devera contar, no minimo, com 0s seguintes passos:
a) migragao de dados da atual solugdo usada pelo CRA-SC para a solucdo da Contratada;
b) disponibiliza¢do da solucdo para testes;
¢) treinamento dos funciondrios;
d) Outros que se fizerem necessarios.

4.11.4.2. A Contratada terd um prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis para a implantacdo e
disponibilizagao total da solugao.

4.11.5. Etapa 4 - Servicos mensais de suporte e manutenc¢ao

4.11.5.1. Apos a finalizagdo da implantacdo da solucdo, entrardo em vigor os servicos mensais de
suporte e manutencao, conforme itens 4.5 ¢ 4.6 deste Termo de Referéncia.

4.11.5.2. O conjunto de atividades que envolvem esta etapa poderdo executados pela
CONTRATADA de modo REMOTO.

4.11.5.3. Durante o prazo de suporte, todos os eventuais erros ou falhas identificadas como
decorrentes do funcionamento da solugdo deverao ser corrigidos pela CONTRATADA.
4.11.6. Quadro resumo da implantag¢ao

Quadro Resumo da Implantacgio

Etapa Ac¢do Procedimentos Prazo
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4.12. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.12.1. A garantia para a solucdo contratada deverd contemplar no minimo, a atualizagdo de versdo,
suporte técnico e manutengdo, durante todo o periodo Contratual.

4.12.2. Todos os Requisitos de Manuteng@o e Suporte Técnico, ja foram pormenorizados no item
4.5 e 4.6 deste Termo de Referéncia.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacao de Equipe

4.13.1. Os servigos contratados de deverdo ser prestados por técnico(s) devidamente capacitado(s)
na solugcdo em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos
Servigos.

4.13.2. Também devera ser indicado, na reunido inicial (Etapa 1), um preposto, que serd a pessoa
formalmente indicada pela CONTRATADA para representa-la técnica ¢ operacionalmente durante a
execugdo do contrato. Esse profissional serd o principal ponto de contato com o Conselho, devendo ser
alocado ao longo de todo o contrato, podendo inclusive, ser o proprio representante legal da
CONTRATADA.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. A execucao dos servicos esta condicionada a assinatura do Contrato por ambas as partes.
4.14.2. A execucdo dos servicos deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que daré ciéncia de

eventuais acontecimentos a Contratante.

4.14.3. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia serd acompanhada e fiscalizada pelos
fiscais técnico e administrativo e pelo gestor do contrato, em conformidade com o artigo 117 da Lei n°
14.133/2021.

4.14.4. Os fiscais e o gestor do contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o fornecimento do objeto, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas
ou defeitos observados, quando aplicavel.

4.14.5. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, at¢ mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
imperfei¢des técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade do CONSELHO ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
artigo 120 da Lei n°® 14.133/2021.



4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. O representante legal da Contratada devera assinar também, juntamente com o momento da
assinatura do Contrato, Termo de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo (Anexo II do Edital), que
estabelece condicdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela Contratada, no
que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pelo CRA-SC por forga dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do contrato.

4.15.2. Os colaboradores da Contratada diretamente envolvidos no objeto contratado deverdo
assinar Termo de Ciéncia em que declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Ciéncia de
Manutencao de Sigilo (Anexo III do Edital) e as normas de seguranga vigentes.

4.15.3. A CONTRATADA deve manter atualizada relacao de empregados que poderdo atuar junto
ao Conselho na execugdo do contrato. Em caso de desligamento, a CONTRATADA deve imediatamente
retirar todas as credenciais que permitam ao empregado fazer qualquer acesso a solug¢ao provida.

4.15.4. Seguir boas praticas de mercado e legislagdes vigentes para seguranca e privacidade de
dados, incluindo instituicao de Politica de Seguranca da Informagdo e rotinas de prote¢ao de ambientes
computacionais, como firewall e antivirus por exemplo.

4.15.5. Garantir a seguranga fisica e 16gica dos servidores que armazenam a solucao contratada.

4.15.6. Todas as informacgdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela Contratada na execu¢ao dos servigos serdao de exclusiva propriedade do CRA-SC nao
podendo a Contratada utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou veiculé-los, a ndo ser
que prévia e expressamente autorizado pela Contratante.

4.15.7. Tanto a Solugdo de TI, quanto a empresa contratada, deverdo estar aderente as normas de
segurancga estabelecidas pelo Conselho, constantes na sua Politica de Seguran¢a da Informagao.

4.16. Vistoria

4.16.1. Devido as caracteristicas do objeto, nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do
local de execucdo dos servigos. Porém, ¢ assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, mediante agendamento prévio pelo e-mail
compras(@crasc.org.br.

4.16.2. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. Ficaré a cargo da Contratada a retirada qualquer equipamento disponibilizado a Contratante
ao término da execug¢ao contratual.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Recomenda-se, naquilo que for cabivel para o objeto, que a CONTRATADA observe os
critérios de sustentabilidade ambiental descritos no Decreto n° 10.936, de 12 de Janeiro de 2022, o qual
regulamenta a Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, na IN
SLTI/MPDG n° 01/2010, bem como, no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.19. Indicacido de marcas ou modelos

4.19.1. Nao se aplica a presente contratagao.

4.20. Da vedacio de utilizacdo de marca/produto na execucio do servico



4.20.1. Nao se aplica a presente contratagao.

4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21.1. Nao se aplica a presente contratacao.

4.22. Subcontratacio

4.22.1. Nao serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

4.23. Do Teste de Aderéncia (POC - Prova de Conceito)

4.23.1. Objetivo

4.23.1.1. O presente Teste de Aderéncia, a ser realizado por meio de Prova de Conceito (POC), tem

por objetivo verificar, de forma pratica e objetiva, a aderéncia da solu¢ao de assinatura eletronica e digital
apresentada pela licitante aos requisitos funcionais e tecnoldgicos estabelecidos no Termo de Referéncia.
A avaliagdo sera realizada mediante demonstra¢ao das funcionalidades da solugdo em ambiente de teste
disponibilizado pela licitante, permitindo a equipe responsavel verificar sua capacidade de atendimento
aos requisitos considerados essenciais para a contratagao.

4.23.2. Forma de realizacao

4.24. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar serd convocado pelo Pregoeiro
para, no prazo de até 3 (trés) dias tteis, em data e horario previamente definidos pelo CRA-SC, submeter
sua solucdo a avaliacdo técnica, com base nas especificagdes e requisitos técnicos descritos no Termo de
Referéncia.

4.24.0.1. O Teste de Aderéncia sera realizado de forma remota, por meio da plataforma de
videoconferéncia Meet (google) e serd devidamente gravada e anexada aos autos.

4.24.0.2. A participagdo na sessdo de Teste de Aderéncia serd facultada a todos os licitantes que
manifestarem interesse, mediante solicitagdo prévia ao CRA-SC, até 1 (um) dia util antes da sessao.

4.24.0.3. A demonstragdo sera realizada pelo licitante, que devera disponibilizar ambiente de testes
adequado para a execugdo dos testes e profissional com conhecimento suficiente da solucdo para
apresentar as funcionalidades e prestar os esclarecimentos necessarios.

4.24.0.4. A comprovagdo dos requisitos devera ocorrer, preferencialmente, mediante demonstracao
pratica da funcionalidade, ndo sendo suficiente a mera declara¢ao de atendimento.

4.24.0.5. Para a realizagdo dos testes, poderdo ser utilizados dados ficticios, documentos de teste e
usudrios previamente cadastrados, evitando-se, sempre que possivel, a utilizagdo de dados pessoais ou
informacdes institucionais reais.

4.24.1. Critério de aderéncia

4.24.1.1. O licitante vencedor serd considerado aprovado no Teste de Aderéncia caso demonstre o
atendimento de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos requisitos estabelecidos neste roteiro.

4.24.1.2. Considerando o total de 20 (vinte) requisitos, o licitante devera demonstrar o atendimento
de pelo menos 16 (dezesseis) requisitos.

4.24.1.3. O atendimento parcial de um requisito ndo sera considerado como atendimento integral para
fins de céalculo do percentual de aderéncia.

4.24.1.4. A aprovacao no Teste de Aderéncia ndo afastard a obrigagdo de atendimento integral aos
requisitos previstos no Termo de Referéncia.

4.24.1.5. Assim, caso o licitante vencedor seja aprovado com percentual igual ou superior a 80%
(oitenta por cento), devera se comprometer a promover a adequacdo dos requisitos ndo atendidos ou



atendidos parcialmente, no prazo maximo de 6 (seis) meses, contado da formalizagdo do inicio da

execucao contratual.

4.24.1.6.

Os ajustes deverdo ser realizados sem prejuizo da continuidade da prestagdo dos servigos,
cabendo ao contratado disponibilizar as funcionalidades necessarias e demonstrar posteriormente ao CRA-

SC o atendimento integral dos requisitos pendentes.

4.24.2.

NO
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11

Roteiro do teste de aderéncia

Requisito a ser
demonstrado

Acesso a solucio
e interface
responsiva

Gestio de
usudrios, perfis e
permissoes

Organizacio por
setores e fluxos

Pesquisa,
consulta e
acompanhamento
de documentos

Notificacdes e
acompanhamento
das assinaturas

Fluxo com
miiltiplos
signatarios

Fluxos
sequenciais e
paralelos

Assinatura
eletronica
avancada

Assinatura
qualificada ICP-
Brasil

Validacao de
certificado digital

Assinatura por
dispositivo movel

Procedimento de verificacao

Demonstrar o acesso a plataforma por navegador
de internet e seu funcionamento em diferentes
dispositivos, inclusive dispositivos moveis.

Demonstrar o cadastramento e gerenciamento de
usuarios, perfis, permissdes e niveis de acesso.

Demonstrar a organiza¢do dos usuarios por setores
e a configuracdo de permissoes e fluxos de acordo
com a estrutura organizacional.

Demonstrar a localizagdo de documentos mediante
diferentes critérios e o acompanhamento de sua
situacdo, inclusive pendentes ¢ finalizados.

Criar uma solicitacdo de assinatura e demonstrar o
envio de notificagdes, acompanhamento das etapas
e identificagdo das assinaturas pendentes.

Demonstrar a criacao de fluxo envolvendo, no
minimo, 6 (seis) signatarios.

Demonstrar a configuracdo de assinaturas
sequenciais, paralelas e, quando aplicavel, a
combinacdo das duas modalidades.

Demonstrar a realizacdo de assinatura eletronica
avancada, com identificacdo do signatario e
vinculacdo da assinatura ao respectivo usuario.

Demonstrar a realizacdo de assinatura utilizando
certificado digital ICP-Brasil.

Demonstrar a validagdo da situacdo do certificado
digital utilizado, inclusive quanto a sua validade ¢
revogacao.

Demonstrar a possibilidade de realizagdo de
assinatura por meio de dispositivo movel.
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4.24.2.1. Os requisitos selecionados abrangem, principalmente, funcionalidades de gestdo de

usudrios, fluxos documentais, assinaturas eletronicas e digitais, integracdo, rastreabilidade, validagdo e
armazenamento, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

4.24.2.2. Ao final da demonstragdo, devera ser registrada a quantidade de requisitos atendidos, a
quantidade de requisitos ndo atendidos ou parcialmente atendidos e o respectivo percentual de aderéncia
obtido.

4.24.3. Formalizacao do resultado

4.243.1. O resultado da Prova de Conceito sera formalizado em Ata de Teste de Aderéncia,
contendo, no minimo:

I- identificacdo do licitante;
II - identificacao da solugao apresentada;

III - data e horario da realizacao da POC;



IV - identifica¢do dos participantes;

V - relacdo dos requisitos avaliados;
VI - resultado obtido em cada requisito;
VII -  percentual de aderéncia alcangado;

VIII - eventuais observagdes e ocorréncias registradas durante a demonstracao; e
IX - conclusdo quanto a aprovagao ou nao da solu¢ao no Teste de Aderéncia.

4.243.2. A equipe responsavel podera solicitar esclarecimentos ou repetir determinada demonstragado
durante a sessdo, quando necessario a adequada verificacao do requisito, desde que nao implique alteracao
das condigdes originalmente apresentadas pela licitante.

4.25. Garantia da Contratacio

4.25.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos art.96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, devido a solugdo objeto deste Termo de Referéncia ser amplamente comercializada no mercado e
ainda, devido ao baixo vulto da contratacao.

4.26. Margem de preferéncia

4.26.1. Nao se aplica a presente contratagao.

4.27. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.27.1. A equipe de planejamento da contratagdo entende que todas as informacgdes acerca da

solugdo a ser contratada ja foram pormenorizadas neste Termo de Referéncia, inclusive quanto a descricao,
quantidade e valor de referéncia de cada item do objeto. Quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas pelo
e-mail compras(@crasc.org.br.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabivelis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢ao de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. ficara a critério da fiscalizagdo do CRA-SC impugnar qualquer fornecimento executado que
ndo satisfaga as condi¢des aqui prescritas;

5.1.9. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;



5.1.10. notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

5.1.11. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administragdo, incluindo a documentacao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacoes do CONTRATADO

5.2.1. executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.2. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

5.2.3. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual,

5.2.4. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servicos pela contratante;

5.2.5. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.6. manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.7. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

5.2.8. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.9. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentacao,
os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administracao;

5.2.10. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.2.11. responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributrias e
as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

5.2.12. ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.13. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condigoes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguird a dinamica proposta no item 4.11 (Requisitos de Implantagao)
deste Termo de Referéncia.

6.2. A execucao do objeto terd inicio imediato a assinatura do Contrato.

Local e horario da prestagao dos servicos



6.3. Por se tratar de contratagdo de uma Solucdo TIC, ou seja, com possibilidade de implantacdo
remota, a prestacao dos servigos podera ser realizada na sede da CONTRATADA, em horario comercial
(de segunda a sexta, de 8h00 as 18h00, exceto feriados).

6.4. Os servicos de atendimento (suporte) serdo prestados no seguinte horario: das 8h as 18h
(horério de Brasilia- DF).

6.5. As solucdes contratadas deverdo estar operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

Rotinas a serem cumpridas

6.6. A equipe de planejamento da contratacdo entende que todas as rotinas a serem cumpridas
pela Contratada estdo pormenorizadas neste Termo de Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados

6.7. Para a perfeita execucao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
profissionais, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades
que satisfacam todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.7.1. A equipe de planejamento da contratacdo entende que todas as informagdes acerca da
solugdo a ser contratada ja foram pormenorizadas neste Termo de Referéncia, inclusive quanto a descricao,
quantidade e valor de referéncia de cada item do objeto. Quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas pelo
e-mail compras(@crasc.org.br.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. A Contratada devera promover a transferéncia de conhecimento, tecnologias e técnicas
empregadas no periodo dos tltimos trés meses de vigéncia do contrato. Trata-se, em verdade, de exigéncia
cautelar. Logo, identificando-se a época do término do Contrato a desnecessidade de procedimentos de
transi¢do, a Contratada fica desobrigada de fazé-lo.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.9. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 93
da Lei n°® 14.133/2021, promover transi¢cao contratual e repassar, sem qualquer custo, para o Conselho
e/ou para outra empresa por esta indicada todos os dados, documentagdo, versdes finais dos produtos,
banco de dados em sua integralidade e elementos de informagao utilizados na execucao dos servicos;

6.10. Tal procedimento deverd ser realizado em evento formal no periodo dos ltimos trés meses
de vigéncia do contrato. Caso o CONSELHO disponibilize ao CONTRATADO, recursos, perfis de acesso
e caixas postais, estes deverao ser devolvidos, revogados e eliminados, respectivamente.

6.11. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pelo CRA-SC, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transi¢ao das tarefas e servigos, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relacao a
todos os danos causados ao Conselho por tal falha.

6.12. Ficaré a cargo da Contratada a retirada qualquer equipamento disponibilizado a Contratante
ao término da execug¢do contratual.
6.13. Caso a empresa CONTRATADA venha a ser dissolvida ou ter faléncia decretada

judicialmente, esta devera fornecer os artefatos necessarios para que o Conselho dé prosseguimento aos
trabalhos com a finalidade e cumprimento do objeto deste Contrato;



Quantidade minima de servicos para comparacio e controle

6.14. Conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunica¢ao
6.15. Sao instrumentos formais de comunicagao entre 0 CRA-SC e a CONTRATADA:

e Ordem de Servico;

e Termo de Recebimento;

e Sistema de abertura de chamados;
e Oficios;

e E-mails;

e Ata de Reunido;

e Demais documentos e sistemas previstos no instrumento convocatorio.

6.16. A comunicagdo entre CONTRATADA e a CONTRATANTE devera ser sempre por escrito
(oficio, e- mail, etc), ressalvados os casos de urgéncia, cujos entendimentos verbais e informais deverao
ser ratificados por escrito, para fins de formalizagao do assunto.

6.17. A comunicacdo entre 0 CONSELHO e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de
Ordens de Servigos ou outro documento, ocorrera sempre via PREPOSTO, ou seu substituto, designado
pela CONTRATADA, que deverd acusar recebimento, indicando a data e hordrio de seu recebimento,
salvo para questdes de suporte técnico, onde a comunicagdo sera diretamente com a central de
atendimento.

6.18. O PREPOSTO deverd ser designado formalmente ao CONTRATANTE, assim que o
contrato for firmado e antes do inicio da prestacdo dos servigos.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.19. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.20. O Termo de Compromisso € Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS II e III, respectivamente, do Edital.

6.21. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de Seguranca da
Informacao adotadas pela CONTRATANTE.

6.22. Demais detalhamentos e informagdes sobre confidencialidade, estdo descritos no item 4.15.
Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias



mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

7.6. A CONTRATADA deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto
durante todo o periodo contratual.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢ao do
preposto da empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execu¢do dos
Servigos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até¢ 3 (tr€s) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Os esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas ¢ de gestdo do
contrato;

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso de Sigilo e do Termo de
Ciéncia;

c) Devera ter a presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu
preposto, podendo ser o proprio representante legal da empresa;

d) Entrega da carta de apresentagdo do Preposto, que devera conter no minimo o nome
completo, CPF e telefone (whatsapp) do empregado da empresa designado para
acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD
n°® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a correcdo da execu¢do do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manuten¢ao das condigdes de habilitagdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.19.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.20. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN
SGD n° 94, de 2022:
7.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

contendo todos os registros formais da execu¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da

finalidade da administragao.
7.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3. acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.20.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu
desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicagao de sang¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.



7.20.6. elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

7.20.7. enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida
pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo no recebimento definitivo do
Servico.

7.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:
a) as dentincias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme
o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;
b) a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério
Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execu¢ao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),

conforme o disposto neste item (Portaria SGD/ME n°® 5.651, de 28 de junho de 2022).

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servi¢os constantes na Ordem de Servigo e/ou
Abertura do Chamado

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90 (noventa) %.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio da abertura e fechamento de chamados, bem como outros

medicao procedimentos de inspegéo.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

>Qtap = Somatoério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com previsao de encerramento para o
periodo de referéncia.

Observacoes

Obsl: Serdo utilizados os requisitos temporais constante no item 4.12 deste Termo de
Referéncia (Acordo de Nivel de Servigos - SLA)

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS e/ou Abertura do Chamado.

Faixas de ajuste no
pagamento e San¢oes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=70% e < 80%: 15% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IDS — INDICE DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Topico

Descriciao




Medir o tempo de indisponibilidade do servigo em relagdo ao tempo total

Finalidade do periodo.

Meta a cumprir IDS igual ou superior a 99,8%

Deve ser aferido por meio do relatério de disponibilidade do servico, que
deverd ser enviado pela CONTRATADA juntamente com a nota fiscal

Instrumento de medicio . .
¢ para o ateste do Fiscal do Contato, bem como outros procedimentos de

inspe¢ao.
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a porcentagem de

Forma de acompanhamento disponibilidade/indisponibilidade do servico em relagdo ao tempo total do
periodo.

Periodicidade Mensal

IDS = ((TTP — TISY/TTP) * 100

Onde:

IDS - indice de disponibilidade do servigo;
TIS - Tempo de disponibilidade do servigo;
TTP - Tempo total do periodo (més).

Mecanismo de Calculo (métrica)

Observacoes

IDS >=99,8%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IDS >=99,6% e < 99,8%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no pagamento e IDS >=99,5% e < 99,6%: 10% de desconto sobre o valor da fatura

Sancoes
mensal.
IDS <99,5%: 15% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
8.2. Sera indicada a reteng¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.2.1. nao produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. As glosas de IAP e IDS poderdo ser aplicadas de forma cumulativa. Por exemplo, caso a
CONTRATADA tenha um IAP >= 80% e < 90% e um IDS >= 99,6% e < 99,8%, serdo aplicadas as
glosas de 10% referente ao IAP e 5% referente ao IDS, totalizando uma glosa de 15%.

8.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos.

8.5. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
8.5.1. A CONTRATADA enviard os relatdrios necessarios juntamente com a fatura para
aprovacao do Conselho.

8.5.2. A CONTRATADA devera providenciar a instalacdo de toda solugdo bem como prestar os
servicos descritos no presente Termo de Referéncia e dentro dos prazos estabelecidos no mesmo.

8.5.3. Todas as atividades envolvidas serdo acompanhadas e validadas por analistas técnicos
indicados pelo Conselho.

8.5.4. A CONTRATADA devera dimensionar em sua proposta, todos os custos relativos a
viagens, Descolamento e Diarias, hospedagem e etc., dos seus empregados;

8.5.4.1. Quaisquer alteragdes nas condi¢des acima deverdo ser avalizadas e aprovadas pelo
Conselho.

Do recebimento




8.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

8.7. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela
a ser paga.

8.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.11. Para efeito de recebimento provisdrio, sera considerado para fins de faturamento o periodo
mensal.

8.12. Ao final de cada més de faturamento:

8.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto

e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

8.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Uinica medi¢ao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

8.15. A fiscaliza¢do ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medi¢ao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.16. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.17. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.18. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com
meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigag¢des, conforme regulamento.

8.19.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;



8.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.19.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

8.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.22. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.23. Os procedimentos de teste e inspe¢do serdo adotados apenas apos a implantacao da solucao,
afim de atestar que a implantagdo da mesma foi realizada com sucesso. Portanto, os servigcos s6 serao
recebidos, mediante Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo, se estiverem 100% implantados e
em operagao plena.

8.24. No que diz respeito aos servicos mensais, ndo serdo necessarios teste e inspe¢ao € o
recebimento sera realizado de acordo com o procedimento descrito no item acima (Do recebimento).

Sancoes Administrativas e Procedimentos para reten¢io ou glosa no pagamento

8.25. As infracdes e san¢des administrativas estdo pormenorizadas em item proprio no Edital e no
Contrato.
8.26. Os procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento estdo pormenorizadas no item 8

deste Termo de Referéncia.

Liquidacao

8.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.28. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso I do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.29. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

I- o prazo de validade;

II - a data da emissdo;

11T - os dados do contrato e do 6rgio contratante;

IV - o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.30. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
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circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus
ao contratante;

8.31. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢ao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.32. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdao em licitagdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.33. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.34. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.35. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.36. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.37. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finaliza¢ao da
liquidagao da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

8.38. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice INPC de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.39. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.40. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.41. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
8.42. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizagdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.43. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.
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Antecipaciao de pagamento

8.44. Nao se aplica a presente contratagao.
Reajuste
8.45. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do or¢amento estimado, em 03/09/2026.

8.46. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da
Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da anualidade.

8.47. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.48. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.49. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
8.50. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdao entao em vigor.

8.51. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.52. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de crédito

8.53. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

8.53.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

8.54. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.55. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.56. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execu¢do do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excecoes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo(INSTRUCAO NORMATIVA
N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.57. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.
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o8 SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU
GLOSA NO PAGAMENTO

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢dao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:
9.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢ao parcial do contrato, sempre que

nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.2.3. Declarac¢ao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposic¢ao de penalidade mais grave.

9.2.4. Multa:

e (1) Moratoria, para as infracdes descritas acima na alinea "d", de 0,5% (meio por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

(2) Compensatoria, para as infracdes descritas acima nas alineas “e” a “h”, de 20% (vinte por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

(3) Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

(4) Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagao.

(5) Compensatoria, em substitui¢ao a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de
15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

(6) Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor da contratacao.

9.3. A aplicagdo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

94. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.5. Antes da aplicacao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.



9.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

9.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

9.9. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados:

9.9.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

9.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.9.5. a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.14. Os débitos do Contratado para com a Administragio Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo o6rgao ora Contratante, na forma da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR



PRECO UNITARIO.

Regime de execucio

10.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por Preco Unitario.

Exigéncias de habilitacio

10.3. Para fins de habilita¢do, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacio juridica
10.4. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme

Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.8. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz

10.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.12. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

10.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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10.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

10.20. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
10.21. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes

contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por
meio da aplicagdo das seguintes formulas:

LG Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG = . : :
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC= : -
Passivo Circulante
10.22. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serda exigido, para fins de
habilitagdo, patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo para
o periodo de doze meses.

10.23. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

10.24. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigeéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacao Técnica

10.26. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo.

10.26.1. Essa declaracdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

10.27. Comprovacao de aptidao para execucao de servigo similar, de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certidoes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.27.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:



10.27.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na
prestacao dos servigcos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes.

10.27.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.27.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.27.4. O(s) atestado(s) deverao conter, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Dados da empresa licitante: nome, CNPJ.
b) Dados da empresa cliente: nome, razao social, CNPJ, endereco.

c) Descricdo dos servicos prestados com dados que permitam identificar a
compatibilidade e similaridade com o objeto da licitacdo, incluindo os valores e as
quantidades fornecidas.

d) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato.
¢) Local, data de emissao ¢ assinatura do emissor.

10.27.5. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.

.27.6. s atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econOmica
10.27.6 Os atestados d T tad bito d tividad
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.28. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hédbeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

10.29. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consorcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67,
§§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Outros documento necessarios

10.30. Apresentagdo de certificacdo ISO/IEC 27001:2022 ou de outra certificacdo equivalente,
desde que comprovadamente reconhecida e compativel com os requisitos da norma ISO/IEC 27001:2022,
demonstrando que a licitante adota controles e praticas adequados de gestao da seguranca da informacao.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.31. Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

10.32. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.33. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.34. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de



capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.35. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢ao do recolhimento
dessas contribuigoes.

Documentacio complementar para cooperativas

10.36. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo
complementar:
10.36.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e

que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso
Ied42,§§2°a 6°daLein. 5.764, de 1971;

10.36.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

10.36.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servigo;

10.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.36.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

10.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.36.6.1. ata de fundacao;

10.36.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou,

10.36.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.36.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.36.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais

ou nas reunioes seccionais;

10.36.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

10.36.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que ¢ o maximo aceitavel, ¢ de R$ 32.307,60 (trinta
e dois mil, trezentos e sete reais e sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida
no item 1 deste Termo de Referéncia (condigdes gerais da contratagao).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagio correrdo a conta do elemento de despesa n°
6.2.2.1.1.01.04.04.038 - Servico de Manutenc¢ao Sistema de Informatica, da dotacdo orcamentaria do

exercicio de 2027.

12.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.



13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Florianopolis, 05 de novembro de 2026.

Adm. John Pierri de Almeida Adm. Flavia Priscila Gallo de Souza
Coordenador Administrativo/Financeiro Compras e Contratos
Integrante Requisitante Integrante Administrativo
CRA-SC N°10.500 CRA-SC N° 23789

Eziquiel Luiz do Nascimento
Técnico em Informatica
Integrante Técnico

APROVO,

Adm. Joao Luiz Merini Moser
Presidente
CRA-SC N° 16553

il
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Adm®. Flavia Priscila Gallo de Souza, Administrador(a),
em 05/11/2026, as 11:02, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Adm. John Pierri de Almeida, Coordenador(a), em
05/11/2026, as 11:11, conforme horario oficial de Brasilia.

1.
Selk o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Eziquiel Luiz do Nascimento Junior, Técnico(a) em
Informatica, em 05/11/2026, as 11:19, conforme horario oficial de Brasilia.

il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

1.
Sel:
assinatura i

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Joao Luiz Merini Moser, Presidente, em 05/11/2026,
as 19:48, conforme horario oficial de Brasilia.
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