SERVICO PUBLICO FEDERAL ;
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA — CREA-PR

EDITAL DE LICITACAO N.° 037/2026
CONTRATACAO N.° 152/2026

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA (Crea-PR), Autarquia Federal
instituida nos termos da Lei n.° 5.194/66, dotado de personalidade juridica de direito publico, inscrito
no CNPJ sob 0 n.° 76.639.384/0001-59, UASG n.° 389088, com Sede na Rua Dr. Zamenhof, n.° 35, Alto
da Gléria, Curitiba - PR, torna publica a realizacdo de licitagdo sob a regéncia da Lei n.® 14.133/2021, e
demais legislacdo aplicdvel e, ainda, de acordo com as condi¢Ges estabelecidas neste instrumento, com
vistas a prestacio de servicos de licenciamento de uso de programa de computador contendo uma
soluciio de canal de deniincias institucional.

REQUISITANTE: DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO
MODALIDADE DE LICITACAO: PREGAO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

MODO DE DISPUTA: ABERTO

DATA E HORA DA SESSAO PUBLICA: 24/JULHO/2026, as 08h00min.

LOCAIS PARA A OBTENCAO DO EDITAL: sites do Crea-PR (www.crea-pr.org.br/ws/licitacoes-
do-crea-pr/), do Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e do Portal Nacional
de Compras Publicas (https://www.gov.br/pncp/pt-br)

LOCAL PARA O ENVIO DAS PROPOSTAS E DA SESSAO PUBLICA: exclusivamente por meio
do Sistema de Compras do Governo Federal
(https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginportaluasg.asp).
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1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto desta licitag@o a prestacio de servicos de licenciamento de uso de programa
de computador contendo uma solu¢do de canal de dentncias institucional, conforme
condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, em especial no
Termo de Referéncia - ANEXO L

1.2. Havendo qualquer divergéncia entre as especificagdes do objeto constante do Sistema e as
deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.3. A licitagdo serd em um unico item.
2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginportaluasg.asp), por meio de
Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Ptblicas Brasileira — ICP —
Brasil. Ainda como condi¢des para a participacdo, a interessada devera:

a) Atender a todas as condi¢des estipuladas neste Edital e seus Anexos quanto ao objeto,
a documentacio e demais exigéncias.

b) Dispor, por seus proprios meios, dos recursos materiais e tecnolégicos necessarios ao
acesso e a operagdo do sistema eletronico.

¢) Estar qualificada como MICROEMPRESA — ME ou EMPRESA DE PEQUENO
PORTE - EPP, nos termos do art. 3°, da Lei Complementar n.° 123/2006, uma vez que
esta licitacdo se destina EXCLUSIVAMENTE a sua participacdo, em observancia ao
disposto no art. 6°, do Decreto n.° 8.538/2014.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante - excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do Crea-PR - por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos sistemas
descritos no subitem 2.1, e ainda manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tao
logo identifique falha ou desatualizacdo, sob a pena de ensejar a sua desclassificagcdo ou
inabilitacdo, conforme o caso.

2.4. Naio poderd disputar esta licitacdo e, consequentemente, serd desclassificado ou inabilitado,
conforme o caso, em qualquer fase do certame:

a) aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seus anexos;

b) autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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c)

d)

e)

g)

h)

k)
)

m)

empresa, isoladamente ou em consércio, responsdvel pela elaboragcdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos
ou fornecimento de bens a ela necessarios;

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancio que lhe foi imposta;

licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante;

aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Crea-PR, ou com agente puiblico que desempenhe
funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do Contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo deste Edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢gdes andlogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

cujo representante legal, responsavel técnico ou qualquer integrante de seu quadro
societario possua vinculo, direto ou indireto, com o Crea-PR, a exemplo de conselheiro,
inspetor ou servidor;

licitantes que integrem um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquela que tenha
diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, todos com vistas a promog¢do de fraude ou
conluio, por sua vez consideradas, dentre outras, a intencdo de usufruir indiretamente
dos beneficios da Lei Complementar n.° 123/06, situagao esta que desclassificara todas

as propostas assim enquadradas;
Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Ptblico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

licitante que possua objeto social impertinente ou incompativel com o objeto licitado,
assim consideradas, dentre outras, as informacdes constantes do Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ), ou ainda do ato constitutivo, estatuto ou contrato social;

interessado que ndo esteja qualificado como MICROEMPRESA — ME ou EMPRESA
DE PEQUENO PORTE - EPP.

2.5. A critério do CREA-PR e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem as alineas “b” e “c” do subitem anterior poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitacio ou de gestdo do
Contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do Crea-PR. Ainda neste
mesmo sentido, equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdmico.
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2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
mencionadas no artigo 16 da Lei n.® 14.133/2021, nos limites previstos da Lei Complementar
n.° 123/2006.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Nesta licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas, de
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
o preco ou o percentual de desconto (conforme o critério de julgamento adotado neste Edital),
até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica. Quando convocado
pelo(a) Pregoeiro(a), o licitante deverd encaminhar via sistema a proposta comercial e/ou 0s
documentos de habilitacdo, conforme o caso.

3.3. No cadastramento da proposta inicial o licitante declarard, em campo préprio do sistema,
que:

a) estd ciente e concorda com as condi¢des contidas neste Edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio;

b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do Federal;

¢) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢do Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. Ointeressado enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd declarar,
ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus artigos 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133/2021. Na hipétese de item exclusivo para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento do
licitante no certame, para aquele item, e ainda:

a) nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n.° 123/2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

b) a falsidade da declaracdo de que tratam os subitens 3.3 ou 3.4, sujeitard o licitante as
sancdes previstas na Lei n.° 14.133/2021, e neste Edital.

Edital de Licita¢do n.® 037/2026 Contratagdo n.° 152/2026 Pégina 4 de 65



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA — CREA-PR

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Os licitantes poderao retirar ou substituir informagdes anteriormente inseridas no sistema até
a abertura da sessdo publica.

Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante, mas
sim apenas depois dos procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

O sistema disponibilizara para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto méximo, conforme o caso, quando do
cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:

a) a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em rela¢do aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao
lance que cobrir a melhor oferta;

b) os lances serdo de envio automadtico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata a alinea anterior.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo licitante durante a fase de disputa, sendo vedado:

a) valor superior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final mdximo parametrizado na forma do
subitem anterior possuird cardter sigiloso para os demais licitantes e para o Crea-PR,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo Crea-PR ou de sua
desconexdo. Cabe ainda ao licitante:

a) responsabilizar-se-4 por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como
os lances inseridos durante a sessdo publica;

b) comunicar imediatamente a perda da senha ou a quebra de sigilo ao provedor do sistema
visando bloqueio do seu acesso;

¢) responsabilizar-se legalmente pelos atos praticados e pela presungdo da sua capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes a licitacdo;

d) assumir a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros;

e) avocar como firmes e verdadeiras as suas propostas, assim como os lances inseridos
durante a sessdo publica.

Os documentos apresentados nesta licitacdo deverdo estar:
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a) em nome do licitante com um tnico nimero de CNPJ, exceto para as certiddes

centralizadas junto a matriz, onde o respectivo emissor indique expressamente a
validade para a matriz e também para as filiais;

b) no prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo ou entidade expedidora. Ainda no mesmo
sentido, os documentos que ndo mencionarem o prazo de vigéncia, serdo considerados
validos por 90 (noventa) dias da data da emissdo, salvo disposicdo legal contréria.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1.

O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento no sistema, dos seguintes
campos:

a) Descricdo detalhada do objeto ofertado™: a clara indicagdo do objeto a que se refere,
sem alternativas (Capitulo I do Termo de Referéncia). Neste aspecto, é relevante
destacar a desnecessidade de serem transcritas todas as caracteristicas minimas do
objeto, bastando que o licitante declare que a proposta estd de acordo com o Edital, se

assim preferir.

b) “Valor unitdrio” e o “Valor Global”: o valor global, assim considerado o preco total do
objeto indicado em reais.

¢) Marca”, “fabricante” e o “modelo/versdo”: as respectivas informacdes relativas
exclusivamente ao produto ofertado.

4.1.1.A proposta comercial apresentada com valor global composto por mais de duas casas

4.2.
4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

decimais terd desconsiderado o que exceder a esse limite.
Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucio do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacio adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos do
licitante nos ultimos doze meses. Ainda no mesmo sentido, independentemente do percentual
de tributo inserido na proposta, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

A apresentacgdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substitui¢do.

O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacdo.
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4.8.

4.9.

As informacdes deverdo ser apresentadas de forma precisa, limitadas ao objeto e a este
instrumento, sem conter alternativas de preco ou condicdo que induza o julgamento a ter
mais de um resultado. Neste sentido, o uso da expressdo “ou similar’ ou equivalentes a tal
afirmacio, serd considerado alternativa, e causard a desclassificagdo da proposta.

Na apresentacdo da proposta, o que exceder aos requisitos minimos estabelecidos neste
Edital ndo sera considerado como vantagem para o julgamento. Por outro lado, em ndo sendo
preenchidos os requisitos minimos, a proposta serd desclassificada.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E DA
FORMULACAO DE LANCES

5.1.

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante. Neste sentido:

a) A desclassificagdo serd fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

b) A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrdrio, levado a efeito na fase de aceitagao.

O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e
os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

O lance deverd ser ofertado pelo valor indicado no sistema, que por sua vez considerard o
objeto, a sua unidade e quantidade, bem como as condi¢gdes deste instrumento.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas neste instrumento.

O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior, conforme o caso, ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferencga entre os lances, que incidird tanto em relagdao aos lances
intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de R$
100,00 (cem reais).

Desde que permitido pelo sistema, o licitante podera excluir o seu dltimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente
ou inexequivel.

O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa “aberto”. Assim, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes, devendo ser considerado:
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.
5.18.

5.19.

5.20.

a) A etapa de lances da sessdo publica terd dura¢do de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos
dois minutos do periodo de duragio da sessdo. A prorrogacdo automadtica da etapa de
lances ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nos dltimos dois
minutos, inclusive no caso de lances intermediarios.

b) Nao havendo novos lances na forma estabelecida, a sessdo publica encerrar-se-4
automaticamente.

¢) Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a)
pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes. Apds o reinicio, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermedidrios.

Apés o término dos prazos estabelecidos anteriormente, o sistema ordenard e divulgara os
lances segundo a ordem de melhores propostas.

N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do melhor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa competitiva, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances. No entanto,
quando a desconexdo do sistema para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacgdo do fato aos participantes.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Sendo um certame exclusivo para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automadtica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44
e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n.° 8.538/2015.

S6 poderd haver empate entre propostas iguais nio seguidas de lances. Havendo eventual
empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd o previsto no art. 60 da Lei
n.° 14.133/2021.

Apés a abertura da sessdo publica ndo podera haver desisténcia da proposta ofertada, salvo
em casos excepcionais, encerrada a fase de lances, para os quais haja comprovagdo
inequivoca de ocorréncia de fato superveniente, ficando a critério do CREA-PR, na pessoa
do (a) Pregoeiro (a), aceitar ou ndo as razdes apresentadas, motivando devidamente sua
decisdo no sistema eletronico de troca de mensagens (chat).

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1.

Encerrada a etapa de disputa, o(a) Pregoeiro(a) verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no subitem 2.4 deste Edital,
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inclusive quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacio no certame ou a futura
contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a)

b)

c)

d)

e)

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.14.

Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa (em
nome do licitante e também de seu sécio majoritdrio, conforme o artigo 12 da Lei n.°
8.429/1992), mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, por intermédio do site
http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php;

Relagao de iniddoneos (em nome do licitante e também de seu sécio majoritdrio, também
conforme o artigo 12 da Lei n.° 8.429/1992), mantida pelo Tribunal de Contas da Unido

TCU, disponivel por meio do endereco eletronico:
https //contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAQ:0:

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, acessivel por
intermédio do endereco eletronico https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-
web/public/pages/consultas/consultarRestricaoContratarAdministracaoPublica.jsf;

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), disponivel mediante
consulta no endereco eletronico
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&
direcao=asc

Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin,
disponivel por meio de login e senha de acesso ao sistema Gov.br, no endereco
eletronico https://cadin.pgfn.gov.br/#/home.

Cadastros de servidores, conselheiros e inspetores do Crea-PR.

As comprovagdes previstas nas alineas “a”, “b” e “d” poderdo ser obtidas de forma
centralizada, mediante consulta ao endereco eletronico https:/certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/.

Os enderecos eletronicos informados poderdo ser substituidos a critério do respectivo
mantenedor. Portanto, serd considerado, para todos os efeitos, o enderecgo eletronico que
eventualmente venha a substituir os indicados neste instrumento.

Uma vez constatada a existéncia de registros que impegam a participacio ou a futura
contratacdo (Ocorréncia Impeditiva Direta), o licitante serd desclassificado.

Na hipétese de ser identificada alguma irregularidade perante o Cadin, em nome do
licitante e/ou também de seu sécio majoritario, o(a) Pregoeiro(a) procederd conforme
previsto no subitem 7.13.1 deste Edital.

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome do licitante, de seu sdcio majoritario, e
também de seu responsavel técnico nomeado, quando for o caso, tudo por for¢ca da vedacao
de que trata a Lei n.° 8.429/1992, em especial os seus artigos 2° e 12.

6.2.1.

Na hipétese de o s6cio majoritario do licitante ou, quando aplicdvel, do seu responsével
técnico nomeado, ndo estar atualizado perante o SICAF, ou ainda ndo conste o registro
do respectivo Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, a andlise das comprovagdes sera
efetuada pelo(a) Pregoeiro(a) por ocasido do acesso ao ato constitutivo ou a proposta
comercial do licitante, conforme o caso.

6.3. Caso conste na consulta de situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o(a) Pregoeiro(a) diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.3.1.1. Verificada a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas em nome do licitante
melhor classificado, o(a) Pregoeiro(a) interromperd a sessao para que, no prazo de
03 (trés) dias, o licitante apresente seus esclarecimentos, indicando, ato continuo,
o dia e o hordrio da reabertura da sessao.

6.3.1.2. Reaberta a sessdo e constatado o atendimento a convocagdo, o(a) Pregoeiro(a)
interromperd novamente o curso do certame de modo a permitir a andlise das razdes
apresentadas, determinando nova data e hora para reabertura da sessdo, se for o
caso.

6.3.1.3. O licitante deverd anexar seus esclarecimentos e tantos documentos
comprobatérios quantos julgar necessdrios. Recomenda-se, para tanto, que o
licitante utilize um programa de compactagdao de arquivos, de maneira que seja
anexado ao sistema um unico arquivo eletrénico.

6.3.2. Naio tendo sido demonstrada de maneira inequivoca, a inaplicabilidade ao caso concreto
das ocorréncias impeditivas indiretas, o licitante serd desclassificado.

6.4. Verificadas as condicdes de participagdo e de eventual utilizagdo do tratamento favorecido,
o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao
ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacio
neste instrumento € em seus anexos.

6.5. Ato continuo, o(a) Pregoeiro(a) poderd negociar condig¢des superiores com o melhor
classificado visando a obtencdo de proposta mais vantajosa a Administracdo, mesmo que a
sua proposta nao esteja com valor acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido
para a contrata¢do, conforme o caso.

a) A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o melhor colocado, mesmo apds a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo ou inferior ao desconto definido pelo Crea-PR.

b) A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

¢) Oresultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes por meio da ata da sessdo.

6.6. Apos a negociagdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6.7. O(a) Pregoeiro(a) solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas
contadas da solicitagdo, envie, exclusivamente por intermédio do sistema, a proposta
adequada ao udltimo lance ofertado ou valor negociado, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessdrios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

6.8. Serd desclassificada a proposta que:
a) contiver ilegalidade;
b) ndo obedecer as especificacdes do Termo de Referéncia;

¢) permanecerem acima do pre¢o mdximo, sejam unitarios e/ou total, conforme o caso;
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d)
e)

f)

g)

h)

ndo apresentar as especificacdes técnicas exigidas nos elementos instrutores;

apresentar precos inexequiveis e ndo tiverem a sua exequibilidade demonstrada, quando
exigido pelo(a) Pregoeiro(a);

o licitante ndo atender, no prazo estipulado, as convocagdes do(a) Pregoeiro(a), em
especial para o envio de informagdes, anexos ou ainda corre¢des em geral;

apresentar desconformidade insandvel com quaisquer outras exigéncias deste
instrumento ou seus anexos;

o licitante manifestar desisténcia, deixar de manter sua proposta ou solicitar sua retirada.

6.9. A proposta de preco deverd ser enviada com as seguintes informagdes, expressamente
indicadas na minuta constante do Anexo II deste instrumento:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

Razio Social;

CNPJ;

Endereco completo, inclusive com o CEP;

Numeros de telefone, e-mail e homepage (se existente);

Dados da pessoa de contato (nome, telefones fixo e mével, e-mail);

Dados bancdrios para pagamento (banco, agéncia, operacdo e conta);

Dados do responsdvel legal que assinaria o Contrato (nome e e-mail);
Identificag@o do objeto (descrigdo, fabricante, marca, modelo ou referéncia);
Preco total (global);

Prazo de execug¢do do objeto, conforme estabelecido no Termo de Referéncia;

Prazo de validade minima de 90 dias, ou conforme o Termo de Referéncia na hipdtese
de ser maior, ambos contados da data-limite prevista para entrega das propostas.

A razao social e o nimero do CNPJ deverao ser os mesmos constantes da documentagao
de habilitacdo e do documento fiscal a ser emitido.

A proposta comercial deve ser preferencialmente apresentada em folhas
sequencialmente numeradas, contendo o timbre e a indicacdo do CNPJ do licitante,
impressa em meio eletrénico, obrigatoriamente sem rasuras, ressalvas ou entrelinhas,
sendo a tultima folha datada e assinada pelo representante legal do licitante, observados
os demais dados exigidos neste Edital.

Em todos os documentos em que a assinatura do representante legal for exigida, esta
deverd ser no minimo do tipo eletronica simples, prevista na Lei n.° 14.063/2020,
dispensando assim a apresentag¢do desses mesmos documentos pelo meio fisico.

6.9.3.1. Os documentos exigidos neste Edital que forem firmados digitalmente nos termos

da Medida Provisdria n.° 2.200/2001, serdo aceitos desde que a sua autenticidade
possa ser aferida.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, o licitante poderd ser convocado para apresentar as
comprovacdes de exequibilidade da sua proposta.
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6.10.1. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pelo Crea-PR.

6.10.2. Havendo indicio de inexequibilidade, o(a) Pregoeiro(a) podera realizar diligéncias a fim
de adotar os seguintes procedimentos, conforme o caso:

a) Requerer a proponente, fixando o prazo de até 01 (um) dia dtil, para que apresente:

i) Justificativas e comprovacdes de que os custos ofertados com indicios de
inexequibilidade sdo compativeis com os valores praticados no mercado ou
por outros 6rgaos publicos;

ii) Planilha de composicio de precos, justificativas e comprovagdes em relagdo
aos custos com indicios de inexequibilidade;

iii) Acordos, Convengdes ou sentencas normativas em Dissidios Coletivos de
Trabalho;

iv) Indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de pesquisa;

v) Contratos que a proponente j4 mantenha com a Administra¢do Puiblica ou com
a iniciativa privada;

vi) Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e/ou fabricantes;

vii) Documentos fiscais de objetos adquiridos ou fornecidos pela proponente;

viii) Solucdes técnicas escolhidas e/ou condi¢des excepcionalmente favoraveis que
a proponente disponha para a execug¢do do objeto.

b) Promover:

i) Pesquisas junto a 6rgdos, entidades e empresas publicas, bem como a
empresas privadas de modo a obter as informagdes necessdrias a comprovagao
da exequibilidade do valor proposto;

ii) Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
iii) Pesquisas de estudos setoriais relativos ao objeto;

iv) O levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho e as fazendas
federal, distrital, estadual ou municipal.

6.10.3. Serd configurada a inexequibilidade e, de consequéncia, recusada a proposta do
proponente quando, apds as diligéncias, restar comprovado:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.11. Erro no preenchimento ndo constitui, inicialmente, motivo para a desclassificacio da
proposta, que podera ser ajustada no prazo indicado pelo sistema, ndo inferior a 02 (duas)
horas, desde que ndo haja majoragdo do preco.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erro pontual e que ndo altere a
substancia da proposta;
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6.11.2. Considera-se erro no preenchimento passivel de corregédo a indicacio de recolhimento
de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.12. Restando alguma divida quanto ao objeto proposto pelo licitante que ofertou o melhor lance,
em razdo das especificagdes deste Edital em comparagdo com a marca, modelo, referéncia,
caracteristicas e/ou fabricante indicados na proposta, o(a) Pregoeiro(a):

a) fixard o prazo de 03 (trés) dias tteis para que o licitante que ofertou o melhor lance
disponibilize um acesso remoto a solu¢do, de forma que a drea técnica do Crea-PR possa
inspecionar o sistema e atestar a sua compatibilidade com as caracteristicas
especificadas no Termo de Referéncia, tudo como condi¢@o necessdria para a aceitaciao
da proposta; e

b) suspenderd a sessdo, fixando data e hora para reabertura, momento em que também sera
estabelecido o prazo estimado para que seja efetuada a inspegdo pela drea técnica do
Crea-PR.

6.12.1. As instrugdes para o acesso remoto deverdo ser apresentadas ao(a) Pregoeiro(a),
podendo ser por intermédio de comunicacao eletronica, devendo ser considerado ainda:

a) O acesso remoto a solucdo deverd permitir inspe¢do do ambiente tecnoldgico de
producdo cuja especificagdo seja suficiente para simular os requisitos técnicos e
funcionais descritos no Termo de Referéncia.

b) A amostra deverd contemplar todos os programas e componentes necessarios ao
funcionamento da solug@o proposta.

¢) A inspecdo de conformidade serd realizada pela drea técnica do Crea-PR, por meio
de simulacio que ateste (ou nio) o pleno atendimento das funcionalidades exigidas,
a ponto de originar um relatério que serd juntado aos autos da licitagdo.

6.12.2. Assim que a inspecdo for concluida, o acesso temporario poderd ser inteiramente
revogado.

6.12.3. Nao serd aceita a proposta que tiver a soluc¢do rejeitada, que ndo autorizar o acesso
remoto, ou que nao o apresentar no prazo estabelecido.

6.12.4. Apos a aceitagdo do lance e da proposta de menor valor, o(a) Pregoeiro(a) prosseguird
com a licitagdo.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. As seguintes informagdes serdo exigidas para fins de habilitagio:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores; ou inscricdo do ato constitutivo em
Cartério de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio, podendo ser substituido pela Certidao
Simplificada, emitida pela respectiva Junta Comercial ou Cartério competente,
conforme o caso;

b) Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

c)

d)

e)

)

h)

i)

k)

Inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto;

Certidao Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de débitos relativos aos Tributos
Municipais do domicilio ou sede do licitante (a comprovagdo deve abranger os tributos
mobilidrios e os imobiliarios);

Certidao Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de débitos relativos aos Tributos
Estaduais do domicilio ou sede do licitante;

Certidao Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uniao;

Certificado de Regularidade de Situacdo, junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — CRF/FGTS;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (ou positiva com efeito de
negativa), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho por meio do endereco
eletrénico www.tst.jus.br/certidao;

Declarag¢do que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, bem como que ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo menor
a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢@o de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII,
do art. 7° da Constitui¢ao Federal;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor competente de onde se encontra
instalada o licitante, emitida nos tltimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo
de validade expresso na propria certiddo.

Caso tenha declarado no sistema que estd apta a usufruir o tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei, serd exigida ainda a comprovagdo da
condi¢do, que deverd ser efetuada, conforme o caso, mediante apresentacdo da
comunicacao do registro na Junta Comercial ou no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas ou, ainda, por Certidao em que conste a condi¢io de microempresa ou empresa
de pequeno porte expedida pelo 6rgdo de registro competente, tudo conforme art. 4° do
Decreto n.° 3.474/2000 e art. 3° da Lei Complementar n.® 123/2006.

Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informagdes prestadas, na forma
do art. 63, I, da Lei n.” 14.133/2021.

Também sera constatada, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo no sistema de que o licitante
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassifica¢do, declaracio de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
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7.5.1. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro

7.6.

7.7.

7.8.

cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n.° 14.133/2021.

Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver ddvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informacgdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou
aqueles se tornem desatualizados.

Quando possivel, a verificacdo pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletrdonicos oficiais de 6rgaos
e entidades emissores de certiddes constitui meio legal para fins de habilitagao.

7.8.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo

enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 02 (duas) horas,
prorrogével por igual periodo, contado do registro da solicitacdo do interessado ao(2)
Pregoeiro(a).

7.8.2. Nao serdo aceitos ou considerados protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos

7.9.

em substituicio aos requeridos neste instrumento e seus anexos.

A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita
em relacdo ao licitante vencedor.

7.9.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer

caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

7.9.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento,
a verificagdo ou exigéncia ocorrerd em relacao a todos os licitantes.

Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nas condi¢des do art. 64 da
Lein.” 14.133/2021.

Na hipétese de a proposta ou o lance de menor valor ser recusado, ou ainda se o licitante
detentor da melhor proposta ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a)
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda aos requisitos deste instrumento.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacio do
licitante cuja proposta tenha atendido este instrumento, depois de concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

A microempresa ou empresa de pequeno porte devera possuir todas as informagdes relativas
a regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restri¢do, assim também considerada
aquela que estiver vencida.

7.13.1. Serd assegurado a microempresa ou empresa de pequeno porte — exclusivamente na

hipédtese de haver alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal — o prazo de
5 (cinco) dias uteis para a regularizacio, cujo termo inicial corresponderd ao momento
em que o proponente for declarado vencedor do certame, conforme previsto no art. 43,

Edital de Licita¢do n.® 037/2026 Contratagdo n.° 152/2026 Pégina 15 de 65



SERVICO PUBLICO FEDERAL ;
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA — CREA-PR

§1°, da Lei Complementar n.° 123/2006. Para tanto, uma vez verificada a existéncia de
restricao fiscal de ME/EPP com a melhor proposta, o(a) Pregoeiro(a):

a) Emitird mensagem declarando o licitante vencedor, fixando o prazo para a
regularizacdo da documentacdo, ou parcelamento do débito e emissao da certidao
negativa ou positiva com efeito de certiddao negativa; e

b) Suspenderi a sessdo, fixando data e hora para reabertura.

7.13.2. O licitante interessado podera solicitar prorrogacdo do prazo fixado por igual periodo,
mediante mensagem fundamentada enviada para o e-mail licitacao@crea-pr.org.br,
dentro do prazo inicialmente concedido.

7.13.3. A nio regulariza¢do da documentagdo no prazo estabelecido implicard na decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste instrumento, sendo
facultado ao Crea-PR convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo,
ou ainda revogar a licitacao.

7.14. Quando a fase de habilitacio anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, no cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s conhecidos apds o julgamento.

7.15. Na hipdtese da participagdo se dar por meio da formagdo de consoércio, este devera apresentar
as comprovagdes constantes do subitem 7.1 para todos os consorciados (exceto os
documentos da alinea “k”, que deverdo se referir apenas ao(s) consorciado(s) que
efetivamente executar(em) as atividades que motivariam as exigéncias), e ainda os seguintes
documentos:

a) Comprovacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo de consdrcio,
subscrito pelos consorciados, indicando além de seus participantes:

i) O seu representante legal devidamente qualificado;

ii) Os compromissos e obrigacdes dos consorciados, dentre os quais o de que cada
consorciado responderd, individual e solidariamente, pelas exigéncias de ordens
fiscais, administrativas e contratuais pertinentes ao objeto da licitacio;

ili) A declaracdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, dos
consorciados pelos atos praticados pelo consércio, em relacdo a licitagdo e,
posteriormente ao Contrato, até o final de sua execucao;

iv) O compromisso de que o consércio ndo terd a sua composi¢cdo ou constitui¢do
alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa anuéncia do
Crea-PR, até o término da vigéncia contratual;

v) O compromisso que o consércio ndo se constitui, nem se constituird em pessoa
juridica distinta dos seus membros;

vi) O compromisso e a divisdo do escopo no fornecimento para cada um dos
consorciados, individualmente, em relacdo ao objeto da licitagdo, bem como, o
percentual de participagdo de cada um em relacdo ao custo dos servigos previstos;

vii) A declaragdo que os pagamentos referentes aos servicos contratados deverdo ser
realizados diretamente a empresa consorciada, ou a empresa lider

b) Comprovacio de lideranga: no consércio de empresa brasileira e estrangeira, a liderangca
caberd obrigatoriamente a empresa brasileira, que serd responsivel por todas as

Edital de Licita¢do n.® 037/2026 Contratagdo n.° 152/2026 Pégina 16 de 65



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA — CREA-PR

7.15.1.

b)

)

d)

7.15.2.

providéncias que forem necessdrias ao atendimento da legislacdo nacional, inclusive de
comércio exterior.

Na formacao de consércio, devera ser observado ainda que:
A empresa lider caberd as seguintes obrigagdes:
i) Responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informacdes do consorcio;

i) Administrar o Contrato, com poderes inclusive para transferir, requerer, receber e
dar quitacao;

iii) Antes da celebracdo do Contrato, a constituicdo e o registro do consorcio, nos
termos do compromisso indicado no subitem 7.15, alinea “a”, deste Edital;

As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais atenderdo aos requisitos de
habilitacio deste Edital, mediante documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado.

As empresas estrangeiras participantes de consdrcio deverdo possuir representacio legal
no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente.

O prazo de duracdo do consércio deve coincidir, no minimo, com a vigéncia do
Contrato.

A habilitacdo técnica, quando exigida, serd feita por meio do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira,
quando exigida, serd observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.16. Serd declarado vencedor o licitante que apresentar o melhor preco para o objeto licitado,
assim considerado o menor valor, respeitados o preco total maximo constante do Capitulo
III (VALOR ESTIMADO) do Termo de Referéncia, e cumprir todos os requisitos de
habilitagdo.

8. DOS RECURSOS

8.1. Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacéo ou inabilitagido
de licitantes, a anulag@o ou revogacao da licitagdo, observard o disposto no art. 165 da Lei
n.° 14.133/2021.

8.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitacdo do licitante:

a)
b)

)
d)

a intenc¢do de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;

o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data
de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagao;

devera ser encaminhado em campo préprio do sistema;

serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias tteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
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8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

O prazo para apresentacio de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés)
dias tteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

O recurso terd efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisio
final da autoridade competente.

Havendo a necessidade de reabertura da sessdo, esta sera comunicada com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, exclusivamente por intermédio do sistema.

As informagdes necessdrias a formulagdo das razdes e contrarrazdes constardo do sistema
e/ou do sitio do Crea-PR na internet, no endere¢co www.crea-pr.org.br, op¢des: “sociedade”,
“licitacOes em andamento” (campo “complementos” do respectivo Edital). Na hip6tese de
serem julgadas necessdrias informacdes complementares pelo licitante interessado, os autos
do processo licitatério poderao ser solicitados ao Setor de Licitacdes e Contratos - SLC, por
intermédio do e-mail licitacao @crea-pr.org.br.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9. DA CONTRATACAO E DAS GARANTIAS

9.1.

9.2.

9.3.

94.

As obrigagdes desta licitacdo a serem firmadas entre o Crea-PR e o licitante vencedor, serdo
formalizadas por meio do respectivo Contrato, observando-se as condigdes estabelecidas
neste Edital, seus anexos e na legislacao vigente.

O Crea-PR convocard formalmente o adjudicatdrio para assinar o Contrato dentro do prazo
de 05 (cinco) dias uteis contados da data de convocagdo. Para tanto:

a) Enviara o Contrato por meio eletrdnico, via Sistema Eletronico de Informacdes (SEI),
ao endereco de e-mail do adjudicatdrio, em atencdo ao representante legal, ambos
informados na respectiva proposta comercial;

b) O Contrato e eventuais documentos que devam seguir anexos deverdo ser devolvidos
pelo convocado, assinados eletronicamente, no prazo mdximo estabelecido, contados da
data do envio do e-mail de convocacio;

¢) Podera ser acrescentada ao Contrato qualquer vantagem apresentada pelo adjudicatario
em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste
instrumento.

d) As providéncias relativas ao cadastro do adjudicatario, para os registros do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), devem ser tomadas tdo logo o certame seja
homologado. Para tanto, o adjudicatdrio deverd efetuar as agdes requeridas, no prazo de
até 03(trés) dias uteis, nos termos das comunicagdes eletrOnicas encaminhadas
previamente pelo Crea-PR.

Os prazos estipulados no subitem anterior poderdo ser prorrogados uma vez por igual
periodo, quando formalmente solicitado pelo interessado durante o seu transcurso e desde
que ocorra motivo justificado e de for¢a maior, expressamente aceito pelo Crea-PR.

O Crea-PR poderd, quando o convocado nao assinar o Contrato no prazo e condig¢des
estabelecidas por este Edital, convocar as proponentes remanescentes, na ordem de
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classificacdo, em conformidade com o ato convocatdrio, ou ainda, revogar esta licitacdo, a
seu critério.

9.5. Além do procedimento previsto no subitem anterior, o nao atendimento da convocacio no
prazo estabelecido sujeitard o adjudicatdrio 2 multa e demais san¢des cumuladas previstas
neste instrumento.

9.6. E expressamente vedada a subcontratagio total do objeto.

9.7. O Licitante Contratado deverd firmar a garantia perante o Crea-PR, estipulada em 5% (cinco
por cento) do valor total do Contrato, conforme procedimento previsto na minuta contratual
anexa a este Edital.

10. DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

10.1. O objeto deverd ser executado pelo licitante contratado, ocasido em que o respectivo
documento fiscal deverd ser emitido, no prazo, local, quantidades e demais especificagdes
constantes do Termo de Referéncia e respectivo Contrato.

10.2. O recebimento do objeto observard o procedimento previsto na minuta contratual anexa a
este instrumento.

11. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A infracdo administrativa da contratada ou da adjudicatéria, conforme o caso, a sujeitara as
multas e demais penalidades previstas no Termo de Referéncia e respectivo Contrato. Ainda
no mesmo sentido, comete infracdo administrativa durante a licitacdo - nos termos do art.
155 e seguintes da Lei n.° 14.133/2021 — o licitante que, com dolo ou culpa:

a) deixar de entregar a documentacio exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo(a) Pregoeiro(a) durante o certame;

b) salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

i) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
ii) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

iii) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

iv) deixar de apresentar amostra;

v) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes deste
instrumento.

¢) nao celebrar o Contrato ou a ordem de compra/servicos, conforme o caso, ou ndo
entregar a documentagdo exigida para tanto, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;
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d)

e)

g)

recusar-se, sem justificativa, a assinar o Contrato, ou a ordem de compra/servicos, ou a
ata de registro de prego; ou ainda a aceitar ou a retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pelo Crea-PR;

apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitacao;

fraudar a licitacao;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

i) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

ii) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

ili) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

iv) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

v) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.

11.2. O Crea-PR poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as
seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a)
b)
)
d)

adverténcia;
multa;
impedimento de licitar e contratar; e

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante o Crea-
PR.

11.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdao considerados:

a)
b)
)
d)
e)

a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.4. A multa serd aplicada em percentual incidente sobre o valor licitado, devendo ser recolhida
no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da comunicagdo do Crea-PR. Neste
sentido:

a)

b)

¢)

Para as infrag¢Ges previstas no subitem 11.1 alineas “a”, “b”, “c” e “d”, a multa serd de
15% (quinze por cento).

Para as infra¢des previstas no subitem 11.1 alineas “e”, “f”’ e “g”, a multa serd de 30%
(trinta por cento).

Vencido o prazo sem pagamento, as informacdes serdo encaminhadas ao departamento
competente para que seja inscrito na divida ativa do Crea-PR, podendo ainda ser
procedida a cobranca judicial.
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11.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracio de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. A sang¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas no subitem 11.1 alineas “a”, “b”, “c” e “d”,
quando nio se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo
minimo de 1(um) e maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsdvel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da prética das infracdes dispostas no subitem 11.1 alineas “e”, “f”
e “g”’, bem como pelas infracdes administrativas previstas no subitem anterior que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave, no dmbito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6

(seis) anos.

11.9. A apuragio de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de processo
de responsabiliza¢do a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores
do Crea-PR, que avaliard fatos e circunstincias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir

11.10.Caber4 recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicacio das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual serd dirigido
a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de
5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que
deverad proferir sua decisio no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento
dos autos.

11.11.Caber4 a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sang@o de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo médximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.12.O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.13. A aplicagado das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacio
de reparacdo integral dos danos causados.

11.14. As multas e as demais penalidades eventualmente aplicadas serdo registradas, se for o caso,
no cadastro do licitante junto ao Sicaf e no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS).

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. A impugnacao a este Edital podera ser interposta por qualquer pessoa, fisica ou juridica, em
até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessao, por meio do endereco
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12.2.

12.3.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

eletronico licitacao @crea-pr.org.br, sendo consideradas para todos os efeitos, a data e a hora
do recebimento do e-mail no Crea-PR.

A resposta a impugnacdo serd divulgada no prazo de até 3 (trés) dias titeis, limitado ao dltimo
dia 1til anterior a data da abertura do certame.

Eventualmente, a depender da complexidade técnica da impugnacdo ou do questionamento,
o certame podera ser suspenso até que a andlise seja concluida, o que podera ultrapassar a
data de abertura inicialmente agendada. Neste caso, na hipétese de a impugnacdo e/ou
questionamento ndo originar alteracdo no edital, este serd republicado com nova data de
abertura ndo inferior a 3 (trés) dias tteis, ocasido em que a resposta serd divulgada.

Acolhida a impugnacdo deste Edital, serd designada uma nova data para a realiza¢do do
certame.

Os esclarecimentos deverdo ser solicitados formalmente ao Setor de Licitagdes e Contratos,
por intermédio do e-mail licitacao@crea-pr.org.br, com a indica¢do do item e/ou subitem
desse instrumento a que se referem, e com antecedéncia indicada no subitem 12.1 deste
Edital.

A decisdo quanto a impugnacgao, resposta a questionamentos ou avisos em geral dar-se-4,
exclusivamente por intermédio do sistema, exceto quando disser respeito a questido
individual, situacdo em que a resposta serd encaminhada por e-mail diretamente ao

interessado.

Nao serd conhecida a impugnacao ou o pedido de esclarecimento se vencido o prazo minimo
de antecedéncia.

As impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos neste
instrumento, exceto se concedido o efeito suspensivo previsto no subitem 12.3, que é medida
excepcional.

A resposta a impugnagdo ou a pedido de esclarecimento divulgada no sistema serd
considerada na interpretacdo deste Edital para todos os efeitos.

13. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1.

13.2.

Examinada a aceitabilidade da proposta e a regularidade e a habilitacdo do licitante vencedor,
o procedimento licitatdrio serd encaminhado pelo(a) Pregoeiro(a) a autoridade maxima para
adjudicagdo e homologacao.

Quando o objeto possuir mais de um item, serd permitida a adjudicacdo e a homologacao
parcial do procedimento licitatério.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1.
14.2.

A ata da sessao publica serd publicada automaticamente no sistema eletronico.

N3ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
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14.3.

144.
14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

util subsequente, no mesmo horédrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacao em contrario.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia - DF.

A homologacio do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratagao.

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse do Crea-PR, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas € o
Crea-PR ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducio ou do resultado do processo licitatdrio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. Os prazos se iniciam e vencem apenas em dias de expediente
do Crea-PR.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicdes deste instrumento e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

14.10. As comunicagdes, solicitacdes, notificagdes ou intimacdes do Crea-PR decorrentes desta

licitacdo, quando ndo publicados no sistema, serdo efetuadas por intermédio do e-mail do
interessado, que por sua vez tenha sido indicado no requerimento ou na proposta apresentada.
Considerar-se-a recebido pelo destinatério, para todos os efeitos legais, o primeiro dia til
seguinte ao do envio da mensagem eletronica por parte do Crea-PR.

14.11.0 Crea-PR podera revogar esta licitacéo por razdes de interesse publico, decorrente de fato

superveniente, ou anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacido de terceiros,
mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

14.12.E facultado ao(d) Pregoeiro(a):

a) promover diligéncia, em qualquer fase da licitacdo, destinada a esclarecer ou
complementar a instrug¢io do processo, sendo vedada a inclusdo posterior de documento
que deveria ter sido apresentado em momento proprio;

b) solicitar documentos (digitais ou originais), sempre que tiver duvidas e/ou julgar
necessdrio para a eficiente elucidagdo de eventuais questionamentos;

¢) dirimir no ato, quaisquer controvérsias futeis e improcedentes, que bem indiquem a
inten¢do dos seus autores de impedir, fraudar ou perturbar os atos licitatérios;

d) relevar erros formais ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins de
habilitacdo e classificagdo do proponente, desde que sejam irrelevantes, nao firam o
entendimento da proposta e o ato nao acarrete violacao aos principios da licitagdo;

e) convocar licitante para quaisquer esclarecimentos porventura necessirios ao
entendimento da sua proposta ou documento de habilitagcdo;

f) prorrogar antes de encerrado e no interesse do Crea-PR, qualquer prazo estabelecido, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante;
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g) quando julgado oportuno e no interesse da Administracdo, suspender ou interromper a
sessdo, conforme o caso, especialmente visando respeitar os intervalos intrajornadas
e/ou interjornadas, ocasido em que os licitantes serdo comunicados via chat;

h) desclassificar as propostas e/ou inabilitar os licitantes que ndo atenderem as exigéncias
contidas neste instrumento.

14.13. A apresentacdo da proposta na licitagdo fard prova de que a proponente:

a) Examinou criteriosamente todos os documentos deste Edital e seus anexos, que os
comparou entre si e obteve do Crea-PR as informacdes necessérias antes de apresentd-
la;

b) Conhece todas as especificacdes e condi¢des para a execucdo do objeto;

¢) Considerou que os elementos desta licitacdo permitiram a elaborag¢do de uma proposta
totalmente satisfatoria.

14.14. A realizacdo da licitacdo ndo implica necessariamente a contratacio total ou parcial do
montante previsto, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou
parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anulé-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocagdo do interessado, mediante manifestacio escrita e fundamentada,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme dispde o art. 71 da Lei n.°
14.133/2021.

14.15.Este Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e ainda no site do Crea-PR (https://www.crea-pr.org.br/ws/licitacoes-do-

crea-pr/).

14.16.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) Anexo I - Termo de Referéncia.
b) Anexo Il - Modelo de Proposta de Pregos.
¢) Anexo III — Minuta do Contrato.

Assinado eletronicamente em 29/06/2026.
Celso Roberto Ritter
Superintendente

Edital de Licita¢do n.® 037/2026 Contratagdo n.° 152/2026 Pégina 24 de 65



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA — CREA-PR

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

I. DO OBJETO

Prestacdo de servicos de licenciamento de uso de programa de computador contendo uma solucao
de canal de denuncias institucional.

II. DA QUANTIDADE E ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO

1) A execucdo do objeto deve prever uma unica solugdo integrada que opere via web, podendo
ser composta por médulos totalmente compativeis entre si, compreendendo uma plataforma
tecnoldgica para recebimento, gerenciamento, tratamento e acompanhamento de dentincias,
relatos, sugestdes e consultas.

2) A solugdo deverd possibilitar ao Crea-PR a implantacéo e operacdo de um canal institucional
de denincias que assegure o recebimento, registro, tratamento, acompanhamento e
encerramento de manifestacdes de forma segura, sigilosa, rastredvel e em conformidade com
a legislagdo aplicavel.

3) A solucido deverd proporcionar:

a)

b)

¢)
d)

e)

f)

)

Ampliacdo da capacidade institucional de identificacdo, registro e tratamento de
dentincias, relatos e demais manifestacdes relacionadas a irregularidades, desvios
éticos, assédio, fraude, corrupg¢do, conflitos de interesse e demais situagdes que possam
impactar a atua¢do do Conselho;

Disponibilizacdo de canal acessivel, seguro e disponivel ininterruptamente para
empregados, colaboradores, fornecedores, profissionais registrados e sociedade em
geral;

Garantia de confidencialidade, protec¢do da identidade do denunciante e preservagdo das
evidéncias registradas no sistema;

Padronizagdo dos fluxos de recebimento, andlise, encaminhamento, apuracdo e
encerramento das ocorréncias;

Disponibilizacdo de informacdes gerenciais e indicadores que permitam o
acompanhamento da efetividade do programa de integridade, da gestdo de riscos e dos
controles internos;

Reducdo dos riscos institucionais, operacionais, legais, reputacionais e de conformidade
decorrentes da auséncia de mecanismos adequados para o tratamento de dentncias;

Fortalecimento da cultura de ética, integridade, transparéncia e governancga no ambito
do Crea-PR.

4) A solucdo deve compreender, no minimo:

a) Canais de recebimento:

i) Plataforma web responsiva (SaaS);
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ii) Atendimento telefénico por nimero 0800;
iii) Canal de mensagens instantaneas;
iv) Disponibilidade continua 24 horas por dia, 7 dias por semana.
b) Gestdo dos relatos:
i) Registro de denincias andnimas e identificadas;
ii) Geracdo de protocolo de acompanhamento;
iii) Interacdo entre denunciante e gestores da apuracio;
iv) Encaminhamento de ocorréncias;
v) Controle de fluxo de tratamento;
vi) Gestdo de investigagdes;
vii) Gestao de evidéncias;
viii) Gestao de planos de acdo;
ix) Encerramento formal das ocorréncias.
¢) Relatérios gerenciais:
i)  Dashboards gerenciais;
ii) Relatérios estatisticos;
iii) Indicadores de desempenho;
iv) Tempo médio de tratamento;
v) Quantidade de dentincias por categoria;
vi) Reincidéncias;
vii) Exportacdo em PDF, CSV e XLSX.
S) A solugdo deve atender, no minimo, 0s seguintes requisitos:
a) Funcionais:
i) Registro de dentdncias de forma andnima e identificada;
ii) Emissdo automadtica de protocolo individual;
iii) Acompanhamento das dentincias pelos usudrios;
iv) Troca de mensagens preservando o anonimato;
v) Anexac¢do de documentos, imagens, videos e dudios;
vi) Classificacio e categorizacdo dos relatos;
vii) Controle de acesso por perfil;
viii) Registro integral das movimentagdes;
ix) Emissdo de relatérios gerenciais.
b) Seguranga:
i) Atender a LGPD;
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ii) Utilizar criptografia de dados em transito e em repouso;

ili) Possuir autenticagdo segura;

iv) Manter trilhas de auditoria;

v) Registrar logs de acesso;

vi) Possuir disponibilidade minima mensal de 99,5%;

vii) Disponibilizar mecanismos de backup e recuperacéo de desastres.

¢) Capacitacdo por intermédio de treinamento para administradores e gestores da solugdo,
abrangendo:

i) Operagao da plataforma;
ii) Gestido dos relatos;

iii) Emissao de relatérios;

iv) Administragdo do sistema.

d) Comunicagdo por meio de materiais de divulgacdo e conscientizacdo para divulgacio,
incluindo:

i) Pecas digitais;

ii) Materiais informativos;

iii) Orientagdes de uso;

iv) Contetidos de conscientizacio.

6) Na execucido do objeto deverdo consideradas as seguintes etapas minimas:

a) Implantacdo, que por sua vez se divide em:

i) Inclusdo de parametros iniciais;

ii) Configuracdo dos fluxos operacionais;

iii) Configuracdo dos perfis de acesso;

iv) Testes operacionais;

v) Treinamento dos usudrios;

vi) Apoio assistido ao inicio da operag@o.
b) Suporte técnico composto de:

i) Atendimento de incidentes;

ii) Correcdo de falhas;

iii) Esclarecimento de duvidas;

iv) Atualizacdes da plataforma.

7) Sao responsabilidades do Contratado, além daquelas ja expressamente definidas nas demais
condi¢Oes deste instrumento:
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a)

b)

g

h)

k)

Cumprir a legislacdo e as normas técnicas inerentes a execucdo do objeto e a sua
atividade, inclusive da ABNT e das entidades de regulamentagdo e fiscalizagdo
profissional, se for o caso;

Apds a convocagdo, firmar o Contrato no prazo méaximo estabelecido, sob a pena de
aplicacdo das sancdes previstas;

Cumprir os prazos para a execugdo do objeto;

Nao transferir indevidamente a outrem, a execu¢cdo do objeto e demais obrigacdes
avencadas;

Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo Crea-PR em no maximo 2 (dois) dias
uteis contados da solicitac@o, cujas reclamagdes se obriga a se manifestar e a atender
prontamente;

Contratar e treinar todo o pessoal necessario a execugdo do objeto;

Fornecer para seus empregados todos os equipamentos necessirios a execucdo do
objeto, inclusive e principalmente, aqueles que se referirem a prote¢do individual e
coletiva;

Manter durante toda a execugcdo do objeto, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas para sua contratacdio em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas;

Substituir, sempre que exigido pelo Crea-PR e independentemente de justificativa,
qualquer empregado ou preposto, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento junto ao Crea-PR sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina ou ao interesse do Servico
Publico;

Executar o objeto dentro dos parimetros e rotinas previamente estabelecidas, em
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislacdo
vigentes;

Assumir:

i. Todos os 6nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos, taxas e seguros,
relativamente a execucdo do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham
a ser vitimas seus profissionais e/ou por aqueles causados por eles a terceiros,
quando da execucdo do objeto;

iil. Todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na legislagao
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os
seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Crea-PR;

iii. Todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido em dependéncia do Crea-PR;

iv. Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada a
execucdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
continéncia;
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)

p)

Q)

S)

t)

v. Todos os eventuais danos causados diretamente ao Crea-PR, quando estes tiverem
sido ocasionados, por seus empregados ou prepostos durante a execucio do objeto;

vi. Todas as despesas decorrentes da ndo observancia das condi¢gdes constantes do
objeto, bem como de infracdes praticadas por seus empregados ou prepostos, ainda
que no recinto do Crea-PR;

vii. Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como saldrio, transporte, alimentacdo,
dirias, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados
na execucdo do objeto, bem como aquelas realizadas com eventuais terceirizagdes,
ficando o Crea-PR isento de qualquer vinculo empregaticio.

viii. Objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela execu¢do do
objeto na hipédtese de qualquer dano ou prejuizo, pessoal ou material, causado
voluntéria ou involuntariamente por seus prepostos durante e/ou em consequéncia
da execucdo do objeto contratado, providenciando, sem alteracdo do prazo
estipulado, imediata repara¢do dos danos ou prejuizos impostos ao Crea-PR e/ou a
terceiros, inclusive despesas com custas judiciais e honordrios advocaticios, se
houver.

Indicar e manter o seu representante junto ao Crea-PR, que durante o periodo de
execucgdo do objeto serd a quem a Administragdo recorrerd sempre que for necessario,
inclusive para requerer esclarecimentos e exigir solugdo para as reclamacdes que
porventura surjam durante a execugdo do objeto;

Zelar pelo sigilo inerente a execu¢do do objeto e pela confidencialidade quanto aos
dados e informagdes do Crea-PR a que eventualmente tenha acesso, empregando todos
0s meios necessdrios para tanto;

Emitir Comunicado de Acidente de Trabalho — CAT, em formuldrio préprio do INSS,
em caso de eventual ocorréncia de acidente com seus empregados nas dependéncias do
Crea-PR, apresentando cdpia a fiscalizagdo deste instrumento;

Nao contratar para atuar na execug¢do do objeto servidor pertencente ao quadro de
pessoal do Crea-PR, ou terceiro que j4 lhe preste servicos;

Manter atualizado o banco de dados dos empregados que estejam eventualmente
desempenhando suas atividades nas instalacdes do Crea-PR, contendo, minimamente:
nome, CPF, nivel de escolaridade, enderecgo residencial e telefone, disponibilizando-o,
sempre que formalmente solicitado;

Instruir ao seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes do Crea-PR,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho, se for o caso;

Providenciar, sem custos e/ou procedimentos adicionais, a imediata substituicdo de
qualquer insumo inadequado, assim considerado como sendo aquele que nao atenda as
especificagdes deste instrumento;

Executar o objeto com esmero e correcdo, refazendo tudo aquilo que for impugnado
pelo Fiscal do Contrato, mesmo que ja realizado ou em execugdo, sem acréscimo de
prazo e/ou 6nus para o Crea-PR;

Executar o objeto sem qualquer tipo de prejuizo ou transtorno as atividades do Crea-
PR;
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u) Comunicar a fiscaliza¢do do contrato, formalmente e por meio de protocolo, qualquer
anormalidade na correta fruicdo do objeto, prestando os esclarecimentos que julgar
necessdrios, bem como comunicar prontamente a eventual impossibilidade de execucao
de qualquer obrigacdo ajustada, visando a adocdo das medidas cabiveis por parte do
Crea-PR;

v) Nao utilizar o nome e/ou logomarca do Crea-PR em qualquer tipo de divulgagéo da sua
atividade, mesmo apds o encerramento da execucao do objeto;

w) Nao se pronunciar & imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades
do Crea-PR que porventura tenha acesso por conta da execugdo do objeto;

X) Abster-se de caucionar ou utilizar o contrato ou equivalente para qualquer tipo de
operagdo financeira;

y) Na hipétese de violagdo das obrigagdes assumidas por conta deste instrumento,
responsabilizar-se civil e criminalmente por seus atos e omissoes, € pelas perdas e danos
a que der causa, seja diretamente ou através de terceiros, exceto nas hipdteses
devidamente comprovadas de caso fortuito ou for¢a maior, devendo, tdo logo constate
a incidéncia de tais excecdes, também sob a pena de responsabilidade, comunicar de
imediato ao Crea-PR.

z) Responsabilizar-se inteiramente pela execucéo do objeto, a ponto de incidir sobre si a
aplicacdo de qualquer penalidade prevista pelo descumprimento das obrigacdes
assumidas, independentemente dos atos e/ou omissdes de eventual preposto ou terceiro.

aa) Registrar as ocorréncias observadas durante a execuc@o do objeto, bem como informar
prontamente ao Crea-PR eventuais anormalidades;

bb) Assumir toda a responsabilidade e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos
seus empregados ou prepostos, quando em servico nas instalacdes do Crea-PR,
acidentados ou com mal stbito, inclusive em casos emergenciais;

cc) Realizar reunides periddicas com a fiscalizagdo da execugdo do objeto, ou a qualquer
momento, se convocado, para avaliagdio do andamento da sua execugdo. Na
impossibilidade técnica de realizacdo por meio de tecnologia (internet), todas as
despesas correrdo exclusivamente por conta do Contratado;

dd) Empregar profissionais preparados e habilitados para o desempenho das fungoes
relacionadas com a execucao do objeto, bem como manté-los devidamente identificados
quando exercendo atividades nas dependéncias do Crea-PR;

ee) Adotar as demais providéncias pertinentes ao seu encargo e aqui ndo expressamente
nomeadas para assegurar a execu¢do do objeto deste instrumento, com eficiéncia e
atendimento a legislagao.

8) Quanto a execugdo do objeto, sdo responsabilidades do Crea-PR:

a) Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a sua execucdo por representante(s)
especialmente designado(s), nos termos do art. 117, da Lei n.° 14.133/2021;

b) Rejeitar, justificadamente, no todo ou em parte, a execugdo do objeto realizada em
desacordo com o objeto, inclusive na hipétese de execucao por terceiros sem autorizagao;

¢) Notificar a respeito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes observadas no curso de
execucdo do objeto, fixando prazo para a sua correc¢do, se for o caso;
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d) Prestar informagdes e esclarecimentos que vierem a ser formalmente solicitados;
e) Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais previstas;
f) Efetuar os pagamentos ap6s a execugdo do objeto, na forma e nos prazos estabelecidos;

g) Proporcionar os meios necessarios ao cumprimento das obrigacdes dentro das normas e
condicdes pactuadas.

III. DO VALOR ESTIMADO

O valor global méximo estimado para a execug@o do objeto deste Termo de Referéncia é de R$
64.430,00 (sessenta e quatro mil, quatrocentos e trinta reais).

IV. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Necessidade de fortalecimento dos mecanismos institucionais de integridade, governanca,
transparéncia, gestdo de riscos, compliance e controle interno do Crea-PR, em consonincia com
as boas préticas de governanca publica e com os principios que regem a Administragao Piblica.

A disponibilizacdo de solu¢do informatizada para gestdo de dentncias permitird a implantagdo e
manutencao de canal institucional seguro, independente, sigiloso, acessivel e disponivel de forma
continua para o recebimento, registro, tratamento e acompanhamento de dentncias, relatos e
manifestacdes relacionados a possiveis irregularidades, desvios éticos, fraudes, conflitos de
interesse, assédio, corrup¢do e demais situacdes que possam impactar a atuagao institucional do
Conselho.

Além de ampliar a capacidade de identificacdo e tratamento tempestivo de ocorréncias, a
ferramenta contribuird para o fortalecimento da cultura de integridade organizacional,
proporcionando maior seguranca aos denunciantes, rastreabilidade das informacdes,
padronizacio dos fluxos de apuracgdo e geracdo de indicadores gerenciais que subsidiem a tomada
de decisdes e o aprimoramento continuo dos controles internos.

A ndo contratagdo da solug¢do poderd comprometer a efetividade dos mecanismos de prevengao,
deteccdo e resposta a irregularidades, reduzindo a confiabilidade dos processos de recebimento e
tratamento de denuncias, bem como ampliando a exposi¢do do Conselho a riscos operacionais,
legais, institucionais e reputacionais.

Dessa forma, a contratagdo busca ndo apenas disponibilizar uma ferramenta tecnoldgica, mas
estruturar um mecanismo permanente de integridade institucional, capaz de apoiar a prevencao,
detecc¢ao, tratamento e monitoramento de irregularidades, contribuindo para o fortalecimento da
governanca, da transparéncia e da confianga dos publicos interno e externo no Crea-PR.
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V. DO PRAZO, DO LOCAL DE ENTREGA E DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO
OBJETO

1) O objeto podera ser executado remotamente, contendo como local de entrega na sede do

Crea-PR, Rua Dr. Zamenhof 35, Alto da Gléria, Curitiba-PR, CEP 80030-320.

2) Os seguintes prazos devem ser considerados:

Atividades Prazos
Reuniao de inicial (kickoff) Em até 05 (cinco) dias da assinatura do contrato.
:?;?;?E:Et,oconﬁguragao ¢ Em até 30 (trinta) da assinatura do contrato.
Entrega das licencas de uso Finda a etapa anterior.
Servigos de suporte técnico Ap6s a finalizag@o das etapas anteriores.

VI. DO PRAZO, DAS CONDICOES DA GARANTIA E DE MANUTENCAO E
ASSISTENCIA TECNICA

1Y)

2)

3)

4)

5)

Os servigos de suporte técnico t€ém por finalidade garantir a sustentacio, a plena utilizagdo,
a otimizacdo, a atualizacdo da solucdo e a recuperacdo do sistema em caso de falhas ou
desastres, durante a vigéncia do contrato.

A atualizacdo da solucido se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos
lancados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberacdo de versdo (release), o
Contratado deverd fornecer as atualizacdes de manuais e demais documentos técnicos, bem
como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de langamento
de patch de correcdo, o Contratado deverd comunicar o fato ao Crea-PR e indicar a forma de
obten¢do e os defeitos que serdo corrigidos. Em ambos os casos, a comunicacido deve ser
feita no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, a contar do langamento de nova versdo ou solu¢io
de correcio.

Como parte do suporte técnico o Contratado serd responsdvel pelos servicos de implantacio
de todas as novas versdes e releases de todos os produtos por ele fornecidos como parte do
objeto, bem como pela aplicacio dos patches de correcdo e pacotes de servico (service packs)
relativos a esses produtos. Para a implantagcdo das novas versdes dos produtos, bem como
para a aplicacdo das corregdes e servigos, deverd ser aberto chamado de suporte técnico com
o nivel de prioridade adequado e deve ser agendada com os responsdveis pela solu¢cdo no
Crea-PR.

O suporte técnico engloba sanar duvidas relacionadas com a instalag¢do, a configuracdo e o
uso da solucdo; corrigir problemas, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros,
defeitos ou vicios identificados no funcionamento de qualquer componente.

O atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, e-mail ou programa de
acesso remoto a computadores para solucio de problemas (suporte técnico para o tratamento
de falhas, dividas, orientagGes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigacio
de supostos erros). Quando remotamente ndo for possivel a resolugdo do chamado de suporte
no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento deverd ser feita de forma presencial,
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ou seja, com o especialista do Contratado presente nas instalacdes do Crea-PR, até a
completa solugdo do problema.

6) O Contratado devera comunicar formalmente ao Crea-PR sobre os meios de acionamento do
servigo, como numero de telefone, e-mail, endereco de site na internet com login para ao
menos 2 (dois) usudrios.

7) O Contratado deverd solucionar os problemas conforme seguintes prazos e niveis minimos

de Servicos (SLA):
Tipo do problema Grau de criticidade Pra;q . @ aigisineiie (ol
definitiva)
1 - Indisponibilidade total Até 2 horas tteis
2 - Indisponibilidade parcial | Até 4 horas uteis
Erros 3 - Criticos Até 8 horas tteis
4 - Graves Até 16 horas tteis
5 - Importantes Até 48 horas titeis
1 - Critica Até 04 horas tteis
Divida 2 - Grave Até 16 horas tteis
3 - Importante Até 48 horas tteis
a) O prazo de atendimento é calculado considerando horas tteis, das 8h as 18h (horario

b)

c)

d)

comercial), em dias uteis em Curitiba-PR, a partir da abertura do chamado.

Os prazos comecam a ser contatos a partir do inicio do atendimento, assim considerado
o primeiro contato para registro do chamado. O encerramento do atendimento dar-se-4
com a comprovacgdo da solucio do problema relatado.

Para a abertura do chamado, a equipe de suporte do Contratado deverd registrar a
ocorréncia, informar formalmente ao solicitante e demais envolvidos ao processo de
atendimento, e dar prosseguimento no tratamento do problema reportado.

A classificacdo dos chamados quanto ao tipo de problema e grau € de responsabilidade
do Crea-PR, que informard o Contratado sobre as prioridades de cada demanda, que por
sua vez obedecer as seguintes definicdes:

i) Indisponibilidade total: estes incidentes representam falhas criticas que resultam
na completa interrupcdo do servico ou acessibilidade do software. Isso significa
que os usudrios ndao podem acessar ou utilizar qualquer funcionalidade do
sistema. Devido a natureza critica destes incidentes, a prioridade € maxima.

ii)  Indisponibilidade parcial: erros ou falhas neste nivel resultam em uma
interrupcdo parcial do servico ou acessibilidade. Enquanto algumas
funcionalidades ou médulos podem estar inacessiveis, outras partes do software
permanecem em operacdo. Estes incidentes s@o de alta prioridade, pois afetam
consideravelmente a experiéncia do usudrio.

ili)  Erro critico: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma parou
de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica diretamente a prestagdo
dos servicos e impede o cumprimento de obriga¢des com prazos estabelecidos e
inadidveis. Este tipo de erro compromete severamente a imagem do Crea-PR e é
considerado de alta prioridade. Refere-se a falhas que comprometem
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funcionalidades essenciais do software, mas ndo resultam em sua
indisponibilidade total.

iv)  Erro grave: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou
de funcionar ou opera com deficiéncias. Isso prejudica a prestacdo dos servigos e
impede o cumprimento de obrigacdes com prazos definidos, porém nao chega a
comprometer a imagem do Crea-PR. Tais erros podem afetar ferramentas
secunddrias, de uso interno das dreas ou médulos menos utilizados, mas que ainda
sao considerados valiosos para a operagdo didria do software.

V) Erro Importante: grau associado a um requisito funcional que, de alguma forma,
parou de funcionar ou funciona com precariedade, mas nao afeta diretamente a
operacionalizagdo do Crea-PR. Estes erros, embora relevantes, ndo tém um
impacto direto e imediato nas operagdes didrias do software e podem envolver
falhas em funcionalidades periféricas ou pequenas inconveniéncias.

2

Duvida: Dentro do contexto operacional e de suporte, uma "ddvida" € uma solicitacio
de esclarecimento ou informacdo relacionada ao funcionamento, recursos, processos ou
qualquer outro aspecto do software ou servigo. Ela surge quando os usudrios nao
possuem certeza ou clareza sobre uma funcionalidade especifica, sobre a maneira
correta de realizar uma tarefa, ou quando buscam compreender melhor determinadas
caracteristicas ou comportamentos do sistema. A pronta resolu¢cdo de dividas é crucial
para garantir o uso eficiente e correto do software, prevenindo potenciais erros
operacionais e garantindo a satisfacdo do usudrio. Nao requer alteracdes em c6digos-
fonte, desenvolvimento de novas rotinas ou publicacdes de novas versdes do software.
A defini¢do do grau de criticidade da duvida deverd obedecer as seguintes defini¢oes:

i) Duvida critica: refere-se a questdes cuja falta de esclarecimento pode resultar em
paralisacdes imediatas, erros de operacao significativos ou decisdes estratégicas
erradas. Estas sdo ddvidas que precisam ser respondidas imediatamente para
garantir a continuidade e a eficicia das operagdes, ou para tomar uma decisdao
urgente.

ii) Duvida grave: envolve questdes que, embora ndo paralisem as operagdes
imediatamente, podem levar a ineficiéncias operacionais, mal-entendidos ou
atrasos significativos se ndo forem esclarecidas em tempo hdbil. Estas ddvidas
tém um impacto considerdvel no fluxo de trabalho ou na tomada de decisdo, mas
ainda oferecem uma janela de tempo para serem abordadas antes que causem
problemas maiores.

ili) Duvida importante: questionamentos relevantes para o aprimoramento da
operagdo ou compreensdo do sistema, que ndo resultam em impactos imediatos
ou graves, mas sdo valiosos para o uso eficiente do software a longo prazo e visam
aperfeigoar processos.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

1) O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura por parte do
representante legal do Crea-PR, podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, a
critério do Crea-PR e na forma da legislacdo aplicavel.
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2)

A cada 12 (doze) meses, ou ainda na hipétese de prorrogacdo da vigéncia contratual, os
valores ainda a serem pagos poderdo ser reajustados mediante requerimento instruido do
Contratado, por meio da aplicagdo do percentual acumulado no periodo, do Indice de Custos
de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA.

DO REGIME E DA ADJUDICACAO

1) Regime: preco global.

2) Adjudicacdo: menor preco global.

DO PAGAMENTO

1) O pagamento serd efetuado mensalmente em até 07 (sete) dias tteis, apds a execugdo e aceite
do objeto, ocasido em que deverd ser emitido o respectivo documento fiscal, que contera
expressamente as retencdes de tributos, nos termos da legislacao.

2) Ha que ser observado que além da comprovagio da regularidade junto a CEF, efetuada por
intermédio do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, devera ainda ser comprovada a
manutencdo da regularidade dos débitos trabalhistas e dos tributos federais, estaduais e
municipais do Contratado.

3) Também por ocasido do pagamento, o Contratado deverd, ainda, comprovar a origem dos

bens eventualmente importados, com a correspondente quitacao dos tributos de importagcao
a eles referentes, sob a pena de aplicacdo da multa prevista para inexecugao total do objeto.

DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Conta: 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servicos de Informatica

DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

1)

2)

A execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada, nos termos do disposto no art. 117 da
Lei n.° 14.133/2021, por equipe nomeada pela Presidéncia do Crea-PR, ou por preposto
expressamente indicado, que podera ser substituido conforme conveniéncia e oportunidade
da Administragdo.

A fiscalizaclo, exercida no interesse exclusivo do Crea-PR, nio exclui e nem reduz a
responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e,
na sua ocorréncia, nao implica em corresponsabilidade da Administrag@o ou dos seus agentes
e prepostos, salvo quanto a estes, se decorrente de acdo ou omissdo funcional apuradas na
forma da legislacdo vigente.
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FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O instrumento convocatdrio disporad da forma e dos critérios para a selegao.

DAS SANCOES

1) A inexecugdo parcial ou total do objeto ou a pratica dos atos indicados nesta cldusula,
constatada a a¢do ou a omissao do Contratado relativamente as obrigacdes contratuais, torna
passivel a aplicacdo das sancdes previstas no artigo 156 da Lei n.° 14.133/2021, bem como
facultard ao Crea-PR a exigir perdas e danos, observando o contraditério e a ampla defesa,
conforme a seguir descrito:

a)

b)

¢)

d)

Adverténcia, que poderd ser aplicada no caso de inexecucdo parcial das obrigacdes e
responsabilidades assumidas, por culpa do Contratado, bem como no caso de outras
ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento das atividades do
Crea-PR, desde que ndo caiba a aplica¢do de sangdo mais grave;

Multa, que serd aplicada nas hipdteses de falhas, atraso injustificado, inexecug¢do parcial

ou total, sendo observadas a tipificagdo e a base de cdlculo indicados nas alineas “c” e
“d”, conforme o caso;

Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 03 (trés) anos,
conforme os pardmetros a seguir transcritos, sem prejuizo das multas previstas e das
demais penalidades legais;

TABELA 1
Grau da Base de célculo
Infragio | Multa (incidente sobre Minimo Méximo
o valor global)
1 3% Nao aplicavel 1 ano
2 10 % 1 ano 2 anos
3 20 % 2 anos 3 anos

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no dmbito da Administragdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, conforme os pardmetros a seguir transcritos, sem
prejuizo das multas previstas e das demais penalidades legais.

TABELA 2
Grau da Base de célculo
4 30 % 3 anos 6 anos
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

TABELA 3
Item Tipificagao Grau (la Incidéncia
Infracdo
1 Dar causa a inexecugdo parcial 1 Por ocorréncia

Dar causa a inexecugdo parcial que cause
2 grave dano ao Crea-PR, ao funcionamento dos 2 Por ocorréncia
servigos publicos ou ao interesse coletivo

3 Dar causa a inexecugao total. 3 Por ocorréncia
Ensejar o retardamento da execug¢do ou da A
4 . . 3 Por ocorréncia
entrega do objeto sem motivo justificado.
Apresentar documentacdo falsa ou prestar A
5 ~ ~ 4 Por ocorréncia
declaracdo falsa durante a execucio.
6 Praticar ato fraudulento na execugio. 4 Por ocorréncia
Comportar-se de modo inidoneo ou cometer A
7 4 Por ocorréncia
fraude de qualquer natureza.
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° A
8 4 Por ocorréncia

12.846/2013.

Sera configurada a inexecucdo parcial do objeto, sem prejuizo a rescisdo por inadimpléncia,
quando houver paralisacio da execucdo do objeto, de forma injustificada, por mais de 05 (cinco)
dias ininterruptos, ocasido que dard origem a aplicacdo das sangdes anteriormente descritas,
sendo a multa aplicada sobre a parcela em inadimpléncia, assim considerada a parte do objeto
ainda pendente de execucdo.

Incidir-se-ao percentuais de multa por reincidéncia de infragdes, nas seguintes hipéteses:

a) 10% (dez por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer num prazo
de até 60 (sessenta) dias;

b) 5% (cinco por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer num prazo
de até 120 (cento e vinte) dias.

Sera configurada a inexecugdo total do objeto nas seguintes hipdteses, sem prejuizos a rescisdo
por inadimpléncia e aplica¢do da san¢do correspondente, quando:

a) Houver atraso injustificado para o inicio da execugdo do objeto por mais de 30 (trinta) dias;

b) O objeto ndo for aceito pela fiscalizagdo, por deixar de atender as especificacdes deste
instrumento.

As sang¢des poderao ser aplicadas ao Contratado juntamente a de multa, e obedecerio ao disposto
na legislacdo de regéncia no que concerne as hipdteses de aplicacdo, guantum e consequéncias.

O Crea-PR observard a boa-fé do Contratado e as circunstincias atenuantes e agravantes em que
a infragcdo foi praticada. Assim, a Administragdo poderd deixar de aplicar a penalidade ou
mesmo substitui-la por san¢do mais branda, desde que a irregularidade seja corrigida no prazo
fixado pela fiscalizacdo e ndo tenha causado prejuizos ao Crea-PR ou a terceiros.

Na aplicacdo das sangdes o Crea-PR considerard, motivadamente, as razdes e documentos
apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas e
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8)

9)

institucionais e o interesse publico decorrente, bem como os antecedentes do Contratado,
podendo deixar de aplicd-las, mesmo que parcialmente, se admitidas as suas justificativas.

Na hipétese de o Contratado nao possuir valor a receber do Crea-PR e/ou nao for possivel suprir
por meio da eventual garantia, ser-lhe-4 concedido o prazo de 15 (quinze) dias tteis, contados
de sua intimacdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o
pagamento, seus dados serdo encaminhados ao departamento competente para que seja inscrito
na divida ativa do Crea-PR, podendo ainda proceder a cobranca judicial.

O Crea-PR, cumulativamente, podera:
a) Reter o pagamento que se originaria na obrigagcdo ndo cumprida;

b) Reter todo e qualquer pagamento que extrapole a diferenca da eventual garantia prestada,
até o efetivo adimplemento da multa, ou abater tal diferenca diretamente do pagamento a
ser efetuado ao Contratado, independentemente de notificacio extrajudicial.

10) Na ocorréncia de qualquer fato que possa implicar na imposi¢do de uma eventual penalidade, o

Contratado serd intimado a apresentar defesa escrita e a especificar as provas que pretende
produzir, e ainda, se for o caso, as alegacdes finais, ambas no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contados a partir do dia ttil seguinte ao envio da notificagdo eletronica (e-mail de contato
informado na proposta de pre¢o), de forma a garantir o exercicio dos principios do contraditério
e da ampla defesa.

11) O pagamento de eventual multa ndo exime o Contratado de corrigir os danos que a sua conduta,

seja por a¢do ou omissdo, de seus prepostos, ou ainda de terceiros, autorizados ou ndo, tenham
provocado ao Crea-PR.

12) As multas e demais penalidades eventualmente aplicadas serdo registradas, se for o caso, no

cadastro do Contratado junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf,
e ainda no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis.

DA GARANTIA CONTRATUAL

O Contratado dever4 prestar, a titulo de garantia contratual, o valor equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor global do objeto. A referida garantia terd o prazo de validade idéntica ao contrato,
que poderad ser estendida na hip6tese de sinistro. A efetivacdo da garantia deverd ser comprovada
em até (um) més, contado da data de homologagao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato,
podendo o Contratado optar por uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia, nos termos do art. 97 da Lei n.° 14.133/2021; ou

¢) Fianga banciria.

Edital de Licita¢do n.® 037/2026 Contratagdo n.° 152/2026 Pégina 38 de 65



SERVICO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA — CREA-PR

XV. DA ELABORACAO

Este Termo de Referéncia foi elaborado pelos subscritores, integrantes requisitantes da Equipe
de Planejamento, em conformidade com a legislacdo especifica e de acordo com a necessidade
do Crea-PR.

A consideragdo e aprovacao da Presidéncia.

Assinado eletronicamente em 12/06/2026. Assinado eletronicamente em 16/06/2026.
Adriane Chandelier Emerson Marcos Stadinicki
Facilitadora Facilitador

Despacho da Superintendéncia
Com fundamento na Lei n.° 14.133/2021 aprovo o Termo de Referéncia.

Assinado eletronicamente em 16/06/2026.
Celso Roberto Ritter
Superintendente
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

| 1 - IDENTIFICACAO DO LICITANTE

Razao social:

CNPJ: e-mail: Telefone: ( ) homepage:

Endereco: CEP: Cidade: Estado:

Pessoa de contato: Cargo: Telefone: ( ) Celular: () e-mail:

Dados bancarios para pagamento: Banco: Agéncia: Operacao: Conta:

Representante legal que assinara o Contrato: e-mail:

| 2 - PRECOS |

Prestacdo de servicos de licenciamento de uso de programa de computador contendo uma solugdo de
canal de denuncias institucional, do fabricante , marca , modelo ou referéncia

Valor total (global): R$ ___ (__).
Prazo de execucio do objeto: conforme o Termo de Referéncia.
Prazo de validade da proposta: 90 dias.

Declaramos que estamos cientes e concordamos com as condi¢des do edital e seus anexos, bem como
que esta proposta compreende a integralidade dos custos para a execucdo do objeto, inclusive quanto ao
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes até esta data.

(local e data)

(representante legal)
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ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Ne__//

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA, Autarquia Federal instituida nos
termos da Lei n.° 5.194/66, dotado de personalidade juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o
n.° 76.639.384/0001-59, UASG n.° 389088, com Sede na Rua Dr. Zamenhof, n.° 35, Alto da Gloéria,

Curitiba - PR, neste ato representado por seu Presidente, o engenheiro , doravante
denominado simplesmente CREA-PR, e de outro lado, , pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° , com endereco

, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ,a
seguir denominado CONTRATADO, tendo em vista a Ordenagdo de Despesas n.° ___/__ que autorizou
a sua lavratura, e ainda o que consta no Processo n.° _. /__-__, em observancia as disposi¢des da

Lei n° 14.133/2021 e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do
Edital de Licitagaon.___/__-Pregdon.°___/__, mediante as cldusulas e condi¢gdes a seguir pactuadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste instrumento a prestacido de servicos de licenciamento de uso de programa de
computador contendo uma solucdo de canal de dentncias institucional, do fabricante , marca
, modelo ou referéncia

§1°. A execugdo do objeto deve prever uma tnica solucdo integrada que opere via web, podendo ser
composta por médulos totalmente compativeis entre si, compreendendo uma plataforma tecnoldgica
para recebimento, gerenciamento, tratamento e acompanhamento de dentncias, relatos, sugestdes e
consultas.

§2°. A solucdo deverd possibilitar ao CREA-PR a implantagcdo e operacdo de um canal institucional de
dentincias que assegure o recebimento, registro, tratamento, acompanhamento e encerramento de
manifestacdes de forma segura, sigilosa, rastredvel e em conformidade com a legislacio aplicavel.

§3°. A solugdo devera proporcionar:

a) Ampliacdo da capacidade institucional de identificacdo, registro e tratamento de dentincias,
relatos e demais manifestacdes relacionadas a irregularidades, desvios éticos, assédio, fraude,
corrupcao, conflitos de interesse e demais situacOes que possam impactar a atuagdo do CREA-
PR;

b) Disponibilizacdo de canal acessivel, seguro e disponivel ininterruptamente para empregados,
colaboradores, fornecedores, profissionais registrados e sociedade em geral;

c¢) Garantia de confidencialidade, protecdo da identidade do denunciante e preservacdo das
evidéncias registradas no sistema;

d) Padronizagdo dos fluxos de recebimento, andlise, encaminhamento, apuragcdo e encerramento
das ocorréncias;

e) Disponibilizagdo de informagdes gerenciais e indicadores que permitam o acompanhamento da
efetividade do programa de integridade, da gestao de riscos e dos controles internos;

f) Reducdo dos riscos institucionais, operacionais, legais, reputacionais e de conformidade
decorrentes da auséncia de mecanismos adequados para o tratamento de dentncias;
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g) Fortalecimento da cultura de ética, integridade, transparéncia e governanca no ambito do
CREA-PR.

§4°. A solugdo deve compreender, no minimo:
a) Canais de recebimento:
1) Plataforma web responsiva (SaaS);
ii)  Atendimento telefonico por nimero 0800;
iii)  Canal de mensagens instantineas;
iv)  Disponibilidade continua 24 horas por dia, 7 dias por semana.
b) Gestao dos relatos:
1)  Registro de dentincias andnimas e identificadas;
ii)  Geracdo de protocolo de acompanhamento;
iii) Interagdo entre denunciante e gestores da apuragao;
iv) Encaminhamento de ocorréncias;
v)  Controle de fluxo de tratamento;
vi) Gestdo de investigacdes;
vii) Gestdo de evidéncias;
viii) Gestdo de planos de agio;
ix) Encerramento formal das ocorréncias.
c) Relatérios gerenciais:
1) Dashboards gerenciais;
11)  Relatdrios estatisticos;
iii)  Indicadores de desempenho;
iv)  Tempo médio de tratamento;
v)  Quantidade de dentincias por categoria;
vi) Reincidéncias;
vii) Exporta¢do em PDF, CSV e XLSX.
§5°. A solugdo deve atender, no minimo, os seguintes requisitos:
a) Funcionais:
1) Registro de dentincias de forma andnima e identificada;
ii)  Emissao automdtica de protocolo individual,
iii))  Acompanhamento das dentncias pelos usudrios;
iv)  Troca de mensagens preservando o anonimato;

V) Anexacao de documentos, imagens, videos e dudios;
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vi)  Classifica¢@o e categorizagdo dos relatos;
vii) Controle de acesso por perfil;
viii) Registro integral das movimentagdes;
ix)  Emissdo de relatdrios gerenciais.
b) Seguranca:
1) Atender a LGPD;
i1)  Utilizar criptografia de dados em trinsito e em repouso;
iii)  Possuir autenticagio segura;
1v)  Manter trilhas de auditoria;
v)  Registrar logs de acesso;
vi)  Possuir disponibilidade minima mensal de 99,5%;
vii) Disponibilizar mecanismos de backup e recuperacdo de desastres.

c) Capacitacdo por intermédio de treinamento para administradores e gestores da solugdo,
abrangendo:

1) Operacao da plataforma;
11)  Gestdo dos relatos;

1ii) Emissdo de relatérios;

iv)  Administracdo do sistema.

d) Comunica¢do por meio de materiais de divulgacdo e conscientizacdo para divulgagdo,
incluindo:

1) Pegas digitais;
1)  Materiais informativos;
iii)  Orientagdes de uso;
iv)  Contetidos de conscientizagio.
§6°. Na execucdo do objeto deverdo consideradas as seguintes etapas minimas:
a) Implantacdo, que por sua vez se divide em:
1) Inclusdo de parametros iniciais;
i1)  Configuracdo dos fluxos operacionais;
iii)  Configuracéo dos perfis de acesso;
iv)  Testes operacionais;
V) Treinamento dos usudrios;
vi)  Apoio assistido ao inicio da operag@o.

b) Suporte técnico composto de:
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1) Atendimento de incidentes;
ii)  Corregdo de falhas;

1ii)  Esclarecimento de ddvidas;
iv)  Atualiza¢des da plataforma.

§7°. O objeto podera ser executado remotamente, contendo como local de entrega na sede do Crea-PR,
Rua Dr. Zamenhof 35, Alto da Gléria, Curitiba-PR, CEP 80030-320.

§8°. Os seguintes prazos devem ser considerados:

Atividades Prazos
Reunido de inicial (kickoff) Em até 05 (cinco) dias da assinatura do contrato.
Instalacdo, configuracdo e treinamento Em até 30 (trinta) da assinatura do contrato.
Entrega das licencas de uso Finda a etapa anterior.
Servigos de suporte técnico Ap6s a finalizag@o das etapas anteriores.

§9°. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagcdo, a plena utilizacdo, a
otimizacdo, a atualizagcdo da solug@o e a recuperacgio do sistema em caso de falhas ou desastres, durante
a vigéncia deste contrato.

§10. A atualizacdo da solucdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos
lancados no decorrer da vigéncia deste contrato. A cada nova liberacdo de versdo (release), o
CONTRATADO devera fornecer as atualizagdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como
nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de lancamento de patch de
correcdo, 0 CONTRATADO devera comunicar o fato ao CREA-PR e indicar a forma de obtencao e os
defeitos que serdo corrigidos. Em ambos os casos, a comunicagdo deve ser feita no prazo de até 5 (cinco)
dias tteis, a contar do langcamento de nova versao ou solucdo de correcao.

§11. Como parte do suporte técnico o CONTRATADO serd responsdvel pelos servicos de implantagao
de todas as novas versdes e releases de todos os produtos por ele fornecidos como parte do objeto, bem
como pela aplicagdo dos patches de corre¢do e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses
produtos. Para a implantacdo das novas versdes dos produtos, bem como para a aplicagdo das corregdes
e servigos, deverd ser aberto chamado de suporte técnico com o nivel de prioridade adequado e deve ser
agendada com os responséveis pela solucio no CREA-PR.

§12. O suporte técnico engloba sanar duvidas relacionadas com a instalacdo, a configuragdo e o uso da
solucdo; corrigir problemas, em especial na configuracdo de pardmetros, falhas, erros, defeitos ou vicios
identificados no funcionamento de qualquer componente.

§13. O atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, e-mail ou programa de acesso
remoto a computadores para solugdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, dividas,
orientacdes técnicas para a perfeita utilizacdo da solugdo e investigacdo de supostos erros). Quando
remotamente nao for possivel a resolugdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade
do atendimento deverd ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista do Contratado presente
nas instalagdes do CREA-PR, até a completa solugdo do problema.

§14. O CONTRATADO devera comunicar formalmente ao CREA-PR sobre os meios de acionamento
do servico, como nimero de telefone, e-mail, endereco de site na internet com login para a0 menos 2
(dois) usuarios.

§15. O CONTRATADO devera solucionar os problemas conforme seguintes prazos e niveis minimos
de Servicos (SLA):
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b)

c)

d)

Tipo do problema Grau de criticidade

Prazo de atendimento (solugdo
definitiva)

1 - Indisponibilidade total Até 2 horas tteis

2 - Indisponibilidade parcial | Até 4 horas uteis

Erros 3 - Criticos Até 8 horas tteis
4 - Graves Até 16 horas tteis
5 - Importantes Até 48 horas tteis
1 - Critica Até 04 horas tteis

Divida 2 - Grave Até 16 horas tteis
3 - Importante Até 48 horas tteis

O prazo de atendimento € calculado considerando horas tteis, das 8h as 18h (horario comercial),
em dias tteis em Curitiba-PR, a partir da abertura do chamado.

Os prazos comecam a ser contatos a partir do inicio do atendimento, assim considerado o
primeiro contato para registro do chamado. O encerramento do atendimento dar-se-4 com a
comprovagdo da solucdo do problema relatado.

Para a abertura do chamado, a equipe de suporte do CONTRATADO deverd registrar a
ocorréncia, informar formalmente ao solicitante e demais envolvidos ao processo de
atendimento, e dar prosseguimento no tratamento do problema reportado.

A classificagdo dos chamados quanto ao tipo de problema e grau é de responsabilidade do
CREA-PR, que informard o CONTRATADO sobre as prioridades de cada demanda, que por
sua vez obedecer as seguintes definicdes:

)

iif)

Indisponibilidade total: estes incidentes representam falhas criticas que resultam na
completa interrup¢do do servico ou acessibilidade do software. Isso significa que os
usudrios ndo podem acessar ou utilizar qualquer funcionalidade do sistema. Devido a
natureza critica destes incidentes, a prioridade € maxima.

Indisponibilidade parcial: erros ou falhas neste nivel resultam em uma interrup¢o parcial
do servico ou acessibilidade. Enquanto algumas funcionalidades ou médulos podem estar
inacessiveis, outras partes do software permanecem em operacdo. Estes incidentes sdo de
alta prioridade, pois afetam consideravelmente a experi€ncia do usuario.

Erro critico: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma parou de
funcionar ou funciona com precariedade, prejudica diretamente a prestacdo dos servigos
e impede o cumprimento de obrigacdes com prazos estabelecidos e inadidveis. Este tipo
de erro compromete severamente a imagem do CREA-PR e é considerado de alta
prioridade. Refere-se a falhas que comprometem funcionalidades essenciais do software,
mas ndo resultam em sua indisponibilidade total.

Erro grave: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de
funcionar ou opera com deficiéncias. Isso prejudica a prestacdo dos servigos e impede o
cumprimento de obrigagdes com prazos definidos, porém ndo chega a comprometer a
imagem do CREA-PR. Tais erros podem afetar ferramentas secunddrias, de uso interno
das areas ou modulos menos utilizados, mas que ainda sio considerados valiosos para a
operacdo didria do software.

Erro Importante: grau associado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de
funcionar ou funciona com precariedade, mas ndo afeta diretamente a operacionaliza¢io
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do CREA-PR. Estes erros, embora relevantes, ndo tém um impacto direto e imediato nas
operacdes didrias do software e podem envolver falhas em funcionalidades periféricas ou
pequenas inconveniéncias.

e) Divida: Dentro do contexto operacional e de suporte, uma "ddvida" € uma solicitacdo de
esclarecimento ou informacao relacionada ao funcionamento, recursos, processos ou qualquer
outro aspecto do software ou servico. Ela surge quando os usudrios ndo possuem certeza ou
clareza sobre uma funcionalidade especifica, sobre a maneira correta de realizar uma tarefa, ou
quando buscam compreender melhor determinadas caracteristicas ou comportamentos do
sistema. A pronta resolucdo de dividas € crucial para garantir o uso eficiente e correto do
software, prevenindo potenciais erros operacionais e garantindo a satisfagao do usudrio. Nao
requer alteracdes em codigos-fonte, desenvolvimento de novas rotinas ou publicacdes de novas
versoes do software. A defini¢do do grau de criticidade da divida deverd obedecer as seguintes
definicdes:

a) Duvida critica: refere-se a questdes cuja falta de esclarecimento pode resultar em
paralisacOes imediatas, erros de operagdo significativos ou decisdes estratégicas erradas.
Estas sao ddvidas que precisam ser respondidas imediatamente para garantir a
continuidade e a eficdcia das operacdes, ou para tomar uma decisao urgente.

b) Duvida grave: envolve questdes que, embora ndo paralisem as operacOes imediatamente,
podem levar a ineficiéncias operacionais, mal-entendidos ou atrasos significativos se ndo
forem esclarecidas em tempo habil. Estas diividas tém um impacto considerdvel no fluxo
de trabalho ou na tomada de decisdo, mas ainda oferecem uma janela de tempo para serem
abordadas antes que causem problemas maiores.

c) Duvida importante: questionamentos relevantes para o aprimoramento da operagio ou
compreensio do sistema, que ndo resultam em impactos imediatos ou graves, mas sio
valiosos para o uso eficiente do software a longo prazo e visam aperfeicoar processos.

§16. A execucdo do objeto dar-se-4 pelo regime de preco global.

§17. Vinculam-se a este instrumento, independentemente de transcri¢ao:
a) O Termo de Referéncia;
b) O Edital da Licitacao;
c) A proposta do CONTRATADO;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do representante
legal do CREA-PR, prorrogével por até 10 (dez) anos.

§1°. A prorrogacdo é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e os
precos permanecem vantajosos para o CREA-PR, permitida a negociagdo com o CONTRATADO,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar demonstrada a prestacdo dos servicos com natureza continuada;
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b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada informacdo de que o CREA-PR mantém interesse na continuidade da execugdo do
objeto;

d) Haja manifestag¢do expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que 0 CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo.
§2°. O CONTRATADO nio tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
§3°. A prorrogacdo deverd ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

§4°. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condig¢do
para a renovagao.

§5°. Nao poder4 ser efetuada a prorrogag¢do quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas san¢des
de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CESSAO E DA SUBCONTRATACAO

Fica vedado ao CONTRATADO transferir ou ceder a terceiros, no todo ou em parte, a qualquer titulo,
sem a concordancia prévia e formal do CREA-PR, os direitos e/ou obrigacdes assumidas por meio deste
Contrato.

§1°. E expressamente vedada a subcontratagio total do objeto, sob a pena de rescisdo deste instrumento
e aplicacdo das sang¢des previstas para inadimpléncia parcial ou total, conforme o caso, a ser determinada
de acordo com a parcela do objeto ja executada e aceita pelo CREA-PR.

§2°. A associacdo do CONTRATADO com outrem, a cessiao, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacio
devem ser prontamente comunicadas ao CREA-PR, visando que este delibere, motivadamente, sobre a
possibilidade legal da manuten¢do da contratacdo, sendo essencial para tanto, que seja comprovado o
atendimento de todas as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital que originou este instrumento. A
eventual ndo manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo motivard a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo
a aplicacdo das sanc¢des indicadas no pardgrafo anterior.

§3°. A pessoa, fisica ou juridica, que venha eventualmente a ser subcontratada apds aprovagao formal
do CREA-PR, deverd atender no minimo, as seguintes exigéncias:

a) Nao haver sido declarada suspensa do direito de licitar ou declarada inidonea perante o CREA-
PR ou na esfera da Unido;

b) Nao haver sido declarada a sua faléncia.

c) Estar regular no recolhimento de tributos e contribuicdbes perante todas as esferas
governamentais;

d) Estar regularmente registrada perante o seu conselho profissional competente, se for o caso.

§4°. O CONTRATADO se declara ciente de ser o tinico responsavel pela eventual execucdo do objeto
por suas subcontratadas, incidindo sobre ele a aplicacdo de qualquer penalidade prevista pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas.
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§5°. A inobservancia das disposi¢des previstas nesta cldusula assegura ao CREA-PR o direito de rescisio
contratual, sujeitando o CONTRATADO as penalidades descritas neste instrumento, bem como na
legislacao.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

Pela execucdo do objeto descrito na Cldusula Primeira deste instrumento, o CREA-PR pagard ao
CONTRATADO o valortotal de até R$ ().

§1°. O objeto deverd ser executado pelo CONTRATADO conforme Cldusula Primeira deste
instrumento. Mensalmente deverd ser emitido e protocolado no CREA-PR o respectivo documento
fiscal, que contera expressamente as retencgdes de tributos, nos termos da legislagdo, observado que:

a) O pagamento do objeto serd efetuado mensalmente em até 07 (sete) dias uteis, contados da data
de aceite do objeto, por meio de depdsito junto ao Banco n.° , Agéncian.° ____ Conta
Corrente n.° , em nome do CONTRATADO, ou neste mesmo prazo, o CREA-PR
devolverda ao CONTRATADO o documento fiscal e anexos, por incompatibilidade entre o
requerido e o efetivamente executado.

b) Por ocasido do protocolo do documento fiscal o CONTRATADO deverd apresentar o
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela CEF e a Certiddo Negativa (ou
positiva com efeito de negativa) de débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido. Dever4, ainda, apresentar a comprovagao da manutencao da sua regularidade quanto aos
débitos trabalhistas e tributos estaduais e municipais.

c) A comprovacdo da regularidade do CONTRATADO prevista na alinea anterior poderd ser
efetuada pelo proprio CREA-PR, desde que possivel a sua confirma¢do mediante simples
diligéncia aos respectivos enderecos eletronicos. Na impossibilidade de obtengao pelo CREA-
PR, via internet, de qualquer das comprovacdes indicadas, caberi exclusivamente ao
CONTRATADO tal providéncia.

d) Ao efetuar o pagamento, serdo retidos os tributos e encargos que a Lei assim determinar, dentre
eles o imposto de renda e as contribui¢des previstas no caput do art. 64 da Lei n.° 9.430/96,
salvo para as empresas comprovadamente enquadradas nas excecOes predefinidas e
normatizadas pela Receita Federal do Brasil — RFB.

e) O valor global indicado no caput € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
ao CONTRATADO dependerdo dos quantitativos efetivamente entregues e aceitos.

§2°. Qualquer irregularidade no documento fiscal, ou nos documentos que devem seguir anexo, que
comprometa a liquidacdo da obrigagdo, obrigard a apresenta¢do de novo documento e nova contagem
do prazo para pagamento. Neste sentido, a auséncia da comprovacao exigida na alinea “c” do pardgrafo
anterior ndo dard origem a retencdo de pagamento, mas sim a comunica¢do ao 6rgdo competente da
existéncia de crédito em favor do CONTRATADO, para que este tome as medidas adequadas, sem
prejuizo a eventual rescisdo deste instrumento.

§3°. Cabe exclusivamente a0 CONTRATADO emitir e entregar no CREA-PR, mediante protocolo, a
primeira via do documento fiscal referente a execucdo do objeto, independentemente de o
CONTRATADO possuir e adotar qualquer tipo de sistema eletronico de faturamento.

§4°. O recebimento do objeto observard o seguinte procedimento:
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a) Recebimento provisério: serd lavrado apds a execugdo do objeto e na data da entrega do
respectivo documento fiscal, ndo implicando em reconhecimento da regularidade da execucdo,
nem do respectivo faturamento.

b) Recebimento definitivo: serd lavrado em até 90 (noventa) dias do encerramento da vigéncia
deste Contrato, compreendendo a aceitacdo do objeto, a regularidade do faturamento, da
situacdo juridico-fiscal, previdencidria e trabalhista do CONTRATADO e o cumprimento das
demais obrigagdes previstas neste instrumento.

c) Certificacdo: a aceitacdo do objeto descrito no documento fiscal, segundo a quantidade,
caracteristicas e especificacdes técnicas contratadas.

d) Nao sendo o caso de termo detalhado emitido no prazo constante da alinea “b”, o recibo supre
os efeitos do recebimento provisdrio e a certificacio supre os efeitos do recebimento definitivo.

e) O ndo cumprimento pelo CONTRATADO de todas as condi¢des implicard em suspensdo do
prazo para o pagamento, bem como a sua responsabilidade por eventuais 6nus decorrentes de
atraso no recolhimento dos impostos e contribuicdes incidentes sobre o faturamento
apresentado, sem prejuizo das penalidades previstas.

§5°. O CREA-PR nio se responsabilizara por quaisquer obrigagdes ndo previstas neste instrumento nem
fard adiantamentos de valores a0 CONTRATADO, sejam de que natureza forem.

§6°. Desde que 0o CONTRATADO nio tenha concorrido de alguma forma, o eventual e imotivado nao
pagamento por parte do CREA-PR ensejard encargos moratérios entre as datas de vencimento e do
efetivo pagamento do documento fiscal, que serdo calculados por meio da aplica¢do da seguinte férmula:

EM=IxNx VP

Onde:
EM =  encargos moratdrios;
N= nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga;
I= indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

/365 I = (6/100)/365 I = 0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

§7°. No valor constante do caput estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, taxas, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto.

§8°. As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em parte, que nio sejam de
responsabilidade do CREA-PR, ensejardo descontos na fatura correspondente aos servicos nao
prestados, proporcionais ao tempo da sua ndo prestagao.

§9°. O CONTRATADO dever4, ainda, no momento da execu¢do do objeto, comprovar a origem dos
bens eventualmente importados, com a correspondente quitacdo dos tributos de importacido a eles
referentes, sob a pena de rescisdo contratual e aplicacdo da multa prevista para inexecugdo total ou
parcial, conforme o caso.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE
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Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustiaveis no prazo de um ano, contado de
12/06/2026, que por sua vez representa a data do orcamento estimado pelo CREA-PR para a licitagdao
que originou este instrumento. Neste sentido:

a)

b)

c)

d)
€)

g)

Ap6s o interregno de um ano, os valores ainda a serem pagos poderdo ser reajustados mediante
requerimento instruido do CONTRATADO, por meio da aplicagdo do percentual acumulado no
periodo, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundagdo
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA.

Nos eventuais reajustes subsequentes ao primeiro, se for o caso, o interregno minimo de um ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CREA-PR pagard ao
CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

Na afericao final, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CREA-PR

Além das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, sdo encargos do CREA-PR:

a)

b)

c)

d)

e)

g
h)

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
este Contrato e todos os seus anexos e referéncias.

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas.

Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregcdes verificadas no
objeto executado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas.

Acompanhar e fiscalizar a execugdo deste instrumento e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO.

Comunicar o CONTRATADO para a emissdo do documento fiscal que se refira a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e/ou quantidade.

Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste Contrato.

Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas em lei e neste instrumento.

Emitir decisdo sobre todos os pedidos e reclamagdes relacionadas a execucdo deste Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucgdo do ajuste. Para tanto, o CREA-PR terd o prazo de 15
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(quinze) dias para decidir, contados do protocolo do requerimento do CONTRATADO, sendo
admitida a prorrogacido motivada.

Cientificar o setor de representacdo judicial do CREA-PR para ado¢do das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO.

Notificar o emitente da garantia quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.

Pardgrafo tnico: O CREA-PR ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucdo deste Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e de seus
eventuais anexos, assumindo exclusivamente os seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, respondendo, ainda, aos seguintes encargos:

a)
b)

c)

d)

€)

g

h)

Manter preposto aceito pelo CREA-PR para representd-lo na execucao deste Contrato.

Atender as determinacdes regulares emitidas pela fiscalizacdo deste instrumento ou ainda por
autoridade superior.

Alocar, sempre que for o caso, os recursos humanos necessarios ao perfeito cumprimento deste
Contrato, com habilitacio e conhecimento técnico adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pela fiscalizacdo deste Contrato, os componentes do objeto nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos insumos empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano
causado ao CREA-PR ou a terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo CREA-PR, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso existente, o valor correspondente aos danos sofridos.

Ndo contratar, para a execugdo direta ou indireta deste Contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CREA-PR
ou ainda da fiscalizagc@o ou do gestor deste instrumento.

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias,
inclusive previstas em acordo, conveng¢do, dissidio coletivo de trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas na execucgdo deste Contrato, bem como fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
CREA-PR.

Comunicar a fiscalizagio deste instrumento, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique por conta da execucdo do objeto. Ainda no
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i)

k)

)

m)

p)

Q

r)

mesmo prazo, responder a todo e qualquer questionamento efetuado pela fiscalizacdo deste
instrumento.

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CREA-PR ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, se for o caso e a qualquer tempo, ao local e aos documentos relativos
a execugao do objeto.

Paralisar, por determinagao da fiscalizagdo do CREA-PR, qualquer atividade na execucdo do
objeto que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens do CREA-PR e/ou de terceiros.

Promover a guarda, a manutencio e a vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessdrio, se for o caso, a execucdo do objeto, durante a vigéncia deste Contrato.

Executar o objeto com estrita observancia as normas da legislagcdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo as instalacdes do CREA-PR que eventualmente
fizer uso sempre limpas e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a fiscalizacdo deste Contrato, para anélise e manifestagdo,
quaisquer mudangas que fujam as especificagdes deste instrumento e/ou dos seus anexos.

Nao permitir a utilizacio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitagdo que deu origem a este
instrumento.

Cumprir, durante todo o periodo de execucdo deste Contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagdo.

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento deste
Contrato.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento da sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementéd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatério para o
atendimento do objeto.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal, as normas
de seguranga do CREA-PR.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

Este instrumento incorrerd no tratamento de dados pessoais pelas partes, abrangendo a sua coleta,
recepc¢do, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacio ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo, motivo pelo qual as pessoas fisicas relacionadas neste
instrumento consentem e autorizam desde ja o livre fornecimento, tratamento e uso dos seus dados
pessoais de forma a atender dnica e exclusivamente a finalidade publica prevista neste ajuste, com vistas
a persecugdo do interesse publico e com o objetivo de executar as competéncias legais e cumprir as
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atribuicdes do servico publico exercido pelo CREA-PR, estando a utilizagcdo de tais dados atrelada a
uma atividade estatal e, portanto, submetida, dentre outros, ao principio da publicidade e aos ditames da
Lei de Acesso a Informacéo (Lei n.° 12.527/2011).

§1°. Os dados coletados e armazenados em virtude do presente instrumento poderdo ser livremente
acessados e utilizados pelo CONTRATADO desde que observados os principios e regras previstos na
LGPD.

§2°. O CREA-PR podera:

a) Realizar o uso compartilhado de dados pessoais com outros entes da Administracdo Publica,
objetivando atender a finalidades especificas de execucao de politicas publicas e a atribui¢cdes
legais de outros 6rgdos e entidades publicos, respeitados os principios de protecdo de dados
pessoais elencados no art. 6° da LGPD;

b) Realizar o compartilhamento de dados pessoais constantes de bases de dados com entes
privados, nas hipéteses previstas no art. 26, §1°, da LGPD.

§3°. As partes se obrigam ao cumprimento das regras estabelecidas na LGPD quanto ao armazenamento
e tratamento de dados pessoais aqui informados, de modo que os padrdes, meios técnicos e processos
envolvidos sejam suficientemente anonimizados e compativeis com a execucao livre e desembaracada
do objeto deste instrumento.

§4°. O CONTRATADO deverd executar o objeto descrito na Cldusula Primeira deste instrumento
observando os principios previstos na LGPD, em especial os da finalidade, adequacio, transparéncia,
livre acesso, seguranga, prevengdo e nao discriminacao no tratamento dos dados.

§5°. O CREA-PR declara possuir um departamento de controladoria interna, contando com a figura do
Controler a quem compete tomar as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais (cujos dados
para contato e identificacdo poderdo ser solicitados a qualquer tempo), e adota processos internos de
governanga para a protecdo de dados, os quais serdo alterados ou adequados, conforme o caso, sempre
que for necessdrio para o atendimento as premissas da LGPD, devendo o CONTRATADO também
armazenar e tratar os dados pessoais fornecidos neste instrumento de acordo com tais premissas,
adotando padrdes, meios técnicos, processos e regras de compliance, de modo que os dados pessoais
sejam considerados suficientemente protegidos, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste
ajuste.

§6°. O CONTRATADO estara passivel a aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato no caso de
haver sido constatado o descumprimento, de forma deliberada ou por incapacidade técnica, dos
principios indicados no §4° desta Cldusula, sem prejuizo a rescisdo deste ajuste. As eventuais
irregularidades cometidas durante a vigéncia deste instrumento quanto ao tratamento de dados pessoais,
inclusive as decorrentes de praticas de mercado amplamente adotadas, serdo apuradas e apenadas ainda
que constatadas apds a execugdo do objeto.

§7°. As condi¢Oes previstas na Cldusula Primeira quanto a execucdo do objeto deste instrumento nio
poderdo conflitar direta ou indiretamente com a LGPD ou frustrar os objetivos nela estabelecidos,
devendo as partes notificarem imediatamente uma a outra no caso de identificarem qualquer ameacga ao
seu cumprimento. Nesta hipdtese, deverd ser instaurado o competente expediente administrativo,
mediante o qual serdo evidenciadas as tratativas que deram ensejo a respectiva adequagao, se for o caso.

§8°. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

§9°. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.
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§10. O CREA-PR deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de
suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

§11. Uma vez terminados o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO eliminé-los, com exceg¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documenta¢do para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

§12. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados, prepostos e assemelhados, sobre
os deveres previstos na LGPD, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha
acesso por forca da execucao deste Contrato.

§13. O CONTRATADO deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia

§14. O CREA-PR poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

§15. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CREA-PR, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagOes e comprovagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

§16. O banco de dados formados a partir deste Contrato, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos pelo CONTRATADO em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados, com cada acesso, data, hordrio e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. O
referido banco de dados deve ser desenvolvido em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacao
desses dados pelo CREA-PR nas hipéteses previstas na LGPD.

§17. Este Contrato estd sujeito a ser alterado de forma unilateral pelo CREA-PR nos procedimentos
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial
a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DA EXECUCAO

O CONTRATADO deverd prestar o valor de R$ ( ), a titulo de garantia contratual
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global deste Contrato, devendo, a referida garantia ter prazo
de validade inicial idéntica a deste instrumento, que podera ser estendida na hipétese de sinistro.

§1°. O CONTRATADO pode optar por uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia, nos termos do art. 97 da Lei n.° 14.133/2021; ou
¢) Fianga bancéria.

§2°. Nao serd aceita a prestacio de garantia que ndo cubra todos os riscos ou prejuizos eventualmente
decorrentes da execugdo deste instrumento, tais como:

a) Prejuizos advindos da ndo execugdo do objeto deste Contrato e do ndo adimplemento das
obrigacgdes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao CREA-PR ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo do
CONTRATADO ou seus agentes, durante a execucdo do Contrato;
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¢) Multas moratérias e/ou punitivas aplicadas pelo CREA-PR ao CONTRATADO;

§3°. Na hipétese de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado junto a Caixa Economica Federal
(Banco n.° 104), agéncia n.° 0373, operagdo n.° 003, Conta Corrente n.° 600-2, mediante depésito
identificado em favor do CREA-PR. Tal valor ser4 transferido pelo CREA-PR para uma conta poupancga,
visando a sua correcdo e remuneracdo conforme regulamentacdo vigente, até que ocorra o previsto no
§14 desta Clausula.

§4°. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

§5°. A inobservancia do prazo fixado para a apresentacdo da garantia ou para a sua reposi¢do, acarretard
a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor global deste instrumento por dia de
atraso, observado o miximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a um més autoriza o CREA-PR
a promover a rescisao deste Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular desta Clausula.

§6°. Na hipétese de garantia na modalidade de fianca bancdria, sob a pena de ndo ser aceita, deverd
constar expressa renuncia do fiador, aos beneficios dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil, e ainda:

a) Emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil.

b) Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor soliddrio e principal pagador, fard o
pagamento ao CREA-PR, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiancado ndo
cumpra suas obrigagdes;

¢) Na eventual designacdo de foro para dirimir questdes relativas a fianca, deve ser eleito o foro
da Subsec¢do Judiciaria de Curitiba, Se¢ao Judiciaria do Parand, excluido qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou se torne.

§7°. No caso de a prestacio da garantia ser efetuada na modalidade de seguro-garantia, o
CONTRATADO se obriga a:

N

a) Comunicar a seguradora, para aprovacdo de sua apdlice, eventuais alteragdes deste
instrumento;
b) Fazer com que o valor coberto pela apdlice esteja plenamente indexado a este Contrato;

c) Pagar junto a seguradora, na hipétese de reajustamento monetario ser superior ao estabelecido
na respectiva apdlice, os valores adicionais, de modo a permitir que os valores das obrigacdes
seguradas mantenham a mesma variagdo prevista neste Contrato;

d) Fazer com que a apdlice vigore por todo o periodo de vigéncia exigido e somente venha a
extinguir-se com o cumprimento integral de todas as obriga¢des oriundas deste Contrato e de
seus aditamentos;

e) Providenciar junto a seguradora os endossos referentes as eventuais modificagcdes de vigéncia
e/ou de valor deste Contrato.

f)  Constituir em documento Unico, reunindo todas as apdlices, quando necessaria a formalizagao
de garantias adicionais resultantes de acréscimo, reajuste ou reequilibrio.

g) Sob a pena de ndo ser aceita, exigir da seguradora que a apdlice indique:

i. O CREA-PR como beneficiario;
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ii. Que o seguro garante o fiel cuamprimento das obrigacOes assumidas pelo CONTRATADO
por meio deste instrumento, inclusive as de natureza trabalhista e/ou previdencidria, até o
valor limite de garantia fixado na apdlice.

iii. Na eventual designagdo de foro para dirimir questdes relativas a cobertura, deve ser eleito
o foro da Subsecdo Judicidria de Curitiba, Secao Judicidria do Parand, excluido qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou se torne.

§8°. O garantidor nio € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo CREA-
PR, com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao CONTRATADO.

§9°. A comprovagdo da garantia deve ser efetuada de forma digitalizada, por intermédio do e-mail
licitacao @crea-pr.org.br. O CREA-PR poderi solicitar documentos complementares, na hipétese de nao
ser possivel confirmar a efetividade da garantia apresentada.

§10. No caso de alteracdo do valor deste Contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou prorrogada nas mesmas condi¢des. A forma de complementacao da garantia se aplica em
qualquer hipétese de reajustamento do valor contratual, inclusive na hipétese de ser firmado termo
aditivo para a execugdo de componentes inicialmente ndo previstos.

§11. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo CREA-PR, para compensagdo de
prejuizo causado no decorrer da execucdo contratual por conduta do CONTRATADO, este devera
proceder a respectiva reposicdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que tiver sido
notificado.

§12. Toda e qualquer garantia prestada responderd pelo cumprimento das obrigacdes do
CONTRATADO, eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da garantia, € ndo serdo
aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execug@o ou cobranga ao prazo da vigéncia da
garantia.

§13. A garantia contratual serd utilizada de forma prioritaria pelo CREA-PR sempre que incidir uma
penalidade sobre 0 CONTRATADO, ou ainda, na hipétese de qualquer falha na execucio dos termos
deste instrumento, de acordo com os percentuais estabelecidos para cada caso. O CREA-PR podera
utilizar a garantia contratual a qualquer momento, para se ressarcir de quaisquer obrigagdes inadimplidas
pela CONTRATADO.

§14. Apés a execucdo do objeto deste Contrato, com o término da sua vigéncia, constatado o regular
cumprimento de todas as obrigagdes a cargo do CONTRATADO, mediante seu requerimento a garantia
por ele prestada serd liberada ou restituida pelo CREA-PR, conforme o caso, sendo considerada extinta
com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou titulos da divida publica, ou ainda com a transferéncia
bancéria da importancia em dinheiro por ela depositada, corrigida conforme o §3° desta Cl4usula.

§15. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
CONTRATADO ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pelo CREA-PR.

§16. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO serd notificado pelo CREA-PR quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracio de descumprimento de cldusulas contratuais.

§17. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique
a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,

§18. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia de produto e/ou servigo que integre o
objeto.
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§19. O CONTRATADO autoriza o CREA-PR a reter a garantia, a qualquer tempo, na forma prevista
neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

A inexecucdo parcial ou total do objeto ou a prética dos atos indicados nesta cldusula, constatada a agdo
ou a omissdo do CONTRATADO relativamente as obrigacdes contratuais, torna passivel a aplicagdo
das sangdes previstas no artigo 156 da Lei n.° 14.133/2021, bem como facultard ao CREA-PR a exigir
perdas e danos, observando o contraditdrio e a ampla defesa, conforme a seguir descrito:

a)

b)

d)

Adverténcia, que poderd ser aplicada no caso de inexecugdo parcial das obrigacdes e
responsabilidades assumidas, por culpa do CONTRATADO, bem como no caso de outras
ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento das atividades do CREA-PR,
desde que ndo caiba a aplicacdo de san¢do mais grave;

Multa, que serd aplicada nas hipdteses de falhas, atraso injustificado, inexecugdo parcial ou
total, sendo observadas a tipificacdo e a base de cdlculo indicados nas alineas “c” e “d”,
conforme o caso;

Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 03 (trés) anos, conforme os
parametros a seguir transcritos, sem prejuizo das multas previstas e das demais penalidades
legais;

TABELA 1
Base de calculo
Grau da Infragdo [“\py)a (incidente sobre .. ..
Minimo Miaximo
o valor global)
1 3% Nao aplicavel 1 ano
2 10 % 1 ano 2 anos
3 20 % 2 anos 3 anos

Declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, conforme os pardmetros a seguir transcritos, sem prejuizo das multas previstas e das
demais penalidades legais.

TABELA 2
Base de célculo
Grau da Infragdo  ["\fylta (incidente sobre . ..
Minimo Maximo
o valor global)
4 30 % 3 anos 6 anos
TABELA 3
Item Tipificacdo Grau Qa Incidéncia
Infracio
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1 Dar causa a inexecugdo parcial 1 Por ocorréncia

Dar causa a inexecucdo parcial que cause grave dano
2 ao Crea-PR, ao funcionamento dos servigos publicos 2 Por ocorréncia
ou ao interesse coletivo

3 Dar causa a inexecugdo total. 3 Por ocorréncia
Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega A
4 . RN 3 Por ocorréncia
do objeto sem motivo justificado.
Apresentar documentagdo falsa ou prestar .
5 ~ ~ 4 Por ocorréncia
declaracdo falsa durante a execucdo.
6 Praticar ato fraudulento na execugdo. 4 Por ocorréncia
Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude A
7 4 Por ocorréncia
de qualquer natureza.
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° A
8 4 Por ocorréncia

12.846/2013.

§1°. Sera configurada a inexecug@o parcial do objeto, sem prejuizo a rescisao por inadimpléncia, quando
houver paralisacio da execucdo do objeto, de forma injustificada, por mais de 05 (cinco) dias
ininterruptos, ocasido que dard origem a aplicagc@o das san¢Oes anteriormente descritas, sendo a multa
aplicada sobre a parcela em inadimpléncia, assim considerada a parte do objeto ainda pendente de
execucao.

§2°. Incidir-se-do percentuais de multa por reincidéncia de infracdes, nas seguintes hipdteses:

a) 10% (dez por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer num prazo de
até 60 (sessenta) dias;

b) 5% (cinco por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer num prazo de
até 120 (cento e vinte) dias.

§3°. Seré configurada a inexecugdo total do objeto nas seguintes hipdteses, sem prejuizos a rescisdo por
inadimpléncia e aplicagdo da san¢do correspondente, quando:

a) Houver atraso injustificado para o inicio da execugdo do objeto por mais de 30 (trinta) dias;

b) O objeto ndo for aceito pela fiscalizagdo, por deixar de atender as especificacdes deste
instrumento.

§4°. As sancdes poderdo ser aplicadas ao CONTRATADO juntamente a de multa, e obedecerdo ao
disposto na legislacdo de regéncia no que concerne as hipdteses de aplicacdo, quantum e consequéncias.

§5°. O CREA-PR observard a boa-fé do CONTRATADO e as circunstincias atenuantes e agravantes
em que a infragdo foi praticada. Assim, a Administracdo podera deixar de aplicar a penalidade ou mesmo
substitui-la por san¢do mais branda, desde que a irregularidade seja corrigida no prazo fixado pela
fiscalizacdo e ndo tenha causado prejuizos ao CREA-PR ou a terceiros.

§6°. Na aplicacdo das sangcdes o CREA-PR considerard, motivadamente, as razdes e documentos
apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas e institucionais e o
interesse publico decorrente, bem como os antecedentes do CONTRATADO, podendo deixar de aplicd-
las, mesmo que parcialmente, se admitidas as suas justificativas.

§7°. Na hipétese de o CONTRATADO nio possuir valor a receber do CREA-PR e/ou nao for possivel
suprir por meio da eventual garantia, ser-lhe-4 concedido o prazo de 15 (quinze) dias titeis, contados de
sua intimacdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento,
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seus dados serdo encaminhados ao departamento competente para que seja inscrito na divida ativa do
CREA-PR, podendo ainda proceder a cobranca judicial.

§8°. O CREA-PR, cumulativamente, podera:
a) Reter o pagamento que se originaria na obriga¢do ndo cumprida;

b) Reter todo e qualquer pagamento que extrapole a diferenca da eventual garantia prestada, até o
efetivo adimplemento da multa, ou abater tal diferenca diretamente do pagamento a ser efetuado
ao Contratado, independentemente de notifica¢do extrajudicial.

§9°. Na ocorréncia de qualquer fato que possa implicar na imposi¢do de uma eventual penalidade, o
CONTRATADO serd intimado a apresentar defesa escrita e a especificar as provas que pretende
produzir, e ainda, se for o caso, as alegacdes finais, ambas no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados
a partir do dia util seguinte ao envio da notificacio eletrénica (e-mail de contato informado na proposta
de preco), de forma a garantir o exercicio dos principios do contraditério e da ampla defesa.

§10. O pagamento de eventual multa ndo exime o CONTRATADO de corrigir os danos que a sua
conduta, seja por acdo ou omissao, de seus prepostos, ou ainda de terceiros, autorizados ou ndo, tenham
provocado ao CREA-PR.

§11. As multas e demais penalidades eventualmente aplicadas serdo registradas, se for o caso, no
cadastro do CONTRATADO junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, e
ainda no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis.

§12. A personalidade juridica do CONTRATADO poder4 ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracio, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcdo de coliga¢do ou controle, de fato ou de
direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

§13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo.

§14. Os débitos do CONTRATADO resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos
em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos eventualmente
devidos pelo CREA-PR decorrentes deste mesmo contrato, ou ainda de outros contratos administrativos
que o CONTRATADO possua com o CREA-PR.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

Este Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, e apds terem sido cumpridas as
obrigagdes de ambas as partes.

§1°. Este Contrato pode também ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n.° 14.133/21, a se
concretizar conforme os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

§2°. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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b) Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa oriunda deste ajuste correrd a Conta n.° , consignada em or¢camento préprio do CREA-
PR.

Pardgrafo unico: a dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, caso necessaria, serd
indicada oportunamente por ocasido da liberagdo dos créditos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO

Para fins de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo deste Contrato, conforme determina o Art. 117
da Lei n.° 14.133/2021, e ainda o art. 29 da IN SGD/ME n.° 94/2022, ficam investidos das respectivas
responsabilidades os servidores a seguir descritos, que poderdo ser assessorados por outros prepostos
nomeados oportunamente:

a) Gestor: __ nome, matricula, cargo, fung¢do__;

b) Fiscal Técnico: __ nome, matricula, cargo, funcio__;

c) Fiscal Requisitante: __ nome, matricula, cargo, fungao__;
d) Fiscal Administrativo: __ nome, matricula, cargo, fungdo__:

§1°. O CREA-PR poder4, no decorrer deste Contrato, alterar quaisquer dos agentes nomeados por for¢a
do caput, ocasido em que o CONTRATADO sera notificada.

§2°. O CONTRATADO se sujeitara a inspecao do objeto executado, e aceitard os métodos e processos
de inspec¢do, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagdao do CREA-PR, quer seja exercida pelo
proprio CREA-PR ou pessoa por este designada, obrigando-se a fornecer todos os dados, relagdo de
pessoal, elementos, esclarecimentos e comunicagdes julgadas necessdrias a execugdo do objeto.

§3°. O acompanhamento, a fiscaliza¢do e o controle efetuados pelo CREA-PR ou por pessoa por ele
designada, serdo exercidos no interesse exclusivo do CREA-PR e ndo exime o CONTRATADO da
responsabilidade exclusiva pela execugdo do objeto, inclusive perante terceiros.

§4°. Aos servidores indicados no caput compete, dentre outras atribuigdes:

a) Acompanhar, fiscalizar e exigir do CONTRATADO o exato cumprimento dos termos e
condi¢des previstas neste instrumento, inclusive quanto as obrigagcdes acessorias;

b) Prestar ao CONTRATADO as orientagdes e esclarecimentos necessarios a execucio do objeto,
inclusive as de ordem técnica;

¢) Anotar em registro préprio eventual intercorréncia operacional, as medidas adotadas para a
respectiva solucdo, bem como as orientacdes, esclarecimentos e solicitagdes verbais efetuadas
ao CONTRATADO;
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d) Encaminhar ao superior imediato eventual relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias

e)

que caracterizem atraso ou descumprimento de obrigacdes assumidas e que sujeitem o
CONTRATADO as multas ou san¢des previstas;

Efetuar o recebimento provisério dentro de cada esfera de atuacdo, elaborando um relatério
circunstanciado, em consonancia com as suas atribui¢des, contendo o registro, a anélise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo deste Contrato e demais documentos que
julgarem necessarios, encaminhando-os ao gestor para o recebimento definitivo, conforme as
suas orientagdes procedimentais.

§5°. Compete ao Gestor deste Contrato, dentre outras, as seguintes atividades:

a)
b)

c)

d)

g

h)

1)

i)
k)

)

coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial;

acompanhar os registros realizados pelos fiscais das ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia;

acompanhar a manuten¢do das condi¢des de habilitacio do CONTRATADO, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento deverd conter todos os registros formais da execucio, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar
relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade do CREA-PR;

coordenar os atos preparatdrios a instru¢do processual e ao envio da documentacdo pertinente
para a formalizag@o dos procedimentos relativos a prorrogacao, a alteragdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de san¢des e a extingdo do contrato, entre outros;

elaborar com as informagOes obtidas durante a execugdo do contrato, o relatério final de
consecu¢do dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades do CREA-PR;

emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, com
mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes;

confeccionar e assinar, quando aplicdvel, o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas
informacdes produzidas no Recebimento Provisério, na avaliagdo da qualidade dos servicos
realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos termos contratuais, com o
apoio do Fiscal Técnico, do Fiscal Setorial e do Fiscal Requisitante deste Contrato;

tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabiliza¢do para
fins de aplicacdo de sangdes;

encaminhar formalmente as demandas ao CONTRATADO;

manter o histérico de gestio deste Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execucdo do objeto, por ordem histérica;

encaminhar ao CONTRATADO as demandas de corre¢do nao cobertas por garantia;
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m)
n)

0)

encaminhar a indicacdo de glosas e san¢des;
autorizar o faturamento; e

encaminhar os eventuais pedidos de modificag@o contratual.

§6°. Compete ao Fiscal Técnico, dentre outras, as seguintes atividades:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

i)

k)

)

prestar apoio técnico e operacional ao Gestor com informagOes pertinentes as suas
competéncias;

anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do objeto, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados;

emitir notificacdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade
constatada, com a defini¢cao de prazo para a corre¢io;

informar ao Gestor, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas
que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for
0 Caso;

comunicar imediatamente ao Gestor quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do
do contrato nas datas estabelecidas;

fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo
a assegurar os melhores resultados para o CREA-PR, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentagdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento
provisorio, encaminhar ao Gestor para ratificacao;

comunicar ao Gestor, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a eventual prorrogagao contratual;

auxiliar o Gestor com as informacdes necessdrias, na elaboracdo do documento comprobatério
da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
CONTRATADO;

confeccionar e assinar, se for o caso, o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do
objeto constante na Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, com o apoio do Fiscal
Requisitante;

avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em
contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante;

identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal
Requisitante;

N

verificar a manuten¢do das condicdes classificatérias referentes a pontuacdo obtida e a
habilitag@o técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo;

encaminhar a0 CONTRATADO as demandas de correcdo cobertas por garantia;

apoiar o Fiscal Requisitante na verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao;

verificar, quando aplicdvel, a manutencio das condi¢des definidas nos modelos de execucdo e
de gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante; e
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p)

apoiar o Gestor na manuten¢do do histdrico de gestdo deste Contrato.

§7°. Compete ao Fiscal Requisitante, dentre outras, as seguintes atividades:

a)

b)

c)

d)
€)

f)

g)

avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicacdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos neste
Contrato e seus eventuais anexos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

identificar nao conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico;

encaminhar as demandas de correcio ao CONTRATADO, caso disponha de delegacdo de
competéncia do Gestor;

apoiar o Fiscal Técnico na elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério, se for o caso;

verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, com
apoio do Fiscal Técnico;

verificar a manuten¢do das condi¢des definidas nos modelos de execucdo e de gestdo deste
Contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico; e

apoiar o Gestor na manuten¢do do histérico de gestdo deste Contrato.

§8°. Compete ao Fiscal Administrativo, dentre outras, as seguintes atividades:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

1)

prestar apoio técnico e operacional ao Gestor, com a realiza¢do das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formaliza¢do de apostilamentos e de termos
aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias
e glosas;

verificar a manutencao das condi¢des de habilitacio do CONTRATADO, com a solicitagao dos
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

examinar, se for o caso, a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias;

atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigagdes contratuais e reportar ao Gestor para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

auxiliar o Gestor com as informacdes necessarias, na elabora¢do do documento comprobatdrio
da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
CONTRATADO;

verificar a aderéncia aos termos contratuais e atuagdo tempestiva na solu¢do de eventuais
problemas relacionados ao descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao Gestor para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento;

apoiar o Fiscal Requisitante na verificagdo da manutencio da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo; e

apoiar o Gestor na manutengdo do histérico de gestdo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS CONDICOES GERAIS
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As davidas na execugdo dos termos aqui estabelecidos, que modifiquem ou alterem sua substancia, serdo
objetos de novos acordos consubstanciados em aditivos a este Contrato. A alteracdo de qualquer das
disposi¢des estabelecidas neste Contrato somente se reputara valida se atendida a legislacdo em vigor,
tomada expressamente em Instrumento Aditivo, que ao presente se aderird, passando a dele fazer parte.

§1°. O CONTRATADO indica como seu/sua representante legal junto ao CREA-PR o(a) Sr.(a)
- que por sua vez poderd ser contatado por meio do telefone fixo n.°

, celular n.° , e-mail - 0 qual durante o periodo de vigéncia deste
Contrato, serd a pessoa a quem o CREA-PR recorrerd sempre que for necessdrio, inclusive para requerer
esclarecimentos e exigir solu¢cdo de eventuais pendéncias ou falhas que porventura venham a surgir
durante a execugdo do objeto. Cabe ainda a0 CONTRATADO comunicar formalmente ao CREA-PR
na hipétese de eventual alteragdo do(a) representante aqui nomeado(a).

§2°. O CONTRATADO se declara ciente de que a violacdo das obrigacdes assumidas nos termos deste
Contrato implica em sua responsabilizag@o civil e criminal por seus atos e omissdes, e pelas perdas e
danos a que der causa, seja diretamente ou através de terceiros, exceto nas hipéteses devidamente
comprovadas de caso fortuito ou forca maior, devendo, tdo logo constate a incidéncia das excecdes
indicadas, também sob pena de responsabilidade, comunicar de imediato ao CREA-PR.

§3°. O CONTRATADO se declara ciente também que € a tinica responsdvel pela execucdo do objeto,
incidindo sobre ela a aplicacdo de qualquer penalidade prevista pelo descumprimento das obrigagdes
assumidas, independentemente dos atos e/ou omissdes de eventual preposto.

§4°. Reserva-se ao CREA-PR o direito de paralisar ou suspender a qualquer tempo a execugdo do objeto,
desde que haja conveniéncia para a Administracio, devidamente fundamentada. Se isso vier a ocorrer,
0 CONTRATADO terd direito a receber somente os valores referentes a execucao efetivamente recebida
pelo CREA-PR.

§5°. Na hipétese de ser constatada alguma divergéncia nas especifica¢des deste instrumento durante a
execuc¢do do objeto, o CONTRATADO deverd, imediatamente e formalmente, solicitar esclarecimentos
ao CREA-PR. O objeto executado de maneira incorreta serd corrigido pelo CONTRATADO sem
quaisquer Onus para o CREA-PR e sem prejuizo da aplica¢do das sancdes previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo CREA-PR, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.°
14.133/2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n.° 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, e ainda nas normas e principios gerais de
Direto Administrativo e de contratos publicos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei n.°
14.133/2021.

Pardgrafo dnico: os registros que ndo caracterizem alteracdo deste Contrato podem ser realizados por
meio de simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei
indicada no caput.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal em Curitiba, Se¢do Judicidria do Parand, excluido qualquer outro -
por mais privilegiado que seja ou se torne - para a solugdo de litigios decorrentes deste instrumento.

Data da assinatura eletronica.

Representante legal do CONTRATADO

Representante legal do CREA-PR e ainda de dreas afins
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