CRF-PR

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO PARANA
Rua Pres. Rodrigo Otavio - 1296 - Bairro Hugo Lange - CEP 80040-452 - Curitiba - PR - https//www.crf-pr.org.br/

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 5/2025.

(Processo Administrativo n° CRFPR25.5.000000034-4 /2025)
PACS 90002/2025 - AVISO 90002/2025 - PNCP

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR, com sede na
Rua Presidente Rodrigo Otavio n° 1.296, Hugo Lange, Curitiba/PR, em atendimento ao principio de
publicidade e em consonancia ao disposto na Lei n® 14.133/2021, Lei Complementar n° 123/2006 e

Instrugdo Normativa n° 67/2021 e suas respectivas atualizagbes, torna publico o AVISO DE
CONTRATACAO DIRETA N° 5 /2025, com critério de julgamento MENOR PRECO.

CONTRATANTE (UASG)

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA (389454)

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos continuados de locagdo, instalacdo,
manutengao, fornecimento de equipamentos e suporte técnico de uma Central Privada de Comutacdo
Telefonica (CPCT) hibrida, VEDADA A SUBCONTRATACAO.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

RS 30.300,00 (trinta mil e trezentos reais), para locacdo da Central Telefonica por 12 meses, conforme
descri¢des contidas no Termo de Referéncia anexo.

PERIODO DE PROPOSTAS



De 14/04/ 2025
Até 17/04/2025 as 07h59.

PERIODO DE LANCES
De 17/04/2025 as 08h00
Até 17/04/2025 as 14h00

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

1. DO OBJETO DA CONTRATAGCAO DIRETA

1.1 Locagao, instalacdo, configuragdo, manutengdo, fornecimento de equipamentos e suporte técnico de uma
Central Privada de Comutagao Telefonica (CPCT) hibrida, com suporte a ramais analdgicos, digitais e IP
(VoIP). Demais caracteristicas do objeto estardo no Termo de Referéncia anexo.

1.2 De acordo com a classe de materiais/servigos, apresentada no Padrdo Descritivo de Materiais do
Sistema de Catalogacdo de Material do Governo Federal, o presente objeto enquadra-se em:

GRUPO CATSER DESCRICAO UNIDADE DE
MEDIDA
859 - Outros servigos de 18627 Instalagdo / Manutencao / Expansao / UND
suporte Programagio / Locacdo Equipamento
Telefonico

2. DA PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1 Esta Dispensa Eletronica ocorrera via Sistema de Compras do Governo Federal.

2.2. Os fornecedores deverao atender as legislagdes aplicaveis e aos procedimentos previstos no Manual
do Sistema de Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao
sistema e operacionalizagao.

2.3. O fornecedor ¢ o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao o6rgdo promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

2.4. Para este processo, nido se vislumbra a participagdo de empresas reunidas em consércio, pois existem
fornecedores que possuem capacidade para fornecer individualmente todo o objeto descrito neste Aviso de
Contratagdo Direta.

2.5. Nao poderao participar desta Dispensa Eletronica e nem serem contratadas juridicas que se enquadrem
nas seguintes situacoes:

a) Que nao atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) respectivo(s) anexo(s), se
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houver;

b) Cujo ramo de atividade ndo esteja vinculado a linha de fornecimento registrada pelo fornecedor quando
do seu cadastramento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);

c) Estrangeiras que ndao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagcao e
responder administrativa ou judicialmente;

d) Que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,

e) Que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em decorréncia de sangao que lhe
foi imposta;

) Que estejam incluidas como inidoneas no Cadastro Nacional de empresas inidoneas e suspensas (CEIS) e
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), da Controladoria Geral da Unido e enquanto perdurarem
os efeitos da sancao.

3. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRO DE PROPOSTA

3.1 A participagdo nesta Dispensa Eletronica dar-se-4& com o cadastramento de proposta inicial na
plataforma integrante do Sistema de Compras do Governo Federal, sendo restrita a fornecedores
cadastrados no SICAF.

3.1.1. Ao inscrito no SICAF, sera emitida “Certidao de Situagdo do Fornecedor” que sera exigida na fase
de habilitacao.

3.1.2. A qualquer tempo poderé ser alterado, suspenso ou cancelado o registro no SICAF de inscrito que
deixar de satisfazer exigéncias determinadas na Lei.

3.2. Durante o cadastro da proposta, o fornecedor assinalara, em campo proprio do sistema, concordancia
quanto a:

a) Condig¢des de participacao;
b) Declaragdes para fins de habilitagado;
c¢) Declaracdes de cumprimento a legislagdo trabalhista;

d) E, sendo instituida em forma de cooperativa, declaracdo quando a observancia ao disposto no art. 16 da
Lei 14.133/2021.

3.2.1. Ser4a verificado se o participante apresentou as declaragdes supracitadas, sob pena de
desclassificacao, na forma do art. 63 da Lei n® 14.133/2021.

3.3. O prazo para cadastro das propostas sera indicado no respectivo Aviso de Contratagao Direta.

3.4. Em observancia aos principios da isonomia e da justa competicdo, ¢ possivel a participacdo de
pessoas fisicas na contratacao direta, salvo quando a contratagdo exigir capital social minimo e estrutura
minima.

3.4.1 A participagio de pessoas fisicas estd condicionada as regras especificas da INSTRUCAO

NORMATIVA SEGES/ME N° 116, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2021, quanto as exigéncias e requisitos de
habilitacao.

3.5. O fornecedor devera preencher no sistema os seguintes campos: descri¢do detalhada do objeto, valor
unitario, valor total, modelo/versao e marca/fabricante do produto, bem como, se for vencedor na etapa
de lances, anexar proposta formal no sistema quando convocado na etapa posterior, sob pena de
desclassificacao.

3.5.1. Quando se tratar de prestacdo de servigos, ndo sera necessario informar marca, fabricante e
modelo/versao.

3.5.2. Os pregos indicados deverdo ser informados em Reais (R$), sendo correspondente ao valor unitario
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que, ao ser multiplicado pela quantidade, totalizara no valor total.

3.5.3. No prego estardo inclusos todos os custos diretos e indiretos para o fornecimento dos objetos,
constituindo assim uma Unica remunera¢do pelos equipamentos fornecidos.

3.5.4. Os pregos ofertados serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.6. Ja no que se refere a proposta formal, esta devera conter a Razdo Social ou denominagdo da empresa,
numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, endere¢o completo, dados do
representante legal / Procurador, dados para pagamento e preco unitario indicado em moeda nacional.

3.6.1. O fornecedor garantira os termos da proposta por prazo ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de cadastro no Sistema de Dispensa Eletronica.

3.6.2. O fornecedor, obrigatoriamente, devera informar na proposta um telefone e e-mail valido e
acessa-lo com frequéncia para as comunicacoes que se fizerem necessarias, inclusive para envio da
nota de empenho e ordem de execucio.

3.6.3. Havendo necessidade de atualizacdo de informagao, o fornecedor devera avisar via chat ou via e-

mail: compradireta@crf-pr.org.br.

3.6.4. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores ndo poderdo retira-la, substitui-la ou
modifica-la, salvo se for solicitada corre¢do por parte do agente publico responsavel.

3.7. A utilizagdo de qualquer outro canal de comunicacao diferente do informado sera desconsiderada, nao
sendo aceita alegacdo de desconhecimento de qualquer pormenor.

4. DA FASE DE LANCES

4.1. A abertura da presente disputa dar-se-a automaticamente em sessdo publica na data, horario e local
indicados neste Aviso.

4.1.1. A sessdo publica tera duragao de 06 (seis) horas interruptas na fase de lances.

4.2. Os interessados deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, observado
o horario fixado para encerramento.

4.2.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado.

4.2.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios por ele ofertado, quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta serd de R$ 1,00
(um real).

4.2.3. O agente publico responsavel podera, como medida excepcional, excluir o lance que possa
comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo.

4.3. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacao, ndo havendo tempo aleatoério ou mecanismo similar.

4.3.1. Caso o fornecedor ndo apresente lances, este concorrera com o valor de sua proposta inicial.

4.3.2. Havendo empate em relacio aos valores das propostas, o sistema realizara sorteio
automaticamente.

4.4. Ao final haverd, pelo sistema, a classificagdo dos fornecedores em ordem crescente, tendo como
critério de julgamento o MENOR PRECO.

5. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

5.1 Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
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quanto a adequagdo do objeto e a compatibilidade do prego emrelagdo ao estipulado para a contratacao.

5.1.1 Se ultrapassado o horério de expediente normal da Entidade e ndo for possivel concluir o julgamento
das propostas, a proclamacdo do resultado ocorrerd no dia util seguinte, sendo devidamente expresso na
sessao.

5.1.2 Sera necessario o envio de proposta formal para confirma¢io das informacées indicadas no
sistema, sob pena de desclassificacdo. O envio sera via sistema, inserindo anexo no local indicado e
previamente solicitado pelo agente de contratagdo via chat. O prazo para anexo de proposta sera de 01
(uma) hora, a contar da solicitacao do agente.

5.1.3 O fornecedor devera informar as especificagcdes técnicas do objeto em sua proposta, de modo a
garantir o atendimento integral as caracteristicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.1.4 Para fins de andlise quanto ao cumprimento das especificagdes técnicas, ¢ facultado ao agente publico
responsavel a solicitacdo de manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada
no objeto.

5.1.4.1 Caso seja necessario para a correta analise, o agente de contratacdo podera solicitar envio de
documentacao complementar que comprove as especificacdes técnicas do objeto ofertado.

5.1.4.2 O prego ofertado sera de exclusiva responsabilidade do fornecedor, nao lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, e devera contemplar
0 objeto em sua integralidade

5.1.5 Podera ser desclassificada, motivadamente, a proposta que ndo atenda aos requisitos estabelecidos
neste Aviso, que contenha vicios insanaveis ou ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas.

5.2 No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera haver a
negociacao de condigdes mais vantajosas.

5.2.1 A negociagdo podera ser feita com os demais participantes, seguindo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima da estimativa de valor.

5.3 A proposta devera ser assinada digitalmente, nos padrdes /CP-Brasil. Outros tipos de assinatura digital
(SERPRO, GOV.BR, SEI, entre outras) deverdo conter forma de validagdo online para atestar a
autenticidade da assinatura.

5.4 Apos o aceite da proposta, serdo examinados os documentos de habilitagdo da empresa provisoriamente
classificada como vencedora.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1 A verificagao dos documentos de habilitagao sera realizada no SICAF, mediante analise da “Certidao
de Situagdo do Fornecedor” e "Relatdrio de Credenciamento', sendo dispensado o envio prévio de anexo
comprobatorio.

6.1.1 O agente analisard a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, linhas de fornecimento
(CNAEs), além de ocorréncias e impeditivos vigentes. Caso haja necessidade, podera diligenciar a
documentacao constante no SICAF, solicitando envio de documentos complementares via CHAT.

6.2 De acordo com a Instru¢do Normativa n° 67/2021, no caso de contratagdes para entrega imediata,
considerada aquela com prazo de entrega de at¢ 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento, e nas
contratacdes com valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagdo para compras em
geral (R$15.681,40), somente serd exigida das pessoas juridicas a comprovacdo da regularidade fiscal
federal, social e trabalhista, a saber:

a) Inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Regularidade perante a Fazenda Federal e relativa a Seguridade Social, comprovada mediante a
apresentacdo de Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
negativa ou positiva com efeitos de negativa;



¢) Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), comprovada mediante a
apresentacdo do Certificado de Regularidade;

d) Regularidade perante a Justiga do Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), nos termos Lei n° 12.440/2011 que acrescenta Titulo VII-A a Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n®5.452/43.

6.2.1 Em consonancia as disposi¢des da INSTRUCAO NORMATIVA N° 116/2021, das pessoas fisicas sera
exigido:
a) Certiddes ou atestados de qualificacdo técnica, quando couber, expedidos por pessoas juridicas de

direito publico ou privado, que comprovem ter as pessoas fisicas fornecido os materiais ou prestado os
servigos compativeis com o objeto;

b) Cadastramento da pessoa fisica no SICAF, bem como prova de regularidade perante a Fazenda federal,
estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente;

c¢) Regularidade perante a Seguridade Social e trabalhista;

d) Certidao negativa de insolvéncia civil;

e) Declaragao de que atende os requisitos do aviso de contratagdo direta;

f) Declaracao de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracao Publica;

g) Exigéncia de a pessoa fisica, ao ofertar seu lance ou proposta, acrescentar o percentual de 20% (vinte
por cento) do valor de comercializacao a titulo de contribui¢ao patronal a Seguridade Social, para fins de
melhor avaliacdo das condi¢gdes da contratagdo pela Administragao.

6.3 E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes durante o periodo de cadastro de propostas.

6.3.1 E facultado ao CRF-PR a consulta ao érgo responsavel pela emissio do documento para verificago
de sua regularidade, desde que possivel realiza-la de forma online.

6.3.2 Caso esses documentos estejam com sua validade expirada perante o SICAF e ndo sendo possivel a
emissdo atualizada pela internet, fica o fornecedor obrigado ao encaminhamento de cépia dos documentos
com os prazos validos.

6.4 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles elencados neste Aviso e ja apresentados no SICAF, o fornecedor sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, apds solicitagdo do agente publico responsavel, sob pena de
inabilitagdo.

6.4.1 Somente havera a necessidade de envio de documentos originais nao digitais quando houver davida
emrelacdo a integridade do documento digital.

6.5 Além da verificagdo no SICAF, sera analisada a situacdo da empresa e de seu s6cio majoritario no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), conforme certiddo emitida pelo sistema de Certidoes da Controladoria-Geral da Unido.

6.6 Ficam asseguradas as condi¢des previstas na Lei Complementar n° 123/2006, no que se refere as
microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e equiparadas:

6.6.1 As microempresas (ME), as empresas de pequeno porte (EPP) e equiparadas deverdo apresentar toda
a documentagao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta
apresente alguma restri¢do, nos moldes do art. 43 da LC n°123/2006 e do art. 1°da LC n°155/2016.

6.6.2 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado vencedor, prorrogavel por igual periodo, a critério desta Entidade, para a regularizagao da
documentacdo, para pagamento ou parcelamento do débito, e para emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certidao negativa.

6.6.3 A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto, implicard decadéncia do direito a
contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas em lei.

6.6.4 Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
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dos documentos exigidos ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdao
Direta.

6.6.5 Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o agente publico
responsavel examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, at¢ a
apuracao de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitacao.

6.7 Constatado o atendimento as exigéncias de habilita¢do, o fornecedor sera declarado vencedor.

7. DA CONTRATAGAO E ENTREGA

7.1 Apos a etapa de julgamento e habilitacdo, caso se conclua pela aquisi¢@o, o processo serd encaminhado
a autoridade competente para adjudicacao e homologacao.

7.2 Informagdes quanto a execugdo do objeto e prazos de entrega deverdo ser consultadas no ANEXO I -
TERMO DE REFERENCIA.

7.3 Demais glosas, obrigagdes das partes e disposi¢des pertinentes a contratagdo constardo na Minuta de
Termo de Contrato, se houver.

8. DO PAGAMENTO

8.1 O fornecedor devera emitir Nota Fiscal, obrigatoriamente com o niimero de inscri¢ao no CNPJ indicado
nos documentos de habilitagdo e apresentada na entrega do objeto.

8.1.1. O fornecedor discriminard no corpo do documento fiscal o valor do objeto fornecido, bem como a
incidéncia dos impostos e encargos inerentes ao fornecimento, conforme legislacao vigente.

8.1.2. A retencao dos tributos federais sera efetuada nos termos da Lei, exceto na hipotese de o fornecedor
apresentar, em anexo ao documento fiscal, a comprovacao de que a mesmo ¢ optante do Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

8.1.3 Caso a empresa vencedora ndo seja optante pelo Sistema Simplificado de Impostos - SIMPLES
estard, na oportunidade do pagamento, syjeita a retengdo na fonte dos valores correspondentes ao Imposto
de Renda, Contribuicao Social sobre o lucro e as contribui¢cdes a COFINS e ao PIS/PASEP, nos termos do
art. 34 da Lei n° 10.833/2003 e da Instru¢ao Normativa da Secretaria da Receita Federal n°1.234/2012.

8.2. Apds a conferéncia e atesto dos documentos, sera efetuado o pagamento em nome do fornecedor,
mediante boleto bancario ou dep6sito em conta corrente informada no corpo da Nota fiscal.

8.2.1 Junto com a nota fiscal, o fornecedor devera apresentar copias das certiddes negativas pertinentes,
dentro dos seus respectivos prazos de validade.

8.3. Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidagao da despesa,
esta ficard pendente e o pagamento sera suspenso até que o fornecedor providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do CRF-PR.

9. DAS SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que incorrer quaisquer das infragdes previstas no art. 155
da Lei n°14.133/2021.

o

9.2. O fornecedor que cometer qualquer infragdo ficard sujeito as sangdes previstas no art. 156 da Lei n
14.133/2021 e em outras legislagdes aplicaveis, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, bem
como eventual anulagdo da nota de empenho de despesa.

9.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo ao fornecedor, além da perda desse valor, a diferenca serd cobrada



judicialmente.

9.4. A decisdo quanto a penalidade a ser aplicada ao infrator ficara sob a responsabilidade da autoridade
competente, sendo esse julgamento discricionario a Administragao.

10. DAS DISPOSIGOES FINAIS

10.1. O procedimento serd divulgado no Sistema de Compras do Governo Federal e, concomitantemente, no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, sendo encaminhado automaticamente pelo sistema aos
fornecedores registrados no SICAF, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender.

10.2. Os critérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento serdo rigorosamente respeitados,
principalmente no que se refere ao prazo para registro de propostas e na documentacdo relativa ao
procedimento.

10.3. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), o CRF-PR podera:

a) Republicar o presente aviso com uma nova data;

b) Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas
as condigdes de habilitagdo exigidas.

¢) Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentagdo de habilitagao, conforme
0 caso.

10.3.1. As providéncias das alineas “a” e “b” poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de
quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

10.3.2. No caso da alinea “b”, a contratacao sera operacionalizada fora deste procedimento.

10.4. Finalmente, integra este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, o seguinte anexo:

a) ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA
b) ANEXO II- MINUTA DE CONTRATO

Curitiba, 14 de abril de 2025.

Marcio Augusto Antoniassi

Autoridade Competente

*
sel! ; . . . o
o [ily Documento assinado eletronicamente por Marcio Augusto Antoniassi, Presidente do Conselho

assnatura

eletrénica Regional de Farmacia do Estado do Parana, em 14/04/2025, as 17:04, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICGAO DO OBJETO
1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada na prestagao de
servicos continuados de locagao, manutencao e suporte técnico de central telefénica, com
instalagdo e configuragdo dos equipamentos necessarios. Além disso, a empresa sera
responsavel pelo treinamento dos funcionarios designados, assisténcia técnica dos
equipamentos, fornecimento de aparelhos telefénicos digitais, sistema de bilhetagem
automatica, tarifacao, servico de discagem direta a ramal (DDR), atendimento automatico via
URA avangada (com fila de atendimento), gravagdo de voz, interface celular, e distribuidores
gerais de conexao.
1.2. O sistema proposto devera permitir uma expansdo modular com acréscimo de, no minimo,
20% (vinte por cento) sobre o numero de ramais analdgicos, digitais e IP, com arredondamento
para o numero inteiro superior. A ampliagdo devera ser realizada com pleno aproveitamento da
infraestrutura atual, incluindo hardware, software e gabinetes ja instalados, garantindo a
continuidade dos servigos sem a necessidade de substituicdo dos equipamentos principais.
1.3. A contratacéo engloba também:
1.3.1. A adequacao de toda a infraestrutura para que a central privada de comutacao
telefénica (CPCT) e seus componentes sejam perfeitamente instalados;
1.3.2. A completa instalacdo de todos os componentes do sistema telefonico, incluindo o
fornecimento de materiais e servigos necessarios para garantir o perfeito funcionamento
da central telefénica (CPCT), até os distribuidores gerais de conexdo do CRF-PR.
1.3.3. O fornecimento e a instalagdo dos distribuidores gerais de telefonia, conforme
especificacbes técnicas estabelecidas neste documento, garantindo que a instalacéo
siga os padroes de qualidade e seguranga necessarios para o funcionamento adequado
do sistema telefonico.
1.4. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum e continuado, os quantitativos e
descritivos de cada item estdo discriminados no decorrer deste instrumento, sendo eles
classificados como:

GRUPO CATSER DESCRICAO
859 — Outros servigos 18627 Instalagdo, manutencao, expanséo,
de Suporte programacao e locagao de equipamento
telefénico

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 O proposito desta contratacdo € assegurar, mediante a isonomia entre os licitantes, a
selecdo da proposta mais vantajosa para o CRF-PR. Buscamos garantir a  qualidade dos
servicos prestados a custos reduzidos, permitindo o acesso publico aos servigos oferecidos pelo
CRF-PR. A aquisicdo desses recursos tecnoldgicos tem o objetivo de garantir a continuidade
dos servigos prestados pela entidade com qualidade.
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2.2 A continuidade do atual sistema telefénico hibrido visa garantir a continuidade dos servigos
do CRF-PR, de forma a permitir maior escalabilidade, eficiéncia e redugdo de custos
operacionais, além de atender as demandas tecnoldgicas e de segurancga atuais.
2.3. A locagao permite ao CRF-PR manter a prestacdo de servicos de telefonia com alta
qualidade, uma vez que o contrato prevé a substituicido e atualizagdo periddica dos
equipamentos e servigos conforme as necessidades do conselho, garantindo a continuidade e
eficiéncia dos servigos prestados, em conformidade com o principio da eficacia no servigo
publico.
2.4 Face ao exposto, evidencia-se de maneira clara que a locacido da Central Privada de
Comutacao Telefénica (CPCT) por doze meses favorece os principios da continuidade do
servico publico, do interesse publico e da economicidade, permitindo a manutencido de uma
infraestrutura de comunicacéo eficiente e adequada as demandas atuais do CRF-PR, conforme
explicitado no Estudo Técnico Preliminar desta contratacdo, que esta prevista no Plano de
Contratagdes Anuais desta entidade.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A solugao apontada no Estudo Técnico Preliminar é a locacdo de uma Central Privada de
Comutagédo Telefénica (CPCT), a ser instalada para uso na Sede do CRF-PR em Curitiba, para
atender as necessidades de comunicagdo do Conselho, de acordo com as especificagdes
constantes no item 4. Requisitos da Contratacao.

3.2 A estimativa das quantidades a serem contratadas foi estabelecida com base na demanda
identificada pelo departamento técnico, e todas as condicbes e especificagcbes contam no
proximo item deste documento.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(}AO
4.1 Buscando-se trazer clareza as informagbes aqui descritas, inicia-se este item com um
pequeno glossario dos termos que compdem as especificagdes técnicas dos itens do servico.
Deste modo, traz-se uma relagao de vocabulos, a saber:
- PABX (Private Automatic Branch Exchange) - Equipamento centralizador de linhas e
ramais, que permite a comunicagao interna (através de ramais) e facilita a comunicagao
externa (linhas telefbnicas fixas);
- TFTP (Trivial File Transfer Protocol) - é um protocolo de transferéncia de ficheiros,
geralmente utilizado para transferir pequenos ficheiros entre hosts numa rede, tal como
quando um terminal remoto ou um cliente inicia o seu funcionamento, a partir do servidor;
- FTP (File Transfer Protocol) - € uma forma bastante rapida e versatil de transferir
arquivos (também conhecidos como ficheiros);
- HTTP (HyperText Transfer Protocol) - € um protocolo de comunicagao entre sistemas
de informacado que permite a transferéncia de dados entre redes de computadores,
principalmente na World Wide Web (Internet);
- HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure) - protocolo de comunicagdo entre
sistemas de informagao com certificagdo de seguranca.
- Arquivos-texto ou XML - Linguagem Extensivel de Marcacdo Genérica (Extensible
Markup Language) € uma recomendacdo para gerar linguagens de marcacdo para
necessidades especiais;
- CPCT - Central Privada de Comutacao Telefénica;

Pagina 2 de 33

Rua Presidente Rodrigo Otavio, 1296 — Hugo Lange — Curitiba/PR | CEP 80040-452 | Fone: (41) 3363-0234 | www.crf-pr.org.brE



CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA | CFF
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA | CRF-PR
- TDM/IP - Sistema TDM (Time Division Multiplex) € um link entre sua empresa e a infra-
estrutura da Operadora de servigo de telefone fixo comutado (acesso digital E1);
- SNMP - Protocolo Simples de gerenciamento de redes (Simple Network Management
Protocol) é o protocolo padrao para monitoramento e gerenciamento de redes;
- SIP - Protocolo de Iniciagdo e Sessao (Session Initiation Protocol) - trata-se de um
protocolo para sinalizagdo de sessfes multimidia largamente utilizado nas
telecomunicacdes atualmente, o qual é apto a estabelecer, modificar e terminar estes
tipos de sessdes;
- DDR (DISCAGEM DIRETA A RAMAL) - é o servico que permite que as chamadas
telefébnicas sejam encaminhadas diretamente ao ramal sem a intermediacdo de
telefonista ou maquina de anuncio;
- TIE-LINE - Linha interna - Uma linha privada alugada da concessionaria de servigos
telefénicos, em geral para fazer a ligagcdo entre dois ou mais pontos de uma mesma
empresa;
- LAN (Local Area Network) - designa uma rede local de computadores;
- URA - Unidade de resposta audivel;
- CPA-T - Central por programa armazenado, com matriz de comutagao Temporal.
- LGPD - Refere-se a Lei n°® 13.709/2018, que regula o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade, e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. O servico
contratado devera seguir os principios e requisitos da LGPD, garantindo a
confidencialidade, integridade e protecao dos dados.
- Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos - Refere-se a Lei n° 14.133/2021, que
estabelece normas gerais para licitagdo e contratacdo pela administracdo publica de
servigos, compras, alienagdes e locagoes;
- VoIP (Voice over IP) - Refere-se a tecnologia que permite a transmissao de sinais de
voz sobre redes IP, como a Internet ou redes locais, utilizando o protocolo IP (Internet
Protocol). O VolP é utilizado para chamadas de voz via rede de dados, sendo uma
solugdo moderna e eficiente em sistemas de telecomunicagéao.
- Seguranga da Informagdo - Conjunto de praticas e tecnologias que asseguram a
protecdo de dados e comunicagdes contra acessos nao autorizados, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes transmitidas e
armazenadas. No contexto deste contrato, a seguranca da informacido deve ser
observada em conformidade com as normas ISO/IEC 27001 e as recomendacbes da
LGPD.
- Gravagdo de Chamadas - Refere-se ao processo de captura, armazenamento e
protecao de chamadas de voz, realizadas e recebidas, para fins de auditoria, controle de
qualidade, e seguranca. O sistema de gravacido devera estar em conformidade com a
LGPD, garantindo que os dados gravados sejam devidamente protegidos contra acessos
nao autorizados e que os usuarios sejam informados sobre a gravacao.
4.2 Dito isso, o objeto da contratacdo pode ser tecnicamente definido como contratagcdo de
empresa especializada na prestagao de servigos continuados de locagcado de Central Privada de
Comutagédo Telefénica (CPCT), com instalagao e configuragdo dos equipamentos necessarios,
bem como treinamento e assisténcia técnica, incluindo aparelhos telefénicos digitais, sistema de
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bilhetagem automatica, tarifacédo, servico de DDR, atendimento automatico via URA, gravacéo
de voz, interface celular e distribuidores gerais de conexao.
4.3 O sistema proposto devera possibilitar uma configuragéo adicional de no minimo 20% (vinte
por cento) de ramais analégicos, digitais e IP, com arredondamento para o numero inteiro
superior, aproveitando plenamente o hardware, software e gabinetes ja instalados, garantindo a
compatibilidade com a infraestrutura existente e facilitando futuras expansoes.
4.4. A contratagdo engloba também:
4.4.1. A adequacéao de toda a infraestrutura para que a Central Privada de Comutacao
Telefénica (CPCT) e seus componentes sejam perfeitamente instalados;
4.4.2. A completa instalacdo de todos os componentes e sistemas de telefonia descritos
neste documento, incluindo o fornecimento de materiais e servigcos necessarios para
garantir o perfeito funcionamento das CPCT até seus distribuidores gerais, integrando-se
aos sistemas de Tl do CRF-PR e observando as normas de seguranca da informagao;
4.4.3. O fornecimento e instalagdo dos distribuidores gerais, nos moldes descritos neste
documento, devendo implementar ou ampliar bem como realizar conectorizagao
necessaria nos patchs panels existentes no rack de rede légica do conselho.
4.5. A CONTRATADA devera implantar uma solucdo de telefonia que atenda aos atuais
requisitos de telecomunicacio e possibilitar a futura expanséo do servico, conforme indicagdes
da tabela abaixo:

Central privada de comutagao telefénica (CPCT) a ser instalada, devendo ter seu sistema

com as seguintes especificagoes

Tronco Tronco Ramais | Aparelhos Ramais Canais | Interface | Gravador de | Tarifador
digital analdgico digitais digitais | analégicos IP celular voz
60 04 20 20 85 16 04 01 01

4.6. O item aparelho digital € um dispositivo a ser fornecido pela CONTRATADA.
4.7. O item tronco digital € uma solugao a ser fornecidas pela CONTRATADA.
4.8 ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DA SOLUCAO:

4.8.1. Arquitetura:

4.8.1.1 Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir certificado de
conformidade técnica emitido pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), de acordo com as devidas resolugdes, garantindo que os
dispositivos atendam aos padrbes de qualidade e seguranca exigidos pela
legislacao brasileira para equipamentos de telecomunicagdes;

4.8.1.2 Permitir instalagao/fixagdo em bastidor rack 19 polegadas e construgéo
mecéanica para acondicionamento dos modulos necessarios ao seu
funcionamento;

4.8.1.3 Alimentacao: Os equipamentos devem operar em tensao de entrada de
110V (AC), com frequéncia de 50/60 Hz, (ndo sendo aceito transformadores
externos ou outros), com sistema de aterramento;

4.8.1.4 Possuir hardwares e softwares necessarios para a implantagao de
quaisquer funcionalidades inclusas;
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4.8.1.5 Devera ser permitido a configuragao de troncos e ramais do sistema, bem
como modificagdo na numeragao dos ramais sem a necessidade da paralisagao
dos servicos;
4.8.1.6 Atendedor automatico, sistema de URA avancada, com menus,
submenus, e fila de atendimento. Que permita aos ramais IP, conectarem e
desconectarem nas filas de atendimento, conforme necessario. A URA avancada,
deve suportar a reprodugcdo de mensagem de audio, de boas vindas, nos menus
e submenus, bem como nas filas de atendimento, enquanto tiver ligagéo
aguardando em fila pelo atendimento. A URA deve ainda suportar a troca dos
audios sempre que necessario, conforme solicitacao do CRF-PR, os audios serao
criados pelo CRF-PR e disponibilizados a CONTRATADA.
4.8.1.7 A gravacao das mensagens devera ser configurada pela CONTRATADA,
com retengdo minima de 12 meses, com gravagao das ligagdes de entrada, saida
e entre ramais. A CONTRATADA deve disponibilizar os audios, sempre que
solicitado, sejam gravacbes isoladas, bem como todas as gravagdes
armazenadas, os arquivos de gravacao devem ser salvos em padrdo de mercado,
bem como ter em sua nomenclatura as identificacdes de origem, destino, data e
hora da gravacgao do referido arquivo de audio;
4.8.1.8 Sera aceito o fornecimento de equipamentos seminovos, desde que
estejam em perfeito estado de funcionamento e em conformidade com as normas
técnicas vigentes, incluindo padrdes de eficiéncia energética e protecao de dados
pessoais conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). O fornecedor
devera assegurar a realizagao de manutencgao preventiva e corretiva regular,
com garantia minima de 12 meses, e substituir qualquer componente que
apresente defeito ou falha sem 6nus adicional ao CRF-PR;
4.8.1.9 Ser fornecido com todo o hardware e software necessario ao pleno
funcionamento da solugdo, sendo que o software deve possuir licenga de uso
pelo menos durante a vigéncia do contrato, ja o hardware deve ser em formato
padrao para instalagdo em rack de 19 polegadas, seja central, servidor, modulos,
entre outros;
4.8.1.10 No caso de equipamentos seminovos, a CONTRATADA devera garantir
que estes estejam em conformidade com as normas e resolugdes vigentes a
época de sua fabricagdo, e que tenham sido aprovados pela ANATEL no
momento da compra ou fabricagao;
4.8.1.11 A interligacdo com a rede publica de telefonia devera obedecer aos
padrées da(s) operadora(s) local(is), suportando as seguintes interfaces de
sinalizagobes:
a) Interface digital E1 R2D/MFC-5C,;
b) Interface digital ISDN (RDSI) PRI e BRI;
c) Interface analdgica Tie Line E&M + canal dedicado de sinalizagéo;
d) Protocolo QSIG.
4.8.1.12 Caso as interfaces digitais E1 R2D/MF C-5C e ISDN (RDSI) PRI e BRI
operem em hardwares distintos, o fornecedor devera fornecer os dois tipos ou
entdo comutar o hardware sem custo adicional para o CRF-PR, caso este
necessite.

Pagina 5 de 33

Rua Presidente Rodrigo Otavio, 1296 — Hugo Lange — Curitiba/PR | CEP 80040-452 | Fone: (41) 3363-0234 | www.crf-pr.org.brE



CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA | CFF

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA | CRF-PR
4.8.1.13 Possibilitar, através de simples configuragcdo de seus softwares de
sistema, sem acréscimo de hardwares adicionais, as operagdes simultaneas de
troncos digitais e troncos analodgicos, tanto para a entrada como para a saida de
ligagdes telefénicas.
4.8.1.14 Possibilitar a programacgéo de grupos de linhas de troncos analdgicas ou
digitais com fun¢des especificas, através de configuragdo de seus softwares de
sistema, sem acréscimos de hardwares, de forma que se possam configurar
algumas linhas para sé realizarem ou receberem ligagbes externas
(unidirecionais), outras para receberem e realizarem ligagbes externas
(bidirecionais), e outras para atuar como troncos executivos em aparelhos
telefénicos digitais.
4.8.1.15 Ser equipado de forma que possibilitem a Discagem Direta a Ramal
(DDR), conforme definido pela Pratica TELEBRAS 220-600-725, através de todas
as linhas troncos de entrada, vetado o uso de “hardwares” externos adicionais;
4.8.1.16 Para as ligacdes de entrada dirigidas diretamente a um ramal (chamadas
DDR) que nao forem atendidas em tempo determinado (30 segundos) devera
suportar o encaminhamento automatico para a URA avang¢ada, ou para um ramal
ou grupo de ramais especificos.
4.8.1.17 Compativel com o protocolo de interligacdo Q-SIG e/ou DPNSS,
conforme padronizacdo ITU-T/ETSI, visando a transparéncia minima de recursos
entre sistemas heterogéneos interligados.
4.8.1.18 A Unidade Central de Processamento (CPU) do sistema devera possuir
processador de no minimo 32 bits.
4.8.1.19 A solucdo deve suportar plenamente o protocolo SIP e demais
tecnologias de voz sobre IP (VolP), permitindo integracdo com sistemas de
telefonia IP.
4.8.1.20 Planos de Numeracdo: a CPCT devera exercer a fungcdo de Central
Local - CL, para cursar os trafegos originados e terminados entre os seus
préprios ramais, e entre estes e a Rede Publica, e de Central Transito - CT, para
encaminhamento de chamadas de/para Centrais Locais instaladas em outras
Unidades da Receita Federal.
4.8.1.21 Possibilitar a implantacdo de um plano de numeracido especifico,
imediatamente apds o tom de linha interno, que permita acionar recursos
especificos, bem como o controle por senha (individual), para os ramais
analégicos e digitais, para liberar a realizagdo de chamadas, podendo ser
alterado como necessidade da CRF-PR.
4.8.1.22 Possibilitar a implementacdo de aplicativos adicionais, como,
atendimento automatico via URA avangada, DAC, com possibilidade de
disponibilizacdo de seus recursos a todos os ramais dos sistemas.
4.8.1.23 Capacidade de manusear todas as chamadas internas e externas sem
blogqueio (sistema non-blocking).
4.8.1.24 Possuir memdria suficiente para manusear todas as chamadas com grau
de servigo aceitavel, inclusive nos horarios de pico, bem como para acomodar
todas as funcionalidades do sistema proposto e com reserva suficiente para
crescimento futuro.
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4.8.1.25 A solugdo deve possuir tecnologia hibrida (analdgico, digital e IP) e
arquitetura (hardware e software) modular, observando-se que a inser¢do de
cartbes ou moédulos necessarios a eventuais reconfiguracbes, expansdes ou
substituicao deve ser processada sem interrupcao do funcionamento do sistema.
4.8.1.26 O sistema devera permitir a expansdo modular, possibilitando a adigéao
de novos ramais, troncos e funcionalidades de maneira simples e compativel com
novas tecnologias, sem a necessidade de substituicgdo dos equipamentos
principais. A solucdo deve prever a escalabilidade do sistema, permitindo a
ampliacado futura da capacidade de ramais e a integragdo de novos modulos e
funcionalidades, conforme a necessidade do CRF-PR.
4.8.1.27 Possuir memorias nao volateis que possibilite o back-up dos dados de
sistema, com recarga automatica das informagdes sempre que necessario.
4.8.1.28 Integrar-se tanto a uma rede homogénea (composta por sistemas
iguais), como em redes heterogéneas (composta por outros modelos e/ou
sistemas de fabricantes diversos), formando uma Unica rede corporativa hibrida.
4.8.1.29 O sistema devera possibilitar o uso de rotas alternativas para as
chamadas, de forma totalmente transparente para os usuarios.
4.8.1.30 O sistema devera permitir a implementacgao de rotas personalizadas, que
estabelecam automaticamente a rota em funcdo do numero de destino,
operadoras de telefonia e horario da ligagao.
4.8.1.31 Permitir o processamento de chamadas com procedimentos de
marcagado de, no minimo, 19 digitos, baseando-se no artigo 36 do Anexo a
Resolugédo no 86, de 30 de dezembro de 1998 (Regulamento de Numeragéo do
Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC), editado pela ANATEL.
4.8.1.32 Permitir a utilizacdo de aparelhos telefénicos digitais, IP e analogicos
(multifrequéncial e decadico), sendo que todas as facilidades do sistema devem
ser acessadas por qualquer tipo de aparelho telefénico.
4.8.1.33 Efetuar a indicacdo de numero de assinante A no display de telefones
analogicos e digitais;
4.8.1.34 Reconhecer os procedimentos de selecdo decadica e multifrequencial
dos aparelhos telefbnicos.
4.8.1.35 Possuir capacidade de gerenciamento centralizado (quando integrante
de uma rede homogénea), onde toda a configuragao, programag¢ao, manutencgao,
analise de trafego, alarmes, etc, serdo manipuladas a partir de um Unico
microcomputador conectado a rede.
4.8.1.36 O plano de numeracgédo dos ramais devera ser composto por no minimo
quatro digitos.
4.8.1.37 Permitir a selegdo e encaminhamento de chamadas para diferentes
operadoras de longa distancia, com facilidade de supressdo do cdédigo da
operadora.
4.8.1.38 A desconexao das ligagdes devera ser do tipo simples, ou seja, a ligagéo
sera desfeita pelo primeiro que repor o monofone no gancho, ou no caso de
comunicagdo de dados, pela primeira porta que receber um cdédigo de
desconex&o.
4.8.1.39 Possuir sistema de protegao contra falhas que evite a perda de seus
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programas de controle e de sua base de dados utilizados em sua programacao.
4.8.1.40 Apresentar maxima confiabilidade de funcionamento, através de
utilizacdo de mecanismos e procedimentos de seguranca adequados e garantir o
sigilo absoluto das comunicagdes entre seus componentes internos.
4.8.1.41 Possuir um meio de armazenamento de programas e dados.
4.8.1.42 O sistema de gravacdo de chamadas devera suportar no minimo 8
canais simultédneos, permitindo a gravagdo de chamadas de entrada e saida. O
armazenamento das gravagdes podera ser realizado de forma local, total
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), garantindo a
seguranca e confidencialidade das informagdes gravadas, bem como o acesso
controlado e monitorado dos arquivos de audio.
4.8.1.43 O atendimento automatico devera ter no minimo 8 (oito) canais de
atendimento simultdneo com multiplos niveis de navegacéao pela simples insercéo
de modulo adicional ou licenga(s), sem que haja necessidade de hardware
externo (como por exemplo PC, Gateways, Servidor, Appliance e etc).
4.8.1.44 Os arquivos de audio da URA a serem utilizados pelas unidades serao
instalados, ativados e atualizados pela CONTRATADA. O texto e gravagao sera
fornecido pela CRF-PR.
4.8.1.45 Os equipamentos fornecidos deverdo, preferencialmente, atender a
padroes de eficiéncia energética e sustentabilidade, com foco na redugdo do
consumo de energia e menor impacto ambiental. A contratada devera priorizar o
uso de tecnologias que contribuam para a preservagdao ambiental, conforme as
diretrizes de sustentabilidade do CRF-PR.

4.8.2 Deverao ser apresentados pelo licitante vencedor:
4.82.1. Todos os catalogos técnicos da solucdo completa, deverdo ser
apresentados pelo licitante vencedor, indicando marcas € modelos das CPCTs,
modulos e seus aparelhos teleféonicos digitais, além de descrever os principais
recursos e caracteristicas técnicas. Toda a documentacdo devera estar em
conformidade com as disposi¢oes da Lei n°® 14.133/2021.
4.8.2.2 O licitante vencedor devera fornecer uma declaracdo formal de pleno
conhecimento e condigdes para prestagcado do servigo, conforme especificado no
Anexo | - DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO E CONDICOES PARA
PRESTACAO DO SERVICO, atestando que possui pleno conhecimento das
exigéncias contratuais e das condi¢gdes necessarias para a prestagao do servico.

4.9 Além da Central Telefonica, também deverao ser fornecidos:

4.9.1 Aparelhos telefénicos digitais de acordo com o nimero de ramais digitais;

4.9.2 Sistema de gerenciamento/supervisao da CPCT,

4.9.3. Licengas de software para a solugao proposta (conjunto);

4.94. Sistema de tarifagdo e bilhetagem automatica, com fornecimento de Hardware

para o sistema, sendo esse de total responsabilidade da CONTRATADA, como backup

do equipamento, manutencgio preventiva, entre outros.

4.9.5. Sistema de gravagao das liga¢des de entrada, saida e entre ramais, com retencéo

minima de 12 meses.

4.9.6. Software para uso dos ramais IP, compativeis com sistemas operacionais

Windows, Linux e Mac.
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4.10. Facilidades e recursos que a CPCT devera ter:

4.10.1 No minimo 10 (dez) classes de servigos de ramais, de maneira a atribuir
diferentes niveis de restricao para acessar as fungdes, bem como autorizagao de trafego.
4.10.2. Seguranca para transmissdo de dados.
4.10.3. Possuir backup de programa e dados alteraveis (base de dados) com atualizagcao
automatica a cada mudancga na base de dados do sistema.
4.10.4. Possibilidade de definir diferentes rotas para chamadas de entrada e/ou saida,
bem como definigdo de privilégio para obtengéo de rotas em fungéo de categorizagéo do
ramal.
4.10.5. As rotas de saida devem possibilitar discagem direta por multifrequencial, pds-
discagem; com conversdo de tom de tecla para pulso decadico.
4.10.6. Prover reconhecimento do numero telefénico do chamador ANI (ldentificacdo
Automatica do Numero) em chamadas DDR (desde que enviado pela central publica),
apresentando-o nos aparelhos digitais, analégicos e consoles/terminais.
4.10.7. Para os aparelhos digitais, os sistemas deverao estar preparados para efetuar a
identificacdo do numero do assinante chamador de pelo menos 5 chamadas simultaneas
e armazenar pelo menos 30 chamadas atendidas ou n&o atendidas.
4.10.8. Para os aparelhos digitais, deverado possibilitar a facilidade de visualizagédo pré
atendimento do niamero chamador, ou seja, o usuario podera visualizar o numero do
chamador e optar pelo atendimento ou pelo desvio da chamada para outro ramal do
sistema.
4.10.9. Devera estar preparada para encaminhar o numero do assinante chamador
também para os terminais analégicos, de forma que ao se conectar a uma posi¢ao de
ramal analégico, um aparelho com display e capacidade de reconhecimento do nimero
do assinante chamador.
4.10.10. Em chamadas internas a rede, pertencente ou ndo ao mesmo site, deve ser
exibido no display dos aparelhos telefénicos e consoles/terminais de telefonistas, nome e
numero do usuario do ramal chamador. Informacdes de data e hora deverao ser exibidas
sempre que os aparelhos estiverem em repouso.
4.10.11. Todas as informagbes apresentadas no “display” dos aparelhos telefénicos e
consoles/terminais de telefonista devem ser obrigatoriamente em portugués.
4.10.12. Devera possibilitar o bloqueio automatico de recebimento de liga¢des a cobrar -
DDC e de realizacao de chamadas a servigos especiais (0900, 0300, 0700, auxilio a lista
etc.), em todas as linhas de tronco da central (digital e analdgico). A implementagao
deste recurso devera ser pela programagdo das centrais telefénicas, sem uso de
hardware adicional.
4.10.13. A central telefénica devera permitir a configuracao de regras de discagem (dial
plans), possibilitando a insergdo, remocado ou substituicdo de digitos nos numeros
discados, garantindo compatibilidade com padrdes operacionais, operadoras e
regulamentacdes, incluindo exigéncias da Receita Federal.
4.10.14. Redirecionamento de chamadas DDR para ramais especificos, no caso de
expirar o tempo decorrente de chamada, de numero desconhecido, de ramal ocupado ou
nao responde.
4.10.15. Redirecionamento de chamadas para um ramal pré-programado pertencente a
um grupo de ramais no caso de ramal ocupado ou de nao atendimento.
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4.10.16. Devera possibilitar, no minimo, a implementacdo da seguinte categorizagao de
ramais:
4.10.16.1. IRRESTRITO: poderdao efetuar, automaticamente, chamada local,
nacional (sistema DDD) e internacional (sistema DDI) para terminais fixo ou
celular, apds a discagem de codigo de acesso;
4.10.16.2. IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI: somente poderao efetuar,
automaticamente, chamadas locais e nacionais (sistema DDD) para terminais fixo
ou celular, ap6s a discagem de codigo de acesso;
4.10.16.3. IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI E RESTRICAO AO
TRAFEGO DDD: somente poderdo efetuar, automaticamente, chamadas locais
para terminais fixo e celular e para areas nacionais - DDD previamente definidas,
com ou sem bloqueio a celular, apds a discagem de codigo de acesso;
4.10.16.4. IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI E DDD: somente poder&o
efetuar, automaticamente, chamadas locais para terminais fixo ou celular, apés a
discagem de codigo de acesso;
4.10.16.5. IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI E DDD COM
RESTRICAO A CELULAR: somente poderdo efetuar, automaticamente,
chamadas locais para terminais fixo, apés a discagem de cédigo de acesso;
4.10.16.6. SEMI-RESTRITO: somente poderao efetuar, automaticamente,
chamadas internas e, via telefonista, chamadas externas;
4.10.16.7. RESTRITO: somente poderao efetuar chamadas entre os ramais do
sistema.
4.10.17. A programacgado dos parametros dos sistemas deve ser realizada através de
terminal de servigo baseado em microcomputador ou outro.
4.10.18. Possuir toques de campainha diferenciados para chamadas internas, chamadas
externas e rechamada automatica.
4.10.19. Permitir que um usuario habilite através de cédigo PIN (Personal Identification
Number) todas as caracteristicas de seu ramal de origem, em qualquer ponto do sistema
proposto, sendo sempre bilhetado pelo seu cédigo de origem, e ndo ao ramal fisico onde
se fez a ligacao.
4.10.20. Possibilitar servico noturno de modo que as chamadas externas sejam
automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré determinados.
4.10.21. Devera ser possivel programar uma agenda central nos sistemas para acesso a
pelo menos 100 (cem) destinos.
4.10.22. Possuir agenda de nomes que possibilite a indicagdo de numero e nome,
associados a todos os ramais do sistema, quando em chamadas internas dirigidas a
aparelhos telefénicos digitais.
4.10.23. Os usuarios de ligacdes de entrada externas, devem ser informados sobre a
gravacao das ligacdes. A CONTRATADA devera assegurar que as gravacgbes das
chamadas, estejam em conformidade com as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢ao de
Dados (LGPD).
4.10.24. Deve possuir mecanismo interno que gere musica sintética para uso em
chamadas retidas, quando em processo de consulta, retencdo e transferéncia entre
ramais.
4.10.25. Possuir sistema que permita a gravagao e reprodugao continua de mensagens
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institucionais.
4.10.26. Dotada de hardware e software necessario a bilhetagem em tempo real para
todas as suas linhas de entrada (digitais e analdgicas), que indique que o numero
chamado atendeu a ligagao.

4.11 Facilidades que os ramais deverao ter (as facilidades a seguir podem ser designadas e

utilizadas por ramais individuais ou grupos de ramais):
4.11.1. Chamada para a telefonista - acesso a telefonista através de um unico digito;
4.11.2. Interligagdo automatica entre ramais - acesso automatico a qualquer ramal dos
sistemas;
4.11.3. Transferéncia de chamada - capacidade de transferir ligacbes internas ou
externas a outro ramal, antes ou apds o ramal chamado atender;
4.11.4. Captura de chamada - as chamadas destinadas para um ramal podem ser
capturadas por outros ramais, independente de pertencer ou ndo ao grupo do ramal
chamado;
4.11.5. Redirecionamento automatico de chamadas - redirecionamento automatico de
chamadas para outro ramal, por ndo atendimento, ausente ou ocupado;
4.11.6. Rediscagem do ultimo numero discado - rediscagem, por meio de uma unica
tecla, do ultimo numero discado (interno ou externo);
4.11.7. Chamada em espera para ramal ocupado - com indicagdo por tom especial ou
display e com possibilidade de protecédo contra chamada em espera;
4.11.8. Retorno automatico de chamadas (ramal ocupado ou ndo atende) - as pessoas
que
efetuarem chamadas para um ramal ocupado ou que nao atende podem solicitar o
retorno automatico da chamada;
4.11.9. Estacionamento de chamadas - chamadas em curso poderao ser “estacionadas’
temporariamente, para posterior retomada ou captura por outro ramal,
4.11.10. Rechamada - apds um periodo predeterminado, as chamadas que foram
estacionadas ou transferidas sem resposta, voltam a chamar o ramal inicial. As
chamadas transferidas para ramal ocupado também devem retornar ao ramal inicial;
4.11.11. Rechamada automatica para ramal - reserva automatica de um ramal quando
ocupado ou nao atende, através de uma chamada de retorno automatica;
4.11.12. Consulta - consultar um outro destino nas chamadas externas de entrada e
saida, e internas. Parte retida com musica em espera;
4.11.13. Consulta Pendular - possibilidade de alternar entre dois participantes (interno
e/ou externo) através de cédigo de 1 (um) digito; parte retida com musica em espera;
4.11.14. Conferéncia a trés - entre participantes internos e/ou externos, com tom de
adverténcia;
4.11.15. Conferéncia multipla entre ramais: deverao possuir capacidade para formagao
de grupos de conferéncia com até 6 partes simultaneas;
4.11.16. Acesso a duas linhas - atendimento simultdneo de duas chamadas, com uma
sendo colocada em espera;
4.11.17. Discagem abreviada de numeros individuais - para que ramais especialmente
habilitados possam efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais para diversos
assinantes pela selegao de no maximo 3 (trés) digitos;
4.11.18. Siga-me - redirecionar uma chamada de entrada de um ramal ou grupo de
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ramais, para um numero designado, interno ou externo;
4.11.19. Protegdo para transmissdo de dados - os ramais de dados deverado ser
protegidos contra intercalacdo, de maneira fixa ou iniciado através de cédigo;
4.11.20. Grupos de usudarios - formagao de grupos de usudrios por ramais analdgicos ou
digitais;
4.11.21. Grupos chefe/secretaria - agrupamento de ramais multi-chefe / multi-secretaria;
4.11.22. Busca em grupo - grupo de ramais podendo ser acessado de maneira ciclica,
fixa ou pré-definida, através de um numero comum de grupo ou por seus numeros
individuais;
4.11.23. Cadeado Eletrénico - Possibilidade de quaisquer ramais dos sistemas ser
habilitado ou desabilitado pelo seu usuario para efeito de estabelecimento de chamadas
externas;
4.11.24. As centrais deverdo permitir a desconexao forcada de tronco no caso de
conversdes que excedam determinado periodo pré-determinado, apds envio de TOM de
Aviso de Conversao longa;
4.11.25. Programagéo de nome do ramal sem a necessidade de entrar em modo de
programacao de sistema.
4.12 Infraestrutura e Alimentagao Elétrica:
4.12.1. Todos os equipamentos fornecidos e utilizados pela CONTRATADA deveréo
operar em tensdo de entrada de 110/127V, com frequéncia de 50/60Hz, e possuir
conexdes adequadas de aterramento, garantindo seguranca e conformidade com as
normas elétricas vigentes.
4.12.2. A CONTRATADA sera responsavel por toda a manutencgéo corretiva e preventiva
dos equipamentos, incluindo a substituicdo de componentes necessarios para garantir
seu pleno funcionamento.
4.12.3. A CONTRATADA devera fornecer um rack padrao de 19”, com dimensbes
apropriadas para acomodar todos os equipamentos instalados na sede do CRF-PR,
garantindo organizacao e seguranga da infraestrutura.
4.13 Requisitos minimos das interfaces de celular:
4.13.1. Gateway GSM com 8 canais com interligagédo, via E1 ou SIP com consulta a
portabilidade numérica.
4.13.2 Deve suportar, no minimo, que o numero de chamadas simultaneas de entrada e
saida seja igual ao numero de interfaces GSM.
4.13.3 Deve permitir o uso de dois chips por interface GSM, sendo um ativo e outro
stand-by com comutagédo automatica e em tempo real entre os chips.
4.13.4 As placas devem permitir o uso das interfaces GSM com modularidade de duas
chamadas simultaneas.
4.13.5 O gateway GSM deve permitir a expansdo de interfaces GSM para até 64
interfaces ou mais.
4.13.6 Essa expansao podera ocorrer pela inclusdo de médulos de interfaces GSM ou
através do empilhamento (ou agrupamento) de equipamentos.
4.13.7 A solucéo deve possuir capacidade de processamento que suporte a capacidade
maxima de trafego, sem perda ou atraso na comunicagao.
4.13.8 Deve ser compativel com todas as operadoras de telefonia celular GSM que
operam no Brasil, suportando, inclusive, chips de diferentes operadoras na mesma placa.
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4.13.9 N&o deve alterar as caracteristicas das linhas celulares, como degradar sinal ou
incluir ruidos e eco.
4.13.10 Deve possuir interfaces SIP para suportar o niumero total de interfaces GSM em
operagao. As interfaces GSM devem operar, no minimo, nas faixas de
800/850/900/1700/1900/2100 MHz (sixband / 3G).
4.13.11 O moddulo devera utilizar protocolo SIP (RFC 3261) para comunicagdo com a
central existente.
4.13.12 A unidade devera possuir no minimo 2 duas portas ethernet 10/100BASE-T -
RJ45 1.2.176 A interface celular devera implementar QoS (Quality of Service).
4.13.13 Deve realizar a deteccdo de caixa postal (sinalizacdo: 600Hz/450ms -
1000Hz/450ms).
4.13.14 Deve realizar a detec¢ao de discagem DTMF, siléncio e presenca de audio em
todos os canais simultaneamente.
4.13.15 Deve realizar a geragao de sinais de beep, 425Hz e DTMF.
4.13.16 Deve suportar a sinalizagdo DTMF via RFC 2833 e SIP INFO.
4.13.17 Deve possuir as seguintes facilidades de audio:

a) VAD (Voice Activity Detection);

b) CNG (Confortable Noise Generation);

¢) Suporte a supressao de siléncio.

d) Buffer de jitter configuravel ou adaptativo.
4.13.18 Deve permitir o uso de filtro de ligagbes a cobrar global ou por chamada,
baseado no tom de chamada a cobrar.
4.13.19 Deve permitir o bloqueio de chamadas entrantes, ou seja, chamadas destinadas
aos numeros dos chips utilizados no gateway GSM.
4.13.20 Esta fungéo deve permitir o bloqueio de chamadas entrantes para determinados
numeros dos chips, sem bloquear chamadas entrantes de outros numeros de chips
pertencentes ao gateway GSM.
4.13.21 Deve permitir encaminhamento do numero do chip GSM do gateway para o
celular destino da chamada.
4.13.22 Deve suportar “bridging nativo”, conectando diretamente o audio entre os canais.
4.13.23 Deve suportar o agrupamento de canais em rotas de saida ou bidirecionais
(saida e entrada).
4.13.24 Deve realizar o balanceamento de ligagdes entre canais de uma ou mais rotas
de saida.
4.13.25 Deve permitir a restricdo do envio do numero de origem (se suportado pela
operadora).
4.13.26 Todos os recursos de voz devem estar disponiveis diretamente na placa.
4.13.27 Deve suportar SNTP - Simple Network Time Protocol - RFC 1361 ou NTP -
Network Time Protocol - RFC 1305- para o sincronismo de data e horas das placas.
4.13.28 A interface celular devera suportar os codecs G.711Alaw/Ulaw, G.723.1,
G.729AB, G.726, iLBC, GSM-FR, L16, Speex, SILK;
4.13.29 O equipamento deve permitir integracdo no equipamento a consulta de
portabilidade numérica com os métodos HTTP e SIP, de forma flexivel a atender qualquer
empresa que fornega o servigo no mercado.
4.13.30 O gateway GSM deve ser a interface para que chamadas de ramais do PABX do
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CRF para numeros de telefonia mével sejam encaminhadas para rede celulares.
4.13.31 Deve permitir a manipulagcao de numeros de discagem retirando ou acrescendo
digitos segundo regras determinadas.
4.13.32 Deve permitir o bloqueio de discagem para numeros pré-determinados.
4.13.33 Deve permitir configuragdes de diferentes operadoras nas diversas interfaces
GSM.
4.13.34 Deve possuir facilidades para manipulacdo da numeragdo, como reescrita de
nuameros, adigdo e remogao de prefixos e aplicagéo de expressdes regulares.
4.13.35 Deve possibilitar o roteamento de chamadas com base no nimero discado ou no
numero chamador.
4.13.36 A interface de configuragdo devera permitir o cadastramento e atualizagédo de
tabela que relaciona os numeros de destino com a operadora que o numero pertence
(tabela de portabilidade), seja o numero fixo ou mével.
4.13.37 Deve permitir que esse cadastro possa ser realizado de forma manual e de
forma automatica.
4.13.38 A solugao deve permitir que a atualizagao on-line possa ocorrer multiplas vezes
por dia.
4.13.39 Deve implementar rota de menor custo com as seguintes caracteristicas:
a) As chamadas deverdo ser encaminhadas para as interfaces GSM de acordo
com a operadora a qual pertence o numero de destino, sendo a escolha da
interface determinada pela tabela de portabilidade, permitindo, desta forma, que
as chamadas ocorram, prioritariamente, através das tarifas on-net das
operadoras.
b) As chamadas deverao ser encaminhadas para o canal GSM que proporcione o
menor custo da chamada com base no cddigo de area (DDD) do numero destino,
ou seja, deve-se priorizar a saida das chamadas pelo canal que proporcione tarifa
VC1, ao invés de VC2. Desta forma, as chamadas de retorno também serao
realizadas com menor custo, via VC1.
4.13.40 Deve permitir que ligagdes para telefones méveis sejam encaminhadas através
do tronco de telefonia fixa da empresa, caso todas as interfaces GSM estejam em uso
(rota de transbordo).
4.13.41 Deve possuir funcionalidade para encaminhamento de chamada de retorno ao
ramal de origem, logo, em caso de retorno de chamada.
4.13.42 O sistema deve identificar o ramal que originou a chamada para o nimero de
celular que esta retornando a chamada, possibilitando que esta chamada de retorno seja
encaminhada para o ramal de origem.
4.13.43 Quando mais de um ramal de origem realiza chamadas a um mesmo numero de
celular, o sistema deve utilizar interffaces GSM diferentes, evitando sobrescrever o
registro da chamada anterior, permitindo que ambas as chamadas possam receber o
devido retorno.
4.13.44 Deve possuir funcionalidade de callback automatico na qual o gateway GSM
detecta que se trata de uma chamada proveniente de um numero de celular cadastrado
para a funcionalidade de callback, entdo, o sistema deve rejeitar a ligacao (sem incidir
custo de ligagao para esse celular) e, em seguida, deve fazer a chamada de retorno para
esse celular. Logo, o sistema devera:
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a) Permitir o cadastro de uma lista de numeros de telefonia moével que poderéo
utilizar a funcionalidade de callback.
b) Permitir que as chamadas de call-back sejam recebidas diretamente pelas
interfaces GSM.
c) Permitir que as chamadas de call-back sejam realizadas por interfaces GSM
distintas das interfaces GSM selecionadas para receber chamadas.
d) Permitir que, em fungéo da entrada das chamadas (interface GSM ou DDR do
PABX), a funcionalidade de call-back esteja relacionada a ramais internos pré-
determinados, de forma que o call-back ocorra automaticamente, sem interacao
com o usuario.
e) Permitir que, também em funcdo da entrada das chamadas (interface GSM ou
DDR do PABX), a funcionalidade de call-back ao retornar a ligagao, fornega o tom
de discagem para que o usuario informe o ramal interno para completar a
chamada.
f) Call-back com configuragdo por usuario e horarios permitidos para acesso ao
sistema.
g) Call-back via aplicativo com busca na agenda para iOS e/ou Android.
4.13.45 Deve possuir mecanismos de envio e recepcdo de mensagens SMS, recebendo,
inclusive, a confirmacgao de entrega de SMS.
4.13.46 Envio e recebimento de SMS utilizando protocolo SIP, SMPP, AMI, E-Mail e
HTTP com taxa real de 40 SMS/minuto por canal GSM.
4.13.47 O sistema deve registrar todos os detalhes de chamadas em um banco de dados
de CDR (Call Detail Record):
a) Os detalhes incluem numeros de origem e destino, data e hora da chamada,
duragédo da chamada, e seu status (conectado, sem resposta, ocupado).
b) O sistema deve disponibilizar registro de todas as chamadas: chamadas
perdidas, chamadas recebidas e chamadas realizadas; com data, hora e duragéo
da chamada e os seus numeros de origem e destino.
c) O armazenamento das informacdes de CDR deve ser realizado em
armazenamento local e interno a solugdo, sendo capaz de armazenar as
informacdes de CDR pelo periodo minimo de seis meses.
d) Deve haver opcao de download das informagbes das chamadas (CDR) via
arquivo txt ou csv.
4.13.48 Todas as licengas de softwares necessarias para o funcionamento das
funcionalidades requisitadas deverao ser fornecidas.
4.13.49 Deve possuir a funcionalidade de roteamento de retorno inteligente -
CALLBACK.
4.13.50 Deve possuir interface WEB para administragdo e gerenciamento do
equipamento e para emissao de relatorios de utilizagcao.
4.13.51 Deve permitir backup/restore da configuragao.
4.13.52 Deve possuir suporte a SNMP v1 e/ou v2, sendo capaz de enviar traps SNMP
aos dispositivos de gerenciamento de rede.
4.13.53 Deve permitir atualizagao de firmware, assim como backup e provisionamento de
configuragdes, via FTP ou TFTP ou HTTP.
4.13.54 Deve possuir interface WEB para administracdo e monitoramento do status de
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cada chip, inclusive identificando se 0 mesmo esta inoperante.
4.13.55 Os equipamentos devem ser de primeira qualidade, podendo ser seminovos,
desde que em perfeito estado de funcionamento e conformidade com as normas técnicas
vigentes. Os equipamentos deverdo ser montaveis em rack de 19 polegadas de dois
postes, devendo vir acompanhados dos devidos acessoérios para tal. Caso a
profundidade dos equipamentos exceda 300 mm, estes deverao ser fixados de forma
que os equipamentos avancem, no maximo, 200 mm na parte dianteira do rack, ficando o
restante projetado para a parte traseira do rack. A CONTRATADA devera garantir a
substituicao de qualquer componente que apresente defeito ou falha, sem 6nus adicional
ao CRF-PR.
4.14 Correio de voz:
4.14.1 Suporte a um sistema de correio de voz para atendimento automatico de
chamadas que possibilitem a gravacao digital e recuperacdo de mensagens, quando o
ramal chamado estiver ocupado, seu usuario ausente ou por comando do usuario para
redirecionamento das ligacoes.
4.14.2 Suporte para atendimento automatico de ligagdes com menus de atendimento.
4.14.3 Capacidade de até 100 horas de gravacao e permitir a ampliacao para até 100
caixas postais.
4.14.4 Suporte para gravar saudag¢des com opg¢ao padrdo ou personalizada por usuario.
A gravagao pode ser feita através de monofone ou carregada no sistema a partir de um
arquivo de audio.
4.14.5 Acesso as caixas postais de voz através de senha especifica para cada usuario
do servigo.
4.14.6 Notificacdo de mensagens através de indicagdo visual (para terminais IP e
digitais) ou sonora (para terminais analégicos).
4.14.7 Notificagdo de mensagens através de uma ligagdo para um destino interno ou
externo com opgéao de escutar as mensagens.
4.14.8. Reconhecimento automatico de chamadas de fax, com encaminhamento
automatico para ramal definido.
4.14.9. Suporte para que o0s usudrios possam escutar suas mensagens, ouvir
novamente, apagar, arquivar ou transferir mensagens para outros usuarios do sistema.
4.14.10. Possibilidade de inclusdo e exclusdo de usuarios, cancelamento de senhas,
indicagédo de ocupacao do sistema (mensagens gravadas) on-line.
4.14.11. O acesso ao gerenciamento deve ser controlado por senha.
4.14.12. Possuir no minimo 24 portas/canais.
4.15. Sistema de gravacao de chamadas:
4.15.1.0 sistema de gravagdo de chamadas a ser fornecido devera contemplar as
seguintes facilidades:
4.15.2. Possuir as possibilidades de gravagdes de chamadas nos modos pleno FULL
TIME e alocagao de canais de acordo com a necessidade (Seletiva).
4.15.3. As gravagbes das chamadas deverdo ser compactadas para um melhor
armazenamento das gravagdes no servidor.
4.15.4. Possuir um sistema de modulo de alarmes que permita o envio de traps SNMP
e/ou e-mails através do protocolo SMTP.
4.15.5. As interfaces de configuracdo e monitoracdo do sistema de gravacéo deverao
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estar obrigatoriamente no idioma Portugués do Brasil.
4.15.6. O sistema devera permitir a gravacdo de chamadas de entrada e saida internas
com externas.
4.15.7. O sistema devera realizar a gravagao das chamadas realizadas pelas interfaces
celular IP/SIP além dos E1.
4.15.8. O servidor do sistema de gravacdo devera ser fornecido pela CONTRATADA e
devera permitir gravagdo de no minimo 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) no disco
rigido do servidor de gravagao.
4.15.8.1. Gravagbdes de Chamadas e Devolu¢dao de Dados: Todas as gravagoes
de chamadas realizadas durante a vigéncia do contrato deverédo ser armazenadas
e protegidas de acordo com as normas da LGPD. Ao término do contrato, todas
as gravacdes, bem como relatérios e demais dados gerados, deverdao ser
devolvidos ao CRF-PR, conforme detalhado no Anexo Ill - TERMO DE
DEVOLUCAO DOS DADOS NO FIM DO CONTRATO. A CONTRATADA devera
também emitir um Certificado de Exclusdo dos Dados, conforme o Anexo VI -
TERMO DE DESCARTE/ELIMINACAO DOS DADOS.
4.15.9. Devera permitir a recuperagao de gravacoes.
4.15.10. Devera permitir ouvir as gravacgdes, exportar a gravagdao no formato MP3 e
enviar a gravacéo em formato MP3 por e-mail.
4.15.11. Devera permitir a pesquisa de gravag¢des por data e hora de gravacao, tipo de
chamada (interna, entrante, sainte, ramal)
4.15.12. Devera permitir que os relatorios possam ser impressos, salvos, exportados
para pdf, exportados para Word, exportados para Excel, exportados para HTLM e
exportados para Jpeg.
4.15.13. Devera permitir a exportagdo das gravagdes para dispositivo externo da CRF-
PR a qualquer momento, sempre que solicitado.
4.16 Infraestrutura de instalagao e testes:
4.16.1. Cabera a licitante vencedora realizar a adequagdo de toda a infraestrutura
necessaria as perfeitas instalagcbes das centrais privadas de comutagdo telefonica
(CPCTs) e seus componentes, tais como: restauracédo de areas afetadas de alvenarias,
forros e divisérias, passagem de canaletas, passagem de fiagdo elétrica e cabos
telefénicos, instalagdo de tomadas e demais adequagbes descritas no Termo de
Referéncia.
4.16.2. As instalagdes dos sistemas de telefonia deverdo observar as exigéncias
da(s)operadora(s) de telecomunica¢des, normas e praticas aplicaveis da ANATEL,
recomendacdes do fabricante e demais orientagdes aqui prescritas.
4.16.3. Apenas a adequacdo da infraestrutura dos sistemas de refrigeracdo e
aterramento predial, se necessario for, sera de responsabilidade da CRF-PR.
4.16.4. Outras adequagbdes que nao sejam do encargo da CONTRATADA devem ser
informadas a fiscalizacado do contrato para as devidas providéncias.
4.16.5. Cabera a CONTRATADA efetuar a identificacao de todos os aparelhos telefénicos
instalados, anotando o seu numero de ramal e, quando for o caso, identificando as teclas
de programagao com as suas respectivas facilidades, além de realizar o cabeamento das
linhas de tronco entre a CPCT e distribuidores gerais.
4.16.6. Todos os distribuidores devem ter suas conexdes identificadas com etiquetas
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apropriadas.
4.17 Caracteristicas minimas dos Sistemas de Tarifagao e Bilhetagem Automatica:

4 .17 1. Informar fabricante / modelo e versio de software;
4.17.2. O software de tarifacdo devera prover interfaces com o usuario em portugués e
rodar em plataformas Windows 32 ou 64 bits;
4.17.3. Deverao utilizar servidor de rack, proporcionando facilidade de operagao por
pessoas com formagido basica em microinformatica e flexibilidade de manuseio dos
arquivos de dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversdo para
processamento via editores de texto e/ou planilhas de calculo mais conhecidas dos
usuarios. Todos os relatorios deverédo ser apresentados em portugués. Fornecimento do
Servidor, bem como os sistemas e softwares necessarios para o funcionamento, por
conta da CONTRATADA
4.17.4. Os microcomputadores das CPCTs deverao possuir capacidade para armazenar
pelo menos 30.000 (trinta mil) bilhetes de ligagdes.
4.17.5. As CPCTs deverao possuir buffer interno para armazenamento de pelo menos
1.000 (um mil bilhetes) de ligagdes;
4.17.6. Deverao possibilitar medigao e registro diarios, em forma de relatérios especificos
para analise de custos, ocupacao dos troncos e ramais, ocupacdo das mesas
operadoras, tempo de atendimento, avaliagido da carga de servico em periodos pré-
determinados, etc.;
4.17.7. Os sistemas deverdo possibilitar a contabilizacdo dos custos das chamadas
telefénicas, através de relatérios individualizados por ramal, por rota, por mesa
operadora, por departamento, por centro de custo ou de acordo com a estrutura
organizacional da CRF-PR. O periodo de emissdo dos relatérios podera ser diario,
semanal e/ou mensal, devendo haver possibilidade de exportagdo dos dados em formato
flexivel;
4.17.8. Devem processar o agendamento da geracgao de relatérios;
4.17.9. de acordo com as politicas de seguranga, os sistemas ndo poderao permitir a
coleta de dados remotos para atender a topologia do sistema global;
4.17.10. Possibilidade de emitir relatérios por numero do assinante chamado, por
operadora e por tipo de sistema de telefonia (fixa ou mével);
4.17.11. Possibilitar a emissdo de relatérios com base nos seguintes parametros das
chamadas de saida, efetuadas através dos troncos unidirecionais e bidirecionais:

a) Numero da Operadora de Longa Distancia que realizou a chamada;

b) Cédigo de area DDD ou DD,

¢) Numero do assinante chamado em ligagao urbana, DDD e DDI;

d) Data e hora;

e) Duragao da chamada;

f) Nimero do ramal que originou a chamada;

g) Transferéncia de chamada.
4.17.12. O inicio das chamadas nas ligacdes externas sera caracterizado pelo sistema,
quando detectar a inversdo de polaridade nos fios "A e B" (quando a central publica
assim o permitir);
4.17.13. O sistema deve permitir a configuragéo e atualizagdo dos planos de servigos
dos diferentes prestadores do mercado brasileiro, com o necessario detalhamento de
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suas tarifas.
4.17.14. O software ofertado devera possibilitar o envio de relatérios para e-mails pré-
configurados no sistema;
4.17.15. Deve trabalhar com sistema que determina vigéncia das tarifas em
determinados periodos;
4.17.16. Deve permitir a atribuicdo de descontos ou acréscimos ao custo de uma
chamada por tipo de ligagao telefénica, por ramal, por feixe de troncos e por tipo de
terminal telefonico;
4.17.17. Deve permitir que o usuario acesse os relatoérios via Internet (www), através de
navegador web.

4.17 Caracteristicas minimas dos Sistemas de Supervisao e Gerenciamento da CPCT:
4.17.1. Possibilitar a emissédo de relatorios gerenciais relativos ao plano de numeracao
da CPCT, as facilidades programadas e ativadas na CPCT e suas demais caracteristicas,
além da emisséao de relatdrios de registro histérico das falhas apresentadas pelo sistema
e a verificagao e alteracdo da sua base de dados (programacao);

4.17.2. O software de gerenciamento/supervisdo devera "rodar" em ambiente 32 ou 64
bits, facilitando o acesso e manuseio das informacgdes do sistema;
4.17.3. A versao do software fornecido pela CONTRATADA devera ser a mais atualizada
possivel, com interface com os usuarios em portugués, assim como com seu manual de
operagao, cuja copia completa também devera ser entregue a CRF-PR;
4.17.4. Deveréao ser fornecidos todos os recursos de hardware (exceto microcomputador,
que sera fornecido pela CRF-PR) e softwares necessarios a implementagdo do Sistema
de gerenciamento/supervisdo da CPCT;
4.17.5. Os microcomputadores das CPCTs deverao atender as seguintes caracteristicas
minimas:
4.17.5.1. Os sistemas de gerenciamento/superviséo e o de tarifagdo deverao ser
instalados em um unico microcomputador, a ser fornecido pela CRF-PR;
41752. Os acessos aos sistemas de gerenciamento/supervisdo e
tarifagao/bilhnetagem da CPCT, via microcomputador da CPCT, e mais o acesso
ao sistema de tele manutencao da CPCT, deverao estar permanentemente ativos,
prontos para uso a qualquer instante, ndo devendo, para isso, depender de
qualquer manobra externa, seja conexado de cabos na CPCT ou no micro, seja
alguma configuragdo na CPCT ou no micro, ou outra operagao qualquer.
4.18 Aparelhos Telefénicos:
4.18.1. Devera ser possivel a instalacdo dos aparelhos telefébnicos abaixo descritos,
dentro das seguintes condi¢cdes, sem necessidade de equipamentos adicionais para
extensdo de enlace ou regeneracado de sinais:
4.18.1.1. Aparelhos telefénicos digitais e analdgicos devem ser tele alimentados
pelo PABX,
através do uso de apenas um par de fios;
4.18.1.2. Aparelhos telefénicos DTMF devem possuir resisténcia de "loop" minima
de 1.500
ohms, inclusive o aparelho;
4.18.1.3. Aparelhos telefénicos digitais devem possuir um alcance minimo de 300
metros e devem fazer uso de apenas um par de fios.
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4.18.2. Deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA aparelhos telefénicos
digitais proprietarios com as seguintes caracteristicas minimas, que
acompanharao os PABXs:

a) Indicar Fabricante / modelo;

b) Possuir teclado alfanumérico;

¢) Possuir no minimo 12 (doze) teclas de fungdes com led, programaveis pelo

usuario;

d) Possuir display ajustavel, do tipo LCD alfanumérico, com controle de contraste

e capacidade de 03 x 24 linhas de caracteres, que possibilite indicacdo de data,

hora, numero chamado, nome do ramal chamador e nUmero do assinante externo

chamador;

e) Efetuar monitoracao do status das chamadas;

f) Possuir viva voz e possibilitar a programacgéao de "chefe secretaria”;

g) Possuir controle de volume da campainha e do alto falante;

h) Estabelecer ligagbes sem retirada do monofone do gancho;

i) Possuir sinalizagdo acustica ou visual de uma segunda ligacdo, interna ou

externa, a ele dirigida;

j) Possuir conector padrao RJ-11;

k) Possuir tecla mute e rediscagem;

[) Possuir memoria para back-up da programacao local;

m) Ser tele alimentado pela central telefonica;

n) Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser

alteradas de acordo com a programacéao do sistema;

0) tecla para conferéncia.
4.18.3. Os servigos em questdo possuem natureza continuada, uma vez que interrompé-
los pode comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e suas
necessidades estendem-se por mais de um exercicio financeiro.
4.18.4. O licitante vencedor devera fornecer a declaragao formal de pleno conhecimento
e condicdes para prestacdo do servigo, conforme disposto no ANEXO | - DECLARAGAO
FORMAL DE PLENO CONHECIMENTO E CONDICOES PARA PRESTAGCAO DO
SERVICO, deste Termo de Referéncia, atestando que tem pleno conhecimento das
condicbes necessarias para a prestagao do servico. Além disso, devera fornecer o termo
de sigilo e seguranga da informagao, conforme descrito no ANEXO Il - TERMO DE
SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGCAO (LGPD), comprometendo-se a seguir as
disposicdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018) e a adotar
todas as medidas necessarias para a protecdo dos dados pessoais e confidenciais do
CRF-PR.
4.18.5. As obrigagdes da CONTRATADA e do CRF-PR estao previstas no item 6.
GESTAO DO CONTRATO.

5. EXECUCAO DO OBJETO
5.1. A CONTRATADA devera prestar ampla garantia legal a todos os produtos entregues e

servicos prestados, durante a vigéncia contratual de 12 meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, até o limite disposto no art. 105 da Lei n° 14.133/2021. A
CONTRATADA devera corrigir qualquer vicio ou problema encontrado, sem qualquer énus para
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o0 CRF-PR, prestando os servigcos de manutencdo preventiva e corretiva ocorrendo de segunda a
sexta-feira, em horario comercial, conforme as exigéncias da LGPD para prote¢do dos dados
envolvidos no processo de manutencgao.
5.2. Os servicos de suporte técnico e manutengao serao contratados com o objetivo de garantir
a sustentagado, escalabilidade e plena utilizagcdo da solugdo, durante e apos os servigos de
implantagdo, e ao longo de toda a vigéncia do contrato. O suporte técnico devera contemplar o
esclarecimento de duvidas e resolugcao de problemas relacionados a configuracdo e uso dos
componentes da solugdo CONTRATADA, em especial na configuragédo de parametros, falhas,
erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento. O suporte presencial devera ser
acionado em até 8 horas apd6s a abertura do chamado, caso o suporte remoto ndo resolva o
problema.
5.3. O Suporte Técnico e Manutengcdo deve compreender também a manutengdo técnica
preventiva, corretiva e evolutiva dos componentes da solugdo, bem como a substituicdo de
pecas parcial ou total dos materiais ou equipamentos decorrentes de defeitos de fabricagao ou
falhas, assim como de demais componentes que venham compor a solugao.
5.4. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA em suas dependéncias, todos os recursos
humanos, de hardware e software, de forma redundante, com o intuito de centralizar o as acoes
de monitoramento ao objeto constantes no escopo da proposta, realizando manutencéo
preventiva ou corretiva com a CRF-PR.
5.5. Caso o problema nao seja solucionado a CONTRATADA devera substituir o equipamento
em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas. Equipamento esse semelhante ou superior ao
equipamento a ser substituido. Devera ser prevista a garantia do fornecimento de qualquer
parte, peca ou componente dos equipamentos fornecidos enquanto durar o contrato de
prestacao de servicos.
5.6. A CONTRATADA devera realizar a atualizagcdo de versdes de software e firmwares dos
componentes da solugdo, incluindo corre¢cbes de erros, melhorias nas funcionalidades, e
atualizagbes de seguranca que assegurem a protecdo dos dados conforme a LGPD. A
CONTRATADA sera responsavel por implantar as atualizagcdes dos produtos fornecidos como
parte do objeto do contrato, garantindo que a solugdo esteja sempre atualizada durante a
vigéncia do contrato.
5.7. Todo e qualquer desligamento que se fizer necessario nos equipamentos durante os
servicos de manutengao dar-se-a somente apds a prévia informacao e consentimento da CRF-
PR.
5.8. A garantia consistira na reparagdo das eventuais falhas dos equipamentos, mediante a
Substituicdo de pecas e/ou componentes que se apresentem defeituosos, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos, devendo ser prestada em todas
as localidades constantes nesse Termo de Referéncia.
5.9. A CONTRATADA devera disponibilizar a capacidade de abertura de chamados em regime
24 horas por 7 dias por semana (24/7), garantindo que todos os chamados sejam registrados e
monitorados para assegurar a rastreabilidade e controle dos servigos prestados.
5.10. Capacidade de atendimento de chamado presencial de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados entre 08:00 e 18:00 horas (8x5).

5.10.1. Para chamados abertos além do horario comercial (das 08h00 as 17h30 de

segunda a sexta-feira), o atendimento presencial devera iniciar na proxima janela de

disponibilidade, ou seja, no inicio do proximo horario util, salvo se o servigo for
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considerado de alta criticidade, conforme acordado entre as partes no contrato de SLA
(Acordo de Nivel de Servigo). Para casos emergenciais fora desse periodo, a
CONTRATADA devera fornecer suporte remoto ou atendimento técnico em até 4 horas,
conforme previsto neste TR.

5.11. Capacidade de inicio de atendimento em até 4 horas para ocasiées de servico 100%
indisponivel e verificagao remota prévia.
5.12. Avaliacao da prestacao de servigos:

5.12.1. O objetivo é criar mecanismos de avaliagdo continua do desempenho dos
servicos prestados pela empresa CONTRATADA, por meio do estabelecimento de um
Acordo de Nivel de Servico (SLA), conforme especificado no objeto deste Termo de
Referéncia. A avaliagdo visa de com os niveis de atendimento e medir a qualidade e a
eficiéncia dos servigos prestados, assegurando a conformidade estabelecida.
5.12.2. Os niveis de atendimento dos servigcos, a que se refere o paragrafo anterior,
serao determinados pela Nota Mensal de Avaliacao - NMA.
5.12.3. A NMA sera calculada a partir do registro de ocorréncias que determinara a perda
de pontos por parte da CONTRATADA, considerando o impacto de criticidade de cada
ocorréncia, conforme estabelecido na tabela de ocorréncias - avaliagdo da prestacao de
servigos, a seguir, e mediante aplicacdo da seguinte formula:
NMA =10 - X pontos perdidos
5.12.4. Para efeito de calculo dos pontos perdidos seréo atribuidos os seguintes valores
aos Fatores e Niveis de Criticidade.
5.12.4.1. Quando da abertura de chamados técnicos, a CONTRATADA deve
realizar em primeiro nivel o atendimento de suporte remoto. Este atendimento
devera ser realizado conforme niveis de prioridades estabelecidos abaixo:

Prioridade SLA

Prioridade 1 - Emergencial

Em até 4 horas (util)

Prioridade 2 - Urgente

Em até 8 horas (uteis)

Prioridade 1 - Normal

Em até 16 horas (uteis)

** O SLA acima informado é definido pelo periodo entre a abertura do chamado técnico e o inicio
das atividades. As prioridades de atendimento estdo classificadas da seguinte forma:

Nivel

Descricao

Prioridade 1 - Emergencial

O incidente causa perda ou paralisacao total do
sistema ou solugdo. Sistema completamente
inoperante. De 90% a 100% dos elementos de
ramais e troncos do sistema.

Prioridade 2 - Urgente

O incidente causa uma perda parcial das
funcionalidades, de 49% a 89% dos elementos
de ramais e troncos do sistema. As operacdes
podem continuar, ainda que de modo restrito.
Falha de componentes ou moédulos isolados que

nao resultem em restricdes substanciais, sendo
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inferiores a 29% dos elementos de ramais e
troncos do sistema.

Prioridade 1 - Normal O problema é pontual e ndo compromete a
operacgao do sistema.

5.12.5. Os prejuizos causados pela demora no atendimento técnico serao indenizados
pela CONTRATADA, observados os limites previstos neste Termo, da seguinte forma:
5.12.5.1. Desconto de 2% do valor mensal da fatura, para cada uma hora de
atraso no atendimento de incidentes com prioridade 1 - Emergencial.
5.12.5.2. Desconto de 1% do valor mensal da fatura, para cada uma hora de
atraso no atendimento de incidentes com prioridade 2 - Urgente.
5.12.5.3. Desconto de 0,5% do valor mensal da fatura, para cada uma hora de
atraso no atendimento de incidentes com prioridade 3 - Normal.
5.12.6. Os descontos serdo aplicados sobre o valor mensal da fatura do més das
ocorréncias, apos comunicagcdo da avaliacdo pelo Fiscal do Contrato a empresa
CONTRATADA.
5.12.7. O total de desconto aplicado esta limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal
em que ocorrer o atraso em questao.
5.12.8. Nao incorrera em desconto a CONTRATADA, o ndo atendimento decorrente de
impedimento de execugdo por motivo de ambiente fechado ou ndo autorizagdo do
servico por parte do responsavel local, bem como problemas sob responsabilidade de
terceiro.
5.12.9. Excluem-se desta garantia os defeitos provocados por mau uso comprovado ou
em desacordo com as instrugdes fornecidas de manuseio e ainda, os causados por
descargas atmosféricas e elétricas ou causas de forga maior, tais como incéndios,
inundagdes e outras comprovaveis por laudo pertinente.

6. GESTAO DO CONTRATO
6.1 O Gestor do contrato sera o Assessor de Tecnologia da Informagao do CRF-PR, Sanderval
Maia dos Santos, cujo contato de e-mail é sanderval.santos@crf-pr.org.br e o telefone (41)
3363-0234.
6.2 O Fiscal do contrato devera ser o Assessor de Tecnologia da Informagcdo do CRF-PR,
Marcus Vinicius Sanches Ribeiro, cujo contato de e-mail é ti@crf-pr.org.br e o telefone (41)
3363-0234.
6.2.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto desta Licitagao serao exercidos por
meio Fiscal, competente para acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugédo do
objeto, bem como dirimir dividas que possam surgir, determinando o que for necessario
a regularizacao das falhas, problemas ou defeitos observados.
6.2.2 O mecanismo de controle utilizado para fiscalizar a prestacdo dos servigos sera o
Service Level Agreement (SLA) ou Acordo de Nivel de Servico (ANS), referente a
especificagdo, em termos mensuraveis e claros, de todos os servigos conforme disposto
neste termo de referéncia.
6.3 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (CRF-PR)
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6.3.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
os servicos dentro das normas deste contrato;
6.3.2. Assegurar-se da qualidade dos servigcos verificando sempre o seu bom
desempenho.
6.3.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pelo gestor, ndo devem ser interrompidas.
6.3.4. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugcado do Contrato, em especial
quando a aplicagcdo de sangdes e eventuais alteragdes contratuais e realizacdo de
repactuacoes.
6.3.5. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informagbes e os esclarecimentos
que eventualmente venham a ser solicitados.
6.3.6. Efetuar os pagamentos devidos.
6.3.7. Requisitar a CONTRATADA, a prestacdo dos servigos de assisténcia e suporte
técnico sempre que necessario.
6.3.8. Atestar a prestagdo dos servigos objeto deste Contrato, uma vez efetivamente
cumpridos, quando requerido pela CONTRATADA.
6.3.9. Acompanhar a prestagao dos servicos e a execugao do contrato por meio de
funcionario especialmente designado para atuar como Fiscais do contrato e realizar a
gestao contratual através do funcionario designado como Gestor do Contrato, que
aplicara as sang¢des administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a
ampla defesa e o contraditério.
6.3.10. Exercer a fiscalizacdo dos servigos pelo fiscal do contrato e documentar as
ocorréncias havidas.
6.3.11. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por
intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragao, conforme o
art. 117 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
6.4 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.4.1. Prestar os servicos com eficiéncia, competéncia, diligéncia, cumprindo o
estabelecido no objeto da contratagdo;
6.4.2. Cumprir fielmente o prazo de realizacdo dos servicos, assim como outras
obrigagdes contidas neste edital e no termo de referéncia;
6.4.3. Comunicar, por escrito, ao CRF-PR quaisquer problemas relacionados a execugao
do contrato;
6.4.4. Responsabilizar-se pelo custo dos meios necessarios a execucdo dos servicos,
utilizando sua infraestrutura propria;
6.4.5. Disponibilizar uma equipe propria de funcionarios adequadamente identificados,
para efetuar os servigos contratados.

6.4.5.1. Essa equipe devera efetuar seu trabalho em horarios coincidentes com o

do CRF-PR, ou seja, inicio as 8:00hs e término as 17:00hs, de segunda a sexta-

feira;
6.4.6. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes de
fornecimento que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
contrato, podendo o acréscimo incidir sobre lotes especificos;
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6.4.7. Cumprir fielmente todas as obrigacdes previstas e decorrentes do edital de
licitagdo concernente ao procedimento licitatério que originou este contrato;
6.4.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, as condi¢des de habilitagcao e qualificagcao exigidas na licitagao.
6.4.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagbes assumidas através da presente contratagdo, sem prévia e expressa anuéncia
do CRF-PR, nem subcontratar qualquer das prestagcbes a que esta obrigado;
6.4.10. Executar os servicos em conformidade com os manuais e recomendagbes do
fabricante;
6.4.11. Observar as leis e regulamentos referentes aos servicos e a segurancga publica,
bem como as normas da ABNT e as exigéncias do CREA,;
6.4.12. Obter todas as licengas, autorizagbes e franquias quando necessarias a
execucao dos servigos contratados, arcando com o 6nus dos emolumentos prescritos em
lei;
6.4.13. Todas as despesas com pecas, componentes, deslocamento e hospedagem de
técnicos, fretes, tributos, seguros e quaisquer outras despesas que vierem a ocorrer na
execugao dos servicos de manutengdo e assisténcia técnica durante o periodo de
vigéncia do contrato, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,;
6.4.14. Fornecer, as suas expensas, 0s materiais e a mao de obra necessaria a perfeita
execucdo do Contrato, exceto quando aqui tiver sido estipulado como sendo de
responsabilidade do CRF-PR,;
6.4.15. Programar e reprogramar ramais, sempre que solicitado pelo CRF-PR, conforme
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
6.4.16. Emitir um Termo de Confidencialidade e Sigilo no ato da assinatura do contrato,
comprometendo-se a manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes e dados a que
tiver acesso durante a prestagcdo dos servigos, conforme detalhado no ANEXO Il -
TERMO DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO (LGPD).
6.4.17. Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA se compromete a devolver
todos os dados obtidos durante a execugdo dos servigcos, conforme as disposicdes do
ANEXO Il - TERMO DE DEVOLUGAO DOS DADOS NO FIM DO CONTRATO. Todos
os dados e informagdes, incluindo gravacgdes de chamadas e relatérios gerados, serao
entregues ao CRF-PR de forma organizada, segura e confidencial. Apds a devolugao, a
CONTRATADA devera realizar a exclusdo completa de todos os dados armazenados,
em conformidade com as disposicbes do ANEXO VI - TERMO DE
DESCARTE/ELIMINAGAO DOS DADOS.
6.5 DA SUBCONTRATAGAO
Nao serda admitida a subcontratacdo de empresas para a prestacdo de servigco objeto desta
licitacao.
6.6 ALTERAGAO SUBJETIVA
E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.
6.7 PENALIDADES
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6.7.1 Em caso de inexecugdo do contrato, erro de execugdo, execug¢ao imperfeita, mora
na execucgao, inadimplemento contratual ou nao veracidade das informagdes prestadas,
a contratada estara sujeita as seguintes sang¢des administrativas, garantida prévia
defesa:
| — Adverténcia, aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no art. 155,
I da Lei 14.133/21, quando n&o se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
Il — Multas, aplicadas pela infracdo administrativa prevista em qualquer dos incisos art.
155 da Lei 14.133/21, notadamente:
a) de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na entrega do
objeto, limitados a 10% (dez por cento) do mesmo valor;
b) de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, por infracdo a qualquer clausula ou
condicado do contrato, ndo especificada na alinea “a” deste inciso, aplicada em dobro na
reincidéncia;
c) de 10% (dez por cento) sobre o valor total contrato, no caso de recusa injustificada da
licitante adjudicataria em firmar o instrumento de contrato ou deixar de apresentar os
documentos exigidos para a sua celebracdo, nos prazos e condi¢des estabelecidas neste
edital;
d) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do periodo de vigéncia do contrato,
contados da ultima prorrogagao, no caso de rescisdo do contrato por ato unilateral da
administragdo, motivado por culpa da Contratada, garantida defesa prévia,
independentemente das demais sang¢des cabiveis.
Il — Impedimento de licitar e contratar e, se for o caso, descredenciamento do SICAF, no
caso de infragdo administrativa prevista no art. 155, incisos I, Ill, IV, V, VI e VIl da Lei
14.133/21, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no d&mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sang¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
IV- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, no
caso de infragdo administrativa prevista no art. 155, incisos I, Ill, 1V, V, VI e VIl da Lei
14.133/21, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI
e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave
que a sangao referida no inciso anterior, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
6.7.2 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data da notificagdo. Se o valor ndo for pago, ou depositado, sera
automaticamente descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus. Em caso de
inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada o valor devido sera cobrado
administrativamente e/ou judicialmente.
6.7.3 As sancgoes previstas nos incisos | e lll e IV poderéo ser aplicadas juntamente com
a do inciso I, do item 6.7.
6.7.4 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.
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6.7.5 A aplicacdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigagao de reparacgéao integral do dano causado a Administragao Publica.
6.7.6 O recurso quando da aplicagcdo das penalidades previstas no item 6.7, inciso Il
podera ser interposto no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da intimacao
do ato.
6.7.8 A aplicacédo das sangdes previstas no item 6.7, incisos lll e IV, obedecerao ao art.
158 da Lei 14.133/2021.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1 O pagamento pela prestagdo de servico serd mensal e de acordo com as normas
orcamentarias e financeiras, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura e desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.
7.2 Dessa forma, a empresa apresentara fatura com as despesas e o periodo de utilizagao junto
com a Nota Fiscal correspondente, devendo ser encaminhadas na ocasidao as copias das
certidées negativas pertinentes, dentro dos seus respectivos prazos de validade.
7.3 Apos a conferéncia e atesto dos documentos pelo fiscal de contrato, sera efetuado o
pagamento em nome do fornecedor, mediante boleto bancario, 7 dias Uteis apds o atesto.
7.4 Quando da efetivacdo do pagamento, havera a retencdo dos tributos federais, exceto na
hipétese de o fornecedor apresentar, em anexo ao documento fiscal, a comprovacao de que a
mesmo € optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.
7.5 Caso a empresa vencedora ndo seja optante pelo SIMPLES estara, na oportunidade do
pagamento, sujeita a retencdo na fonte dos valores correspondentes ao Imposto de Renda,
Contribuigdo Social sobre o lucro e as contribuicbes a COFINS e ao PIS/PASEP, nos termos do
art. 34 da Lei n° 10.833/2003 e da Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n°
1.234/2012.
7.6 Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficara pendente e o pagamento sera suspenso até que o fornecedor providencie
as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por parte do
CRF-PR.
7.7 REAJUSTE DE PRECOS
7.7.1 Os pregos séao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
proposta. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada,
0s precos contratados poderao sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se
o INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
7.7.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
7.7.3 No caso de atraso ou nao divulgagcdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagéao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo, meio de
documento oficial, referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.
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7.7.3 Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.
7.7.4 O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio de LICITACAO na modalidade PREGAO
ELETRONICO com critério de julgamento de MENOR PRECO.

8.2 Para selecdo do fornecedor serdo exigidas as condicdes de que dispde a Lei n°
14.133/2021, no que se refere a habilitagdo juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista, e
econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62 a 70.

8.3 A concordéancia dos interessados se dara na aceitacdo integral e irretratavel das normas e
condigbes do presente Termo de Referéncia, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor. Portanto, apds apresentacdo da proposta e manifestacdo de
concordancia, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado e que venha a ser aceito pelo CRF-PR, sendo a empresa responsavel
pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas a qualquer tempo.

8.4 A validade da proposta apresentada devera ser de 60 dias contados da data da
apresentacao.

8.5 A prestacdo destes servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CRF-PR, vedando-se qualquer relagcdo entre as partes que caracterize
pessoalidade e subordinagao.

9. ESTIMATIVAS DETALHADAS DOS PRECOS

9.1 Fica definido desde ja que os pregos propostos no certame serao fixos e irreajustaveis, ndo
podendo ser alterados no periodo de 01 (um) ano da assinatura do contrato. Em caso de
prorrogagdo do contrato sera considerada a variagdo do indice de Precos ao Consumidor —
INPC e, havendo necessidade e desde que devidamente comprovada, sera garantido o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, nos termos do art. 124, /I, “d” da Lei n°® 14.133/2021.
9.2 O detalhamento do prego estimado consta no Estudo Técnico Preliminar, realizado pela
equipe de planejamento em conjunto com o departamento técnico. Além disso, em momento
oportuno sera realizado levantamento de precos para composi¢ao de precgo estimado.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotagdo orgamentaria n°
6.2.2.1.1.01.04.04.005.002 — Locagao de bens moveis, imbveis ou intangiveis.

10.2 Os gastos com a contratagdo do objeto deste termo estdo previstos na proposta
orcamentaria de 2025 deste Conselho.

Curitiba, 06 de fevereiro de 2025.

Responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia:
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Sanderval Maia dos Santos - Gestor do Contrato

Marcus Vinicius Sanches Ribeiro - Fiscal do Contrato
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ANEXO | - DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO E CONDIGOES PARA
PRESTAGAO DO SERVIGO

Eu, , representante legal da empresa ,
inscrita no CNPJ sob n° , declaro formalmente, para os devidos fins
de direito, que a referida empresa:

1. Possui pleno conhecimento das condi¢des exigidas para a prestagao dos servigos de locacgéo,
suporte e manutencao de central telefénica, conforme descrito no Termo de Referéncia.

2. Compromete-se a cumprir rigorosamente todas as especificagcbes técnicas e requisitos
contratuais estabelecidos, incluindo prazos e niveis de servigo (SLA), durante a execugido do
contrato.

3. Confirma que foram analisadas todas as exigéncias, normas e legislacbes aplicaveis,
incluindo a Lei n°® 14.133/2021, Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), e
as resolucdes da ANATEL que regulamentam os servigos de telecomunicagdes.

4. Assume total responsabilidade pela execugdo do objeto contratual conforme o estabelecido,
comprometendo-se a garantir a qualidade, seguranga e integridade dos servigos prestados.

Por ser verdade, firmo a presente declaracéo.

Curitiba, de de 2025.
Nome:
CPF: Telefone:
E-mail;

Assinatura do representante legal
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ANEXO Il - TERMO DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO (LGPD)

Eu, , representante legal da empresa ,
inscrita no CNPJ sob n° , ha qualidade de contratada pelo Conselho
Regional de Farmacia do Estado do Parana (CRF-PR) para prestagéo de servigos de locagéo,
suporte e manutencao de central telefénica, declaro que:

1. Comprometo-me a manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes confidenciais e dados
pessoais a que tiver acesso em razao da execuc¢ao do contrato, protegendo-os contra acesso,
uso, divulgacao, modificagdo ou destruicdo nao autorizados, conforme as disposi¢oes da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

2. Nao divulgarei ou permitirei a divulgacao de quaisquer dados ou informagdes confidenciais do
CRF-PR ou de terceiros que venham a ser obtidos durante a execucao do contrato.

3. Garantirei que todos os colaboradores e subcontratados envolvidos no processo estejam
cientes de suas responsabilidades quanto ao sigilo e seguranga das informagdes, assinando
termos de confidencialidade, quando aplicavel.

4. Em caso de término do contrato, comprometo-me a eliminar e descartar todas as informagoes
e dados pessoais que estejam sob a minha posse, conforme descrito no "Anexo VI - Termo de
descarte/eliminagao dos dados".

5. Indicagcdo do Encarregado de Protegcdo de Dados (DPQO) da empresa contratada:
Nome do DPO:

E-mail do DPO:
Telefone de contato:

6. Informagdes de contato do Encarregado de Prote¢ao de Dados (DPO) do CRF-PR:
Nome: Sanderval Maia dos Santos

E-mail: dpo@crf-pr.org.br

Telefone: (41) 3363-0234

Por ser verdade, firmo o presente termo.

Curitiba, de de 2025.

Assinatura do representante legal
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ANEXO lll - TERMO DE DEVOLUGAO DOS DADOS NO FIM DO CONTRATO

Eu, , representante legal da empresa :
inscrita no CNPJ sob n° , ha qualidade de contratada pelo
Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana (CRF-PR) para prestacao de servigcos de
locacao, suporte e manutencao de central telefénica, declaro que:

1. No fim da vigéncia do contrato firmado com o CRF-PR, comprometo-me a devolver de forma
organizada, integra e segura todos os dados e informagbes obtidos ou tratados durante a
execucgao do servigo, no prazo maximo de 30 dias.

2. A devolugéo sera feita através dos seguintes meios:

- Os dados poderao ser copiados em midia externa a ser fornecida pelo CRF-PR, ou mesmo
podera ser disponibilizado meio de acesso (conexao), como FTPS, SFTP, ou outro, que permita
ao CRF-PR a copia segura dos dados.

3. Caso aplicavel, todos os dados pessoais sensiveis serdo devolvidos de forma a garantir sua
confidencialidade, bem como todas as gravacbes realizadas durante a vigéncia contratual (365
dias), relatérios e outros, conforme as normas da Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD - Lei
n°® 13.709/2018).

4. Apos a devolugao, ndo manterei copias de quaisquer dados ou informacdes relacionadas ao
CRF-PR, sendo a exclusao total dos dados comprovada através de termo especifico conforme o
"Anexo VI - Termo de descarte/eliminagdo dos dados".

Por ser verdade, firmo o presente termo.

Curitiba, de de 2025.

Assinatura do representante legal
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ANEXO VI - TERMO DE DESCARTE/ELIMINAGAO DOS DADOS

Eu, , representante legal da empresa , inscrita
no CNPJ sob n° , ha qualidade de contratada pelo Conselho
Regional de Farmacia do Estado do Parana (CRF-PR) para prestacédo de servigos de locagao,
suporte e manutencao de central telefénica, declaro que:

1. Apés o término do contrato, todos os dados e informagdes sob minha posse relacionados aos
servicos prestados ao CRF-PR foram devidamente descartados e eliminados de forma definitiva
e irreversivel.

2. O processo de exclusao foi realizado de acordo com as boas praticas e normas de seguranga
da informagdo, garantindo que os dados pessoais ndo possam ser recuperados ou acessados
de forma alguma, atendendo as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD - Lei n°®
13.709/2018).

3. Anexo a este termo encontra-se o relatério técnico detalhado com a descricdo dos métodos
utilizados para a exclusdo dos dados, formatagédo segura, uso de técnicas para sobrescrever os
dados e softwares de eliminagao de dados.

4. Comprometo-me a fornecer, caso solicitado, quaisquer informagdes adicionais para verificar a
correta execucao do processo de eliminacao.

Por ser verdade, firmo o presente termo.

Curitiba, de de 2025.

Assinatura do representante legal
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Contrato n2 **/2025
Processo SEI CRFPR25.5.000000034-4

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA, pessoa juridica do direito publico, com sede na Rua
Presidente Rodrigo Otavio, 1296 — HUGO LANGE — 80040-452, inscrito no CNPJ n.2 76.693.886/0001-68 denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu presidente Marcio Augusto Antoniassi, € a empresa **¥x*&x*%
inscrita no CNPJ/MF SOb fo) nc_) *********' Sediada a *********' kkkkkkkkk *********, em *********' CEP
*¥kEkxxEkxx* doravante denominada CONTRATADO, representada por ¥******¥* ‘nortador da Carteira de Identidade
ng ¥¥¥*kkxkx% o CPF: n@ *¥****¥**%* resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as cldusulas e
condicdes a seguir enunciadas.:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E LOCAL DE INSTALAGAO

1.1. O Objeto do contrato consiste na prestacdo de servigcos continuados de locagdo, manutengdo e suporte técnico
de uma Central Privada de Comutagdo Telefonica (CPCT) hibrida.
1.1.1. A contratagdo inclui o fornecimento, instalagao e configuracdao de todos os equipamentos e sistemas
necessarios para o pleno funcionamento da CPCT.
1.1.2. A empresa contratada sera responsavel por disponibilizar todos os componentes de hardware e software,
garantindo a prestac¢do continua do servico telefénico do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana.
1.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento da solugdao completa, incluindo: central telefonica
hibrida, sistema de bilhetagem e gerenciamento, aparelhos digitais, rack padrdo 19", nobreaks, patch panels e demais
itens necessdrios para o funcionamento da solugdo, conforme especificacbes deste Termo de Referéncia,
contemplando os seguintes recursos:
1.1.3.1. Central Telefonica (CPCT) hibrida, com suporte a ramais analdgicos, digitais e IP (VolP).
1.1.3.2. Unidade de Resposta Audivel (URA) avangada, com roteamento inteligente de chamadas e filas de
atendimento.
1.1.3.3. Gravacdo de chamadas (recebidas, efetuadas e internas) com armazenamento seguro e controle de
acesso, conforme normas da LGPD (Lei n? 13.709/2018).
1.1.3.4. Sistema de bilhetagem e tarifacdo automatica, permitindo o controle detalhado das chamadas.
1.1.3.5. Discagem Direta a Ramal (DDR).
1.1.3.6. Interface para integracdo com linhas moveis (celular).
1.1.3.7. Fornecimento e manutenc¢do de aparelhos telefonicos digitais.
1.1.3.8. Garantia de suporte técnico e manuteng¢do continua, conforme SLA (Acordo de Nivel de Servico)
estabelecido neste contrato.
1.1.4. A solugdo fornecida deverd permitir a expansdo da capacidade instalada de no minimo 20% (vinte por
cento), sem necessidade de substituicdo dos equipamentos principais.
1.1.5. A arquitetura modular devera garantir:
1.1.5.1. Pleno aproveitamento da infraestrutura instalada.
1.1.5.2. Continuidade dos servigos, sem necessidade de substituicdo dos equipamentos principais.
1.1.6. A contratagdo incluird também:
1.1.6.1. Adequacdo e instalacdo da infraestrutura necessaria, assegurando que a CPCT e seus componentes
sejam implementados corretamente no ambiente do CRF-PR.
1.1.6.2. Fornecimento e instalagdo completa de todos os componentes do sistema telefonico, incluindo
cabeamento, distribuicdo e interligacdes necessarias, garantindo a perfeita integra¢do e funcionamento da solugdo,
da central ao rack de distribuicdo.
1.1.6.3. Instalacdo e configuracdo dos distribuidores gerais de telefonia (DGTs), garantindo conformidade
com os padrdes técnicos e de seguranc¢a necessarios para operagao continua e estdvel da infraestrutura telefénica.
1.1.7. A contratagdo tem natureza de servigo continuado, com o objetivo de garantir a operagao ininterrupta dos
sistemas de telefonia do CRF-PR, e a contratada devera assegurar:
1.1.7.1. Qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.
1.1.7.2. Conformidade com a legislagdo vigente, incluindo a Lei n? 14.133/2021, bem como a protecdo de
dados LGPD.
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1.2. Informagdes da contratagdo:

DESCRICAO CATSER
Instalagdo / Manutencgdo / Expansdo / 18627
Programacédo / Locagdo Equipamento

Telefonico

1.3. A Central Telefonica serd instalada na Sede do CRF-PR, localizada na Rua Presidente Rodrigo Otdvio, 1.296 - Hugo
Lange - CEP: 80.040-452, Curitiba/PR.

1.4. S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:
1.4.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagdo e seus anexos;
1.4.2. A proposta do Contratado.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO E DA EXECUCAO DO OBJETO

2.1. Os requisitos, quantitativos, observagbes e demais exigéncias da contratacdo, que deverdo ser observados pelo
CONTRATADO, encontram-se descritos nos itens 2, 3, 4, 5 e seus subitens do Termo de Referéncia.

2.2. O servigo contratado devera obedecer as diretrizes definidas no item 06 do termo de referéncia, notadamente
guanto aos indice de disponibilidade do servico (SLA), sob pena de descumprimento contratual e aplicacdo de
penalidades.

CLAUSULA TERCEIRA — ELEMENTO DE DESPESA

3.1. O custeio para a execugdo do objeto da presente contrata¢do é proveniente de recursos préprios do CRF-PR,
registrados sob n2 6. - Servicos de Comunicagdo em Geral.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA, DO PRECO e FORMA DE PAGAMENTO

4.1. O presente contrato de tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da sua assinatura/ativacdo, podendo ser
prorrogado pelo prazo total previsto em Lei, mediante lavratura do Termo Aditivo.

4.2. O CONTRATANTE pagara pelo servico objeto do presente contrato o valor de RS **********x** correspondente
ao periodo total da vigéncia prevista, de acordo com a proposta do CONTRATADO.

4.3. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da assinatura do
contrato.

4.4. No valor acima (4.2) estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

4.5. O pagamento serd a vista e em sua integralidade (correspondente ao periodo inicial de vigéncia), considerando-
se como tal o efetuado até o 72 (sétimo) dia util contado do atesto da nota fiscal junto ao departamento financeiro.
4.6. O CONTRATADO devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, sob pena de rescisao contratual, além da aplicagdo das penalidades contratualmente previstas
(Acérddo 964/2012-Plenario-TCU).

4.6.1. A manutencdo das condi¢Ges de habilitagcdo e qualificagdo acima referidas sera verificada quando da
realiza¢do de cada pagamento.

4.7. Caso o CONTRATADO se enquadre na hipotese de isencdo ou de nado retencao de tributos e contribuicbes devera
comprovar tal situagdo no ato da entrega do documento fiscal.

4.7.1. O CONTRATADO optante pelo SIMPLES, para fins do disposto no subitem anterior, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentag¢do, em duas vias, da Declaracdo a que se refere o artigo 62 da Instrucdo Normativa
n? 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal, com as alteracbes implementadas pelas Instrucdes
Normativas n2 1540, de 05/01/2015, e n2 1.552, de 02/03/2015.

4.8. No caso de extensdo contratual, nas hipdteses previstas em lei, os precos iniciais serdo reajustados mediante a
aplicacdo, pelo Contratante, do INPC, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

4.9. Aplicam-se a presente cldusula os critérios estabelecidos no item 9 do Termo de Referéncia.
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAC()ES E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
5.1. S30 obrigacdes do CONTRATADO, além daquelas constantes do Termo de Referéncia (item 12):

5.1.1. Manter preposto aceito pela Administracado para representd-lo na execugao do contrato;
5.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

5.1.2. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior;

5.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucado ou dos materiais empregados;

5.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.1.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

5.1.6. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —SICAF,
a empresa contratada devera entregar ao setor responsdavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

5.1.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer situacdo de
anormalidade;

5.1.8. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execuc¢do
do empreendimento;

5.1.9. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

5.1.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacgbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢Ges de
seguranca, higiene e disciplina;

5.1.11. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do termo de referéncia;

5.1.12 N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas
as condig¢Oes exigidas para habilitagdo na licitagdo, bem como as licengas especificas para a realiza¢do da atividade;

5.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

5.1.16. Manter politicas e procedimentos que visem a recep¢do e o tratamento de denuncias de
discriminacgao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

5.1.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

5.1.18. Aceitar os acréscimos e/ou supressdes nos limites previstos na legislacio;

5.1.19. Zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios;

5.1.20. Firmar as declaragGes exigidas no termo de referéncia.
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5.2. Ao CONTRATANTE cabem as obriga¢des definidas no item 11 do termo de referéncia.

5.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados

CLAUSULA SEXTA — DA SU BCONTRATACAO
6.1. O CONTRATADO ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste ajuste.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. Em caso de inexecuc¢do do contrato, erro de execugao, execugdo imperfeita, mora na execucdo, inadimplemento
contratual ou ndo veracidade das informacgGes prestadas, o CONTRATADO estard sujeito as seguintes sangdes
administrativas, garantida prévia defesa:

| — Adverténcia, aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no art. 155, | da Lei 14.133/21, quando
ndo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

Il — Multas, aplicadas pela infracdo administrativa prevista em qualquer dos incisos art. 155 da Lei 14.133/21,
notadamente:

a) de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na entrega do objeto, limitados a 10% (dez
por cento) do mesmo valor;

b) de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, por infracdo a qualquer cldusula ou condi¢do do contrato, ndo
especificada na alinea “a” deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia;

c) de 10% (dez por cento) sobre o valor total contrato, no caso de recusa injustificada da licitante adjudicataria em
firmar o instrumento de contrato ou deixar de apresentar os documentos exigidos para a sua celebragdo, nos prazos
e condicBes estabelecidas neste edital;

d) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do periodo de vigéncia do contrato, contados da ultima prorrogacdo, no
caso de rescisdao do contrato por ato unilateral da administra¢dao, motivado por culpa do CONTRATADO, garantida
defesa prévia, independentemente das demais san¢des cabiveis.

e) Nos percentuais previstos no quadro abaixo por eventual descumprimento do SLA (item 6 do Termo de Referéncia),
a serem descontados nas faturas subsequentes, limitado a 10% do valor mensal:

Tipo de incidente Glosa

. L . 2% do valor mensal para cada hora de atraso (a partir do
Emergencial (paralisagdo total do sistema) L ) )
inicio da 52 hora, inclusive).

. . . 1% do valor mensal para cada hora de atraso (a partir do
Urgente (perda parcial de funcionalidade) o : .
inicio da 92 hora, inclusive).

Normal (problema pontual sem impacto 0,5% do valor mensal para cada hora de atraso (a partir do
critico) inicio da 92 hora, inclusive).

Il — Impedimento de licitar e contratar e, se for o caso, descredenciamento do SICAF, no caso de infragdo
administrativa prevista no art. 155, incisos I, lIl, IV, V, VI e VIl da Lei 14.133/21, quando n3o se justificar a imposi¢io
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

IV- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, no caso de infragdo
administrativa prevista no art. 155, incisos VII, IX, X, XI e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, bem como pelas
infracGes administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sangao referida no inciso anterior, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
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7.2. O valor da multa aplicada nas hipéteses dos itens “a” a “d” do inciso Il devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco)
dias, a contar da data da notificacdo. Se o valor ndo for pago, ou depositado, o valor devido serd cobrado
administrativamente e/ou judicialmente.

7.3. As sangdes previstas nos incisos | e lll e IV do item 7.1, poderao ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, do
mesmo item.

7.4. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
serd cobrada judicialmente.

7.5. A aplicacdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagéo
integral do dano causado a Administragdo Publica.

7.6. O recurso quando da aplicacdo das penalidades previstas no item 7.1, inciso Il podera ser interposto no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da intimagdo do ato.

7.7. A aplicacdo das sang8es previstas no item 7.1, incisos Il e IV, obedecerdo ao art. 158 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

8.1. O descumprimento de quaisquer das cldusulas aqui pactuadas ensejara justo motivo para a rescisao contratual,
ficando a parte que a ela ndo tiver dado causa, obrigada, caso necessario fazé-lo pela via judicial, ao pagamento das
custas judiciais e honordrios advocaticios na razdo de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagdo.

8.2. Por estrita convivéncia da administracdo o presente instrumento podera ser rescindido a qualquer tempo por
iniciativa da CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, e conforme o Artigo 155 da Lei n?
14.133/21.

CLAUSULA NONA - DO ATO AUTORIZATORIO
9.1. O presente contrato esta vinculado aos termos do procedimento SEI CRFPR25.5.000000034-4.
CLAUSULA DECIMA - DO GESTOR DO CONTRATO

10.1. O gestor do contrato serda Sanderval Maia dos Santos, do Departamento de Tecnologia e Seguranca da
Informacdo, E-mail: sanderval.santos@crf-pr.org.br , Telefone: (41) 3363-0234.

10.2. O fiscal do contrato sera Marcus Vinicius Sanches Ribeiro, do Departamento de Tecnologia e Seguranca da
Informacgdo, E-mail: marcus.ribeiro@crf-pr.org.br , Telefone: (41) 3363-0234.

10.3. A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade do CONTRATADO, mesmo perante terceiros,
por quaisquer irregularidades constatadas na presta¢do dos servicos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de
pessoal inadequado ou sem a qualificagdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipdtese, corresponsabilidade
por parte do CONTRATANTE.

10.4. A auséncia de comunicagdo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou falhas, ndo exime o
CONTRATADO do regular cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato e no Termo de Referéncia do Edital.
10.5. Aplicam-se a gestdo e a fiscalizacdo do contrato as disposi¢cdes do item 14 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

11.1. O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pela administragdo, ou por acordo entre as partes,
nas hipdteses contempladas nos incisos | e Il do Artigo 124 da Lei n® 14.133/21.

11.2. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de
2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CLAUSULAS ANTICORRUPCAO

12.1. Na execucdo do presente Contrato é vedado ao CONTRATANTE e o CONTRATADO e/ou a empregado seu, e/ou
a preposto seu, e/ou a gestor seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;
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b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes do presente
Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer a¢des ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n? 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n2
8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer
outras leis ou regulamentos aplicdveis (“Leis Anticorrup¢ao”), ainda que ndo relacionadas com o presente Contrato.
12.2. Para a execuc¢do deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgédo, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

12.3. O descumprimento das obrigacOes previstas nesta cldusula podera submeter o CONTRATADO a rescisdo
unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagao das sang¢des penais e administrativas
cabiveis e, também, da instaurag¢dao do processo administrativo de responsabiliza¢ao de que tratam a Lei Federal n?
12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentag¢dao da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragao ou de
aceitagdo expressa.
13.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
13.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
13.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao
para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigagdes.
13.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.
13.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
13.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.
13.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
13.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

13.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.
13.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinies técnicas ou recomendacdes,
editadas na forma da LGPD.
13.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.
13.13. O CONTRATADO deverd fornecer ao CONTRATANTE acesso aos dados armazenados em formato interoperavel
(no minimo em CSV, JSON), garantindo a exportagdo completa dos dados ao término do contrato, conforme descrito
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no Termo de Referéncia.
13.14. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo CONTRATADO, para fora do territério do Brasil.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

14.1. O CONTRATADO tem pleno conhecimento dos elementos constantes deste contrato, dos locais e de todas as
condicOes gerais e peculiares do servico a ser executado, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento como
elemento impeditivo do perfeito cumprimento do contrato.

14.2. Aplica-se ao presente contrato todas as disposi¢des do Termo de Referéncia que instruiu o procedimento
administrativo, ainda que ndo totalmente reproduzidas neste contrato.

14.3. Os signatdrios do presente termo autorizam a divulgacdo dos dados nele contidos nos meios de publicacdo
atinentes, inclusive agqueles eventualmente classificados como pessoais ou de identificacdo.

14.4. Em conformidade com o disposto no art. 94 da Lei n? 14.133/2021, o presente instrumento de Contrato sera
publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), por conta do Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. As partes contratuais ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste termo, perante o Foro da Subsecao
Judicidria Federal de Curitiba, Estado do Parana, ndo obstante qualquer mudancga de domicilio do CONTRATADO que,
em razao disso, é obrigada a manter um representante com plenos poderes para receber notificagdo, citagao inicial
e outras medidas em direito permitidas.

Curitiba, ******* de 2025.

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO PARANA
CONTRATANTE

Marcio Augusto Antoniassi

Diretor Presidente

CONTRATADO
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