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CRECI 6 REGIAO-PR

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

Departamento de Licitacoes

‘A menor agcao é melhor que a maior inten¢ao”

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Objeto: Contratacdo de empresa para prestagao de servicos continuados de
limpeza, conservagao, copeiragem e apoio a manutencao predial, com dedicacao

exclusiva de mao de obra.

Proba
. Causas L . Impac ||A¢coes de Prevencgao, ||[Responsa
Fase Risco L. Consequéncias |bilidad . .
Provaveis to Mitigacao e Controle |jvel
e
Acao Preventiva:
.. . |FContratacao de Fixar no ETP e no
- Definicao .
empresa sem Termo de Referéncia
1. de valor de . . ]
. capacidade de um piso salarial )
Propostas |referéncia . . o . Equipe de
. o ) cumprir o objeto. minimo superior ao da .
. |linexequivei ||baixo. . Planejame
Planeja - Necessidade de CCT, baseado na
soucom |- Foco oL . nto/
mento e . . rescisao Alta Alto experiéncia e na
_ |lqualidade |exclusivo ) Agente de
Selecao|. i contratual e nova busca por qualidade,
incompativ ||no menor L Contratacg
licitagao. tornando o valor de .
elcomo preco, sem N . . ao
L - Prejuizo a referéncia mais
valor. critério de o . .
. continuidade do realista e atrativo para
qualidade. .
servigo. empresas
qualificadas.
- Perdada
"memédria" do
servigo. . .
. Acao Mitigadora:
- Qualidade . o
. . Exigéncia de salario-
- Salarios |linconstante e . .
. o base minimo no Fiscal do
baixos e deficiente. .
Execucg |2. Alta o Termo de Referéncia e ||Contrato
. . pouco - Custos indiretos .
ao rotatividad . . . no Contrato, (monitorar
. competitivo |[com integracao e ||Alta Alto . .
Contrat |[e da méao . desvinculado do piso |)/ Gestor
s pagos treinamento
ual de obra. da CCT, parareteros |do
pela recorrente de o ) .
profissionais. (Acdo |[Contrato
contratada. ||novos o B o
. principal ja definida
funcionarios.
no ETP).
Descontinuidade
dos servigos.
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Proba - - ;
. Causas . . Impac ||Acoes de Prevengao, |[Responsa
Fase Risco L Consequéncias |bilidad . ~
Provaveis to Mitigacao e Controle |jvel
e
Acao de Controle:
-Méao de 1. Exigir qualificagéo
obra sem minima (experiéncia,
qualificaca escolaridade) para os
oou funcionarios.
. - Imagem .
treinament i 2. Exigirque a
3. negativa para o .
. 0. contratada designe
Execuc (|Qualidade CRECI/PR.
~ - Faltade um .
ao dos . _ ||-Desgaste na . . Fiscal do
. supervisao - Média |Alto preposto/supervisor.
Contrat ||servigos . relagéo Contrato
. R efetiva pela 3. Detalhar todas as
ual inferior a contratual e .
contratada. rotinas e suas
esperada. . sobrecarga da o
- Rotinas de|| . . "~ frequéncias no Termo
) fiscalizagéo. a
limpeza mal de Referéncia.
definidas 4. Aplicar as sancdes
ou hao previstas em contrato
cumpridas. em caso de
descumprimento.
Acao de Controle:
1. Exigir, para o
a - Greves ou pagamento mensal, a
desmotivagao %
Inadimplén ‘ ¢ 0 comprovacgao de
cia da - dos funcionarios. quitacao de salérios,
Dificuldade |- Interrupcéo dos (i
Execug |contratada , Pe beneficios, FGTS e Fiscal do
. S Servigos. INSS
aoe com as " . Ri d Média lcriti : Contrato /
inanceiras |- Risco de édia ||Critico e 5
Finance |obrigacées j bilizacs 2. Exigir a prestacao  ||getor
ouma responsabilizaca ;
ira trabalhista N P o ¢ de garantia de Financeiro
se gestdoda |josubsidiariada execucio contratual
contratada. [|[Administragcao
previdenci om ¢ (5% do valor).
arias Publica 3. Prever no contrato a
(CRECI/PR). possibilidade de
retengcdo de
pagamentos para
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Proba - - ;
. Causas . . Impac ||Acoes de Prevengao, |[Responsa
Fase Risco L Consequéncias |bilidad . ~
Provaveis to Mitigacao e Controle |jvel
e
quitacao direta de
débitos trabalhistas.
- Sobrecarga da . i
. Acéao Preventiva:
5. equipe L,
- Incluir clausula no
Descontin remanescente. .
. Contratada Termo de Referéncia e
uidade do . _ |-Falhano
Execuc¢ . nao dispoe . no Contrato que
. servigo por cumprimento das . .
ao de quadro . o o . . |lobrigue a contratada a||Fiscal do
falta de rotinas diarias de |[Média ||Médio
Contrat dereserva || . promover a Contrato
pessoal limpeza. o .
ual . para substituicdo imediata
(férias, o L
substituica . do funcionario
faltas, . ] Descumprimento .
] o imediata. . ausente, sem 6nus
licencas). de clausulas
. para o CRECI/PR.
contratuais.
- Falhado
CRECI/PR Acao de Controle:
no 1. Definir no contrato
fornecimen L aobrigacdode a Fiscal do
6. Faltade - Impossibilidade o
. to dos . Contratada solicitar a ||Contrato
Execuc¢ |materiais || de execucgdo dos oL .
. insumos. . reposicao de (comunica
ao ou servigos. . . .
. - Falhada L Baixa |[Médio ||materiais com r)/
Contrat [equipamen - Queda drastica L .
Contratada . antecedéncia. Almoxarifa
ual tos de o na qualidade da o
) em solicitar || . 2. Otimizar o processo||do
limpeza. . _ |llimpeza. .
areposicao de comprainterna de |(fornecer)
com materiais pelo
antecedénc CRECI/PR.
ia.
7. Conflitos|- - Desequilibrio Acao Preventiva:
Gestio |Ina Divergéncia |lecondmico- Incluir clausula de Gestor do
~ i i 5 Contrato /
Contrat |repactuacé sobre a financeiro do Média |IMédio |repactuacao no
ual o de aplicacdo |[contrato. contrato que Setor
precos. de nova - Abertura de estabeleca um critério|Juridico
CCT. disputas claro, definindo que a
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‘A menor agcao é melhor que a maior inten¢ao”

Proba .
. Causas . . Impac ||Acoes de Prevengao, |[Responsa
Fase Risco L Consequéncias |bilidad . ~
Provaveis to Mitigacao e Controle |jvel
e
- Falta de administrativas base de calculo sera
clareza nas ||ou judiciais. sempre o maior valor
regras de entre o pisoda CCTe
reajuste. o saldrio ja definido
contratualmente.
Curitiba, 06 de julho de 2026.
Dayanne Crystinne Neumann
Suporte Técnico
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