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1. IDENTIFICAGCAO

N do Processo

Data de Elaboragéao 08 de junho de 2026

Orgao Prefeitura Municipal de Jaguariaiva - Estado do Parana
Unidade Requisitante Secretaria Municipal de Administragdo e Recursos Humanos
Responsavel pelo ETP EDIMARCIA FLORES VIANA PESSA, Fiscal de Tributos, 1745

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE (art. 18, §1°, )

A Prefeitura Municipal de Jaguariaiva necessita modernizar e otimizar a gestao tributaria do
Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza - ISSQN, principal imposto de competéncia

municipal sobre atividades de prestacao de servicos.

O contexto atual apresenta urgéncia adicional decorrente da Emenda Constitucional n°
132/2023 (Reforma Tributaria do Consumo), que estabelece a substituicdo gradual do ISSQN
pelo Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) no periodo de 2026 a 2032. Nesse cenario, a
administragéao tributaria municipal enfrenta o desafio de: (i) manter a arrecadacéo eficiente do
ISSQN durante o periodo de transicao; (ii) estabelecer e comprovar a base histérica de
arrecadacao do ISS, que servira de parametro para o calculo das participagées no IBS futuro;
e (iii) adaptar os sistemas existentes as novas exigéncias legais conforme forem
regulamentadas. A contratacdo de plataforma tecnolégica robusta e, portanto, condicdo
essencial para a sustentabilidade financeira do Municipio no médio prazo, ndo apenas uma
modernizagao operacional. (Referéncia: ETP da Prefeitura Municipal de Barra do Pirai/RJ,

processo de contratagao de sistema ISS, 2025.)
A necessidade decorre dos seguintes fatores técnicos e legais:

Os sistemas de gestao atualmente disponiveis na Administragédo Municipal nao atendem as
necessidades especificas da tributagcdo do ISSQN. As ferramentas de uso geral adotadas
pelo Municipio carecem de mddulos especializados para necessidades especificas, recepgao

de declaragoes tributarias, fiscalizagao eletrbnica e geragéo de relatérios gerenciais sobre a

arrecadacdo de servigos, nos moldes que hoje necessitamos. Essa lacuna impede que a
Administracdo conhega com precisdo o universo de contribuintes ativos, os volumes
declarados versus os efetivamente devidos, e o conjunto de obrigagdes normativas
decorrentes de legislagao federal que exigem infraestrutura tecnoldgica dedicada.
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Auséncia de ferramentas de inteligéncia fiscal (Business Intelligence) para cruzamento
automatizado de dados declaratérios com movimentacdes financeiras, identificacido de
contribuintes omissos e mapeamento de setores econdémicos com potencial tributario ainda

nao explorado pelo Fisco municipal.

A gestao tributaria lastreada em processos manuais ou em sistemas de uso geral — nao
especializados em tributacédo de servicos — produz consequéncias concretas e mensuraveis
para o erario municipal: (i) incapacidade de identificar gargalos de arrecadacéo, tais como
setores prestadores de servigos que operam sem emissdo de NFS-e ou sem registro no
cadastro de contribuintes; (ii) impossibilidade de cruzar automaticamente as informacdes
autodeclaradas pelos contribuintes com os dados provenientes de meios de pagamento
(DIMP) e de institui¢cdes financeiras (DES-IF), permitindo que a evaséo fiscal ocorra de forma
sistematica e sem deteccao tempestiva; (iii) auséncia de painel gerencial consolidado com
indicadores de arrecadacao realizada versus potencial, inadimpléncia por segmento
econdmico e comparativos histoéricos, dados essenciais para que o gestor municipal tome
decisbes baseadas em evidéncias e identifique novas fontes de arrecadagao dentro da base
tributaria existente; e (iv) risco de descumprimento de obrigacbes normativas federais, com
possibilidade de san¢des e prejudicialidade no relacionamento com a Receita Federal,
SEFAZ e demais o6rgaos de controle. A contratagcdo de plataforma especializada nao
representa, portanto, mera modernizacdo tecnoldgica, mas intervencdo necessaria para
garantir que o Municipio arrecade o que |he é de direito, com transparéncia, eficiéncia e

conformidade legal.

2. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (art. 18, §1°, 1l)

I S

Implantacao, Migracdo de Dados, Servigo Servigo Unico no inicio
Parametrizagao e Treinamento Inicial do contrato

2 | Licenga de Uso Mensal da Plataforma SaaS Més 12 Prorrogavel ate 15 anos
(todos os médulos) + Suporte e Manutengéo (art. 114 Lei

14.133/2021)

3 | Hora técnica Hora 100 Somente quando
necessario

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18, §1°, lll)

O levantamento de mercado foi realizado com a finalidade de avaliar a viabilidade da

contratacao pretendida, mediante a identificagdo de solugdes disponiveis e compativeis com
as necessidades da Administragédo, tendo como principal fonte de pesquisa as licitagbes e
contratagdes similares registradas no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP).

Foram analisadas informagdes relacionadas as condi¢des de fornecimento, prazos de
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execugao, escopo dos servigos, especificagdes técnicas e experiéncias anteriores em objetos
de natureza semelhante, com especial atengcdo a capacidade técnica, a experiéncia
comprovada e a compatibilidade operacional dos fornecedores contratados em processos
equivalentes. A partir da analise dos dados obtidos, foi possivel estabelecer uma estimativa
de custos alinhada as praticas adotadas no mercado publico, considerando ndo apenas os
valores identificados nas contratagdes pesquisadas, mas também as particularidades
técnicas, os requisitos de desempenho, os niveis de servico e a complexidade das atividades
previstas. Essa metodologia permitiu assegurar maior precisdo na formagdo do preco
estimado, observando os principios da economicidade, e€ficiéncia, transparéncia e
competitividade, bem como a busca pela melhor relacdo custo-beneficio para a
Administracao Publica, em conformidade com as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021. As
contratagbes utilizadas como referéncia para a composicao da estimativa de precos

encontram-se relacionadas a seguir:

Eicon - PE 88/2025 - CONTRATO N° 14/ 2024 E TERMO ADITIVO 003/ MUNICIPIO DE
UMUARAMA/ PR: contratacado de servigos semelhantes ao objeto deste estudo. Pesquisa
pelo site da empresa foi verificado a oferta da solugdo demonstrando capacidade técnica as

demandas especificas da Administragao.

SigCorp - CONTRATO 1816/ 2025 / MUNICIPIO DE MARILIA /SP: empresa sediada no
Estado de Sao Paulo, com comprovada experiéncia em contrato ja executado junto a outros
Municipios do Estado, o que evidencia sua atuagdo consolidada no segmento e sua

capacidade de execugéao técnica em conformidade com os requisitos exigidos.

Publicenter - PE 037/2025 - CONTRATO N° 100.216/ 2025 / MUNICIPIO DE VALPARAISO
DE GOIAS/ GO: empresa sediada em Goias, com comprovada experiéncia em contratos ja
executados junto a outros Municipios do Estado, o que evidencia sua atuagcao consolidada
no segmento e sua capacidade de execugao técnica em conformidade com os requisitos
exigidos.

NotaControl - PE- 86/2024 - CONTRATO N° 1029/2025 / MUNICIPIO DE APARECIDA DE
GOIANIA/GO: empresa sediada em Goias, com comprovada experiéncia em contrato ja
executado junto a outros Municipios, o que evidencia sua atuagao consolidada no segmento

e sua capacidade de execugao técnica em conformidade com os requisitos exigidos.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO (art. 18, §1°, IV)

4.1. Solucgao escolhida: Plataforma SaaS
A solugao contempla contratagao de plataforma de gestdo do ISSQN na modalidade Software

como Servico (SaaS), hospedada em nuvem e acessivel via navegador, com 0s seguintes

modulos funcionais:
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a) Modulo de Gestao Administrativa de Contribuintes: cadastro, acesso por certificado digital,

NFS-e, boletos com PIX, comunicados, central de mensagens;

b) Médulo de Gestao para Servidores Municipais: usuarios e permissoes, logs, controle de

débitos, calculo de multas/juros, relatérios de arrecadagao;

c¢) Integracdo com o ambiente nacional com as NFS-e (Nota Fiscal de Servigcos Eletrénica)

conformidade com o padrao nacional;

d) Controle do Simples Nacional e DTE-SN: integragdo com o Domicilio Tributario Eletronico
do Simples Nacional (Resolu¢do CGSN n 140/2018);

e) Declaracdo Mensal de Servicos (DMS): recepcao e processamento de declaragdes dos

prestadores;

f) Mdédulo de Fiscalizagdo / AINF (Calculadora de Auto de Infragdo): ferramentas para

processos fiscalizatérios, notificagdes e autos de infracao;

g) DES-IF: recepcéao e processamento das declaracdes das instituicoes financeiras;

h) Cartdrios: recepgao e processamento das declaragbes de servigos de cartoérios;

i) DIMP: processamento e cruzamento de dados de meios de pagamento;

j) Domicilio Tributario Eletrénico Municipal (DT-e): comunicacao eletrdnico-juridica com
contribuintes;

[) Business Intelligence (Bl): cruzamento de dados e identificagdo de evasdo fiscal.
m) Médulo de Cobrancga, Protesto e Recuperagao de Créditos: ferramenta para gestao da
carteira de devedores, emissdo de boletos, integragao eletrbnica com tabelionatos de

protesto e negativacédo extrajudicial, com finalidade de ampliar a recuperagédo de créditos

tributarios inadimplentes e incrementar a arrecadagao prépria municipal.

4.2. Justificativa para inclusdao do Médulo de Cobranga, Protesto e Recuperagao
de Créditos

A inadimpléncia tributaria do ISSQN representa perda direta de receita prépria municipal. O
protesto extrajudicial de Certiddes de Divida Ativa e instrumento legitimo, agil e de baixo custo
em comparagao com a execucgao fiscal judicial. A integragcédo eletrébnica com tabelionatos
elimina etapas manuais, reduz custos operacionais e permite 0 acompanhamento em tempo
real da carteira de devedores. A experiéncia de outros municipios demonstra incremento

médio de 15% a 30% na recuperacdo de créditos tributarios apdés a adogao do protesto

eletrénico integrado. A inclusao deste médulo atende ao principio da eficiéncia (art. 37 da
CF/88) e ao objetivo de ampliar a arrecadagéo propria do Municipio, reduzindo a dependéncia

de transferéncias intergovernamentais.

O modelo SaaS foi escolhido em detrimento do desenvolvimento préprio e da aquisicao de
licenga perpetua pelos seguintes motivos: (i) auséncia de equipe propria para
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desenvolvimento de sistemas tributarios especializados; (ii) menor custo total de propriedade
(TCO); (iii) atualizagbes automaticas conforme mudancgas na legisla¢ao, incluindo a transigéo
ao IBS/Reforma Tributaria (EC 132/2023); (iv) reducdo de investimentos em infraestrutura

fisica; e (v) experiéncia consolidada de mercado.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (art. 18, §1°, V)

5.1. Requisitos técnicos minimos: (i) disponibilidade minima de 99,5% mensal; (ii)
hospedagem em nuvem com criptografia de dados; (iii) backup diario automatico (retencéo
min. 30 dias); (iv) conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018); (v) suporte em horario
comercial com tempo de resposta maximo de 4 horas para incidentes criticos; (vi) integracao

com NFS-e Nacional; (vii) portabilidade de dados em formato aberto ao final do contrato.

5.2. Requisitos de habilitagao: (i) pessoa juridica de direito privado com regularidade fiscal
e trabalhista; (ii) atestado de capacidade técnica comprovando prestagdo de servigos de
gestdo do ISSQN em modelo SaaS para ente publico; (iii) qualificagdo econémico-financeira
conforme art. 69 da Lei 14.133/2021.

5.3. Politicas Publicas Obrigatérias (Lei n° 14.133/2021 e NLLC): Em atendimento as
politicas publicas estabelecidas no art. 25, §1° da Lei n® 14.133/2021 e as orientagdes da
SEGES/ME (Compras.gov.br), o edital e o contrato deverao incluir: (i) clausula de Equidade
de Género, promovendo igualdade de oportunidades nas contratagbes da empresa; (ii)
Reserva de Vagas para Mulheres em Situacao de Violéncia Doméstica (art. 25, §10 da Lei n°
14.133/2021, conforme regulamentacao especifica); (iii) clausulas de Garantias Trabalhistas
para terceirizados, em conformidade com o art. 121 da Lei n® 14.133/2021 e IN SEGES/ME

n° 5/2017 no que couber.

5.4. Prova de Conceito como Salvaguarda Técnica: Com base na experiéncia de
municipios que realizaram contratagdes similares (Valparaiso de Goias/GO — PE 037/2025 e
Marilia/SP — PE 080/25), recomenda-se a inclusdo de exigéncia de Prova de Conceito no
Edital. Em Valparaiso, a licitante que ofertou o menor prego (R$ 1.180.000,00) foi
desclassificada apds ndo demonstrar o sistema na Prova de Conceito, evidenciando o risco
de contratar fornecedor que nao possui o sistema funcional. A Prova de Conceito esta prevista
no Termo de Referéncia (se¢do 10.5) e deve exigir demonstragao dos mddulos criticos antes

da habilitagado do vencedor.
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6. ESTIMATIVA DO VALOR (art. 18, §1°, VI)

W [oecrto st | ot st | vaor T

Implantacao, Migracao de Dados,

1 Parametrizagao e Treinamento Inicial Sepyico d R$ 58.000,00 R$ 58.000,00
2 | Licenca de Uso Mensal da Plataforma SaaS R

(todos os médulos) + Suporte e Manutengéo I 1 R$:52.840:00 R$ 635.280,00

3 Hora Técnica Hora 100 R$ 125,00 R$ 12.500,00

R$ 705.780,00

7. PARCELAMENTO OU NAO (art. 18, §1°, VII)

A contratacao sera realizada de forma unificada, sem parcelamento em lotes, em razéo da
interdependéncia técnica e operacional entre os mdédulos da plataforma. A contratacéo
fragmentada geraria dificuldades de integracdo, responsabilidades difusas por falhas

sistémicas e ineficiéncia operacional.

8. CONTRATACOES CORRELATAS (art. 18, §1°, VIII)

Nao foram identificadas contratagbes correlatas em andamento que impactem este objeto.

9. ALINHAMENTO COM O PCA (art. 18, §1°, IX)

A contratacao nao esta prevista no Plano de Contratagdes Anual.

A contratagdo alinha-se ao objetivo estratégico de modernizagdo da administragao publica,

otimizacao da arrecadacao tributaria e melhoria dos servigos ao contribuinte.

9.1. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCOS (art. 18, §1°, X e art. 26 da Lei n°
14.133/2021 | NLLC — Compras.gov.br)

Os principais riscos identificados séo: (R1) Risco de dependéncia tecnoldgica do fornecedor
(lock-in) — mitigado por clausula de portabilidade de dados em formato aberto; (R2) Risco de

descontinuidade do servigo — mitigado por exigéncia de SLA com disponibilidade minima de

99,5% e penalidades por indisponibilidade; (R3) Risco de ndo conformidade com a Reforma
Tributaria (EC 132/2023) — mitigado por clausula de adaptagao tecnoldgica obrigatéria; (R4)
Risco de vazamento de dados de contribuintes — mitigado por exigéncia de conformidade
com LGPD e controles de seguranga. Matriz de riscos completa integrara o processo
conforme art. 26 da Lei n® 14.133/2021.
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10. DECLARAGAO DE VIABILIDADE (art. 18, §1°, X)
A CONTRATACAO E VIAVEL

O ETP demonstra que: (i) existe necessidade real e justificada; (ii) ha mercado fornecedor
com multiplos competidores; (iii) a solugao SaaS e técnica e economicamente vantajosa
para o porte do Municipio; (iv) ndo foram identificados impedimentos legais, técnicos ou
orcamentarios; e (v) a modalidade Pregao Eletronico e adequada. A contratagdo e
declarada VIAVEL.

A contratacdo de plataforma SaaS para gestdo do ISSQN e VIAVEL sob os seguintes
aspectos: (i) Viabilidade técnica — existéncia de mercado competitivo com multiplos
fornecedores aptos e experiéncia comprovada em entes publicos; (i) Viabilidade
socioecondmica — o custo estimado da solugdo e amplamente justificado pelo potencial de
incremento de arrecadacao, redugao de evasao fiscal e eficiéncia operacional do fisco
municipal; (i) Viabilidade ambiental — solucdo 100% digital em modelo SaaS/nuvem, sem
geragao de residuos fisicos, alinhada aos principios da Logistica Publica Sustentavel (art. 11,
IV da Lei n® 14.133/2021). A avaliagao atende aos REQUISITOS do art. 18, §1°, X da Lei n°®
14.133/2021 e as orientagdes do ETP Digital (Compras.gov.br / SEGES/ME).

11. APROVAGAO

Jaguariaiva/PR, 29 de junho de 2026.

EDIMARCIA FLORES VIANA PESSA
Fiscal de Tributos - Matricula n 1745
Responsavel pela Elaboracédo do ETP

ELIEL MENDES DOS SANTOS SALES VIEIRA
Secretario de Administragao e Recursos Humanos

Autoridade Competente
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