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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR - ETP

[bookmark: _Hlk121407339]O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratação de solução que atenderá à necessidade abaixo especificada.
O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solução para supri-la, em observância às normas vigentes e aos princípios que regem a Administração Pública, em especial a Lei Federal 14.133/2021.

1.  DESCRIÇÃO NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO (Art. 18. § 1º, Inciso I) - Obrigatório

O Município de Jaguariaíva, com aproximadamente 35 mil habitantes, possui uma rede de serviços de saúde composta atualmente por 13 Unidades de Atenção Primária sendo: 5 Unidades Básicas de Saúde (UBS) localizadas na área urbana sendo 2 unidades prestando atendimento até as 21:00hrs e 8 UBS na área rural, além da Clínica Municipal de Fisioterapias, que atende até as 19:00hrs e do Hospital Municipal Carolina Lupion com atendimento ininterrupto (24 horas, 7 dias da semana) e a Secretaria Municipal de Saúde, que dispõe de centro cirúrgico e setor de obstetrícia e trauma, sendo referência para atendimentos de urgência, emergência e procedimentos eletivos.
Diante da abrangência da rede municipal de saúde e da complexidade crescente dos serviços prestados, torna-se indispensável a contratação de empresa especializada no fornecimento de software e serviços de sistema para gestão pública em saúde. A solução deve contemplar a implantação, manutenção, suporte técnico, correção de falhas e acompanhamento, monitoramento e envio de dados com relação a programas como os Indicadores da APS, de forma continuada, assegurando a integração de informações, a padronização de processos e a geração de dados confiáveis para subsidiar a tomada de decisão dos gestores.
A modernização do sistema informatizado é essencial para garantir maior eficiência administrativa, otimizar recursos, melhorar o acompanhamento de indicadores de saúde e assegurar atendimento ágil e de qualidade à população. Dessa forma, a contratação contribuirá diretamente para o fortalecimento da gestão em saúde, promovendo transparência, economicidade e efetividade nos serviços ofertados aos munícipes.

2. REFERÊNCIA AO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL, INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E DEMAIS NORMAS (Art. 18. § 1º, Inciso II)

A contratação está prevista no plano anual de contratações, visto que este é um serviço contínuo, ofertado pela Secretaria Municipal de Saúde e extremamente necessário para atender a população e gerenciar o andamento dos serviços da saúde.

3. DOS LEVANTAMENTOS DE MERCADO (análise das alternativas possíveis) (Art. 18. § 1º , Inciso V)
[bookmark: _Hlk118654427]Para atender à necessidade de modernização e integração da gestão em saúde, foram avaliadas alternativas disponíveis no mercado, considerando aspectos técnicos, funcionais e econômicos.
Entre as soluções analisadas, destacam-se:
· Desenvolvimento próprio pela equipe de tecnologia da Prefeitura: alternativa inviável, uma vez que o Município não dispõe de equipe técnica especializada, nem da infraestrutura necessária para o desenvolvimento, atualização contínua e suporte de um sistema informatizado de gestão em saúde. Além disso, tal opção acarretaria custos elevados e risco significativo de descontinuidade devido a complexidade exigida de um sistema de gestão.
· Utilização de softwares gratuitos ou de código aberto (open source): ainda que existam ferramentas nessa modalidade, observou-se que não atendem de forma completa às demandas específicas da gestão municipal em saúde, sobretudo quanto à integração entre os diferentes níveis de atenção (UBS urbanas e rurais e Hospital Municipal), suporte técnico especializado, manutenção corretiva e adequação às exigências legais de interoperabilidade com os sistemas nacionais (e-SUS/PEC, CNES, SIHD, SISREG, entre outros) e interfaceamento com equipamentos, como aparelhos laboratoriais.
· Contratação de empresa especializada para fornecimento de software e serviços de gestão em saúde: apresenta-se como a alternativa mais adequada, pois permite ao Município contar com solução já consolidada no mercado, com módulos integrados, suporte técnico permanente, manutenção evolutiva e corretiva, além de treinamento e acompanhamento da equipe usuária. Essa opção garante maior segurança, confiabilidade dos dados e continuidade dos serviços, atendendo ao interesse público de forma mais eficiente e econômica.
Diante do exposto, a alternativa mais vantajosa é a contratação de empresa especializada, que assegure sistema informatizado robusto e suporte contínuo, de modo a atender de forma plena às necessidades da Secretaria Municipal de Saúde.

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO (Art. 18. § 1º , Inciso III) 
A contratação deverá atender aos seguintes requisitos mínimos, de natureza técnica e operacional, para assegurar a plena execução e a continuidade dos serviços:
1. Funcionalidade do sistema
· Disponibilização de módulos específicos para a gestão da saúde pública municipal, contemplando: atenção primária, atenção hospitalar, regulação, controle de estoque de medicamentos, prontuário eletrônico, relatórios e ferramentas gerenciais e integração com sistemas oficiais do SUS.
· Possibilidade de emissão de relatórios gerenciais e estatísticos que subsidiem a tomada de decisão dos gestores.
· Ferramentas de segurança da informação, com controle de acessos e histórico de registros (logs).
2. Integração
· Capacidade de integração com sistemas do Ministério da Saúde, como e-SUS/PEC, CNES, SIHD, SISREG, entre outros, garantindo conformidade com as normas vigentes.
· Integração entre as 4 UBS urbanas, 5 UBS rurais, o Hospital Municipal Carolina Lupion, a Secretaria Municipal de Saúde, Farmácia Básica, Laboratório Municipal de Análises Clínicas, Centro Municipal de Fisioterapia, Centro de Atenção Psicossocial e serviços dos Agentes Comunitários de Saúde, bem como de novos estabelecimentos ligados aos serviços de Saúde, assegurando padronização e compartilhamento das informações em tempo real.
3. Suporte técnico e manutenção
· Prestação de serviços de suporte técnico especializado, de forma remota e presencial, conforme a necessidade.
· Atualizações periódicas do sistema, sem ônus adicional para a Administração.
· Correções de falhas e melhorias contínuas, mantendo a estabilidade e a evolução tecnológica da solução.
· Suporte 24 horas, tendo em vista o horário de funcionamento dos estabelecimentos.
· Atualização de funções, parâmetros, módulos e demais situações voltadas a utilização do sistema sem ônus ao município com relação a normativas, leis, diretrizes e demais situações solicitadas por órgãos como Ministério da Saúde e Secretaria Estadual de Saúde. 
4. Capacitação dos servidores
· Realização de treinamento inicial para todos os usuários do sistema, com material de apoio.
· Disponibilização de treinamentos adicionais, sempre que houver atualização significativa.
5. Infraestrutura tecnológica
· Compatibilidade com a estrutura de rede e equipamentos já existentes no Município.
· Solução hospedada em ambiente seguro, preferencialmente em nuvem, garantindo disponibilidade, escalabilidade e proteção dos dados.
6. Execução contratual
· Prestação dos serviços em regime de execução continuada.
· Atendimento às determinações legais relativas à proteção de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018).
7. Prova de conceito
· Justificativa para a Prova de Conceito (PoC):
· Garantia de Adequação às Necessidades da Secretaria de Saúde:
· A PoC permitirá verificar se a solução ofertada atende plenamente aos requisitos técnicos e funcionais especificados no edital.
· Evita a contratação de softwares que não correspondam às necessidades operacionais e estratégicas da Secretaria. 

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (Art. 18. § 1º, Inciso IV) - Obrigatório

	Item
	DESCRIÇÃO/ESPECIFICAÇÃO
	UNIDADE DE MEDIDA
	QUANTIDADE

	1
	Serviço de implantação e treinamento Saúde
	Serviço
	01

	2
	Licença de uso de Sistema Web Saúde
	MESES
	12

	03
	Hospedagem em nuvem, atualização e suporte técnico remoto
	MESES
	12

	04
	Horas técnicas sob demanda
	HORA
	200

	05
	Customização sob demanda
	HORA
	200




6. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO - PREÇOS OU DOS MEIOS DE PREVISÃO DE PREÇOS REFERENCIAIS (Art. 18. § 1º , Inciso VI) - Obrigatório

O valor médio máximo estimado para fins de aprovação de ETP, é de                                        R$ 328.608,48 para um período de 12 meses, obtidos através da média de preços sobre preços coletados junto fontes de preços variados, sendo contratações similares de outros órgãos, portais de licitações eletrônicas, PNCP, TCE/PR e fornecedores especializados, conforme mapa de cotações em anexo e Mapa de Apuração de Preços. 

7. DA SOLUÇÃO COMO UM TODO (Art. 18. § 1º , Inciso VII)
A solução a ser contratada consiste no fornecimento de software especializado em gestão pública de saúde, acompanhado dos serviços necessários à sua implantação, manutenção evolutiva e corretiva, suporte técnico e capacitação dos usuários, de forma continuada.
O sistema deverá contemplar um conjunto integrado de módulos, permitindo a gestão unificada de toda a rede municipal de saúde, composta por 4 UBS urbanas, 5 UBS rurais, o Hospital Municipal Carolina Lupion,  a Secretaria Municipal de Saúde, Farmácia Básica, Laboratório Municipal de Análises Clínicas, Centro Municipal de Fisioterapia, Centro de Atenção Psicossocial, serviços dos Agentes Comunitários de Saúde, e  novos estabelecimentos ligados aos serviços de Saúde, assegurando o fluxo adequado de informações e a padronização dos processos.
A solução abrangerá, de forma global e interligada:
· Prontuário eletrônico do paciente, com acesso integrado em todas as unidades de saúde, possibilitando histórico único e completo dos atendimentos;
· Gestão da atenção básica e hospitalar, incluindo consultas, procedimentos, internações, centro cirúrgico e obstetrícia;
· Controle da Farmácia Básica, com gestão de estoque, distribuição e rastreabilidade de medicamentos;
· Gestão dos serviços do CAPS, permitindo acompanhamento multiprofissional e controle dos planos terapêuticos individuais;
· Gestão da Clínica Municipal de Fisioterapia, com registro de pacientes, agendamento, evolução clínica e relatórios de atendimentos;
· Gestão de exames do Laboratório Municipal: garantindo que a inserção de dados e os resultados de exames sejam de fácil acesso aos profissionais.
· Gestão de serviços dos Agentes Comunitários de Saúde: permitindo que os serviços sejam realizados em dispositivos portáteis (tablets) e migrado para o sistema de forma simples e uniforme.
· Regulação e encaminhamentos, garantindo rastreabilidade e eficiência no fluxo de pacientes;
· Integração com sistemas nacionais do SUS, como e-SUS/PEC, CNES, SIHD, SISREG, RNDS, CADSUS entre outros exigidos pelo Ministério da Saúde;
· Relatórios gerenciais e indicadores de saúde, voltados ao planejamento estratégico, acompanhamento da produção das unidades e cumprimento das metas pactuadas;
· Segurança da informação, com ferramentas de backup, criptografia e gestão de acessos, assegurando confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados;
· Suporte técnico e manutenção contínua, para garantir estabilidade operacional, atualização tecnológica e atendimento imediato em caso de falhas;
· Capacitação dos servidores municipais, assegurando a correta utilização das funcionalidades do sistema e a efetividade da solução.
Assim, a contratação proporcionará ao Município de Jaguariaíva uma solução completa e integrada, capaz de modernizar a gestão em saúde, ampliar a eficiência administrativa, qualificar a análise de dados e, sobretudo, assegurar atendimento ágil e humanizado à população.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO (OU NÃO) DA SOLUÇÃO (Art. 18. § 1º, Inciso VIII) - Obrigatório

A presente contratação não será parcelada, tendo em vista que o objeto – fornecimento de software e serviços especializados em sistema informatizado para a gestão pública em saúde – exige solução única, integrada e contínua.
O sistema deverá contemplar de forma simultânea todas as unidades de saúde do Município de Jaguariaíva, incluindo as 4 UBS urbanas, 5 UBS rurais, o Hospital Municipal Carolina Lupion, a Farmácia Básica, o CAPS e a Clínica Municipal de Fisioterapia, possibilitando o compartilhamento de dados em tempo real e a padronização dos processos.
O eventual fracionamento poderia comprometer a interoperabilidade, a segurança da informação e a continuidade dos serviços, além de gerar custos adicionais, sobreposição de contratos e dificuldades técnicas na integração entre diferentes plataformas.
Dessa forma, a opção pela contratação em lote único se mostra a mais vantajosa e alinhada ao interesse público, garantindo economicidade, eficiência administrativa e maior confiabilidade dos dados gerados para subsidiar a gestão em saúde.

9. PROVIDÊNCIAS PRÉVIAS AO CONTRATO  (Art. 18. § 1º, Inciso X)
9.1 Tomar todas as providências necessárias para a fiel execução deste Instrumento.

10. CONTRATAÇÕES CORRELATAS / INTERDEPENDENTES (Art. 18. § 1º, Inciso XI)

10.1. No presente momento deste Estudo Técnico Preliminar, não foi identificada a   existência da contratações correlatadas/interdependes em andamento para o desempenho adequado deste contrato.
 
11. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO (Art. 18. § 1º , Inciso XII)
11.1. A contratação do software e serviços de TI para gestão em saúde apresenta impactos ambientais mínimos, sendo digital e operacional; adota-se hospedagem em nuvem, hardware de baixo consumo, descarte correto de equipamentos, redução do uso de papel, treinamentos remotos (quando aplicável) e boas práticas de TI, promovendo sustentabilidade, eficiência energética e economia de recursos.

12. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS (Art. 18. § 1º, Inciso IX)

Com a contratação da solução de software para gestão pública em saúde, o Município de Jaguariaíva pretende alcançar resultados concretos em termos de economicidade, eficiência administrativa e melhoria do atendimento à população. Os principais resultados esperados são:
1. Integração da rede municipal de saúde
· Unificação das informações entre as 4 UBS urbanas, 5 UBS rurais, o Hospital Municipal Carolina Lupion, a Secretaria Municipal de Saúde, Farmácia Básica, Laboratório Municipal de Análises Clínicas, Centro Municipal de Fisioterapia, Centro de Atenção Psicossocial, serviços dos Agentes Comunitários de Saúde, e  novos estabelecimentos ligados aos serviços de Saúde, eliminando retrabalhos e duplicidade de registros.
2. Eficiência administrativa e uso racional dos recursos
· Redução de custos com retrabalho e com sistemas paralelos.
· Melhor planejamento orçamentário por meio de relatórios gerenciais e indicadores de saúde.
· Controle mais efetivo de estoques de medicamentos e insumos, reduzindo perdas e desperdícios.
3. Qualificação do atendimento ao cidadão
· Agilidade na marcação de consultas, exames e procedimentos.
· Histórico clínico eletrônico único, disponível em toda a rede municipal de saúde.
· Maior segurança e confiabilidade no acompanhamento da saúde do paciente.
4. Transparência e apoio à gestão
· Disponibilização de dados consolidados e confiáveis para subsidiar a tomada de decisão dos gestores.
· Melhoria no acompanhamento e cumprimento das metas pactuadas com o Ministério da Saúde.
· Facilitação na prestação de contas aos órgãos de controle interno e externo.
5. Modernização tecnológica
· Implantação de sistema atualizado, seguro e compatível com os sistemas nacionais do SUS.
· Adoção de práticas de governança digital e conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018).
Em síntese, a contratação trará ganhos significativos para a administração municipal, ampliando a eficiência da gestão, promovendo maior controle dos processos e proporcionando atendimento mais ágil, humanizado e de qualidade à população.

13. [bookmark: _Hlk130823165]NOME E ASSINATURAS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA ELABORAÇÃO do ETP: 

Jaguariaiva, 30 de junho de 2026.





[bookmark: _Hlk192173423]Emanuel Cristiano Correa			Ana Paula Carneiro Ferreira de Almeida
Coord. de TI – SEMUS			Coord. de Compras - SEMUS

14. DECLARAÇÃO DA VIABILIDADE OU NÃO DA CONTRATAÇÃO (Art. 18. § 1º, Inciso XIII) - Obrigatório
14.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratação da solução descrita, mostra-se possível tecnicamente e fundamentadamente necessária. 
SIM. Diante do exposto, declara-se ser viável a contratação pretendida.




[bookmark: _Hlk192173438]Marlus Barbosa Pereira
Secretário Municipal de Saúde
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