MUNICIPIO DE SENGES

CNPJ/MF 76.911.676/0001-07
TRAVESSA SENADOR SOUZA NAVES N. 95 -
SENGES - PARANA

DEPARTAMENTO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO Ne 115/2024
(Processo Licitatorio n.? 194/2024)

Edital

O Municipio de Sengés, Estado do Parana, pessoa juridica de direito publico interno, atraves
do(a) Prefeito Municipal, torna-se publico, que realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, Lc 123/06, Decretos Municipais n®
3362/2022, 3365/2022, 3374/2022, 3375/2022, 3376/2022 e demais legislacao aplicavel e, ainda,
de acordo com as condigbes estabelecidas neste Edital, a qual sera julgada pelo Pregoeiro
nomeado através do Decreto Municipal n.® 3965/2024.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 08h00min do dia 04 de novembro de 2024.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 08h00min do dia 04 de novembro de 2024.
INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: as 08h30min do 04 de novembro de 2024.

01. DISPOSICOES PRELIMINARES

01.1. O Pregéo, na forma Eletronica sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cdes de seguranga - criptografia e autenticagéo - em todas as suas fases através
do Sistema de Pregéo, na Forma Eletrdnica (licitagbes) da Bolsa de Licitacbes e Leildes do Brasil
Ltda www.bll.org.br, conforme convénio de cooperagdo técnica celebrado entre o Municipio de
Sengés e a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil — BLL.

01.2. Os trabalhos serao conduzidos por servidor do Municipio de Sengés, denominado
Pregoeiro, mediante ainsergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo “Licitacdes” constante da pagina eletrdnica da Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil
Ltda www.bll.org.br.

01.3. O sistema de pregao eletrbnico da Bolsa Licitagdes e Leildes do Brasil € certificado
digitalmente por autoridade certificadora credenciada no ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP Brasil.

01.4. O Licitante arcara integralmente com todos os custos de preparagao e apresentagao de sua
proposta de precos e operacionalizagéo e uso do sistema.

01.5. O Licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos neste Edital.

01.6. Duvidas em relagéo a operacionalizagdo do sistema, como forma de anexar documentos ou
operar durante a fase de disputa, por exemplo, devem ser direcionadas diretamente ao suporte da
plataforma, ndo havendo conhecimento técnico dos servidores para prestar tais informacoes.

01.7. Fazem parte deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO 01 — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 02 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)
ANEXO 03 - DECLARACOES UNIFICADAS

ANEXO 04 - DECLARAGCAO LGPD
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ANEXO 05 — DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE TRIBUTAGCAO DE
ME/EPP
ANEXO 06 — MINUTA DO CONTRATO

02. DO OBJETO:

02.1. O objeto da presente licitacdo € a contratagdo de empresa para prestacao de servigcos
consistentes na licenga de uso de um sistema que contempla varias ferramentas e algoritmos
nativos software de gestao de seguranca Municipal, contendo ferramentas de controle e
despacho de ocorréncias, gestdo de seguranga e emergéncia, leitura de placas, reconhecimento
facial, gravagao e transmissao de videos de cameras em nuvens, videos alarme com inteligéncia
artificial e capacidade de inclus@o de API de outros dispositivos locais sob demanda de forma
Integrada e solucdo para o gerenciamento de medidas administrativas aplicadas em determinadas
situagdes de infragao de transito, através da remogao de veiculos para o patio, com controle de
entrada e saida dos veiculos que entram e saem do patio, com monitoramento por cameras e
fornecimento de tablets ou celulares para as solu¢des fornecidas, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidasneste Edital e seus anexos.

2.1.1. A licitagéo seré realizada em unico LOTE.
2.2. O julgamento sera pelo MENOR PRECO GLOBAL DA LICITACAO.

02.3. As especificagcbes e condi¢des estao estabelecidas no Termo de Referencia, anexo 01 deste
Edital.

03. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITAGOES BLL

03.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear operador
devidamente credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitacdes e Leildes,
atribuindo poderes paraformular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no
site: https://bllicompras.com.

03.2. A participacao do licitante no pregao eletrénico se dara por meio de participacao direta ou
através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil, a qual devera manifestar,
por meio de seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento,
aceitacao e atendimento as exigéncias de habilitacao previstas no Edital.

03.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de prec¢os, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de
senha privativa.

03.4. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer
pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da
BLL - Bolsa De Licitagdes do Brasil.

03.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo a BLL - Bolsa de
Licitagbes do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.
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03.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungédo de capacidade técnica para
realizagao das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

03.7. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.

03.8. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

03.9. E de responsabilidade de o cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracao dos registros tao
logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

03.10. Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida
através de empresa associada ou da Bolsa de Licita¢gdes do Brasil, por contato pelo telefone (41)
3097-4600 ou pelo e- mail contato@bll.org.br.

04. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

04.1 Poderao participar deste Pregao Eletrénico empresas brasileiras ou empresas estrangeiras
em funcionamento no Brasil pertencentes ao ramo do objeto licitado, que atendam as condigcbes
deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagéo exigida para habilitagéo, para o
respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil Ltda e que
desempenhem atividade compativel com o objeto desta Licitacao.

04.2. Esta licitagao destina-se a ampla concorréncia.

04.3. O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a
Bolsa de Licitagdes do Brasil, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o
recebimento das propostas.

04.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para
o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

04.5. Nao poderao participar desta licitagcdo empresas que mantenha vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou
na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, e os demais enquadradas nas vedacdes do artigo 14 da Lei
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14.133/21 e enquadrados nas vedagoes do art. 4%, IV da Lei Municipal n® 259/2017 e Prejulgado
09 do TCE/PR.

05. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

05.1. Na presente licitagédo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagédo de propostas
e lances e de julgamento.

05.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
0 prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o horario estabelecidos para recebimento da proposta.

05.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre o0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 12 ao 32 do art. 4°, da Lei n.2 14.133, de 2021.

05.4. Nos lotes em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

05.5. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
data e horario fixado para recebimento das propostas.

05.6. Nao havera ordem de classificagcdo na etapa de apresentacao da proposta, 0 que ocorrera
somente apods os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

05.7. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagao de propostas, apods a fase de envio de lances.

05.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

l. A aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

Il Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

05.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

|. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

Il. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

05.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
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item 5.8 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6érgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de
controle externo e interno.

05.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua
desconexao.

05.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

05.13. E vedado proposta em quantitativo inferior ao previsto no edital.
06. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

06.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintescampos:

a) Valor unitario do item;

b) Marca;

¢) Fabricante;

06.1.1 Na proposta devera ser cotada a quantidade total licitada na unidade de medida informada
na tabela constante no Termo de referéncia, ndo sendo aceito proposta com quantidades
inferiores & maxima estabelecida no edital.

06.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

06.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

06.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao,
sob alegacéao de erro,omissao ou qualquer outro pretexto.

06.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

06.6. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

06.7. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.
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07. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DELANCES

07.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

07.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até o
horario estabelecido para o seu recebimento.

07.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

07.4. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

07.5. A nao desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

07.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

07.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

07.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

07.9. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario por lote.

07.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

07.11 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

07.12. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 0,01.

07.13. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

07.14. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa “ABERTO”.

07.14.1. Para o envio de lances no pregao eletrébnico nesse modo de disputa, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

07.14.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
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do periodo de duragaoda sessao publica.

07.14.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no casode lances intermediarios.

07.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificagao.

07.15. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicioda disputa aberta, para a definicao das demais colocagdes.

07.16. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

07.17. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

07.18. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

07.19. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

07.20. No caso de desconexado com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

07.21. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente depois de decorridas vinte e
quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.

07.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

07.23. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

07.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto noart. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) Disputa final, hipbtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuoa classificagao;

b) Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

¢) Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho,conforme regulamento;

d) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos 6rgaos
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de controle.

07.25. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidosou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no territorio do Estado do Parang;

b) Empresas brasileiras;

¢) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de2009.

07.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessado publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigcdes mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.

07.26.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administracgéo.

07.26.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

07.26.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

07.27. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagado daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

07.28. O licitante devera apresentar, juntamente com a proposta final ajustada, declaracao
contendoinformacgdes para assinatura do contrato, conforme Anexo V do Edital.

07.29. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feitano chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

07.30. Ap6s a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagcdo e julgamento da
proposta.

08. DA FASE DE JULGAMENTO

08.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagado correlata e no item 4.4 do edital, especialmente
quanto a existéncia de sancado que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).
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b Consulta restricbes ao direito de contratar com a Administracdo Publicas no:
(https://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/Consultarimpedidos.aspx)

08.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
s6cio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 9.429, de 1992.

08.2.1. A consulta para pessoas fisica indicada na alinea “a” do subitem 08.1 serdo consultadas
de forma individual através dos seguintes acessos

a) Licitantes Iniddbneos TCU -
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:3:12847660535290::NO:3,4,6::)

b) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNJ CNIA - (https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php)

c) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas CNEP (https://certidoes.cgu.gov.br/).

08.3. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificacao.

08.4. Constatada a existéncia de sancao cuja esfera Municipal seja abrangida, o licitante sera
reputado inabilitado, por falta de condicédo de participacao.

08.5. Caso atendidas as condigbes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

08.6. Verificadas as condicoes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a
compatibilidade do pregco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
Seus anexos.

08.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) Contiver vicios insanaveis;

b) Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

¢) Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratacéo;

d) Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde queinsanavel.

08.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

08.9. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia do
pregoeiro,que comprove:

a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

08.9.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

08.9.2. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
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respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos elaborada pela
Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de ndo aceitagao da proposta.

08.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagédo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoracao do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
os custos da contratacao;

08.11. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

08.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

09. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

09.1. A proposta final do licitante declarado vencedor NA FASE DE LANCES devera ser
encaminhada, no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

09.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a CONTRATADA.

09.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos (limitada a 02 (duas) casas apds a virgula) e o valor global em algarismos e por
extenso.

09.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de prego ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.

09.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta
de outro licitante.

10. DA FASE DE HABILITACAO

10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo serao enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de no méximo, duas horas Uteis, contado da solicitacédo do pregoeiro e devera
comprovar os seguintes requisitos:

10.1.1. HABILITACAO JURIDICA:
|. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;



MUNICIPIO DE SENGES

CNPJ/MF 76.911.676/0001-07
TRAVESSA SENADOR SOUZA NAVES N. 95 -
SENGES - PARANA

DEPARTAMENTO DE LICITACOES

Il. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
CCMEL, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitiohttps://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
lll. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
IV. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede;
V. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
VI. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz;
a) VIl Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembléia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971 e atender as comprovacdes previstas no artigo 15 da lei 14133/21.
10.1.1.1. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da respectiva consolidagao.

10.1.2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Il. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

lll. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora- Geral da Fazenda Nacional.

IV Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

V. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

VI. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

VIl. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.1.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.1.2.2. Empresas em consorcio deverdo atender ao artigo 15 da Lei 14.133/2021.
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10.1.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

|.Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial expedida pelo Distribuidor da Sede da
Licitante, com data de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data da apresentacdo da
proposta, exceto se houver prazo de validade fixada na respectiva certiddo.

Il. As empresas submetidas a processos de recuperacao judicial podem participar deste certame
desde que demonstrem, na fase de habilitacdo ter viabilidade econémica, conforme Processo:
AREsp 309.867

10.1.4. DECLARACOES:

|. Declaragdes Unificadas (conforme Anexo IV do Edital): O licitante devera apresentar também,
para fins habilitatorios, o documento Declara¢des Unificadas, de acordo com o modelo constante
no Anexo IV do Edital

[.1. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

Il. Declaracdo de enquadramento em regime de tributacdo de microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte (na hipétese do licitante ser um ME ou EPP).

[ll. Declaragéao de LGPD.

10.1.4.1. A falsidade das declaracdes tratadas neste item sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

10.1.5. QUALIFICAGAO TECNICA:

I. Possuir ao menos um (01) membro com vinculo trabalhista, societario ou contrato de auténomo,
que possua experiéncia comprovada na area de desenvolvimento de sistema para 6rgao que
atende urgéncia ou emergéncia, ex: Policia, Guarda Municipal, Bombeiros, SAMU, comprovando
assim capacidade técnica para assumir o servigo previsto no presente.

Il. Possuir 01 (um) engenheiro de software com vinculo CLT e/ou via contrato com a proponente,
para atender os requisitos do Edital.

lll. Atestado de capacidade técnica operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da empresa, comprovando a realizacdo de instalacao contendo servicos com
caracteristicas semelhantes ao objeto da licitacao.

IV. Declaracdo indicando o(s) Responsavel(is) Técnico(s) que atuara(ao) como responsavel(is)
Técnico(s) pela execucao dos servicos contratados.

V. No decorrer da execugao dos servigos o(s) profissional(is) de que trata este subitem podera ser
substituido, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicao
seja aprovada pela Administragéo superior e que o substituto atenda os requisitos deste edital.

VI. Apresentacdo de comprovacdo de que a empresa possui, em seu quadro funcional, no
minimo, 1 (um) profissional alocado no projeto de implantacao do sistema ou gestdo de projetos.
As comprovagdes deverdo ser realizadas por meio da apresentacdo de Diplomas, Atestados ou
Certificados.
Justificativa: Tal exigéncia se faz indispensavel devido a complexidade e importancia dos servigos
para a Prefeitura Municipal, garantindo a instalagdo, os principios da eficiéncia, da
legalidade e do maximo aproveitamento dos recursos técnicos da solugdo adquirida em
beneficio da operagéo.
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VIl. Devera possuir no minimo 1 (um) analista certificado pelo fabricante da Plataforma de CFTV.
Justificativa: Tal exigéncia se faz indispensavel devido a complexidade e importancia dos servigos
para a Prefeitura, garantindo a instalagéo, os principios da eficiéncia, da legalidade e do maximo
aproveitamento e demonstrando que os profissionais sao aptos a instalar e configurar solugdes do
sistema de videomonitoramento de alta complexidade e garantindo a utilizacdo de todos os
recursos que a solugéo oferece, a ser implementada.

VIII. Certificado(s) de Registro(s) de Software(s) de Seguranca e Atendimento a Emergéncias,
junto ao INPI, comprovando a Capacidade da Empresa em desenvolver a solugao proposta.

10.2. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa
ou empresa de pequeno porte e seja constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
apds a declaracao do vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentagao de justificativa.

10.3. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, e ser4 convocado os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se
outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricao
na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o0 mesmo prazo para regularizagao.

10.4. Somente havera a necessidade de envio de documentos de forma fisica quando houver
duvida em relacao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

10.5. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

10.6. A verificacdo dos documentos de habilitacdo somente sera feita em relacdo ao licitante
vencedor.

10.7. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

10.8. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64.

a) Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

10.9. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro ou a Comissdo de Contratagéo
podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

11. DOS RECURSOS
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11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacao, observara o disposto no art. 165
da Lei n? 14.133, de 2021.

11.2. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo quinze minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de recorrer,
de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo préprio do sistema.

11.3. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata.

11.4. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ouinabilitagédo do licitante:

a) A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

b) O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da atade habilitacdo ou inabilitagéo;

11.5 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.7. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.8. O prazo para apresentacdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagdo da interposigcao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.9. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.10 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situagdo em que seréo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

Il. Quando houver erro na aceitagéo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da Lei Complementar n® 123/2006.
Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.
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12.2. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DO CONTRATO:-
13.1. Nao sera recolhida quantia a titulo de garantia de proposta.
14. DA CONTRATACAO:

14.1. Ap6s a homologacgéo da licitagéo, em sendo realizada a contratagdo, seré firmado o contrato
Administrativo nos termos do Anexo do Edital.

14.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.3. O prazo previsto no subitem anterior poderda ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada, onde sera analisa a sua aceitabilidade pela Administragéo.

14.4. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, a Administracao devera verificar a
regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certidées
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo
processo, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de
registro de precos.

14.5. E facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo
aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas
condi¢des propostas pelo licitante vencedor.

14.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento  equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente
estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade licitante,
observados o §5° do artigo 90 da lei 14.133/21.

14.7. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagdo para a
contratacao, ficarao os licitantes liberados dos compromissos assumidos

14.8. Na assinatura do Termo de Contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a
comprovacao das condi¢cées de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverao
ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do Termo de Contrato.

14.9. As demais situacoes pertinente a contratagdo seréo dirigidas conforme o artigo 90 da Lei
14133/93.

15. DO REAJUSTE
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15.1 Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento.

15.2 Apds o interregno de um ano e, desde que solicitado pelo Contratado, 0os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagcédo, pelo Contratante, do indice INPC, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.4 No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.5 Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

15.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcao entdo em vigor.

16. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

16.10s pagamentos decorrentes do fornecimento do objeto da presente licitagcdo ocorrerao por
conta dos recursos das seguintes dotacdes orcamentarias:

04. SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
04.122.0004.2005. Manutencgéao de Departamento de Administracao
3.3.90.40.00 - Servigo de Tecnologia de Informagéo.

17. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

17.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133/2021.

17.2. A Administragédo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios
as sangoes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal.

17.3. Na aplica¢édo das sangdes serdo considerados:

17.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

17.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

17.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

17.3.5. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

17.4. Quando aplicada multa, esta sera:

17.3.1. moratéria: de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
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17.4.2 compensatoria: de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto e demais transgressdes previstas no art. 155 desta Lei 14.133/2021.

18. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao
da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

18.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (irés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

18.3. A impugnagéao e o pedido de esclarecimento deverdo ser enviados em campo préprios no
portam BLL.

19. DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO

19.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio sera encaminhado ao Prefeito Municipal para Adjudicacao e homologacao do
processo, ou demais determinacdes nos termos do artigo 71 da Lei 14133/21

20. DA CONDUTA DE PREVENGCAO DE FRAUDE E CORRUPCAO

20.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante
todo o processo de licitagdo, de contratagdo e de execugcdo do objeto contratual, conforme
Decreto Municipal n® 720, de 05 de outubro de 2015. Para os propésitos desta clausula, definem-
se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta™ oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a ag@o de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execucao de contrato;

b) “prética fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugdo de contrato;

¢) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveisartificiais e nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a
execucao do contrato.

e) ‘“pratica obstrutiva™ (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer
declaracOes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracao de alegacdes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intencao
seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover
inspecao.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo
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do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao em
contrario, pelo Pregoeiro.

21.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

21.3 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

21.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e
a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

21.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragéao.

21.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

21.7. Os casos omissos serao regidos pela legislagao vigente e aplicavel.

Sengés, 16 de outubro de 2024.

Nelson Ferreira Ramos
Prefeito Municipal
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ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servigcos consistentes na licenca de uso de um
sistema que contempla varias ferramentas e algoritmos nativos software de gestdo de seguranca
Municipalcontendo ferramentas de controle e despacho de ocorréncias, gestao de seguranga e
emergéncia, leitura de placas, reconhecimento facial, gravacado e transmissdo de videos de
cameras em nuvens, videos alarme com inteligéncia artificial e capacidade de inclusdo de API de
outros dispositivos locais sob demanda de forma Integrada e solugéo para o gerenciamento de
medidas administrativas aplicadas em determinadas situagdes de infracao de transito, através da
remocao de veiculos para o patio, com controle de entrada e saida dos veiculos que entram e
saem do patio, com monitoramento por cameras e fornecimento de tablets ou celulares para as
solugdes fornecidas, conforme especificagcdes contidas abaixo:

Lote 01

Valor total por

Item Especificagdo dos servigos Valor Mensal 12 Tesee

Sistema de Gestao de forma integrada, para atender a Guarda
1 [Municipal, com seus médulos, Cadastro e atendimento de R$14.350,00 | R$172.200,00
ocorréncias, APPS e demais funcionalidades, modalidade SaaS.
Solucao de Leitura de placas, analitico integrado ao sistema de

gestdo, na modalidade SaaS, com 07 dias de armazenamento, na
modalidade SaaS.

2 |08 (oito) unidades a serem aplicadas as cameras que fazem parte R$6.760,00 | R$81.120,00
do sistema de monitoramento do municipio j& existentes, com a
licenca de software de leitura de placa com 07 dias de
armazenamento em nuvem, integrado ao sistema de gestdo de
segurang¢a municipal

Solugédo com APPS acompanhado dos equipamentos (tablet ou
celular) com pacote de comunicag¢do dados, voz e imagens, 30 MB,
com os acessorios, integrado com a gestao do equipamento e

3 |APPS, instalados, modalidade SaaS. R$3.660,00 R$43.920,00
Fornecimento de 06 (seis) solu¢gdes acompanhado de 06 (seis)
equipamentos (tablets ou celulares) com configuragdes capazes de
executar os programas.

Valor mensal total R$ 24.770,00
VALOR MAXIMO TOTAL GLOBAL: R$ 297.240,00

1.2. O prazo de vigéncia do contratosera de 12 (doze) mesesa partir da data de sua assinatura, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021 e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde
que comprovado o pre¢o vantajoso, conforme disposto no Art. 84 da Lei n.? 14.133 de 2021.

1.3.  Os itens desta licitacdo deverdo ser destinados & AMPLA CONCORRENCIA, tendo em
vista que o valor dos itens sdo maiores que R$80.000,00 (oitenta mil reais), conforme estabelecido
na Lei 123/2006 e alteracdes.
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1.4. As condicoes de aquisicao e pagamento sdo semelhantes ao setor privado, sendo os
prazos e condicdes estabelecidos de forma a dar seguranca para 0 municipio, caso algum(uns)
item(ns) nao estejam de acordo com o as exigéncias minimas.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Implantar sistema de gerenciamento de atendimentos para o Municipio de Sengés, para a a
GUARDA MUNICIPAL, em virtude de nao possuir solugdo que atenda a operacionalizagao das
suas acbes, com base na gestdo da seguranga publica, transito e emergéncias, através de
sistemas analiticos integrados com LPR e CFTV. O objetivo final deste processo é a contratagao
de licenca de uso de um sistema de gestdo integrado que contempla varias ferramentas e
algoritmos nativos software de gestao integrados, fornecendo controle e despacho de ocorréncias,
gestdo de seguranga e emergéncia, leitura de placas, reconhecimento facial, gravacéo e
transmissdo de videos de cameras em nuvens, videos alarme com inteligéncia artificial e
capacidade de inclusdo de API de outros dispositivos locais sob demanda de forma Integrada e
com isto alcangcar um menor tempo resposta de atendimento, melhor gerenciamento dos recursos,
maior eficiéncia nas atividades, com custos reduzidos na operagdao. Contempla também o
fornecimento de licenga de uso de solugado para o gerenciamento de medidas administrativas
aplicadas que culminam em remocdes de veiculos para o patio, com controle de entrada e saida
de veiculos que acessam ao mesmo, com monitoramento através de cameras.

2.2. Deve ser considerado que hoje a contratacdo de servicos € usada em larga escala por
grandes corporagdes e governos, visando a redugao de custos e 0 aumento da qualidade. Porém,
a contratagdo de servigos deve estar em conformidade com os objetivos estratégicos da
organizac¢ao, os quais irdo revelar em que pontos ela podera alcangar resultados satisfatorios,
respeitando sempre o0s principios da administracdo publica, em especial, os principios da
legalidade e eficiéncia, primando também pela economicidade no trato com o erério, respeitando o
interesse e a relevancia para a sociedade.

2.3. Atualmente, a gestdo moderna dos servigos de seguranga publica é feita utilizando aplicativos
de atendimento, gerenciamento e controle operacional e administrativo, existindo solugdes
disponiveis no mercado. O objetivo da contratacdo da licenca de uso de software especifico, que
permita fazer a gestdo e o controle do servico, maximizando a utilizacdo de recursos e
aumentando a seguranga da disponibilidade dos servigos, bem como, garantindo a transparéncia
de sua utilizagdo, com relatérios gerenciais que facilitam a tomada de decisdo pelos setores
operacionais e administrativos.

2.4. Deste modo, a contratagdo nao se restringe unicamente a prestacao de servicos. Trata-se da
contratacdo de um servigo visando o aumento da eficiéncia no cumprimento das atribuicbes da
administracdo publica, de maneira a obter um controle padronizado sobre a utilizagdo de recursos
(pessoais e materiais) e relatorios gerenciais eficientes visando um melhor servico prestado.

2.5. O Sistema a ser fornecido devera considerar:

I.  Acessibilidade: O sistema devera estar disponivel através da web pelo acesso direto de
navegadores de internet e, logicamente protegido por uma politica de usuarios e senhas,
bem como acessivel através de aplicagcao instalada diretamente em computador Windows
e Linux. A aplicagao devera ainda existir em formato de aplicativo mobile disponivel para
download para dispositivos Android e IOS.
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Il.  Camada de interface: Quando na web, devera ser responsiva, de forma que se adeque
satisfatoriamente as principais resolugbes de monitores no mercado, inclusive
smartphones e tablets, ndo dispensado ainda, desta forma, a necessidade das aplicacbes
supracitadas.

lll.  Georreferenciamento: O sistema devera possuir mecanismo de georreferenciamento
automatico baseado em enderecos textuais, de forma que seja possivel indicar e qualificar
locais:

- Obter coordenadas usando nome de rua e numero predial.
- Obter endereco completo usando coordenadas.

IV.  Disponibilidade: Devido a natureza dos servigos prestados pela GUARDA MUNICIPAL
serem de seguranca a vida e apresentarem criticidade no tempo operacional e tomada de
decisao, o sistema devera considerar recursos de alta disponibilidade, de forma que néao
afetem a prestagao de servigo ou prejudiquem o atendimento.

V.  Seguranca: Os dados de atendimento realizados contemplam informacdes sensiveis que
sdo protegidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n° 13.709/2018, sendo portanto
imprescindivel o armazenamento seguro destes dados e a manipulagao criptogréfica dos
dados.

VI.  Desempenho e Usabilidade: A operacionalizagdo dos atendimentos da GUARDA
MUNICIPAL dependem da agilidade do sistema e do colaborador incluir informagdes no
sistema de forma que as etapas possam ser concluidas e o atendimento finalizado,
portanto é necessario que a interface seja projetada e pensada para estas necessidades.

3. DESCRIQAQ DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A plataforma deveré fornecer através de ambiente CLOUD COMPUTING com acesso web,
web adaptativo e aplicativo mobile uma interface gréfica totalmente interativa, sendo o software
um site de computagdo em nuvem, que oferece 0s servigos online, e acessivel através de
navegador web nao necessitando instalacdo de programa especifico local para seu acesso e
funcionamento, baseado nos moldes SaaS (“Software as a Service”) que significa “programa
como servigo” definido “Servigo”aqui como o produto ou trabalho oferecido por uma empresa,
contempla o fornecimento de software para gestdo e controle de ocorréncias, relatérios, graficos,
controle organizacional de dados bem como ordens e acompanhamento de manutengdes
corretivas e preventivas, visando principalmente o atendimento das ocorréncias geradas a partir
de uma central de controle pelos telefones de emergéncia, (do atendimento via fone ou apps),
pela viatura em seus dispositivos moveis, pela central de comunicacdo manualmente, do gatilho
de alarmes e alertas oriundos de sistemas de inteligéncia artificial e processamento de video com
captura de placas, faces e areas de alarme, e do videomonitoramento de forma integrada em uma
Unica solugao.

3.1.1. A arquitetura e o0 acesso ao sistema sao feitos com uma linguagem simples, clara e de facil
entendimento e a utilizagcao é formada por um conjunto de ferramentas, processos, procedimentos
e praticas para o gerenciamento integrado dos servigos contratados, com foco em indicadores,
relatérios e resultados, atendendo a requisitos de auditoria, bem como a eficiéncia do uso dos
recursos geridos. Contempla ainda o fornecimento de licenga de uso de solugdo para o
gerenciamento de medidas administrativas aplicadas que culminam em remoc¢des de veiculos
para o patio. Controle de Entrada e Saida de veiculos que acessam ao patio, com monitoramento.
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QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA

|. Conforme estabelecido no Edital.

3.3.
l.

V.
V.
VI.
VILI.
VIII.
IX.
X.
XI.
XIl.

XIIl.

Requisitos Minimos Dos Principais Equipamentos:

O sistema deve possuir equipamentos integrados aos padrées basicos do mesmo
(tablets/smartphones).

Dispositivos para uso com APPs, solucdo de gestdo e caracteristicas técnicas dos
equipamentos moveis (tablets/smartphones)

Equipamentos do tipo mbdveis, devidamente homologado pela empresa
telecomunicagdes, atendendo no minimo as seguintes caracteristicas:

Tela colorida de no minimo 8.0 polegadas com o recurso TouchScreen;

Sistema de posicionamento global (GPS).

Bluetooth.

Wireless.

Teclado padrao QWERTY.

Cémera fotografica colorida com resolugdo minima de 3.2 Megapixels.

GPRS/GSM (850, 900, 1800 e 1900 MHz), e CDMA/EVDO REV A (850 e 1900 MHz).
Bateria recarregavel de lon Litio (ou similar).

Autonomia minima de bateria de 6 horas de conversacao /funcionamento ou 100 horas de
espera.

Peso maximo do equipamento completo 380g, dimensdes maximas do equipamento 170
mm C x 80 mm L x 35 mm P.

3.4. Caracteristicas técnicas do pacote de dados:

Fornecimento do pacote de dados de internet utilizados pelos Equipamentos Méveis,
responsavel também pelo fornecimento de Link de internet, dados no minimo 20 GB;

IP Fixo, utilizado nos servidores para comunicag¢ao entre o sistema de fiscalizagdo/sistema
de gestao a ser contratado, utilizado pelos agentes de seguranca em campo. O link e os
pacotes de dados deverdo possuir capacidade e disponibilidade que garanta o bom
andamento.

3.5. Os equipamentos deverao ser novos, de ultima geragao, devendo serem substituidos caso
apresentem algum defeito que comprometa a utilizacdo do sistema, como falhas técnicas,
travamento, lentiddo, etc. Os equipamentos devem sempre se manter atualizados também tanto
em software como em hardware.

3.6. RESQUISITOS DA PLATAFORMA

Cadastros Gerais.

a) O sistema devera possuir gerenciamento, e com uso integrado e opgdes de
inclusdo, alteracao, inabilitacdo, consulta, impressao de cadastros, como: usuarios,
perfis de acesso, departamentos e divisbes da contratante, érgdos externos a
contratante, especialidades e fungdes do agente publico, bens proprios,
(patrimbnio), do contratante, escalas de trabalho dos funcionarios da contratante,
contendo a data, horério inicial e final, local, turno e identificacdo do agente
(servidor), bens consumiveis e/ou patrimoniais tais como: armas, veiculos, coletes
e radios.
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Il. Registro, gestao e acompanhamento de Ocorréncias:

a)

b)

)

O sistema devera permitir a gestdo e controle para registro do recebimento e
despacho de ocorréncias, sejam as originadas na central de controle de ocorréncia
e atendimento manualmente ou ligagbes externas ao telefone de emergéncia,
inseridas no sistema diretamente pelo agente da seguranca interno do contratante
através de dispositivo moével (tablet, Celular) e Web, ou de gatilhos de alertas de
blacklists de reconhecimento de placas, faces ou alarmes préconfigurados. A
plataforma devera disponibilizar o controle e gestdo de ocorréncias contendo
cadastros detalhados como logradouro completo, georreferenciamento, referéncia
de esquinas (transversais) ou pontos de referéncia complementares, como
natureza, origens, envolvidos (advertida, suspeita, testemunha, vitima, apreendida,
presa ou somente envolvido), providéncias/agdes, laudo de sinais de alcoolemia,
registro de apreensao de objetos, de menores envolvidos, de armas apreendidas,
de veiculos e seus proprietarios participantes da ocorréncia, drogas apreendidas,
agentes envolvidos, viaturas envolvidas, cadastro de pessoas envolvidas, outros
orgaos, fotos, imagens de circuito fechado de cameras, imagens por dispositivos
moveis, leitura de placas e reconhecimento, arquivos relativos anexados, ainda
com mapas de georreferenciamento nativo integrado. Registro de
acOes/providéncias tomadas durante o atendimento da ocorréncia, apos
encerramento da ocorréncia, bloqueia a insercdo, alteracao de fatos/arquivos
adicionais sendo possivel apenas a consulta completa de alguns dados da
ocorréncia, (Boletim, Entrega Envolvido, Entrega Veiculos, Entrega Objetos e
outros), possui mapa que exibe todas as ocorréncias abertas com a sua respectiva
localizagéo e apresentacdo. Permite tracar o mapa demonstrando as ocorréncias
em forma de marcadores, e que 0 usuario gere no sistema o mapa de calor das
ocorréncias encerradas. Analise de incidéncias criminais separando as ocorréncias
por periodo do dia, més, ano, armas e tipos variados de entorpecentes apreendidos
e outras, identificando o local e a ocorréncia, agrupando as ocorréncias por
registros, tais como, envolvidos, tipos de apreensdes, locais e outros 6rgaos ou
participantes, com objetivo de integrar operacdes e acompanhamento de servicos
operacionais, através de sistema georreferenciado. Geolocalizagao para atender as
ocorréncias e apoiar 0 acesso a informacao dos agentes integrados a central de
atendimento, atendimento ao cidadao, ocorréncias junto a viaturas e rondas de
forma integrada com uso de dispositivo moével para abertura e atendimento de
ocorréncias e suas providéncias. Permissdo de cadastro de ocorréncias pelo
agente via sistema mével integrado ao atendimento as ocorréncias, com acesso a
imagens e informagdes aos sistemas de cAmera com as imagens proximas ao local
da ocorréncia de forma georreferenciada, sendo de CFTV, LPR, FACIAL ou outros
dispositivos de forma integrada, para apoiar o agente com informagdes.

O sistema devera possuir todos os cadastros dos agentes, viaturas, equipamentos
de uso, acessoérios de uso no apoio das atividades, fardamentos, armas, materiais
consumiveis, cautelas, cursos, audiéncias, exames de rotina, boletim interno,
escalas de servigos, prédios publicos, locais de ronda ou policiamento ostensivo,
tabelas de uso e gerar relatérios, com apoio a gestdo administrativa e gerar dados
estatisticos para apoiar o gestor e agao dos agentes.

Possuir no sistema uma forma integrada de andlise das informagbes das viaturas
com integragdo na computacdo embarcada, dispositivos moveis, com
monitoramento continuo das viaturas, que estdo em uso no atendimento das
ocorréncias. Analise e acompanhamento do comportamento, localizagéo,
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habitualidade, desenho de rotas programadas e no atendimento e chegada em
pontos com o registro de forma automatica no sistema de gestao de forma a indicar
no mapa, o andamento dos deslocamentos, com os registros com a geolocalizacao
e indicacao das ocorréncias em mapas.

Possuir, painel de indicador de ocorréncia, com a identificagdo de individuos, tipos
de ocorréncias, prazos médios, categorizacdo das ocorréncias e graficos
representando as agbes, com a distribuicao das ocorréncias e monitoramento.
Possuir reconhecimento com geoprocessamento integrado para as ocorréncias,
viaturas através de integracdo do sistema de rastreamento e aplicagcdo movel,
pontos de videomonitoramento e leitura de placas, com mapas, de forma integrada,
trabalha com opgéao de tela com multi agéncias.

Possuir ordem de servico, com pontos base para percorrer com tempo inicial e
final.

Possuir gestdo de processo e apoio a assistida da Maria da Penha, com cadastros
da assistida e suas agdes, visando o apoio a medida preventiva, gestdo de todos
os documentos para apoiar as ag¢des integrado e georreferenciando o sistema com
aplicativo para dispositivo mével, para os agentes em apoio e atendimento e para a
assistida tenha um botédo de emergéncia com uso de dispositivo mdvel ou
equipamento de que acione a central de ocorréncia.

Possuir tecnologia para tratamento de dados de forma inteligente como anélise de
vinculo, apoio a atendimento de ocorréncia, de forma integrada a solugao de
gestao: Possuir a gestao de inteligéncia com base em dados abertos e dados dos
convénios das instituicbes contratantes com outros 6rgdos de governos,
Municipais, Estaduais, Federais e Internacionais, Analises de redes sociais e
relacionamentos.

Possuir na aplicacao de técnicas de inteligéncia artificial e processamento de dados
para identificagdo automatica de entidades em conteludos diversos como redes
sociais, para apoiar no atendimento as ocorréncias.

Possuir ao informar dados a leitura de redes sociais, 0 apoio ao atendimento de
ocorréncias abertura de eventos baseado nos contextos para verificagdo da
situacao.

Possuir regras de utilizagdo do sistema de tratamento de dados de forma
inteligente, para analise de veiculo, pessoas fisicas e juridicas, de forma a
gerenciar os perfis e permissées por usuarios e grupos, e ter a andlise do nimero
de acessos a base de informacdes no uso do tratamento de dados de forma
inteligente, para analise de vinculo, apoio a atendimento a ocorréncia e integrado,
conforme politica de forma de uso do contratante.

Possuir a busca de dados com as fontes de dados Estruturados e n&o estruturados,
com a extragdo de variaveis, andlise de sentimentos com mineragéo de dados.
Possuir a coleta e a vinculagdo de dados externos, inclusive redes sociais, com
informacgdes de apoio a atendimento a ocorréncias.

Possuir a Inteligéncia e andlise de vinculo, o sistema ou solu¢do proposta deve ser
forma integrada em uma unica solugao, através de tecnologia para tratamento de
Dados de forma inteligente, em conformidade com a Lei de Prote¢cdo de Dados
Pessoais — LGPD.

Possuir os recursos para apoiar as atividades de origem de inteligéncia entre
outras, através de fontes publicas e oficiais, 100% online e real time e podendo ser
completamente integrada com o seu banco de dados Interno da instituicdo com
apoio ao atendimento de ocorréncias.
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Possuir o acesso as fontes de dados, com possivel alimentagdo das informagdes
colhidas durante a anélise de inteligéncia, com apoio ao levantamento de dados, de
forma diagramada no sistema, para uso dos agentes no apoio operacional.

O sistema deve possuir, a otimizagdo para o uso da inteligéncia no apoio ao
atendimento as ocorréncias, permitindo com que varias bases de dados sejam
conectadas entre si, com a finalidade de prover andlise de vinculos entre as
entidades pesquisadas, enriquecendo de forma visual os dados de uma
determinada busca.

O sistema deve possuir, a condicdo de combinar todas estas funcionalidades em
um unico ambiente online, com a analise de vinculos, pessoa fisica, pessoa
juridica, veicular, com a consulta em multiplas fontes de acordo com os convénios
das instituicdes e dados publicos.

O sistema deve possuir, um ambiente de analise de inteligéncia, que permite o
compartilhamento de informacdes e a produgao de inteligéncia com a flexibilidade
de clientes baseados na web e de desktop personalizado.

Possuir e ter como objetivo o estabelecimento de diretrizes basicas e requisitos
necessarios para desenvolvimento e atender as atividades da area em coleta e
andlise de dados com uso da inteligéncia no apoio ao atendimento a ocorréncias,
com uso da tecnologia de andlise de vinculos possibilita ao operador atendente a
visualizacdo de diferentes elementos funcionais e estruturais da apuragao
correspondente.

O sistema deve possuir, de maneira sintética, engloba o recebimento, captura,
armazenamento e diagramacao de volume de informag¢des dos chamados "alvos",
no atendimento da ocorréncia.

O sistema devera possuir apoio a abertura e gestdao de ocorréncias junto a defesa
civil.

Possuir consulta visual tipo mapa de calor, com filtros diversos: regides, bairros e
ruas, tipos de crimes, percentuais de incidéncias por regiao.

Possuir a emissdo de copia e fornecer ao cidadao, da ocorréncia, seguindo os
padrées de pedidos internos, dentro da regra da instituicdo gestora e usuaria do
sistema de gestdo de forma integrada.

A solugéo deve possuir integracdo, com o uso sistema de leitura de placa, circuito
fechado de TV, reconhecimento facial, analise de objetos, com alertas,
monitoramento automatico, carros roubados, indicios de clonagem com alerta do
proprietério, cadastro de veiculo suspeito veiculos monitorados, na lista de alerta,
consulta a veiculo, consulta de trajeto como linha do tempo, por placa, com a
integragao na solugéo proposta.

A solugdo deve permitir a integracdo e através de APls, com o sistema de
gravacao, de acordo com o padrdo de comunicacdo do sistema de telefonia &
composta por um servidor de aplicagdes interligado a um PABX e a rede de dados
da instituicdo, o servidor de gravacao € baseado em nuvem ou em um hardware
PC Industrial no local, a ser configurado e ja existentes no cliente, mas a solucao
proposta estd, preparada e apta as integracoes, para o sistema de gravacao das
recepgdes das ligagbes, na central de atendimento e despacho, integrado com o
sistema de gestéo.

aa) Controle, despacho, liberacao e gestao de viaturas:
bb) Possuir apuracdo do tempo em que uma ou mais viaturas, de qualquer tipo,

consome para chegar ao local da chamada/ocorréncia. Disponibiliza o tempo de
atendimento a uma ocorréncia. Disponibiliza o tempo em que a viatura fica
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prejudicada para o servigco operacional (quando esta baixada no sistema), Controle
e acompanhamento das manutengdes preventivas e corretivas, controle e
acompanhamento das Vistorias realizadas (vistoriador, quilometragem etc.),
registro da ocorréncia com todas as informagdes cadastradas no atendimento, com
0 gerenciamento e indicando no mapa as rotas percorridas e relacdo de viaturas
operando, reserva e viaturas baixadas.

cc) Gestao de Patio deve possuir:

1. Comprovante de Recolhimento Veicular € um documento emitido quando
um veiculo é removido por autoridades, como a Policia Rodoviaria Federal
(PRF) ou o Departamento Estadual de Transito (DETRAN). Este
comprovante é essencial para a liberacdo do veiculo, pois contém
informacbes sobre 0 motivo da remocgdo e os procedimentos necessarios
para reaver o veiculo

2. Deve possuir, se 0 seu veiculo foi removido, vocé precisara apresentar este
comprovante junto com outros documentos, como o comprovante de
pagamento de débitos pendentes (multas, impostos) e a taxa de estadia
diaria do patio onde o veiculo esta retido.

3. Deve possuir no momento da abordagem do sinistro de transito e havendo a
necessidade de remocao para o patio do veiculo, o agente de transito
emitira um documento da infragdo cometida para quitacao do ato infracional.

4. Deve possuir e estar de forma integrado com o Aplicativo do Agente,
lavrado o boletim de ocorréncia juntamente com o Comprovante de
recolhimento onde constara todos os dados do proprietario motorista, todos
os dados do veiculo, onde sera anotado todas informagbes de objetos
dentro do veiculo e também o registro de fotos e videos se necessario para
a formagcdo do CR completo, tudo integrado no sistema de gestdo de
seguranga municipal.

3.7. INTELIGENCIA INTEGRADO:

O sistema deve possuir integracdo de leitura de placas no padrdo OCR, LPR, FACIAL,
ANALITICO, e incorporado podendo ser licenciado com todas as suas fung¢des sendo
contratado a parte por canal de camera e tempo de armazenamento de imagens em
nuvem, integrando como parte nas agdes do software de gestdo de seguranga, ja
integrado, contando com todos os recursos de armazenamento em nuvem, gestéao, busca,
cadastro e consulta em sistemas de OCR, RECONHECIMENTO FACIAL, VIDEO
MONITORAMENTO COM ALARMES, API de integragcbes externas com as seguintes
caracteristicas e especificagoes:

Possuir entrada e processamento do video via link RSTP/RTMP e FTP de cameras com
OCR embarcado juntando a extracdo automéatica das faces em cameras habilitadas com
essa fungao, integrando a banco de dados que comparativos de restricdes, emissao de
relatorios gerenciais a qualquer momento, bem como algoritmos de busca e alertas
avangados, a solugédo de software, dispde de monitoramento com controle de trafego e
compartilhamento externo através de API a outros 6rgdos de seguranga ou sistemas
compativeis. O sistema é um software com site de computagdo em nuvem, que oferece os
servigos online totalmente integrado a solucdo de gestdo de seguranca e conforme a
contratacdo das licengas, estd acessivel através de navegador web nao necessitando
instalacao de programa especifico local para seu acesso e funcionamento, baseado nos
moldes SaaS (“Software as a Service”) que significa “programa como servi¢o” definido
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“Servigo” aqui como o produto ou trabalho oferecido por uma empresa, neste caso um
programa utilizado via uma conexdo a internet, ndo exige investimentos em qualquer
aquisicao de hardware de instalacao local, como servidores e Storage, e ou sistemas de
roteamento especificos para seu funcionamento, sendo Unico e exclusivamente utilizado
servidores em nuvem para seus processos, as telas e menus, bem como 0 acesso ao
sistema é feito todo no software de gestdo de segurangca, com uma linguagem simples,
clara e de facil entendimento e utilizag@o, para os usuarios.

3.7.1.Caracteristicas e especificacoes técnicas de capacidade geral OCR e Facial:

a)

b)

O sistema deve oferecer garantia de disponibilidade minima igual ou superior a 99,95% do
tempo, tendo em vista sua utilizagdo em regime 24x7, também ndo exige para seu
funcionamento a aquisigéo de licengas ou programas de instalagao local.

Todas as conexdes de usuarios e cameras devem utilizar conexao segura HTTPS, sendo
o software acessivel, no minimo, através dos navegadores Mozilla, Firefox, Microsoft
Edge, Opera, Safari e Google Chrome, possui a capacidade de a multi utilizagédo por no
minimo 1000 usuarios simultdneos sem afetar o processamento das atividades, o sistema
de visualizagdo, gravagédo e armazenamento de imagens das cdmeras sdo associadas ao
mesmo sistema, permite operagdes simultdneas como gravagao, reprodugdo de video,
configuracdo do sistema, monitoramento ao vivo, pesquisa de imagens, cadastro e
comparacao de faces e diversas tarefas, sendo que uma tarefa ndo afeta a execucédo da
outra, possibilita também a utilizacdo de, no minimo, 1000 estacdes de trabalho
conectadas simultaneamente e suporta multiplas requisicbes de pesquisas a0 mesmo
tempo e € capaz de receber e processar no minimo 10000 passagens veiculares por
minuto.

3.7.2. Conexoes e configuracoes das cameras de video e fotos

a)

b)

9)

Possuir compatibilidade com o padrdao de compressao de video H.264 e H.264+ no minimo
e suporte ao protocolo ipv4, organiza automaticamente as imagens e trabalha com
cameras IP e cameras analégicas de varias marcas de forma unificada e hibrida
simultaneamente desde que estejam conectadas a rede TCP/IP diretamente ou através de
um Video Server (Servidor de Video TCP/IP). Permite operacbes simultdneas como
gravacgao, reproducao de video, configuracao do sistema, monitoramento ao vivo, consulta
de eventos, pesquisa de imagens, monitoramento do servidor e diversas outras tarefas,
sendo que a execucao de uma tarefa ndo afeta a execucao da outra, com capacidade de
gravacgoes, reproducoes e controle de imagens geradas por cameras IP, analégicas, DVRs
e NVRs que tenham o protocolo de comunicacdo RTSP e ou RTMP, compativel com
qualquer equipamento que possua o protocolo RTSP, RTMP e suporte de conexao as
cameras através do protocolo universal ONVIF, suporta tecnologia P2P que conecta
camera externas automaticamente sem necessidade de IP fixo ou dindmico e sem
necessidade de abertura e direcionamento de portas, através de protocolo RTMP.

Possuir aba de gestdo e cadastro de camera que permite visualizar e editar todas as
cameras e ajustar log para mudanga de permissao de grupos de acesso, camera deletada,
ajustes de configuracao, etc.

Permitir o cadastro dos canais com endereco georreferenciado e automatico pelo
preenchimento do CEP e permite a geolocalizagdo das cadmeras em mapa integrado ao
sistema, possibilitando a localizacdo das cameras através do enderego fisico ou de
coordenadas geograéficas.

3.7.3.Sobre a gestao e processamento de videos e fotos:
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Suportar reprodugdo de imagens ao vivo, mosaicos e gravagdes simultaneamente para
varios usuarios em monitores independentes.

Suportar o recebimento das leituras com fotos oriundas das cameras com LPR embarcado
e identificacao através de leitura automatica da placa do veiculo através de envio por FTP,
possui recebimento das leituras com fotos oriundas de cameras IP ou canais DVR/NVR
através de protocolo RSTP ou RTMP, com algoritmo préprio embarcado em VPS em
nuvem para o processamento e extracdo de faces detectadas com identificagdo e
comparacao através de banco de dados.

Permitir a gravag@o das cameras somente por ocasidao de movimento, com as leituras de
deteccao do veiculo e das placas, (fotos).

Permitir a gravacao de eventos full time (o tempo todo) na condigdo 24x7 para todas as
cameras instaladas.

Possuir periodo selecionavel conforme contratagcdo de 01, 03, 05, 07, 15, 30, 60 dias
conforme plano de retencao dos videos captados com consultas diretamente na plataforma
de forma imediata.

Possuir algoritmo préprio para solugdo de processamento em servidor em nuvem dos
videos oriundas das cameras sem LPR embarcado via video RSTP extraindo e integrando
as leituras com foto e identificagdo automatica da placa do veiculo.

Possui solucao integrada de recebimento dos videos oriundos das cameras IP ou canais
de DVR ou NVR através de protocolo de transmissdo RSTP e ou RTMP, em no minimo
HD, permite o download de imagens e videos gravados para um computador, diretamente
do navegador e a recuperagcao de imagens gravadas com busca através de miniaturas e
especificacdo do Timeline (linha do tempo). O sistema deve dar suporte a visualizagdo das
gravagdes com Time line configurada em linha do tempo.

3.7.4. Telas de monitoramento, exibicao e alertas audio visuais:

a)

b)

c)

d)

Fornecer interface grafica que exibe em tempo real e sem intervengdo humana as imagens
recebidas das cameras, imediatamente ap6s a chegada, de maneira a pode-se visualizar
de forma clara e separadamente, as imagens recebidas de todas as cameras utilizadas
pela solugdo, em um ou mais monitores.

Possuir descricoes de identificacdo de cada camera contendo: data, horario, leitura,
endereco, sentido da via, ponto de referéncia, coordenadas geograficas com plotagem em
mapa, placa, marca, modelo, cor, uf, cidade.

Para cada veiculo apresentado na tela de monitoramento, informar os dados de
passagem: data, hora, local e cdmera que o identificou, localizacdo geografica e os dados
do veiculo: marca, modelo e cor (quando disponibilizados pelo departamento de transito do
estado em que estiverem instaladas), vinculados a cada imagem correspondente a sua
passagem.

Manter, no minimo, as ultimas 20 imagens recebidas das cameras de OCR em formato
“miniatura” nas telas de monitoramento, bem como mostrar os ultimos 20 registros
recebidos em forma de lista, contendo: horario da leitura, placa e identificagcdo da camera.
Permitir que seja filtrada a visualizagdo das cameras por todos os veiculos, veiculos com
registro de furto, veiculos com restricdo de documentacéo ou Blacklist, exibindo de forma
individual ou combinada, bem como possui capacidade de editar por grupos e cameras
favoritas a exibir, assim na tela de monitoramento, o software apresenta os registros
coletados pelas cameras ou pontos de monitoramento selecionadas.

Permitir o ajuste de brilho e contraste de sua imagem, quando selecionado o registro para
a visualizagdo em maior dimens&o, permitindo salvar quando editado o ajuste de brilho e
contraste de sua imagem no computador, sem que o arquivo original seja alterado.
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Permitir a selegéo de visualizagdo da imagem em negativo ou em positivo, e salvando
quando editado o ajuste da imagem no computador, sem que o arquivo original seja
alterado.

Permitir a visualizagdo em maior dimensao, com efeito LUPA, posicionando o cursor sobre
a imagem.

Menu com mapa interativo com as posicdes geograficas das cameras, e opgao de
visualizacdo do mapa em relevo ou imagem de satélite, e integracdo do mapa interativo
com opgao de clicar em cima do icone de posicdo da camera para exibir display que
permite ver o canal ao vivo, com links de atalho para acessar em outra aba dados
estatisticos, gravagdes de video e os ultimos resultados das leituras de placas da camera
selecionada.

Permitir o acompanhamento em tempo real (respeitandoe a tolerancia de até 10 segundos
da disponibilizagdo da imagem pela camera de OCR) de um determinado veiculo através
de lista de passagens, com isso a apresentacdo da passagem do veiculo na tela de
monitoramento ocorre em tempo inferior a 10 (dez) segundos de sua captura pela camera
de OCR.

Possuir plataforma com dispositivos de alertas audiovisuais acionados automaticamente
quando identificado veiculo com situagao irregular e mostrado na tela quando logado, aba
com permissao a edicao de preferéncias de alerta, para o usuario selecionar o tipo de
envio que deseja receber as restricoes cadastradas em Blacklist como e-mail do
cadastrante e/ou alerta de push pelo aplicativo mobile contendo dados resumidos e foto, e
opcao de escolher que a cada restricdo o sistema permite associar um tipo diferente de
som para o alarme sonoro.

Possuir aba de visualizagdo ao vivo das cameras, com possibilidade de selecionar e
pesquisar por mapa interativo ou linha digitando o nome.

Possuir aba de visualizacdo e criacdo de mosaicos com 0s canais selecionaveis,
permitindo 0 usuario criar seus proprios mosaicos.

Permitir a sincronizagéo de video de multiplas cameras para acompanhamento no mesmo
horario e a automatizacdo do mosaico, de modo que o sistema ajuste o formato da
visualizacao de tela de acordo com o formato do video.

Possuir aba de reproducao das gravagoes e ao vivo com opgao de busca da camera por
mapa interativo pelas posi¢cdes geograficas ou buscando pelo nome ou abreviaturas e
visualizagao de gravagdes com filtros de camera, data e horério inicio.

Possuir op¢ao de zoom digital na visualizagao ao vivo ou gravagoes.

Possuir linha do tempo abaixo do video de gravagdo para selecionar mais facilmente o
horario com opc¢ao de faixa com 24 horas, 1 hora ou 30 minutos, e também possibilitar
passar 0 mouse em cima para acompanhar as miniaturas do video por horario.

Possuir opgdo de cortar trecho da gravagdo, baixar, compartilhar link e visualizar
gravacgoes.

Possuir controle de velocidade da exibicdo dos videos gravados permitindo normal, lenta e
avangada.

Possuir aba de visualizagao de gravagdes com possibilidade de salvar um trecho ou corte
de video e deixar disponivel por mais 07 dias salvo e com opgao para baixar.

Apresentar em mapa georreferenciado, atraves da identificacdo por escala de cores (Mapa
de Calor) os locais que registram maiores e menores incidéncia de circulagao de “Fluxo de
veiculos”, e que registram maiores e menores incidéncia de circulacdo de “Veiculos
Restritos” ou ambos juntos, (proporcao de veiculos com registro de restricao que circulam,
com relagao ao fluxo total de veiculos).
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3.8. GESTAO DE BUSCAS E RELATORIOS INTELIGENTES

a)

b)

c)

d)

€)

g

h)

J)

k)

)

m)

n)

Permitir a consulta de histoérico de veiculos e faces que passaram pelas cameras, filtrando
tais consultas por no minimo: data da passagem; ponto de captura; camera, cidade ou
grupo; placa (contendo todos os caracteres ou substituindoos parcialmente por “coringas”)
e filtro dos dados do veiculo (marca, modelo, cor e municipio de emplacamento).

Exibir a plotagem em mapa da rota realizada por um ou mais veiculos contidos no
resultado. A rota plotada sobre o mapa deve permitir a apresentacao das identificagées de
acordo com o tempo, exibindo além dos pontos onde a imagem foi capturada, a linha que
liga um ponto ao outro em ordem cronoldgica e também os dados de cada uma das
passagens com icone interativo do local de sua imagem lida.

Possuir gestdo de busca e pesquisas das leituras por caracteres de placas completas e
parcial, (fragmentada), com fragmentos e possibilidade de caractere coringa, sendo
asterisco, (*), para um ou mais caracteres em qualquer campo da placa.

Possuir opcdes de pesquisa e leituras de veiculos com varios filtros sendo por modelo, cor,
tipo, cidade que podem ser utilizados juntos ou individualmente, quando esses
identificados no banco de dados com a integracdo, ou cadastrados previamente
manualmente.

Permitir o cadastro de marca/modelo, tipo, cor e estado/municipio de leituras dos veiculos
que nao estao cadastrados na base de dados, tornando assim pesquisavel posteriormente
por esses filtros.

Possibilitar a apresentacdo dos resultados das placas selecionadas com plotagem do
mapeamento na pesquisa, identificando no mapa as coordenadas geograficas e rota dos
resultados obtidos.

Possuir na busca de placas o filiro de selegdo do tipo da placa a ser exibida, com as
opgdes de somente MERCOSUL, somente padrao antigo ou ambas.

Permitir sele¢@o de registro em maior dimensao de visualizagdo, com botdo de atalho para
a apresentacao de passagens de todos os veiculos que transitaram pelo mesmo local do
veiculo selecionado, apresentando em formato de listas, com a opgao de selegao para, no
minimo, os ultimos 1 (um) minuto; 5 (cinco) minutos ou 30 (trinta) minutos.

Disponibilizar botdo de atalho para a apresentacdo de passagens de veiculo em todos os
outros locais que o identificaram, apresentandoas em formato de listas, com selegéo de,
no minimo: na ultima 1 (uma) hora; nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas e nos ultimos 7
(sete) dias.

Possuir pesquisa de comboio dos veiculos que passaram juntos com determinado alvo,
com espaco de tempo configuravel de 01,02,03,04 ou 05 minutos antes e depois em cada
ponto de camera escolhido, e quantidade de vezes selecionavel.

Possuir relatério de coincidéncias, onde permite consultar por locais através das cameras,
datas e intervalo de horarios quais as leituras de veiculos coincidiram ter em ambos locais,
com opcao de até 5 pontos de inclusdo de dados.

Possuir relatério de fluxo com pesquisa de estatisticas e relatério de contagem dos
veiculos com gréafico por camera individualmente, para fins de auxilio em estudos de
alteracdes viarias, ou estudos de estatisticas de fluxo.

Possuir relatério grafico em formato de pizza dos 10 mais frequentes e em lista individual
dos modelos de veiculos que mais circularam.

Possuir relatério grafico em formato de pizza dos 10 mais frequentes e em lista individual
dos tipos de veiculos que mais circularam.

Possuir relatério grafico em formato de pizza dos 10 mais frequentes e em lista individuais
das cidades de emplacamento de veiculos, dependendo desses relatorios de modelo, tipo
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e cidade da integragdo com dados do DETRAN ou outros 6rgaos, conforme convénio do
contratante.

Possuir alerta e relatério automatico de suspeita de veiculos com placas clonadas,
utilizando algoritmo préprio de andlise nas leituras em tempo real, que procura identificar
placas iguais em locais diferentes, com incompatibilidade de deslocamento temporal,
gerando um arquivo de visualizagdo para comparacao visual de ambas leituras, com opcao
de excluir falsos positivos.

Disponibilizar pesquisa de relatério de restricdes por cameras e data e hora inicial e final.
Disponibilizar opcao de exportacdo de todos os resultados de relatérios e busca de
veiculos em, no minimo, formato PDF e CSV.

3.9. MODULO DE RECONHECIMENTO FACIAL

a)

b)

9)

d)

€)

2

h)

3

k)

)

O software de leitura de placas e gestao de seguranca integrado deve possuir sistema de
reconhecimento facial com diversos médulos e algoritmos de inteligéncia artificial que
juntos consistem em uma ferramenta completa.

Possuir algoritmo de match e acuracia onde através de video de cameras comuns
consegue extrair faces e comparar com banco de dados previamente cadastrados, ou
entre elas.

Possuir gestao e cadastro de pessoas com criacdo de banco de dados de faces para
futura busca e seu rastreio

Possuir algoritmo de comparacao de fotos de faces através de upload de 02 faces distintas
para se obter o resultado de porcentagem de acuracia, o software dispbée de uma
avancada ferramenta de comparacao de faces para acuracia de duas fotos e resultando na
porcentagem de semelhanga entre as imagens.

Possuir banco de dados proprio automatizado e atualizado automaticamente com
cadastros de pessoas desaparecidas através de integracdo a sites publicos de SC/PR e
RS, e desenvolvimento préprio para outros regionais que tenham interesse, alertando
assim quando alguém for identificado.

Possuir aba de visualizagédo inicial de dashboard onde demonstra os ultimos alertas e
blacklists plotando a foto da face e no minimo dados principais como nome, descri¢cao do
cadastro, data/horario e camera lida.

Possuir aba de pesquisa de leituras e histérico facial, com filtros por nome, camera, data e
horario inicial e final.

Possuir gestdo completa de faces com cadastro e possibilidade de inserir os dados da
pessoa como nome completo, CPF e caixa com espago destinado a digitar a descrigao
relacionada ao cadastro, op¢cao de incluir endereco e upload de até 10 fotos para melhor
busca e assertividade, o usuério devera poder optar por compartilhar ou ndo cada cadastro
que insere na plataforma.

Possuir aba de visualizacdo e edicdo de todas as faces que o usuario tem acesso e
cadastro manual de face na blacklist para o recebimento de alertas quando identificada em
alguma camera.

Disponibilizar gestao de pesquisa de face no banco de dados onde seja permitido fazer
upload através de acesso web mobile ou desktop e realizar busca do referido rosto no
banco de dados com acuracia de no minimo 65% para reconhecimento e match.

Possuir CHAT integrado para os usuarios do sistema trocarem mensagens, com criagao
de grupos independentes e possibilidade de anexar e enviar fotos e arquivos.

Possuir sua prépria gestao de videos e gravacées com exibicdo de mosaicos de cameras
ao vivo e aba para gerenciar os cortes salvos.

m) Possuir painel de gestdo de alertas e ocorréncias com busca avancgada por filtros.
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3.10. MODULO DE RECONHECIMENTO GERAL EM VIDEO DE CAMERAS COMUNS

a)

b)

c)

d)

g

O software de leitura de placas e gestao de seguranca integrado devera possuir sistema
de reconhecimento geral através de processamento do video de qualquer cémera
conectada através de protocolo RTSP ou RTMP e diversos médulos com algoritmos de
inteligéncia artificial que juntos consistem em uma ferramenta completa de deteccao de
movimentacgao e localizagao, gerando alertas e buscas personalizadas e configuraveis com
filtros para humanos, animais, veiculos e demais objetos, bem como filtro de cores
predominantes conforme lista abaixo:
FILTROS A SEREM DISPONIBILIZADOS: A
a) Veiculo: Avido, Barco, Bicicleta, Caminh&o, Carro, Moto, Onibus.
b) Animais: Cao, Cavalo, Vaca, Zebra, Elefante, Gato, Ovelha, Passaro e outro
c) Objetos: Pipa, Prancha de surf, Raquete de ténis, Relégio, Seméforo, Tesoura,
Celular, Comboio, Computador Portatil, Faca, Garrafa, Guarda Chuva, Livro, Maca,
Mala de viagem, Mochila, Bolsa Esportiva, Bolsa com as cores predominantes,
Amarelo, Azul, Branco, Cinza, Laranja, Lilas, Preto, Verde e Vermelho.
O Algoritmo de processamento e busca devera funcionar através do fluxo de video de
cameras comuns, por meio de protocolos de recebimento de video RTSP ou RTMP.
Possuir busca por cores predominantes e filtros conforme lista acima, gestao e cadastro de
alertas.
Possuir aba de busca onde possibilita aplicar filiros desejados para a localizagdo mais
rapida, a pesquisa de leituras e histérico das fotos com a identificacao ficam armazenadas
pelo menos 60 dias ou conforme plano de contratagao.
Possuir aba alarme onde o operador adiciona, exclui e edita alarmes de detecgao
inteligente nos videos para geragao de alertas em tela, com opg¢ao de selecionar regiao da
camera, dias e horarios de ativacao.
Possuir aba de gestao de ocorréncias para acompanhamento, monitoramento e conclusao
dos alertas em tempo real.

3.11. GESTAO DE ACESSO DE USUARIOS E CRIACAO DE GRUPOS E SUBGRUPOS

a)

b)

d)

Suportar integracao com software de seguranga e controle com base Unica de cadastro de
usuarios e senhas, individuos (pessoas), enderecos, veiculos incluindo, mas nao se
limitando a Marca, modelo, cor, ano de fabricagdo, ano do modelo, tipo do veiculo,
municipio e estado que serdo utilizados para acesso a todos os modulos, que exigem
autenticagéo e para autopreenchimento em cadastros.

Permitir a criacao, gerenciamento e edigcdo de usuarios e grupos de usuarios, com niveis
de perfil diferenciados por tipos, sendo, master, coordenador de 6érgao e operador no
minimo.

Utilizar login Unico para todo o sistema, permitindo deste momento em diante acessar
qualquer modulo, respeitando as permissdes de acesso de cada usuario, sem a
necessidade de um novo login. )
Permitir o controle de acesso dos usuarios por restricio de IP. OBSERVACAO: A
responsabilidade de cadastro de novos usuarios podera ser delegada a coordenadores de
6rgao de acordo com o nivel de acesso as cameras que estes receberem do usuario
master, software permite o cadastro de um ou mais coordenadores de sistema, os quais
terdo acesso a todas as suas funcionalidades, e estes serdo o0s responsaveis pelo
cadastramento de novos usudrios em seus grupos e subgrupos, com o objetivo de
organizar as agoes de monitoramento dos veiculos, com seus devidos niveis de sigilo.
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Permitir a criagcdo de grupos de usudrios separadamente com opg¢ao de selecdo de
cameras e usuarios para niveis de acesso diferenciados, com opg¢éo de adicdo, edicéao e
exclusao.

Permitir o cadastro de diferentes érgdos para acesso ao sistema, como por exemplo:
Guarda Municipal, Policia Militar, Policia Civil, PRF, PF entre outras diferentes corporagdes
ou 6rgaos que poderao utilizarse da ferramenta de monitoramento.

Cada usuario do sistema devera estar vinculado a um 6rgao, e/ou sub 6rgao.

Permitir que os usuarios alterem as senhas sempre que desejado, tanto pelo acesso web
como mobile, e a utilizagcdo do aplicativo mobile é restrita a usuarios previamente
autorizados e cadastrados no software de monitoramento web.

Possuir opcao de recuperagao de senha no menu de LOGIN solicitando o email do usuario
e requerendo uma nova senha. Um link deverda ser encaminhado ao email informado
disponibilizando o0 acesso web e/ou mobile, para o cadastro da nova senha.

Suportar bloqueio por inatividade apds tempo especificados em minutos, obrigando ao
usuario a efetuar novo login e o software permite a expiragdo de acesso dos usuarios ao
sistema, de forma automatica, com periodicidade configuravel, de modo a ampliar os
controles de uso da ferramenta.

Permite ao coordenador controle e bloqueio dos usuarios por ele criados (Os
coordenadores poderdo reativar a autorizacdo de acesso ao sistema para estas
permissdes expiradas, exigindo ou ndo a alteracdo da senha de acesso).

Permitir que os usuarios que tenham sido inabilitados possam voltar a ter seu acesso ao
sistema. A liberacao do acesso deverd ser feita pelo coordenador do sistema.

Permitir ao usuario a solicitacdo de acesso aos dados de outras entidades que utilizam a
mesma plataforma, o qual devera ser autorizado ou negado pelo responsavel da entidade
solicitada, esta cadastrada pelo responsavel da revenda local.

3.12. INTEGRACOES EXTERNAS ATRAVES DE APIs.

VI.

Permitir envio através de API propria as leituras com fotos a sistemas externos
governamentais ou ndo, permitindo também o recebimento do retorno através de alerta em
tela dos registros de veiculos com restricdo nesses sistemas e, para cada restricdo de
retorno de 6rgao, o sistema possuir a opgao de escolher uma cor padrdo para
diferenciagéo.

Possuir compatibilidade a receber alertas de restricoes do banco de dados integrados dos
6rgaos de seguranga estaduais e federais, bem como outros que puderem surgir conforme
acordo de cooperagao técnica.

Permitir a importacao de forma automatica das bases de dados de veiculos e dos arquivos
de restricdo de circulagdo de veiculos, (furto e documentacdo), fornecidos pelo
departamento de transito do estado em que estiverem instaladas conforme acordo de
cooperacao técnica.

Disponibilizar o confronto automético das placas lidas e recebidas pelos equipamentos de
OCR, ou processadas pelo algoritmo de leitura com os arquivos de veiculos com restricao
de circulacao recebidos pelo DETRAN se estas disponibilizadas pelo contratante conforme
acordo de cooperacgao técnica.

Permitir insercdao de arquivos complementares referentes aos dados disponibilizados
(codificagdo de modelo, tipo, cor, estado e municipio), sendo que o software efetua a
importagdo automatica destes arquivos no sistema.

Permitir a consulta interna a base de dados disponibilizada pelo DETRAN, através da
digitagdo total ou parcial fragmentada da placa (em, no minimo, até 03 caracteres
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coringas). O resultado desta busca deverd trazer os dados de cadastro do veiculo (marca,
modelo e cor), em todas as possiveis combinacdes de placas resultantes desta consulta.
Permitir a integracéo dos seus registros com o sistema Spia, Alerta Brasil 3 (PRF), Cértex
(MJSP), Sistema da Secretaria de Seguranca Publica do Estado (SSP) e outros que
podem surgir e serem solicitados a integragao.

O envio realizado a SSP é em tempo real no momento do recebimento das capturas via
Web API, enviado os dados referentes a captura juntamente com o arquivo em base (foto
transformada em texto) da captura, o software tem a capacidade de recebimento de alertas
via protocolo AMQP e permite a integracdo dos seus registros com o Sistema Coértex
(Ministério da Justica).

Os envios realizados ao sistema Cortex do MJSP é em tempo real no momento do
recebimento das capturas via Web API, enviado os dados referentes a captura juntamente
com o arquivo em base (foto transformada em texto) da captura.

Permitir em todas as situagbes de integracdo com terceiros, utilizar conexdes
criptografadas e usuarios fornecidos pelo terceiro.

3.13. GESTAO DE BLACKLIST

a)

b)

c)

d)

Possuir um cadastro de BLACKLIST para a insergdo manual de restricobes de agdes
utilizando o determinado veiculo pela placa e o software confronta automaticamente as
placas lidas e recebidas pelos equipamentos de OCR, com os arquivos de veiculos
cadastrados manualmente pelos usuarios do sistema através da Blacklist. O cadastro
devera possuir 0s seguintes campos principais: placa, modelo, cor, marca, tipo, campo de
descricao, data de expiragéo.

Possuir a selegdo de tipo de compartilhamento, estas com formas diferenciadas sendo,
sigilosa restrito ao usuario, compartilhada com o érgao do usuario, com subgrupo do 6rgao
ou compartilhado com todos os usuarios da plataforma de forma geral entre os 6rgaos.
Permitir o cadastro de Blacklist com campo relacionado ao tipo de restrigdo diferenciando
por cor, e campo para digitagdo e texto para preencher a motivagdo do cadastro e
possiveis orientacdes de abordagem e ou contatos.

Disponibilizar a opgéao de selecionar e filtrar quais cAmeras que o veiculo na situagéo de
blacklist ira passar para serem emitidos os alertas, sendo uma, mais ou todas as cameras,
possui opgcao de envio dos alertas de Blacklist pode ser selecionavel recebimento por e-
mail e por push no aplicativo do usuario cadastrante, ou quando compartilhado com todos
a todos que optarem por receber.

Permitir a incluséo de anexos, como documentos, boletins de ocorréncias e fotos
individuais referentes ao alerta e possibilitar aos usuarios com acesso e permissao a
consultar e visualizar esses arquivos.

Permitir a criagdo de alertas nos cadastros de blacklist para serem gatilhos de aberturas
automaticas de ocorréncias em tela integrada ao menu de ocorréncias do com o software
de ocorréncias.

3.14. ARMAZENAMENTO REMOTO

Possuir armazenamento remoto dos videos em datacenter com sistema de HDDs em
RAID que cria um subsistema de armazenamento de dados composto por varios discos
individuais, podendo ser +HD ou SSD e tecnologia HOT SWAP, que permite a substituicao
ou troca de um disco rigido sem ter a necessidade de desligar ou reiniciar o sistema
operacional.
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Possuir servidor de armazenamento das leituras em fotos remotas sem necessidade de
servidores fisicos locais e funcionamento 24h/7d em ambiente seguro com prevencao
contra interrupcao do servigo.

Permitir a gravagao e armazenagem por até 24 (vinte e quatro) meses, se necessario para
as cameras de interesse especifico, respeitadas as condi¢des contratuais.

Fornecer interface administrativa para o acompanhamento em tempo real do consumo de
trafego (banda) e armazenagem (Storage) para cada camera vinculada ao sistema.

3.15. AUDITORIA DE LOGS E USO DO SISTEMA

a)

b)

c)
d)

€)

f)

Possuir auditoria de todos os usuarios com log de atividade gravados para possivel
consulta, com geragdo de arquivo para exportagdo, com log, identificando IP, data e
horario e nome do cadastro do usuario.

Registrar os acessos dos usuérios no sistema em formato de log, contendo os dados do
usuario, data e hora de acesso ao sistema.

Possuir aba de auditoria de log possui campo de pesquisa de termo utilizado.

Possuir aba de auditoria de log com campo de pesquisa de termos de inclusdo e exclusao
de cadastro de Blacklist.

Possuir registro em log de todas as operacdes relacionadas a criagdo de novos usuarios e
inabilitacao de usuarios, de modo a identificar a data, a hora e o usuario do sistema que
efetuou cada cadastro de usuario do sistema.

Disponibilizar aos coordenadores 0 acesso aos logs de seus usuarios.

3.16. PROCESSAMENTO DE ALGORITMOS HIBRIDOS.

Possuir algoritmo de detecg¢ao de objetos, reconhecimento facial e geragdo de alarmes em
video possibilitando o processamento dos dados de forma hibrida conforme contratacdo de
suas licengas, permitindo que o contratante realize o processamento em nuvem ou local,
podendo utilizar computadores equipados com GPU que oferecem suporte a tecnologia
CUDA. As pesquisas dos dados coletados pelo algoritmo deverao ser realizadas através
do sistema web enquanto o processamento de dados € realizado de forma separada
(nuvem ou local).

Contratacado de licencas de video, algoritmos de inteligéncia artificial e gravagdes em
nuvem do modulo Software de leitura de placas e gestao de segurancga integrado.

A contratacdao do modulo Software de leitura de placas e gestao de seguranca integrado se
d& através de licencas de canais pré contratadas pelo cliente, podendo a qualquer tempo
ativar ou desativar mais canais conforme alteracdo de plano e valores contratados.

3.17. DISPOSICOES GERAIS
3.17.1. Em relagéo a todas as funcionalidades do SISTEMA, possuir no minimo as caracteristicas:

a)
b)

¢)
d)

e)

Permitir acesso ao SISTEMA através de usuario e senha (login), com possibilidade de
troca da senha no primeiro acesso.

Permitir consulta das permissdes e perfil de acesso dos Usuarios do SISTEMA.

Possuir mecanismos para impedir a gravacao de CPFs invalidos.

Conter os Manuais do SISTEMA disponiveis, tanto para os Usuarios Internos, em formato
“PDF” para visualizagdo e impressao, sendo que estes deverdo ser atualizados, pela
CONTRATADA, a cada nova funcionalidade incluida ou alterada.

Em todos os processos de upload de arquivos, o SISTEMA devera informar o andamento
do processo de importacdo e ainda a sua conclusdo, e em caso de erro, informar a
descricdo do mesmo, bem como a linha afetada, quando aplicavel.

Todas as funcionalidades do SISTEMA dever&o ser integradas.



MUNICIPIO DE SENGES

CNPJ/MF 76.911.676/0001-07
TRAVESSA SENADOR SOUZA NAVES N. 95 -
SENGES - PARANA

g)
h)

)
3

DEPARTAMENTO DE LICITACOES

Possuir atualizagao constante em relagao a TODAS as legislagbes vigentes.

Permitir que os relatérios gerados pelo SISTEMA sejam visualizados em tela antes de
serem enviados para impressao.

O SISTEMA devera operar de forma responsiva por meio de dispositivos moéveis tais
como: smartphones ou tablets.

O sistema devera realizar as integracdes com sistemas de cameras conforme contratacao,
caso tenha em uso na instituicdo, e que esteja com um mapa de georreferenciamento das
cameras existentes em uso ou novas a ser instaladas, com integragcdo com outros
sistemas de outras instituicdes. O sistema devera estar apto a integrar via APl com outros
sistemas de outros 6rgaos, os quais a instituicdo venha a ter convénio.

3.18. REQUISITOS OPERACIONAIS E TECNICOS
3.18.1. O SISTEMA atende no minimo aos seguintes Requisitos Operacionais:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

2

h)

J)

k)

)

Operar em plataforma Web e Mobile.

Permitir acessos ilimitados de Usuarios, com as devidas permissoes.

Poder ser executado em qualquer navegador (browser) popular disponivel na internet
(Edge, Firefox, Safari, Opera, Google Chrome), em suas versdes vigentes e independente
do sistema operacional.

Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagao com os Usuarios.

Operar com usuario de acesso limitado ao sistema operacional desktop, ou seja, néo
havera necessidade de o usuério ser administrador da maquina ou dispositivo.

Ser passivel de ser utilizado por meio de computador ou dispositivo moével, com acesso a
internet, como tablets e celulares smartphones, através de aplicativo mobile, permitindo o
registro, acompanhamento e fechamento das ocorréncias com insercdo de fotos e
registros com a central em tempo real.

Estar disponivel em ambiente web, com acessos controlados por senhas e critérios de uso
pré cadastrados, devendo ter uma plataforma de gestdo operacional para acesso e
consulta aos dados administrativos, operacionais e sistemas de circuito fechado de TV,
Leitura de Placas e Reconhecimento Facial e outros.

Permitir acesso e utilizagdo das ferramentas a todos os usuarios que estiverem logados
simultaneamente funcionando em modo multiusuario. Devera ainda dispor de niveis de
acesso diferenciados (inclusdo, alteracédo, consulta) de acordo com as tarefas a serem
executadas por cada tipo de usuario, seguindo a politica interna dos usuarios e suas
permissoes.

Poder ser hospedado em datacenter ou local, sendo local a disponibilizacdo de toda a
infraestrutura necessaria para atendimento dos servigos, tais como: hardwares, softwares,
licencgas, certificados, que compdem a solucao é de responsabilidade da CONTRATANTE
quando préprios ou poderao ser contratados a parte sendo a CONTRATADA responsavel
por toda a administracdo do ambiente (Backup/Restore, planos de contingéncia,
desempenho, disponibilidade e monitoramento).

Possuir a identidade visual White Label (logomarca, cores e brasédo do cliente unidade da
CONTRATANTE), com as devidas customizacdes aderente ao padrdo utilizado na
instituicao.

DataCenter com Alta Performance e Balanceamento de Carga 7/24 , que detenha
certificagdo reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os critérios de Seguranga
Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti hackers);

Links de comunicacéao de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com
garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios
do sistema;
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m) Sistemas de antivirus/spywares, para protecao contra eventuais virus, evitando paradas e

n)
0)
p)
Q

r)

perdas para os cidadaos e para a Administracao;

Softwares para seguranca da informacao que garantam o sigilo e a protegao contra “roubo
de informagbes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora
do ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

Sistemas gerenciadores de banco de dados;

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugao automatica de copias de
seguranga previamente agendadas;

O BACKUP é de responsabilidade da vencedora, ficando em posse dela a cépia de
seguranca;

A cépia de seguranga podera ser solicitada pelo municipio em qualquer momento. Caso a
CONTRATADA nao tenha o modelo de neg6cio contemplando o provimento de datacenter,
esta se responsabilizara por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato com
a empresa provedora de datacenter.

3.19. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

a)

b)
c)

d)

e)

g

h)

7

k)

O SISTEMA podera ser contratado na forma modular e por licengas e devera ser integrado
total e automaticamente de forma que os dados sejam armazenados com consisténcia
(datas validas, CPF/CNPJ validos, entre outros). Integridade Referencial e sejam
acessiveis por todos os modulos, minimizando digitacao e entrada de dados de forma
redundante.

O SISTEMA tem uma construcdo padrdao e homogénea, mantendo os mesmos padrdes
tais como: telas, cores, botdes, dialogos, ajudas, auditoria e logs.

Os Usuarios deverao possuir link e login Unicos de acesso ao SISTEMA para realizar todas
as operagoes relacionadas ao seu respectivo perfil.

Tratar erros do SISTEMA por meio de mensagens, que descrevem o erro e indiquem
providéncias a serem tomadas para corrigi-lo. As mensagens exibidas devem estar
escritas de forma clara.

As ocorréncias de erro deverdao sao registradas em uma tabela de LOG para consultas
futuras, com telas de acesso no SISTEMA aos Fiscais do Contrato/Usuarios Chaves.

As configuragdes regionais do Sistema Operacional, nas esta¢des dos Usuarios como
formato de datas, moedas, hora, separadores de milhares e decimais nao influenciam no
funcionamento do SISTEMA.

O SISTEMA devera ser parametrizavel pelos Usuarios Chaves em telas de facil
compreensao e atualizacgdo, garantindo a integridade referencial das informagoes.

A parametrizacao do SISTEMA devera possuir uma funcionalidade de configuracao que
permita que os Usuarios Chaves realizem as alteragdes sem que essa atividade necessite
de um técnico ou programador.

Prever importacao/exportacdo de arquivos digitais (formatos PDF, CSV, XLS) e demais
formatos definidos pela CONTRATANTE.

Nao exigir a instalacdo de sistemas/programas/plugins pagos e/ou proprietarios nas
estacbes dos Usudarios, exceto plugins gratuitos, assegurando a compatibilidade de suas
versoes atualizadas com o SISTEMA.

Possuir e apresentar andlise juntamente com um parecer sobre tal aderéncia ou GAP, faz-
se necessario pois a contratada, entende que um produto de software ndo limitasse a
cbédigo fonte e executaveis, mas de todo o conhecimento registrado no formato de
documentacao oficiosa, a qual ira garantir a qualidade da solugcao com base na aderéncia
aos processos de negocio e requisitos definidos, bem como comportamento e tecnologias
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requeridas para 0 uso na prevengado e gestdo de seguranca, para atender a Guarda
Municipal, Defesa Publica, Defesa Civil e Departamento de Transito.

3.20. SEGURANCA DOS DADOS
I.  Politicas de seguranca que no minimo devem ser seguidas pelos usuarios a fim de garantir
um servigo confiavel:

a)

b)

9)

d)

€)

f)

A seguranca e confidencialidade das informagbes deverdo ser garantidas pelos
perfis de acesso definidos para cada usuario do SISTEMA.

O SISTEMA devera prover controle de acesso com diferentes perfis de Usuarios
(em todos os niveis hierarquicos) mediante usudario € senha com a exigéncia de
troca de senha no primeiro acesso.

O SISTEMA disponibilizara rotina que permite ao usuario recuperar sua senha em
caso de esquecimento por meio de seu endereco eletrénico (email).

O SISTEMA permitira somente a utilizagdo de senhas “fortes” compostas de
nameros e letras case sensitiva de no minimo 6 (seis) caracteres armazenando
todas as senhas dos Usuarios criptografadas em forma de HASH, MD5 ou SHA1.

O SISTEMA registrara em tabela de auditoria todas as operacoes realizadas pelos
Usuarios, tais como: Inclusdes, Alteracdes, Consultas, dentre outros; em nivel de
Usuario/telas/tabelas/campos, registrando no minimo: login, nome, CPF, data/hora,
IP da maquina, inclusive operagdes realizadas automaticamente pelo SISTEMA,
tais como integragao ou rotinas internas, mudangas de senhas, mudanga no nivel
de acesso, dentre outros, possibilitando consultas através do SISTEMA, com filtros
diversos e a geracgao de relatérios.

Todos os dados criados e registrados através das licencas sdo de propriedade do
cliente.

3.21. RELATORIO E CONSULTAS
I.  Os relatérios e consultas disponibilizados pelo SISTEMA obedecem no minimo aos
seguintes requisitos gerais:

a)

b)

)

d

e)

g

Possuir relatérios e consultas prédefinidos e padronizados que atendam as
necessidades operacionais dos Usuarios.

Possuir opcao de geracao de relatérios dinamicos em tela com filtros, ordenacoes e
agrupamentos definidos pelo Usuério (colunas, periodos, dentre outros), com
opgao de pré-visualizagao para posterior exportacdo em formatos tais como: PDF,
CSV, XLS.

Possuir no minimo as seguintes informacbes: nome do relatério, brasdo da
CONTRATANTE, numeracao de péaginas, total de paginas, filtro de quantidade de
registros por pagina, total de registros, data/hora de emissao, informagao dos filtros
aplicados e o Usuario que realizou login no SISTEMA.

Informar o progresso do processo de geracao do relatério desde o inicio até a sua
concluséo.

Permitir a geracao, visualizagdo, impressao e exportacdo de dados dos relatérios
conforme regras e definigbes da CONTRATANTE.

Dispor de relatérios detalhados com graficos e tabelas de informagbes em tempo
real sobre os dados inseridos nos cadastros elencados neste documento dos
recursos e mapa social, e informagbes estatisticas sobre as ocorréncias
registradas, possibilitando exportar os dados.

Possibilitar a apresentacdo de todas as ocorréncias abertas, ordenadas por
data/hora de abertura e status da ocorréncia (nado lida, aguardando despacho, em
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atendimento, finalizadas), podendo mudar a qualquer momento a ordenagéo,
conforme atendimento.

h) Permitir a geracdo do Boletim de Ocorréncia com todos os dados relacionados a
uma ocorréncia especifica.

i) Permitir no minimo a aplicacao de filtros e/ou ordenacao quando aplicaveis.

3.3. A solugdo proposta, devera possuir integrado ao sistema o modulo chamado técnico,
integrado que ja acionar o suporte técnico, de forma que a proponente, receba o registro do
pedido de manutencao ou agoes, pertinente a solugao proposta, de forma que gerar os registros e
ainda os atendimentos, técnicos solicitados e suas solugdes com os histéricos, do pedido e da
solugdo feita pela proponente quando acionada de forma integrada

4. PROVA DE CONCEITO E APROVACAO DE HOMOLOGAGAO DO SISTEMA E
CONDICOES GERAIS.

. Sempre que for feito o aceite de alteragdes pds implantacdo devera ser realizado os testes
do sistema com 0s seguintes itens a ser apresentado a equipe de homologacao do cliente logo
apods a contratacdo com o atendimento em 100% dos itens de A aP.

Itens a serem verificados

Nao

Atende Atende

A) Apresentar a documentacgéo do sistema aderente com os fluxos do CCO e
diagrama de atendimento de ocorréncias, aderente a uma metodologia;

B) Demonstrar a abertura e fechamento de ocorréncia central e dispositivo
moével;

Visualizar Boletim Ocorréncias;

Visualizar Auto de Entrega de Veiculos;

Visualizar Auto de Entrega de Pessoas;

Visualizar Auto de Entrega de Objetos;

Visualizar Auto de Alcoolemia;

C) Demonstrar e acessar cAmeras no mapa aberto;

D) Demonstrar 0 mapa do calor no mapa aberto;

E) Demonstrar o0 acesso a ocorréncia no mapa aberto;

F) Demonstrar a leitura de camera no OCR/LPR e a integragdo com os
mapas aberto;

G) Demonstracao de informagdes e imagens do drone em tempo real no
mapa aberto;

H) A Solucdo deve possuir, 0o software é um site de computacdo em
nuvem, que oferece os servigos online, e acessivel através de navegador
web ndo necessitando instalagdo de programa especifico local para seu
acesso e funcionamento, baseado nos moldes SaaS (“Software as a
Service”) que significa “programa como servigo” definido “Servigo” aqui como
o produto ou trabalho oferecido por uma empresa, com a integragdo com o
sistema de gestéo de ocorréncias e gestao;

)] A Solucdo deve possuir, o software fornece através de ambiente
cloudComputing com acesso web, web adaptativo mobile e aplicativo mobile
proprio com uma interface gréafica totalmente interativa com gerenciamento e
visualizagdo de todas as imagens e dados de videos de céameras
panoramicas, placas dos veiculos e faces capturados através de cameras;

J) A Solucéo deve possuir, € um programa utilizado via uma conexao a
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internet, sem necessidade de servidores e Storage locais, e ou sistemas de
roteamento especificos para seu funcionamento, sendo Unico e
exclusivamente utilizado servidores em nuvem para seus processos, as telas
e menus, bem como 0 acesso ao sistema é feito todo no vernaculo, e com
uma linguagem simples, clara e de facil entendimento e utilizagéo;

K) O Software suporta base Unica de cadastro de usuarios, individuos
(pessoas), enderegos, veiculos incluindo, no minimo, marca, modelo, cor, tipo
do veiculo, municipio e estado que serao utilizados para acesso a todos os
moédulos, que exigirem autenticacdo e para autopreenchimento em cadastros;

L) O software possui ferramenta com algoritmo préprio embarcado em
nuvem remota para o processamento de videos e extragao de faces, leitura
de placas OCR e objetos que poderd ser habilitado conforme contratacao,
integrando as leituras dos dispositivos méveis a plataforma e comparacao
através de banco de dados e listas de restricbes gerando os alertas
disponibilizados pelo software no mesmo modo dos canais fixos; via wifi, 4G
e 5G cadastro, através de protocolo rtmp, onde é criado um link
personalizado para canais de visualizagdo e comunicacao;

M) O software possui algoritmo préprio embarcado em VPS em nuvem
para o processamento e extracdo de faces detectadas de cameras IP ou
canais DVR/NVR através de protocolo RSTP ou RTMP para reconhecimento
e comparacdo através de banco de dados, dependendo dU(nica e
exclusivamente da posicédo e qualidade da imagem para seu aproveitamento
de indice de leituras;

N) O software busca gravacbes de videos através de miniaturas e
especificagdo do Timeline (linha do tempo). O sistema d& suporte a
visualizagéo das gravagdes com Timeline configurada em linha do tempo.

0) O software possui capacidade de editar por grupos e cémeras
favoritas a exibir, assim na tela de monitoramento, o software apresenta os
registros coletados pelas cdmeras ou pontos de monitoramento selecionadas.

P) O software permite que seja filtrada a visualizagdo das cameras por
todos os veiculos, veiculos com registro de furto, veiculos com restricdo de
documentacao ou Blacklist, exibindo de forma individual ou combinada

0) A plataforma permite selecionando se o registro para a visualizagéo
em maior dimensao nas imagens de OCR, facial e detecgdo de objetos, a
visualizagéo da imagem com efeito lupa, posicionando o cursor sobre ela;

P) O software possui aba de visualizagdo ao vivo das cameras, com
possibilidade de selecionar e pesquisar por mapa interativo ou linha digitando
0 home.

Q) Demonstrar cadastramento dos dados de veiculos com fotos e
preenchimento dos comprovantes de recolhimentos no formato completo e
informacdes de cddigos de multa.

R) Efetuar o controle de entrada e saida de veiculos que acessam ao patio
de apreensao de veiculos e motos, demonstrar o uso do aplicativo de uso na
apreensao dos veiculos e suas funcionalidades, como APP integrados.

A demonstracdo devera ser realizada em até 5 (cinco) dias uUteis ap6s a realizagao do

certame, a convocagao sera formalizada por email pelo responsavel pela secretaria municipal de
administracgéo.

A homologacéao dos servigos fica condicionada a execuc¢ao da demonstracdo técnica das

funcionalidades do sistema para a Secretaria Municipal de Administragao.
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V. Os membros da comissdo de avaliacdo deverao estar presentes durante todo o tempo
destinado a demonstragao.

V. A demonstragao podera ser concluida em até 8 (oito) horas, podendo ser remarcada nova
data, a critério da equipe de avaliacdo, para continuidade dos trabalhos, salvo situacdes
excepcionais devidamente justificadas;

VL. Para a demonstracdo seréo avaliadas as funcionalidades descritas do sistema, conforme o
roteiro;A demonstracdo tem que ser feita nos equipamentos do Proponente, sendo utilizado os
recursos em nuvem, para ja demonstracao da utilizagao da solugdo, sendo de forma presencial ou
remota, conforme agendas ja programadas no termo de referéncia.

VII. Com objetivo de atender aos requisitos deste termo de referéncia e os testes para
homologagao e ainda cumprir as necessidades técnicas da proponente, deve apresentar os
seguintes documentos, para estar aderente e atender os itens deste edital:

I. A proponente devera apresentar junto a documentacao, os documentos e comprovagoes
referentes aos profissionais que comporéao sua equipe de trabalho para a prestagédo dos
servigos, com graduacao em 01 (Um) Engenharia de Software.

[I. A Contratada devera ter ao menos um técnico com certificacao e circuito fechado, apta a
instalar, configurar, atualizar e ministrar treinamento e todo suporte do software em suas
programacgodes, aderentes ao objeto de edital, de ao menos um fabricante de cameras e
solugdes de videomonitoramento;

lll.  Todas as certificacbes poderdo ser comprovadas através da apresentacao do certificado
do profissional indicado, fabricante no Brasil, (ndo sendo uma obrigatoriedade, porém a
respectiva comprovagao visa maior seguranga técnica para execugao dos servicos);

VIIL. Requisitos para Implantacao

4.8.1.A seguir sao apresentados os requisitos e processos que deverdo ser seguidos na
implantagcao do SISTEMA.
I.  Customizacao
[I.  Nesta etapa as funcionalidades serdo customizadas e parametrizadas para que possam
ser implantadas, conforme abaixo:
lll. A customizagao e parametrizacao do SISTEMA deverao obedecer as regras de negdécios e
particularidades do cliente;
IV. Identificar as informacdes e variaveis necessarias para a customizacao e parametrizagao
do SISTEMA;
V. Solicitar a cliente todas as informagbes necessarias para os trabalhos de customizagéao e
parametrizacao;
VI. A customizacao e parametrizacdo deverao ser acompanhadas e validadas pelo Gerente de
Projeto da cliente.

4.9. Integracao
. O SISTEMA permite aintegracdocom os sistemas utilizados pelo cliente, através de
Plataforma de Gestdo e Controle das Demandas da Diretoria via API
(ApplicationProgramming Interface);
[I.  Todos os modulos do software devem ser integrados para que possibilitem o
compartilhamento de informagoes;
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Integracdo com sistemas préprios, conveniados ou contratados do cliente, tais como:
Sistema de Gestdo, CFTV, LPR, Reconhecimento facial, entre outros dependendo de
contratacdo a parte de licengas préprias dentro do sistema Software de leitura de placas e
gestao de seguranga integrado, a exemplo de sistemas que venham a ser utilizados pelo
cliente, como sistemas de videomonitoramento, sistema de Leitura de placas e
reconhecimento, conforme sistemas do cliente com visualizacdo em tempo real e ainda
anexar as imagens nas ocorréncias;

Devera ocorrer também, se necessario, a integragdo entre as bases de dados dos
sistemas utilizados pelo cliente e a base de dados da plataforma contratada e viceversa;

A integracdao devera ser desenvolvida e operacionalizada com a participacao de
representantes técnicos da plataforma contratada e do cliente, contemplando
obrigatoriamente as seguintes atividades:

a) A integracdo com os sistemas do cliente deverd ser realizada previamente em
ambiente de homologagdo com acessos via Web Service e/ou um processo
padronizado de geracao e recep¢ao de arquivos e/ou dados;

b) O software fornece o layout contendo todas as especificacGes técnicas para o
estabelecimento da integragcdo que contempla garantias de seguranga e
privacidade das informagbes trocadas, além de preservar os histéricos das
movimentacoes;

c¢) Em comum acordo com o cliente, devera se estabelecer as rotinas de importacao,
exportagdo e atualizagdo de dados, bem como a sua periodicidade, escopo, regras
de negdcio, tecnologia adequada a ser utilizada, dentre outros requisitos do projeto
de integracgao;

d) A integracao devera ser validada pelas partes envolvidas (cliente e plataforma), em
ambiente de homologacao antes da implementacao em ambiente de producgao;

e) O cliente devera fornecer informacées de monitoramento dos processos de
integracdo em meio a ser acordado com os técnicos do cliente (tais como: e-mails,
logs) que permitam o acompanhamento de todas as ocorréncias sinalizando os
sucessos e eventuais falhas;

f) Em eventual falha nos processos da integracdo, os técnicos de implantacdo da
plataforma contratada deverao comunicar por email os Fiscais do Contrato e
técnicos do cliente informando: quais processos afetados, a causa raiz, o plano de
acao e prazos para restabelecimento;

g) Os processos de integragcdo serao realizados na fase de implantagéo e durante
toda a vigéncia de uso contratado;

h) O ambiente de homologacédo devera ser mantido com as integracdes realizadas, e
sO podera ser atualizado de acordo com entendimentos prévios com os técnicos do
cliente;

i) Devera ser comunicado antecipadamente ao cliente de qualquer modificacdo no
SISTEMA contratado que afete as integracbes para o planejamento da sua
realizacao;

j) Devera ser adequado o processo de integracdo mediante comunicado do cliente
em funcdo de necessidades de alteracGes nos sistemas previstos na contratagao;

k) Caracteristicas técnicas dos sistemas em uso pelo cliente: Banco de dados
relacional,compativel com a Interface de integracdo Web Services.

1) A Contratada deve também fazer a integracdo com o Municipio de ltararé e
Municipio de Sengés, conforme o termo de convénio mantido entre as prefeituras,
para cidades com Guardas Municipais integradas e seus sistemas.
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4.10. Etapas da Implantacao
4.X.1. A implantacdo do SISTEMA ocorrera em trés etapas, da forma descrita abaixo:

a)

b)

9)

d)

e)

4.12.

4.13.

Configuragcao: primeira etapa do processo que consiste na customizacdo e
parametrizacao do SISTEMA de acordo com as regras de negécios da CONTRATANTE;
Homologacao: o SISTEMA devera ser acessado pelos Fiscais do Contrato e Usuarios em
ambiente de homologacdo para a validacdo da customizacdo e parametrizacdo e
integragao;

Producao: apés a homologacéo e a formal aprovacdo pela CONTRATANTE, o SISTEMA
devera ser disponibilizado em Producao e sera acompanhado pelos profissionais da
empresa CONTRATADA (Operacao Assistida) pelo periodo de 30 (trinta) dias, atuando de
forma presencial ou remoto.

Sera disponibilizado um Gerente de Projeto, para apoiar o cliente, que devera acompanhar
a implantacdo em todas as etapas conforme cronograma definido para atuar de forma
presencial ou remoto;

Seré disponibilizado todos 0s recursos técnicos necessarios ao cumprimento das etapas
da implantagdo (tais como: microcomputadores, softwares) atendendo as politicas de
seguranga do cliente que servira de apoio ao Gerente de Projeto.

Produtos Gerados

Documento de Listagem de Analise de Requisitos, contendo todas as funcionalidades e
regras de negécio, formalmente aprovadas pelo cliente (eletrénico), conforme andlise junto
as necessidades da implantagdo da plataforma;

Formulario de Validacdo e testes fornecido pelo cliente e assinado pelo gerente de
implantagao da plataforma contratada (papel e ou relatorio);

SISTEMA customizado e parametrizado, dados migrados, integrado com os sistemas
previstos conforme legislacéo regras e definicdes do cliente;

Manual de operacao do SISTEMA (eletronico) a ser fornecido.

Garantia Técnica

Devera se garantir a atualizacdo do SISTEMA ofertado, mantendo o sempre em
conformidade com a legislagéo (Federal, Estadual, Municipal, pertinente ao objeto), sem
nenhum 6nus adicional ao cliente durante a vigéncia da utilizacao.

Podera ser ofertado versdes do SISTEMA atualizadas com novas tecnologias de mercado,
mediante avaliagdo de capacidade de adequacao dos recursos de infraestrutura do cliente
e possivel contratacao extra.

Ao término do uso contratado, a equipe de implantacido da plataforma devera participar e
colaborar na migragdo dos dados para outro sistema contratado ou desenvolvido pelo
cliente;

Treinamento
Devera ser realizado o processo de treinamento para 10 (dez) pessoas que irdo utilizar e
gerenciar o SISTEMA, sendo Fiscais do Contrato, Usuarios Chaves e demais Usuarios
designados formalmente pelo cliente conforme Item - Tabela Resumo dos
Treinamentos.
O treinamento devera ser realizado de forma pratica e os participantes deverdo ser
capazes de:

a) Permitir aos Usuérios que operem o SISTEMA sem qualquer dificuldade;

b) Definir tipos de Usuarios conferindo-lhes niveis de acesso diferenciados;

c) Operar o SISTEMA adaptando a configuracado as suas necessidades;
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d) Replicar os conhecimentos obtidos, no &mbito do cliente;

e) Compreender os objetivos para os quais os relatérios e consultas foram
idealizados;

f) Realizar as parametrizagcdes necessarias no SISTEMA.

Disposicoes Gerais do Treinamento

Os treinamentos deverao ser realizados de acordo com os seguintes itens:

O agendamento ocorrer imediatamente apds a homologacao do SISTEMA pelo cliente;
Deverdo ser ministrados por pessoal capacitado/qualificado em treinamentos, e com
conhecimentos da plataforma e das regras de negdcio do cliente;

Apresentar demonstragdes praticas de funcionamento do SISTEMA;

Apresentar material didatico para utilizacdo do SISTEMA, que deve estar disponivel para
consulta e ser entregues em formato digital para cada participante antes do inicio do
treinamento;

Todos os treinamentos deverao ser realizados em ambiente especifico configurado pelo
cliente para este fim, o qual deverd refletir as mesmas caracteristicas, funcionalidades e
regras do ambiente de producgao;

Cabera ao cliente o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica, assim como
locais adequados, necessarios a realizagao dos treinamentos;

As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, serdao de responsabilidade da plataforma contratada;

O treinamento e o respectivo material didatico deverao ser em idioma portugués;

Deverd em até 5 dias Uteis anteriores a realizagdo dos treinamentos, apresentar
formalmente ao cliente documento contendo:

Comprovacao de que o ambiente de treinamento estd disponivel para uso e sem
interferéncias durante a realizacao do mesmo;

Conteudo programatico com os cenarios a serem abordados, o qual devera ser validado
pelo cliente;

Comprovacao de que todos os participantes, quando for o caso, estejam cadastrados com
seus respectivos perfis de acesso.

Devera ainda ao final dos treinamentos, sem 6nus para o cliente, enviar certificado e
pesquisa de satisfacao para cada participante.

Tabela Resumo dos Treinamentos

. Quantidade de Duracao Quantidade de
Descri¢do da Turma Turmas Horas/Turma Pessoas/Turma
Utilizacao e
Gerenciamento do 01 16 20
SISTEMA

14.15. Suporte Técnico

O Suporte Técnico compreende toda atuagao de profissional qualificado e devidamente
capacitado para o atendimento e resolugdo das solicitagbes (Incidentes, Problemas e
Requisicbes de Servicos) dos Usuarios do SISTEMA, seja remotamente ou nas
dependéncias do cliente.

O Suporte Técnico devera abranger todas as funcionalidades do SISTEMA;

Todo atendimento aos Incidentes, Problemas, além das Requisicdes de Servicos, deverao
ser executadas e aprovadas no ambiente de homologagéo do SISTEMA;

O Suporte Técnico do SISTEMA serd de responsabilidade da plataforma contratada
obedecendo no minimo ao horario e calendario de funcionamento do cliente;
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E de responsabilidade da plataforma a disponibilizacdo de toda a infraestrutura necessaria
(tais como: microcomputadores, impressoras, softwares), para uso dos profissionais que
realizardo o Suporte Técnico;

No caso das Requisi¢cdes de Servigos, os técnicos de suporte da plataforma contratada
juntamente com o cliente, deverdo realizar o levantamento dos dados e elementos
necessarios (Levantamento de Requisitos). O levantamento de requisitos devera ser
efetuado em reunido com a participagdo dos Fiscais do Contrato, Usuarios chaves e
demais Usuarios designados formalmente pelo cliente e profissionais da plataforma com
conhecimento técnico e das regras de negdcio, para atender a demanda do cliente.

O cliente devera realizar a Ata da Reuniao onde sera fixado prazo para apresentacao de
relatério com a descricdo dos servigos, bem como o prazo de execugdo. Este relatério
deverd ser aprovado pelos Fiscais do Contrato e/ou Usuarios Chaves;

O prazo para a apresentacao do relatério acima citado devera ser de no maximo 24h Uteis.

14.16. Atendimento Regras Gerais

VI.

VILI.
VIII.

XI.

XII.

O atendimento devera ser realizado pelos técnicos da plataforma contratada durante toda
a vigéncia do uso do sistema, por diferentes meios tais como: telefone, email, e ferramenta
especifica disponibilizada pela mesma.

O atendimento sera operacionalizado segundo os itens abaixo:

Devera disponibilizar ferramenta para abertura e acompanhamento de Ordens de Servigos
online via Internet, onde serdo registradas todas as solicitagées dos Usuarios fornecendo
obrigatoriamente um identificador (nimero da Ordem de Servico);

A ferramenta permite: a identificacdo do solicitante, a classificacdo do evento, o grau de
prioridade, descricdo da solicitagdo, funcionalidade envolvida, data/hora da abertura e
encerramento, anexar documentos, dentre outras informagdes, para o acompanhamento
dos prazos e niveis de servigo;

A ferramenta deverd permitir a emissao de relatérios pelo cliente, contendo as informagdes
necessarias ao controle das solicitacées, das solucdes fornecidas, do atendimento a
prazos;

A abertura das Ordens de Servicos sera realizada pelos Fiscais do Contrato ou Usuarios
chaves;

O cliente devera documentar as solugdes de todas as solicitagdes na ferramenta;

Apbés a homologagéo e aceite da Ordem de Servigos realizada pelo Usuario, o cliente
devera disponibilizar a solicitagdo para o ambiente de producédo, e encerrar a Ordem de
Servico;

A Ordem de Servigo disponibilizada para homologacédo do Usuério solicitante, que nao for
homologada no prazo de 3 dias, deverda ser encerrada automaticamente pela ferramenta;
Caso o Usuario nao homologue a Ordem de Servigo, o prazo para fins de SLA sera
considerado a data’hora da disponibilizacdo da solicitagdo em ambiente de homologacao
pelo cliente;

Para o gerenciamento do atendimento, devera ser realizado o efetivo acompanhamento (e
possibilitar que o cliente também o faca) dos registros das solicitagcbes (Incidentes,
Problemas e Requisicdes de Servigo) e o andamento de suas solugdes;

O prazo para realizagao do servigo sera contado a partir do momento que for registrada a
Ordem de Servico. No caso da indisponibilidade da ferramenta, o prazo sera considerado a
partir do contato por qualquer outro meio de comunicacao;

14.17. Classificacao de Eventos
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4.22.
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Os atendimentos que envolvam solicitagbes de servigcos devem ser registrados com a
seguinte classificacdo de eventos:

a) Incidente: Compreende toda falha, erro, mau funcionamento, lentidao,
indisponibilidade ou outras situagdes que impecam ou dificultem o uso/acesso ao
SISTEMA pelos Usuarios. Sua solucdo se da com a restauragao do servico ou a
minimizacdo de impactos negativos sobre 0 mesmo;

b) Problema: Compreende a causa de um ou mais incidentes, que deve ser
investigada a partir do diagnostico de incidentes recorrentes. Sua solugéo se da
com a eliminagao definitiva da causa do surgimento dos eventos indesejados;

Niveis de Servicos

O Acordo de Nivel de Servigos (Service LevelAgreement SLA) tem por objetivo medir o
desempenho dos servicos prestados, estabelecer metas a fim de garantir que o servico
atenda as necessidades do negécio devendose reportar seus resultados através de
relatérios.

A disponibilidade mensal de operacao do SISTEMA devera ser de 99% (noventa e nove
por cento) do total de horas/més, ou seja, qualquer indisponibilidade dos servigos nao
devera ultrapassar o tempo total de 7 (sete) horas e 15 (quinze) minutos por més, e nao
ultrapassar 60 (sessenta) minutos por dia.

Tempo de Resolucao

Todos os prazos estabelecidos abaixo serao contados a partir do registro da solicitacao.
No caso da indisponibilidade da funcionalidade, o prazo sera considerado a partir do
contato por qualquer outro meio de comunicagao disponivel (tais como: email, chat online):

Incidentes

Grau 1 (Prioridade Alta): até 08 (oito) horas corridas;

Grau 2 (Prioridade Média): até 12(doze) horas corridas;

Grau 3 (Prioridade Baixa): até 24 (vinte e quatro) horas corridas;

Qualquer alteracdo ou prorrogacdo dos prazos acima estabelecidos deverdo ser
justificados por email ao Fiscal Operacional do cliente, informando novo prazo, desde que
nao ultrapasse o prazo do grau atual limitado apenas a uma prorrogacao.

Problemas

Devera ser comunicado formalmente ao cliente da existéncia de Problemas no SISTEMA,
mencionando: Descricdo técnica detalhada, impactos aos Usuarios, solucdo adotada,
prazo para resolucao definitiva. Essa comunicagcao devera ocorrer logo que detectado o
problema, e novamente quando for dada a sua resolugao.

Penalizacoes

N&o serdo contabilizadas como indisponibilidades as paradas solicitadas pelo cliente e as
préprogramadas pela equipe técnica da plataforma, desde que agendadas e aprovadas
com o cliente com no minimo 2 (dois) dias uteis de antecedéncia ou ocasionadas por
terceiros.

Uso de Processos de Qualidade em Gestao e Engenharia de Software

A empresa deve possuir métodos que garantam a qualidade da gestao e engenharia de
software formalmente, através de metodologia ou similar, abrangendo as seguintes areas
de conhecimento:
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Il.  Gerenciamento de projetos.
lll.  Engenharia e gerenciamento de requisitos.
IV.  Solugao técnica (documentacao formal dos produtos de software).
V.  Verificacdo (testes de software).
VI.  Validacao (homologacao).
VIl.  Para tal, os processos formais devem estar baseados em modelos nacionalmente e
internacionalmente reconhecidos como PMBoK, CMMI, MPSBR e outros.

05. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

05.1. A execucao desta contratacdao sera compostas dos seguintes itens e seus subitens:
a) Fase 1 — Implantacdo fase de implantacdo do SISTEMA consiste nas seguintes
etapas:

1. Prazo de execugao da implantagéao inicial: até 2 meses.
2. Configuragéo Inicial do Sistema (Dados);
3. Integracao;
4. Homologacao do SISTEMA,;
5. Treinamento dos Usuarios.
6. Todas as etapas devem ser executadas tanto em ambiente de homologacao
como em producao, para cada item do cronograma de implantagao.
Cronograma de Implantacao Meses
Item Funcionalidade 01 02
3.1 Cadastros Gerais
3.2 Acompanhamento das ocorréncias
3.3 Controle dos recursos tais como viaturas, contingente entre outros
34 Relatorios
3.5 Disposi¢des Gerais
3.6 Gerenciamento de Pétio

b) Fase 2 — Operacao:
1. Suporte Técnico;
2. A prestacao efetiva do servigo tera inicio ap6s a conclusao da implantagéao.

05.2. O inicio da execucao dos servicos somente contara apos devidamente concluido sem
nenhuma pendéncia fase 01.

05.3. A Conclusao dessas etapas deverao ser atestadas pelo fiscal em documento pertinente.



MUNICIPIO DE SENGES

CNPJ/MF 76.911.676/0001-07
TRAVESSA SENADOR SOUZA NAVES N. 95 -
SENGES - PARANA

DEPARTAMENTO DE LICITACOES

05.4. A Licitante vencedora obrigasse a fornecer o objeto do presente Certame de acordo com a
proposta apresentada, bem como, nos moldes estabelecidos no Edital e seus anexos.

05.5. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de rejeicao dos equipamentos caso 0s mesmos
nao estejam em perfeitas condicoes e de acordo com as especificagcoes estipuladas.

05.6. Sera de total responsabilidade da Licitante vencedora, o ressarcimento de quaisquer danos
ou prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por agcdo ou omissao,
ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados, convenentes ou propostos,
envolvidos na execucdo do contrato.

05.7. Em caso de irregularidades ndao sanadas pela CONTRATADA, serdo aplicadas as
penalidades cabiveis.

06. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1. O CONTRATO devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avangadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.3. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) ou pelos
seus respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.5. Caberd ao CONTRATANTE efetuar o pagamento pelo fornecimento do objeto do presente
contrato, de acordo com o estabelecido, bem como acompanhar e fiscalizar a execugao e
fornecimento deste contrato através da Comissdo de recebimento composta pelos seguintes
servidores Bernardo Rolim de Mello Martins podendo ser substituido por Marcelo Pedro da
Silvatodos designados através do Decreto Municipal em observancia a Lei n® 14.133, de 2021
ficando sob responsabilidade desses, a aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.6. Dentre as obrigacdes do fiscal designadas no Decreto de nomeacao, cabera a anotagao
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que for
necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

6.7. Obrigacoes da Contratada:
I.  Realizar todas as etapas e condigdes impostas de acordo com o edital e termo de
referencia.

6.8. Obrigacoes da Contratante:
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I.  Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Il.  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

lll.  Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

IV.  Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

V.  Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos;

VI. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

07. CRITERIOS E MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, sendo devido o primeiro més apos 30
(trinta) DIAS do inicio de execugao dos servigos. O inicio da execugdo somente comegara a
contar ap6s A CONCLUSAO A CONCLUSAO DA FASE 01, com atesto do fiscal de que as
instalagdes, configuragdes e treinamento foram devidamente concluidos.

7.2. Para realizacdo dos pagamentos obrigatoriamente devera ser apresentado a nota fiscal
atestada pelo fiscal.

7.3. Os pagamentos serdo realizados em ate 10 (dez) dias apds a apresentacdo da Notas
fiscal, obrigatoriamente respeitando o més vincendo de execugdo, que comegara a contar
decorrido a CONCLUSAO DA FASE 01.

7.4. Os pagamentos também poderao ser por meio de boletos bancéarios com cédigo de barras,
uma vez satisfeitas as condigbes estabelecidas, cujo prazo de validade devera respeitar o
vencimento de cada més, sendo o primeiro prazo de vencimento contado conforme estabelecido
no subitem 7.1.

7.5. As notas fiscais e seus respectivos boletos deverdao ser emitidos conforme orientagdo do
fiscal.

7.6. A CONTRATADA devera anexar a Nota Fiscal/Fatura a Certiddo Negativa de Débito da
Receita Federal (perante a Previdéncia Social) e o CRF do FGTS.

7.7. Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa
aquela sera devolvida, e 0 pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as
medidas sanadoras. Nesta hipétese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacao
da situacao e/ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer penalidade, 6nus
ou corregao para 0 CONTRATANTE.

7.8. Caso haja irregularidades pendentes por parte da CONTRATADA, o prazo de pagamento
somente comegara a correr apds a devida regularizagao.
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7.9. Constatando-se a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, devesse
providenciar a sua adverténcia/notificacao, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
o fornecedor regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

7.10. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

7.11. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a atualizagdo monetéria sobre o valor devido
entre a data do adimplemento das obrigagdes contratuais e a do efetivo pagamento, excluidos os
periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidagdo das despesas previstos no item
anterior, utilizando o indice publicado pela Fundacéao Getulio Vargas que represente o menor valor
acumulado no periodo, desde que a mesma nao tenha sido responsavel no todo ou em parte pelo
atraso no pagamento.

7.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacao da seguinte formula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100 2;/0,00016438 TX = Percentual da taxa anual =
365 o

7.13. Para cumprimento deste item CONTRATADA devera formalizar o pedido da compensagao
financeira a CONTRATANTE, em processo especifico, fundamentando o pleito e demonstrando
0s respectivos valores correspondentes, para fins de analise pelo ORGAO USUARIO responsavel
e 0 encaminhamento das providéncias pertinentes, se for o caso.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEQI\O DO FORNECEDOR
8.1. Conforme estabelecido no Edital.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAQi\O

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 287.240,00 (duzentos e oitenta e sete mil
duzentos e quarenta reais).
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ANEXO 02 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)

Apresentamos nossa proposta para prestacdo dos servicos objeto da presente licitacao
Pregao, na FormaEletrénican® .................... /2023 acatando todas as estipulagdes consignadas
no respectivo Edital e seus anexos.

IDENTIFICAGAO DO CONCORRENTE

NOME DA EMPRESA: CNPJ e INSCRIGAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE e CARGO: CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:
ENDERECO e TELEFONE: AGENCIA e N® DA CONTA BANCARIA:

PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)
Devera ser cotado, preco unitario e total por item, de acordo com o Termo de Referéncia.

PROPOSTA: R$ (Por extenso)
TABELA COM OS ITENS

CONDICOES GERAIS
A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente
licitagdo.

PRAZO DE GARANTIA (SE HOUVER)
A garantia devera ser da seguinte forma: para todos os Lotes de no minimo , a contar do
recebimentodefinitivo do objeto pela CONTRATANTE.

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

De acordo com o especificado no Termo de Referéncia, deste Edital.

Obs.: No preco cotado ja estao incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como
despesas com transportes edeslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagéo.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL
No minimo 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao publica do Pregao.

LOCAL E DATA
NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: A INTERPOSIQAO DE RECURSO SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
ATE DECISAOQO.
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ANEXO 03 - DECLARACOES UNIFICADAS

CONPUIME: oo eene FONE: (0xx. ..)

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento licitatorio
instaurado pela Prefeitura do Municipio de Sengés, que:

a) N&o fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer
de suas esferas.

b) Estamos cientes e concordamos com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatério.

¢) Nao empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao Federal.

d) Nao possuimos empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicao Federal.

e) Nao possuimos pessoas em nosso quadro societario (contrato social, estatuto social),
impedidas de contratar com o Municipio de Sengés-PR nos termos do artigo 130 da Lei Orgéanica
c/c com o artigo 14 da Lei 14.133/21, PREJULGADO n? 9 do Tribunal de Contas do Estado do
Parana e enquadrados nas vedacdes do art. 42, IV da Lei Municipal n® 259/2017.

f) Cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

g) Estamos sob o regime de microempresa ou empresa de pequeno porte, para efeito do
disposto na Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006. SIM ( ) NAO ( ).

Assinatura e Identificagdo do Responsavel Legal e da EmpresaRG/CPF:
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ANEXO 04 - DECLARACAO LGPD

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.2 XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas
no edital de licitacdo e que possui as condicoes de habilitagcdo previstas no edital, bem como tem
ciéncia de que:

1. Como condicao para participar desta licitacdo e ser contratado(a), o(a) interessado(a) deve
fornecer para a Administragdo Publica diversos dados pessoais, entre eles:

. aqueles inerentes a documentos de identificacéo;

. referentes a participacoes societarias;

. informacgdes inseridas em contratos sociais;

. enderecos fisicos e eletrbnicos;

. estado civil;

. eventuais informagdes sobre conjuges;

. relagbes de parentesco;

. numero de telefone;

. san¢des administrativas que esteja cumprindo perante a Administracdo Publica;
1.10. informagbes sobre eventuais condenagbes no plano criminal ou por improbidade
administrativa; dentre outros necessarios a contratacao.

RN N (S W W U G U —
OCONOOTRA~WN =

2. Essas informagdes constarao do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por parte
da Administracao Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratagdo se presume
valido, legitimo e, portanto, juridicamente adequado.
Local e data

Representante Legal
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ANEXO 05 - DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE TRIBUTACAO DE
ME/EPP

Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco completo:

Declaro (amos) para todos os fins de direito, e sob pena de sofrer as sangdes previstas na Lei n°
14.133/2021, e neste Edital, que a empresa esta enquadrada como ME/EPP, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes.

Declaro (amos) que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao temos celebrado
contratos com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte e que cumprimos 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando aptos a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49, observado o disposto nos §§1° ao
3¢ do artigo 4°, da Lei n® 14.133/2021.

Ainda, declaro (amos) estar cientes de que poderao realizadas auditorias, por amostragem, junto
aos o6rgaos da Receita Federal, Estadual e Municipal, consulta ao PNCP, com a finalidade de
comprovar a veracidade do enquadramento como ME/EPP, sendo que, uma vez constatada
irregularidade, podera ocorrer responsabilizagéo civil, administrativa e criminal na forma da Lei
Federal n® 12.846/2013 e demais legislagbes pertinentes.

E por ser a expresséao verdade, firmo (amos) a presente.

Local e data

Sdécio proprietario
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ANEXO 06 — MINUTA DO CONTRATO

Contrato Administrativo, que entre si celebram o MUNICIPIO DE SENGES e a empresa
....................... , ha forma abaixo:

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SENGES, Estado do Parana, pessoa juridica de direito ptblico
interno, com sede administrativa na Travessa Senador Souza Naves, n.? 95, na cidade e Comarca
de Sengés, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n.? 76.911.676/0001-07, neste ato,
representado pelo Prefeito Municipal NELSON FERREIRA RAMOS, brasileiro, casado, portador
da CI/RG n. ¢ 3.086.009-8 SSP/PR e devidamente inscrito no CPF/MF sob o n.® 543.185.218-34,
residente e domiciliado na Rua Candida Margal, S/N, centro - CEP. 84.220- 000 - Sengés/PR.

CONTRATADA........... , pessoa juridica de direto privado, com sede a Rua.............. n°....., Bairro

.......... ,CEP: ..........., na cidade de............., Estado................, inscrito no CNPJ/MF sob
N2 Inscricdo Estadual n®............... , Inscrigdo Municipal/ISS n®............cc....... , heste
ato representada pelo Sr................. , residente e domiciliado a rua............ , ha Cidade de............ ,
Estado do............ , portador da CI/RG n°................. e do CPF/MF n®.....cccoeenneenn.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E REQUISITOS:

Contratacao de empresa para o fornecimento de .........cccocceeeinenne , nos termos especificado a
sequir:

§1° Das especificacdes do(s) produto(s)

Lote: 1 - Lote 001

Iltem |Cddigo do |[Nome do produto/servico Quanti |Unidade |Marca |Pregco  |Prego
produto/se dade MAaximo |maximo
rvico total

§22 Requisitos Minimos Dos Principais Equipamentos:
. O sistema deve possuir equipamentos integrados aos padroes basicos do mesmo
(tablets/smartphones).
Il.  Dispositivos para uso com APPs, solu¢cdo de gestdo e caracteristicas técnicas dos
equipamentos méveis (tablets/smartphones)
. Equipamentos do tipo mbveis, devidamente homologado pela empresa
telecomunicagdes, atendendo no minimo as seguintes caracteristicas:
IV.  Tela colorida de no minimo 8.0 polegadas com o recurso TouchScreen;
V.  Sistema de posicionamento global (GPS).
VI.  Bluetooth.
VIl.  Wireless.
VIIl.  Teclado padrao QWERTY.
IX.  Cémera fotografica colorida com resolugdo minima de 3.2 Megapixels.
X.  GPRS/GSM (850, 900, 1800 e 1900 MHz), e CDMA/EVDO REV A (850 e 1900 MHz).
Xl.  Bateria recarregavel de lon Litio (ou similar).

XIl.  Autonomia minima de bateria de 6 horas de conversacgao /funcionamento ou 100 horas de
espera.
Xlll.  Peso maximo do equipamento completo 380g, dimensdes maximas do equipamento 170

mm C x 80 mm L x 35 mm P.
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§32 Caracteristicas técnicas do pacote de dados:

ga°

Fornecimento do pacote de dados de internet utilizados pelos Equipamentos Moveis,
responsavel também pelo fornecimento de Link de internet, dados no minimo 20 GB;

IP Fixo, utilizado nos servidores para comunicag¢ao entre o sistema de fiscalizagdo/sistema
de gestao a ser contratado, utilizado pelos agentes de seguranga em campo. O link e os
pacotes de dados deverdo possuir capacidade e disponibilidade que garanta o bom
andamento.

Os equipamentos deverao ser novos, de ultima geracéo, devendo serem substituidos caso

apresentem algum defeito que comprometa a utilizacdo do sistema, como falhas técnicas,
travamento, lentidao, etc. Os equipamentos devem sempre se manter atualizados também tanto
em software como em hardware.

§52 RESQUISITOS DA PLATAFORMA

Cadastros Gerais.
a) O sistema devera possuir gerenciamento, e com uso integrado e opgbes de

inclusdo, alteragao, inabilitacdo, consulta, impressao de cadastros, como: usuarios,
perfis de acesso, departamentos e divisbes da contratante, érgdos externos a
contratante, especialidades e fungcbes do agente publico, bens proprios,
(patrimdnio), do contratante, escalas de trabalho dos funciondrios da contratante,
contendo a data, horério inicial e final, local, turno e identificacdo do agente
(servidor), bens consumiveis e/ou patrimoniais tais como: armas, veiculos, coletes
e radios.

Registro, gestao e acompanhamento de Ocorréncias:
a) O sistema devera permitir a gestdo e controle para registro do recebimento e

despacho de ocorréncias, sejam as originadas na central de controle de ocorréncia
e atendimento manualmente ou ligacdes externas ao telefone de emergéncia,
inseridas no sistema diretamente pelo agente da seguranca interno do contratante
através de dispositivo mével (tablet, Celular) e Web, ou de gatilhos de alertas de
blacklists de reconhecimento de placas, faces ou alarmes préconfigurados. A
plataforma devera disponibilizar o controle e gestdo de ocorréncias contendo
cadastros detalhados como logradouro completo, georreferenciamento, referéncia
de esquinas (transversais) ou pontos de referéncia complementares, como
natureza, origens, envolvidos (advertida, suspeita, testemunha, vitima, apreendida,
presa ou somente envolvido), providéncias/agdes, laudo de sinais de alcoolemia,
registro de apreensao de objetos, de menores envolvidos, de armas apreendidas,
de veiculos e seus proprietarios participantes da ocorréncia, drogas apreendidas,
agentes envolvidos, viaturas envolvidas, cadastro de pessoas envolvidas, outros
orgaos, fotos, imagens de circuito fechado de cameras, imagens por dispositivos
moveis, leitura de placas e reconhecimento, arquivos relativos anexados, ainda
com mapas de georreferenciamento nativo integrado. Registro de
acoes/providéncias tomadas durante o atendimento da ocorréncia, apoés
encerramento da ocorréncia, bloqueia a insercdo, alteracao de fatos/arquivos
adicionais sendo possivel apenas a consulta completa de alguns dados da
ocorréncia, (Boletim, Entrega Envolvido, Entrega Veiculos, Entrega Objetos e
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outros), possui mapa que exibe todas as ocorréncias abertas com a sua respectiva
localizagdo e apresentacdo. Permite tracar o mapa demonstrando as ocorréncias
em forma de marcadores, e que o0 usuario gere no sistema o mapa de calor das
ocorréncias encerradas. Analise de incidéncias criminais separando as ocorréncias
por periodo do dia, més, ano, armas e tipos variados de entorpecentes apreendidos
e outras, identificando o local e a ocorréncia, agrupando as ocorréncias por
registros, tais como, envolvidos, tipos de apreensdes, locais e outros érgdaos ou
participantes, com objetivo de integrar operagdes e acompanhamento de servigcos
operacionais, através de sistema georreferenciado. Geolocalizagao para atender as
ocorréncias e apoiar 0 acesso a informagdo dos agentes integrados a central de
atendimento, atendimento ao cidadao, ocorréncias junto a viaturas e rondas de
forma integrada com uso de dispositivo mével para abertura e atendimento de
ocorréncias e suas providéncias. Permissdo de cadastro de ocorréncias pelo
agente via sistema mével integrado ao atendimento as ocorréncias, com acesso a
imagens e informagdes aos sistemas de camera com as imagens proximas ao local
da ocorréncia de forma georreferenciada, sendo de CFTV, LPR, FACIAL ou outros
dispositivos de forma integrada, para apoiar o agente com informagoes.

O sistema devera possuir todos os cadastros dos agentes, viaturas, equipamentos
de uso, acessorios de uso no apoio das atividades, fardamentos, armas, materiais
consumiveis, cautelas, cursos, audiéncias, exames de rotina, boletim interno,
escalas de servigos, prédios publicos, locais de ronda ou policiamento ostensivo,
tabelas de uso e gerar relatérios, com apoio a gestdo administrativa e gerar dados
estatisticos para apoiar o gestor e agao dos agentes.

Possuir no sistema uma forma integrada de andlise das informagbes das viaturas
com integragcdo na computacdo embarcada, dispositivos mdbveis, com
monitoramento continuo das viaturas, que estdo em uso no atendimento das
ocorréncias. Andlise e acompanhamento do comportamento, localizagéo,
habitualidade, desenho de rotas programadas e no atendimento e chegada em
pontos com o registro de forma automatica no sistema de gestao de forma a indicar
no mapa, o andamento dos deslocamentos, com os registros com a geolocalizacao
e indicacao das ocorréncias em mapas.

Possuir, painel de indicador de ocorréncia, com a identificagdo de individuos, tipos
de ocorréncias, prazos médios, categorizacdo das ocorréncias e graficos
representando as agbes, com a distribuicao das ocorréncias e monitoramento.
Possuir reconhecimento com geoprocessamento integrado para as ocorréncias,
viaturas através de integracdo do sistema de rastreamento e aplicagcdo movel,
pontos de videomonitoramento e leitura de placas, com mapas, de forma integrada,
trabalha com opgéao de tela com multi agéncias.

Possuir ordem de servico, com pontos base para percorrer com tempo inicial e
final.

Possuir gestdo de processo e apoio a assistida da Maria da Penha, com cadastros
da assistida e suas agdes, visando o apoio a medida preventiva, gestdo de todos
os documentos para apoiar as ag¢des integrado e georreferenciando o sistema com
aplicativo para dispositivo mével, para os agentes em apoio e atendimento e para a
assistida tenha um botédo de emergéncia com uso de dispositivo mdvel ou
equipamento de que acione a central de ocorréncia.

Possuir tecnologia para tratamento de dados de forma inteligente como anélise de
vinculo, apoio a atendimento de ocorréncia, de forma integrada a solugao de
gestao: Possuir a gestao de inteligéncia com base em dados abertos e dados dos
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convénios das instituicbes contratantes com outros 6érgdos de governos,
Municipais, Estaduais, Federais e Internacionais, Analises de redes sociais e
relacionamentos.

Possuir na aplicacdo de técnicas de inteligéncia artificial e processamento de dados
para identificagdo automatica de entidades em conteudos diversos como redes
sociais, para apoiar no atendimento as ocorréncias.

Possuir ao informar dados a leitura de redes sociais, 0 apoio ao atendimento de
ocorréncias abertura de eventos baseado nos contextos para verificagdo da
situagao.

Possuir regras de utilizagdo do sistema de tratamento de dados de forma
inteligente, para analise de veiculo, pessoas fisicas e juridicas, de forma a
gerenciar os perfis e permissdes por usuarios e grupos, e ter a andlise do numero
de acessos a base de informagdes no uso do tratamento de dados de forma
inteligente, para analise de vinculo, apoio a atendimento a ocorréncia e integrado,
conforme politica de forma de uso do contratante.

Possuir a busca de dados com as fontes de dados Estruturados e n&o estruturados,
com a extragdo de variaveis, andlise de sentimentos com mineragao de dados.
Possuir a coleta e a vinculacido de dados externos, inclusive redes sociais, com
informagdes de apoio a atendimento a ocorréncias.

Possuir a Inteligéncia e andlise de vinculo, o sistema ou solu¢do proposta deve ser
forma integrada em uma Unica solugao, através de tecnologia para tratamento de
Dados de forma inteligente, em conformidade com a Lei de Prote¢cdo de Dados
Pessoais — LGPD.

Possuir os recursos para apoiar as atividades de origem de inteligéncia entre
outras, através de fontes publicas e oficiais, 100% online e real time e podendo ser
completamente integrada com o seu banco de dados Interno da instituicdo com
apoio ao atendimento de ocorréncias.

Possuir o acesso as fontes de dados, com possivel alimentagdo das informagdes
colhidas durante a andlise de inteligéncia, com apoio ao levantamento de dados, de
forma diagramada no sistema, para uso dos agentes no apoio operacional.

O sistema deve possuir, a otimizagdo para o uso da inteligéncia no apoio ao
atendimento as ocorréncias, permitindo com que varias bases de dados sejam
conectadas entre si, com a finalidade de prover andlise de vinculos entre as
entidades pesquisadas, enriquecendo de forma visual os dados de uma
determinada busca.

O sistema deve possuir, a condicdo de combinar todas estas funcionalidades em
um unico ambiente online, com a analise de vinculos, pessoa fisica, pessoa
juridica, veicular, com a consulta em multiplas fontes de acordo com os convénios
das instituicdes e dados publicos.

O sistema deve possuir, um ambiente de analise de inteligéncia, que permite o
compartilhamento de informacdes e a produgao de inteligéncia com a flexibilidade
de clientes baseados na web e de desktop personalizado.

Possuir e ter como objetivo o estabelecimento de diretrizes basicas e requisitos
necessarios para desenvolvimento e atender as atividades da area em coleta e
andlise de dados com uso da inteligéncia no apoio ao atendimento a ocorréncias,
com uso da tecnologia de andlise de vinculos possibilita ao operador atendente a
visualizacdo de diferentes elementos funcionais e estruturais da apuragao
correspondente.
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O sistema deve possuir, de maneira sintética, engloba o recebimento, captura,
armazenamento e diagramacao de volume de informag¢des dos chamados "alvos",
no atendimento da ocorréncia.

O sistema devera possuir apoio a abertura e gestdao de ocorréncias junto a defesa
civil.

Possuir consulta visual tipo mapa de calor, com filtros diversos: regides, bairros e
ruas, tipos de crimes, percentuais de incidéncias por regiao.

Possuir a emissao de cépia e fornecer ao cidadao, da ocorréncia, seguindo os
padrées de pedidos internos, dentro da regra da instituicdo gestora e usuaria do
sistema de gestdo de forma integrada.

A solugéo deve possuir integracdo, com o uso sistema de leitura de placa, circuito
fechado de TV, reconhecimento facial, analise de objetos, com alertas,
monitoramento automatico, carros roubados, indicios de clonagem com alerta do
proprietério, cadastro de veiculo suspeito veiculos monitorados, na lista de alerta,
consulta a veiculo, consulta de trajeto como linha do tempo, por placa, com a
integracao na solugéo proposta.

A solugdo deve permitir a integracdo e através de APls, com o sistema de
gravacao, de acordo com o padrdo de comunicacdo do sistema de telefonia é
composta por um servidor de aplicagdes interligado a um PABX e a rede de dados
da instituicdo, o servidor de gravacdo é baseado em nuvem ou em um hardware
PC Industrial no local, a ser configurado e ja existentes no cliente, mas a solugao
proposta estd, preparada e apta as integracoes, para o sistema de gravacao das
recepcdes das ligacbes, na central de atendimento e despacho, integrado com o
sistema de gestao.

aa) Controle, despacho, liberagéao e gestao de viaturas:
bb) Possuir apuracdo do tempo em que uma ou mais viaturas, de qualquer tipo,

consome para chegar ao local da chamada/ocorréncia. Disponibiliza o tempo de
atendimento a uma ocorréncia. Disponibiliza o tempo em que a viatura fica
prejudicada para o servigo operacional (quando esta baixada no sistema), Controle
e acompanhamento das manutengdes preventivas e corretivas, controle e
acompanhamento das Vistorias realizadas (vistoriador, quilometragem etc.),
registro da ocorréncia com todas as informacdes cadastradas no atendimento, com
0 gerenciamento e indicando no mapa as rotas percorridas e relacdo de viaturas
operando, reserva e viaturas baixadas.

cc) Gestao de Patio deve possuir:

1. Comprovante de Recolhimento Veicular € um documento emitido quando
um veiculo é removido por autoridades, como a Policia Rodoviaria Federal
(PRF) ou o Departamento Estadual de Transito (DETRAN). Este
comprovante é essencial para a liberacdo do veiculo, pois contém
informacbes sobre 0 motivo da remogdo e os procedimentos necessarios
para reaver o veiculo

2. Deve possuir, se o seu veiculo foi removido, vocé precisara apresentar este
comprovante junto com outros documentos, como o comprovante de
pagamento de débitos pendentes (multas, impostos) e a taxa de estadia
diaria do patio onde o veiculo esta retido.

3. Deve possuir no momento da abordagem do sinistro de transito e havendo a
necessidade de remocao para o patio do veiculo, o agente de transito
emitirda um documento da infragdo cometida para quitagcao do ato infracional.
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4. Deve possuir e estar de forma integrado com o Aplicativo do Agente,
lavrado o boletim de ocorréncia juntamente com o Comprovante de
recolhimento onde constara todos os dados do proprietario motorista, todos
os dados do veiculo, onde sera anotado todas informagbes de objetos
dentro do veiculo e também o registro de fotos e videos se necessério para
a formacdo do CR completo, tudo integrado no sistema de gestdo de
seguranga municipal.

§6° INTELIGENCIA INTEGRADO:

b)

O sistema deve possuir integracdo de leitura de placas no padrdo OCR, LPR, FACIAL,
ANALITICO, e incorporado podendo ser licenciado com todas as suas fung¢des sendo
contratado a parte por canal de camera e tempo de armazenamento de imagens em
nuvem, integrando como parte nas agdes do software de gestdo de seguranga, ja
integrado, contando com todos os recursos de armazenamento em nuvem, gestdo, busca,
cadastro e consulta em sistemas de OCR, RECONHECIMENTO FACIAL, VIDEO
MONITORAMENTO COM ALARMES, API de integracbes externas com as seguintes
caracteristicas e especificagoes:

Possuir entrada e processamento do video via link RSTP/RTMP e FTP de cameras com
OCR embarcado juntando a extracdo automéatica das faces em cameras habilitadas com
essa fungao, integrando a banco de dados que comparativos de restricdes, emissao de
relatérios gerenciais a qualquer momento, bem como algoritmos de busca e alertas
avancados, a solucao de software, dispée de monitoramento com controle de trafego e
compartilhamento externo através de API a outros 6rgdos de seguranga ou sistemas
compativeis. O sistema é um software com site de computagdo em nuvem, que oferece os
servigos online totalmente integrado a solucdo de gestdo de seguranca e conforme a
contratacdo das licengas, esta acessivel através de navegador web ndo necessitando
instalacao de programa especifico local para seu acesso e funcionamento, baseado nos
moldes SaaS (“Software as a Service”) que significa “programa como servi¢co” definido
“Servico” aqui como o produto ou trabalho oferecido por uma empresa, neste caso um
programa utilizado via uma conexao a internet, ndo exige investimentos em qualquer
aquisicdo de hardware de instalagdo local, como servidores e Storage, e ou sistemas de
roteamento especificos para seu funcionamento, sendo Unico e exclusivamente utilizado
servidores em nuvem para seus processos, as telas e menus, bem como 0 acesso ao
sistema é feito todo no software de gestdo de segurangca, com uma linguagem simples,
clara e de facil entendimento e utilizagédo, para os usuarios.

Caracteristicas e especificacoes técnicas de capacidade geral OCR e Facial:

O sistema deve oferecer garantia de disponibilidade minima igual ou superior a 99,95% do
tempo, tendo em vista sua utilizagdo em regime 24x7, também ndo exige para seu
funcionamento a aquisigéo de licengas ou programas de instalagao local.

Todas as conexdes de usuarios e cameras devem utilizar conexao segura HTTPS, sendo
o software acessivel, no minimo, através dos navegadores Mozilla, Firefox, Microsoft
Edge, Opera, Safari e Google Chrome, possui a capacidade de a multi utilizagédo por no
minimo 1000 usudrios simultdneos sem afetar o processamento das atividades, o sistema
de visualizagdo, gravagédo e armazenamento de imagens das cdmeras sdo associadas ao
mesmo sistema, permite operacdes simultaneas como gravagao, reproducdo de video,
configuracdo do sistema, monitoramento ao vivo, pesquisa de imagens, cadastro e
comparacao de faces e diversas tarefas, sendo que uma tarefa ndo afeta a execucado da
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outra, possibilita também a utilizacdo de, no minimo, 1000 estagbes de trabalho
conectadas simultaneamente e suporta multiplas requisicbes de pesquisas ao mesmo
tempo e é capaz de receber e processar no minimo 10000 passagens veiculares por
minuto.

Conexoes e configuracoes das cameras de video e fotos

Possuir compatibilidade com o padrao de compressao de video H.264 e H.264+ no minimo
e suporte ao protocolo ipv4, organiza automaticamente as imagens e trabalha com
cameras IP e cameras analdgicas de varias marcas de forma unificada e hibrida
simultaneamente desde que estejam conectadas a rede TCP/IP diretamente ou através de
um Video Server (Servidor de Video TCP/IP). Permite operagbes simultdneas como
gravacao, reproducao de video, configuracdo do sistema, monitoramento ao vivo, consulta
de eventos, pesquisa de imagens, monitoramento do servidor e diversas outras tarefas,
sendo que a execugao de uma tarefa ndo afeta a execugdo da outra, com capacidade de
gravacgdes, reproducdes e controle de imagens geradas por cameras IP, analégicas, DVRs
e NVRs que tenham o protocolo de comunicacdo RTSP e ou RTMP, compativel com
qualquer equipamento que possua o protocolo RTSP, RTMP e suporte de conexao as
cameras através do protocolo universal ONVIF, suporta tecnologia P2P que conecta
camera externas automaticamente sem necessidade de IP fixo ou dindmico e sem
necessidade de abertura e direcionamento de portas, através de protocolo RTMP.

Possuir aba de gestdo e cadastro de camera que permite visualizar e editar todas as
cameras e ajustar log para mudancga de permisséao de grupos de acesso, camera deletada,
ajustes de configuracao, etc.

Permitir o cadastro dos canais com enderego georreferenciado e automatico pelo
preenchimento do CEP e permite a geolocalizagdo das cadmeras em mapa integrado ao
sistema, possibilitando a localizacdo das cameras através do endereco fisico ou de
coordenadas geograéficas.

Sobre a gestao e processamento de videos e fotos:

Suportar reproducdo de imagens ao vivo, mosaicos e gravacdes simultaneamente para
varios usuarios em monitores independentes.

Suportar o recebimento das leituras com fotos oriundas das cameras com LPR embarcado
e identificacao através de leitura automatica da placa do veiculo através de envio por FTP,
possui recebimento das leituras com fotos oriundas de cameras IP ou canais DVR/NVR
através de protocolo RSTP ou RTMP, com algoritmo préprio embarcado em VPS em
nuvem para o processamento e extracdo de faces detectadas com identificacdo e
comparacao através de banco de dados.

Permitir a gravagéo das cameras somente por ocasiao de movimento, com as leituras de
deteccao do veiculo e das placas, (fotos).

Permitir a gravacao de eventos full time (o tempo todo) na condigdo 24x7 para todas as
cameras instaladas.

Possuir periodo selecionavel conforme contratagcdo de 01, 03, 05, 07, 15, 30, 60 dias
conforme plano de retencao dos videos captados com consultas diretamente na plataforma
de forma imediata.

Possuir algoritmo préprio para solugdo de processamento em servidor em nuvem dos
videos oriundas das cameras sem LPR embarcado via video RSTP extraindo e integrando
as leituras com foto e identificagdo automatica da placa do veiculo.

Possui solucédo integrada de recebimento dos videos oriundos das cameras IP ou canais
de DVR ou NVR através de protocolo de transmissdo RSTP e ou RTMP, em no minimo
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HD, permite o download de imagens e videos gravados para um computador, diretamente
do navegador e a recuperacao de imagens gravadas com busca através de miniaturas e
especificacdo do Timeline (linha do tempo). O sistema deve dar suporte a visualizagdo das
gravagdes com Time line configurada em linha do tempo.

Telas de monitoramento, exibicao e alertas audio visuais:

Fornecer interface grafica que exibe em tempo real e sem intervengdo humana as imagens
recebidas das cameras, imediatamente ap6s a chegada, de maneira a pode-se visualizar
de forma clara e separadamente, as imagens recebidas de todas as cameras utilizadas
pela solugdo, em um ou mais monitores.

Possuir descricoes de identificacdo de cada camera contendo: data, horario, leitura,
endereco, sentido da via, ponto de referéncia, coordenadas geograficas com plotagem em
mapa, placa, marca, modelo, cor, uf, cidade.

Para cada veiculo apresentado na tela de monitoramento, informar os dados de
passagem: data, hora, local e cAmera que o identificou, localizacao geografica e os dados
do veiculo: marca, modelo e cor (quando disponibilizados pelo departamento de transito do
estado em que estiverem instaladas), vinculados a cada imagem correspondente a sua
passagem.

Manter, no minimo, as ultimas 20 imagens recebidas das cameras de OCR em formato
“miniatura” nas telas de monitoramento, bem como mostrar os ultimos 20 registros
recebidos em forma de lista, contendo: horario da leitura, placa e identificagcdo da camera.
Permitir que seja filtrada a visualizagdo das cameras por todos os veiculos, veiculos com
registro de furto, veiculos com restricdo de documentacéo ou Blacklist, exibindo de forma
individual ou combinada, bem como possui capacidade de editar por grupos e cameras
favoritas a exibir, assim na tela de monitoramento, o software apresenta os registros
coletados pelas cameras ou pontos de monitoramento selecionadas.

Permitir o ajuste de brilho e contraste de sua imagem, quando selecionado o registro para
a visualizagdo em maior dimensdo, permitindo salvar quando editado o ajuste de brilho e
contraste de sua imagem no computador, sem que o arquivo original seja alterado.

Permitir a selecdo de visualizacdo da imagem em negativo ou em positivo, e salvando
quando editado o ajuste da imagem no computador, sem que o arquivo original seja
alterado.

Permitir a visualizagdo em maior dimensao, com efeito LUPA, posicionando o cursor sobre
a imagem.

Menu com mapa interativo com as posi¢cdes geograficas das cameras, e opgao de
visualizacdo do mapa em relevo ou imagem de satélite, e integracdo do mapa interativo
com opgao de clicar em cima do icone de posicdo da camera para exibir display que
permite ver o canal ao vivo, com links de atalho para acessar em outra aba dados
estatisticos, gravacoes de video e os ultimos resultados das leituras de placas da camera
selecionada.

Permitir o acompanhamento em tempo real (respeitandoe a tolerancia de até 10 segundos
da disponibilizagdo da imagem pela camera de OCR) de um determinado veiculo através
de lista de passagens, com isso a apresentacao da passagem do veiculo na tela de
monitoramento ocorre em tempo inferior a 10 (dez) segundos de sua captura pela camera
de OCR.

Possuir plataforma com dispositivos de alertas audiovisuais acionados automaticamente
quando identificado veiculo com situacao irregular e mostrado na tela quando logado, aba
com permissdo a edi¢cdo de preferéncias de alerta, para o usuario selecionar o tipo de
envio que deseja receber as restricoes cadastradas em Blacklist como e-mail do
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cadastrante e/ou alerta de push pelo aplicativo mobile contendo dados resumidos e foto, e
opcao de escolher que a cada restricdo o sistema permite associar um tipo diferente de
som para o alarme sonoro.

Possuir aba de visualizagdo ao vivo das cameras, com possibilidade de selecionar e
pesquisar por mapa interativo ou linha digitando o nome.

Possuir aba de visualizacdo e criacdo de mosaicos com 0s canais selecionaveis,
permitindo 0 usuario criar seus proprios mosaicos.

Permitir a sincronizagéo de video de mdltiplas cameras para acompanhamento no mesmo
horario e a automatizacdo do mosaico, de modo que o sistema ajuste o formato da
visualizagao de tela de acordo com o formato do video.

Possuir aba de reproducao das gravagdes e ao vivo com opgao de busca da camera por
mapa interativo pelas posi¢cdes geograficas ou buscando pelo nome ou abreviaturas e
visualizagao de gravagdes com filtros de camera, data e horério inicio.

Possuir op¢ao de zoom digital na visualizagao ao vivo ou gravagoes.

Possuir linha do tempo abaixo do video de gravagado para selecionar mais facilmente o
horario com opc¢ao de faixa com 24 horas, 1 hora ou 30 minutos, e também possibilitar
passar 0 mouse em cima para acompanhar as miniaturas do video por horario.

Possuir opgdo de cortar trecho da gravagdo, baixar, compartilhar link e visualizar
gravacgoes.

Possuir controle de velocidade da exibicdo dos videos gravados permitindo normal, lenta e
avangada.

Possuir aba de visualizagao de gravagdes com possibilidade de salvar um trecho ou corte
de video e deixar disponivel por mais 07 dias salvo e com opgao para baixar.

Apresentar em mapa georreferenciado, atraves da identificac@o por escala de cores (Mapa
de Calor) os locais que registram maiores e menores incidéncia de circulagao de “Fluxo de
veiculos”, e que registram maiores e menores incidéncia de circulacdo de “Veiculos
Restritos” ou ambos juntos, (propor¢ao de veiculos com registro de restrigdo que circulam,
com relagao ao fluxo total de veiculos).

§7° GESTAO DE BUSCAS E RELATORIOS INTELIGENTES

a)

b)

Permitir a consulta de histérico de veiculos e faces que passaram pelas cameras, filtrando
tais consultas por no minimo: data da passagem; ponto de captura; camera, cidade ou
grupo; placa (contendo todos os caracteres ou substituindoos parcialmente por “coringas”)
e filtro dos dados do veiculo (marca, modelo, cor e municipio de emplacamento).

Exibir a plotagem em mapa da rota realizada por um ou mais veiculos contidos no
resultado. A rota plotada sobre o mapa deve permitir a apresentacao das identificacées de
acordo com o tempo, exibindo além dos pontos onde a imagem foi capturada, a linha que
liga um ponto ao outro em ordem cronoldgica e também os dados de cada uma das
passagens com icone interativo do local de sua imagem lida.

Possuir gestao de busca e pesquisas das leituras por caracteres de placas completas e
parcial, (fragmentada), com fragmentos e possibilidade de caractere coringa, sendo
asterisco, (*), para um ou mais caracteres em qualquer campo da placa.

Possuir opgdes de pesquisa e leituras de veiculos com varios filtros sendo por modelo, cor,
tipo, cidade que podem ser utilizados juntos ou individualmente, quando esses
identificados no banco de dados com a integragdo, ou cadastrados previamente
manualmente.

Permitir o cadastro de marca/modelo, tipo, cor e estado/municipio de leituras dos veiculos
que nao estao cadastrados na base de dados, tornando assim pesquisavel posteriormente
por esses filtros.
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f) Possibilitar a apresentagdo dos resultados das placas selecionadas com plotagem do
mapeamento na pesquisa, identificando no mapa as coordenadas geograficas e rota dos
resultados obtidos.

g) Possuir na busca de placas o filiro de selegéo do tipo da placa a ser exibida, com as
opcoes de somente MERCOSUL, somente padrdo antigo ou ambas.

h) Permitir selegédo de registro em maior dimenséo de visualizagdo, com botédo de atalho para
a apresentacao de passagens de todos os veiculos que transitaram pelo mesmo local do
veiculo selecionado, apresentando em formato de listas, com a opgao de selegao para, no
minimo, os ultimos 1 (um) minuto; 5 (cinco) minutos ou 30 (trinta) minutos.

i) Disponibilizar botdo de atalho para a apresentagcao de passagens de veiculo em todos os
outros locais que o identificaram, apresentandoas em formato de listas, com selegéo de,
no minimo: na ultima 1 (uma) hora; nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas e nos ultimos 7
(sete) dias.

j) Possuir pesquisa de comboio dos veiculos que passaram juntos com determinado alvo,
com espaco de tempo configuravel de 01,02,03,04 ou 05 minutos antes e depois em cada
ponto de camera escolhido, e quantidade de vezes selecionavel.

k) Possuir relatério de coincidéncias, onde permite consultar por locais através das cameras,
datas e intervalo de horarios quais as leituras de veiculos coincidiram ter em ambos locais,
com opcao de até 5 pontos de inclusdo de dados.

1) Possuir relatério de fluxo com pesquisa de estatisticas e relatério de contagem dos
veiculos com gréafico por camera individualmente, para fins de auxilio em estudos de
alteracdes viarias, ou estudos de estatisticas de fluxo.

m) Possuir relatério grafico em formato de pizza dos 10 mais frequentes e em lista individual
dos modelos de veiculos que mais circularam.

n) Possuir relatério grafico em formato de pizza dos 10 mais frequentes e em lista individual
dos tipos de veiculos que mais circularam.

o) Possuir relatério grafico em formato de pizza dos 10 mais frequentes e em lista individuais
das cidades de emplacamento de veiculos, dependendo desses relatorios de modelo, tipo
e cidade da integragdo com dados do DETRAN ou outros 6rgéos, conforme convénio do
contratante.

p) Possuir alerta e relatério automatico de suspeita de veiculos com placas clonadas,
utilizando algoritmo préprio de analise nas leituras em tempo real, que procura identificar
placas iguais em locais diferentes, com incompatibilidade de deslocamento temporal,
gerando um arquivo de visualizagdo para comparacao visual de ambas leituras, com opgao
de excluir falsos positivos.

q) Disponibilizar pesquisa de relatério de restricdes por cameras e data e hora inicial e final.

r) Disponibilizar opgdo de exportacdo de todos os resultados de relatérios e busca de
veiculos em, no minimo, formato PDF e CSV.

§82 MODULO DE RECONHECIMENTO FACIAL

a) O software de leitura de placas e gestdo de segurancga integrado deve possuir sistema de
reconhecimento facial com diversos médulos e algoritmos de inteligéncia artificial que
juntos consistem em uma ferramenta completa.

b) Possuir algoritmo de match e acuracia onde através de video de cameras comuns
consegue extrair faces e comparar com banco de dados previamente cadastrados, ou
entre elas.

c) Possuir gestao e cadastro de pessoas com criacdo de banco de dados de faces para
futura busca e seu rastreio
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Possuir algoritmo de comparacao de fotos de faces através de upload de 02 faces distintas
para se obter o resultado de porcentagem de acuracia, o software dispbée de uma
avancada ferramenta de comparacao de faces para acuracia de duas fotos e resultando na
porcentagem de semelhanga entre as imagens.

Possuir banco de dados proprio automatizado e atualizado automaticamente com
cadastros de pessoas desaparecidas através de integracdo a sites publicos de SC/PR e
RS, e desenvolvimento préprio para outros regionais que tenham interesse, alertando
assim quando alguém for identificado.

Possuir aba de visualizagédo inicial de dashboard onde demonstra os ultimos alertas e
blacklists plotando a foto da face e no minimo dados principais como nome, descricao do
cadastro, data/horario e camera lida.

Possuir aba de pesquisa de leituras e histérico facial, com filtros por nome, camera, data e
horario inicial e final.

Possuir gestdo completa de faces com cadastro e possibilidade de inserir os dados da
pessoa como nome completo, CPF e caixa com espacgo destinado a digitar a descricao
relacionada ao cadastro, op¢cao de incluir endereco e upload de até 10 fotos para melhor
busca e assertividade, o usuéario devera poder optar por compartilhar ou ndo cada cadastro
que insere na plataforma.

Possuir aba de visualizacdo e edicdo de todas as faces que o usuario tem acesso e
cadastro manual de face na blacklist para o recebimento de alertas quando identificada em
alguma camera.

Disponibilizar gestao de pesquisa de face no banco de dados onde seja permitido fazer
upload através de acesso web mobile ou desktop e realizar busca do referido rosto no
banco de dados com acuracia de no minimo 65% para reconhecimento e match.

Possuir CHAT integrado para os usuarios do sistema trocarem mensagens, com criagao
de grupos independentes e possibilidade de anexar e enviar fotos e arquivos.

Possuir sua propria gestao de videos e gravagdes com exibicdo de mosaicos de cameras
ao vivo e aba para gerenciar os cortes salvos.

m) Possuir painel de gestdo de alertas e ocorréncias com busca avancgada por filtros.

§92 MODULO DE RECONHECIMENTO GERAL EM VIDEO DE CAMERAS COMUNS

a)

b)

d)

O software de leitura de placas e gestao de seguranca integrado devera possuir sistema
de reconhecimento geral através de processamento do video de qualquer camera
conectada através de protocolo RTSP ou RTMP e diversos modulos com algoritmos de
inteligéncia artificial que juntos consistem em uma ferramenta completa de detecgéo de
movimentacao e localizacdo, gerando alertas e buscas personalizadas e configuraveis com
filtros para humanos, animais, veiculos e demais objetos, bem como filtro de cores
predominantes conforme lista abaixo:
FILTROS A SEREM DISPONIBILIZADOS: X
I. Veiculo: Avido, Barco, Bicicleta, Caminhao, Carro, Moto, Onibus.
[I. Animais: Cao, Cavalo, Vaca, Zebra, Elefante, Gato, Ovelha, Passaro e outro
[ll. Objetos: Pipa, Prancha de surf, Raquete de ténis, Reldgio, Seméforo, Tesoura,
Celular, Comboio, Computador Portatil, Faca, Garrafa, Guarda Chuva, Livro, Maca,
Mala de viagem, Mochila, Bolsa Esportiva, Bolsa com as cores predominantes,
Amarelo, Azul, Branco, Cinza, Laranja, Lilas, Preto, Verde e Vermelho.
O Algoritmo de processamento e busca devera funcionar através do fluxo de video de
cameras comuns, por meio de protocolos de recebimento de video RTSP ou RTMP.
Possuir busca por cores predominantes e filtros conforme lista acima, gestdo e cadastro de
alertas.
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e) Possuir aba de busca onde possibilita aplicar filiros desejados para a localizagdo mais
rapida, a pesquisa de leituras e histérico das fotos com a identificacao ficam armazenadas
pelo menos 60 dias ou conforme plano de contratagao.

f) Possuir aba alarme onde o operador adiciona, exclui e edita alarmes de detecgao
inteligente nos videos para geracao de alertas em tela, com opc¢ao de selecionar regiao da
camera, dias e horarios de ativacao.

g) Possuir aba de gestao de ocorréncias para acompanhamento, monitoramento e conclusao
dos alertas em tempo real.

§102 GESTAO DE ACESSO DE USUARIOS E CRIACAO DE GRUPOS E SUBGRUPOS

a) Suportar integracao com software de seguranca e controle com base Unica de cadastro de
usuarios e senhas, individuos (pessoas), enderecos, veiculos incluindo, mas nao se
limitando a Marca, modelo, cor, ano de fabricagdo, ano do modelo, tipo do veiculo,
municipio e estado que serdo utilizados para acesso a todos os modulos, que exigem
autenticacao e para autopreenchimento em cadastros.

b) Permitir a criacdo, gerenciamento e edigcdo de usuarios e grupos de usuarios, com niveis
de perfil diferenciados por tipos, sendo, master, coordenador de 6érgao e operador no
minimo.

c¢) Utilizar login Unico para todo o sistema, permitindo deste momento em diante acessar
qualquer modulo, respeitando as permissdes de acesso de cada usuario, sem a
necessidade de um novo login. )

d) Permitir o controle de acesso dos usuarios por restricio de IP. OBSERVACAO: A
responsabilidade de cadastro de novos usuarios podera ser delegada a coordenadores de
6rgao de acordo com o nivel de acesso as cameras que estes receberem do usuario
master, software permite o cadastro de um ou mais coordenadores de sistema, os quais
terdo acesso a todas as suas funcionalidades, e estes serdo o0s responsaveis pelo
cadastramento de novos usuarios em seus grupos e subgrupos, com 0 objetivo de
organizar as agoes de monitoramento dos veiculos, com seus devidos niveis de sigilo.

e) Permitir a criagdo de grupos de usuarios separadamente com opcao de selecdo de
cameras e usuarios para niveis de acesso diferenciados, com opg¢éao de adicdo, edicao e
exclusdo.

f) Permitir o cadastro de diferentes érgdos para acesso ao sistema, como por exemplo:
Guarda Municipal, Policia Militar, Policia Civil, PRF, PF entre outras diferentes corporagdes
ou 6rgaos que poderao utilizarse da ferramenta de monitoramento.

g) Cada usuario do sistema devera estar vinculado a um 6rgao, e/ou sub 6rgao.

h) Permitir que os usuarios alterem as senhas sempre que desejado, tanto pelo acesso web
como mobile, e a utilizagdo do aplicativo mobile € restrita a usuarios previamente
autorizados e cadastrados no software de monitoramento web.

i) Possuir opgao de recuperacao de senha no menu de LOGIN solicitando o email do usuério
e requerendo uma nova senha. Um link deverd ser encaminhado ao email informado
disponibilizando o acesso web e/ou mobile, para o cadastro da nova senha.

j) Suportar bloqueio por inatividade apds tempo especificados em minutos, obrigando ao
usuario a efetuar novo login e o software permite a expiragdo de acesso dos usuarios ao
sistema, de forma automatica, com periodicidade configuravel, de modo a ampliar os
controles de uso da ferramenta.

k) Permite ao coordenador controle e bloqueio dos usuarios por ele criados (Os
coordenadores poderdo reativar a autorizacdo de acesso ao sistema para estas
permissdes expiradas, exigindo ou ndo a alteracdo da senha de acesso).
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Permitir que os usuarios que tenham sido inabilitados possam voltar a ter seu acesso ao
sistema. A liberacao do acesso deverd ser feita pelo coordenador do sistema.

m) Permitir ao usuario a solicitacdo de acesso aos dados de outras entidades que utilizam a

mesma plataforma, o qual devera ser autorizado ou negado pelo responsavel da entidade
solicitada, esta cadastrada pelo responsavel da revenda local.

§112 INTEGRACOES EXTERNAS ATRAVES DE APlIs.

a)

b)

d)

€)

g

h)

3

Permitir envio através de API propria as leituras com fotos a sistemas externos
governamentais ou ndo, permitindo também o recebimento do retorno através de alerta em
tela dos registros de veiculos com restricdo nesses sistemas e, para cada restricdo de
retorno de 6rgao, o sistema possuir a opgdo de escolher uma cor padrdo para
diferenciagéo.

Possuir compatibilidade a receber alertas de restricoes do banco de dados integrados dos
orgaos de seguranga estaduais e federais, bem como outros que puderem surgir conforme
acordo de cooperacao técnica.

Permitir a importacdo de forma automatica das bases de dados de veiculos e dos arquivos
de restricdo de circulagdo de veiculos, (furto e documentacdo), fornecidos pelo
departamento de transito do estado em que estiverem instaladas conforme acordo de
cooperacgao técnica.

Disponibilizar o confronto automético das placas lidas e recebidas pelos equipamentos de
OCR, ou processadas pelo algoritmo de leitura com os arquivos de veiculos com restri¢cao
de circulacao recebidos pelo DETRAN se estas disponibilizadas pelo contratante conforme
acordo de cooperacgao técnica.

Permitir insercao de arquivos complementares referentes aos dados disponibilizados
(codificagdo de modelo, tipo, cor, estado e municipio), sendo que o software efetua a
importagéo automatica destes arquivos no sistema.

Permitir a consulta interna a base de dados disponibilizada pelo DETRAN, através da
digitacdo total ou parcial fragmentada da placa (em, no minimo, até 03 caracteres
coringas). O resultado desta busca devera trazer os dados de cadastro do veiculo (marca,
modelo e cor), em todas as possiveis combinacdes de placas resultantes desta consulta.
Permitir a integracdo dos seus registros com o sistema Spia, Alerta Brasil 3 (PRF), Cortex
(MJSP), Sistema da Secretaria de Seguranca Publica do Estado (SSP) e outros que
podem surgir e serem solicitados a integragao.

O envio realizado a SSP é em tempo real no momento do recebimento das capturas via
Web API, enviado os dados referentes a captura juntamente com o arquivo em base (foto
transformada em texto) da captura, o software tem a capacidade de recebimento de alertas
via protocolo AMQP e permite a integracdo dos seus registros com o Sistema Cortex
(Ministério da Justica).

Os envios realizados ao sistema Cértex do MJSP é em tempo real no momento do
recebimento das capturas via Web API, enviado os dados referentes a captura juntamente
com o arquivo em base (foto transformada em texto) da captura.

Permitir em todas as situagbes de integracdo com terceiros, utilizar conexdes
criptografadas e usuarios fornecidos pelo terceiro.

§122 GESTAO DE BLACKLIST

a)

Possuir um cadastro de BLACKLIST para a insercdo manual de restricbes de aches
utilizando o determinado veiculo pela placa e o software confronta automaticamente as
placas lidas e recebidas pelos equipamentos de OCR, com os arquivos de veiculos
cadastrados manualmente pelos usuarios do sistema através da Blacklist. O cadastro



MUNICIPIO DE SENGES

CNPJ/MF 76.911.676/0001-07
TRAVESSA SENADOR SOUZA NAVES N. 95 -
SENGES - PARANA

b)

9)

d)

DEPARTAMENTO DE LICITACOES

devera possuir 0s seguintes campos principais: placa, modelo, cor, marca, tipo, campo de
descricao, data de expiragéo.

Possuir a selecao de tipo de compartilhamento, estas com formas diferenciadas sendo,
sigilosa restrito ao usuario, compartilhada com o érgao do usuario, com subgrupo do 6rgao
ou compartilhado com todos os usuarios da plataforma de forma geral entre os 6rgéos.
Permitir o cadastro de Blacklist com campo relacionado ao tipo de restricdo diferenciando
por cor, e campo para digitagdo e texto para preencher a motivagdo do cadastro e
possiveis orientagcdes de abordagem e ou contatos.

Disponibilizar a opgéao de selecionar e filtrar quais cdmeras que o veiculo na situagéo de
blacklist ira passar para serem emitidos os alertas, sendo uma, mais ou todas as cameras,
possui opgcao de envio dos alertas de Blacklist pode ser selecionavel recebimento por e-
mail e por push no aplicativo do usuario cadastrante, ou quando compartilhado com todos
a todos que optarem por receber.

Permitir a incluséo de anexos, como documentos, boletins de ocorréncias e fotos
individuais referentes ao alerta e possibilitar aos usuarios com acesso e permissao a
consultar e visualizar esses arquivos.

Permitir a criagdo de alertas nos cadastros de blacklist para serem gatilhos de aberturas
automaticas de ocorréncias em tela integrada ao menu de ocorréncias do com o software
de ocorréncias.

§132 ARMAZENAMENTO REMOTO

a)

b)

9)

d)

Possuir armazenamento remoto dos videos em datacenter com sistema de HDDs em
RAID que cria um subsistema de armazenamento de dados composto por varios discos
individuais, podendo ser +HD ou SSD e tecnologia HOT SWAP, que permite a substituicao
ou troca de um disco rigido sem ter a necessidade de desligar ou reiniciar o sistema
operacional.

Possuir servidor de armazenamento das leituras em fotos remotas sem necessidade de
servidores fisicos locais e funcionamento 24h/7d em ambiente seguro com prevengao
contra interrupcao do servigo.

Permitir a gravacao e armazenagem por até 24 (vinte e quatro) meses, se necessario para
as cameras de interesse especifico, respeitadas as condi¢cdes contratuais.

Fornecer interface administrativa para o acompanhamento em tempo real do consumo de
trafego (banda) e armazenagem (Storage) para cada camera vinculada ao sistema.

§14° AUDITORIA DE LOGS E USO DO SISTEMA

a)

b)

)
d)

€)

f)

Possuir auditoria de todos os usuarios com log de atividade gravados para possivel
consulta, com geragdo de arquivo para exportagdo, com log, identificando IP, data e
horéario e nome do cadastro do usuério.

Registrar os acessos dos usuérios no sistema em formato de log, contendo os dados do
usuario, data e hora de acesso ao sistema.

Possuir aba de auditoria de log possui campo de pesquisa de termo utilizado.

Possuir aba de auditoria de log com campo de pesquisa de termos de inclusdo e exclusao
de cadastro de Blacklist.

Possuir registro em log de todas as operacdes relacionadas a criagdo de novos usuarios e
inabilitacdo de usuarios, de modo a identificar a data, a hora e o usuario do sistema que
efetuou cada cadastro de usuario do sistema.

Disponibilizar aos coordenadores 0 acesso aos logs de seus USUArios.

§152 PROCESSAMENTO DE ALGORITMOS HIiBRIDOS.
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Possuir algoritmo de detecg¢ao de objetos, reconhecimento facial e geragdo de alarmes em
video possibilitando o processamento dos dados de forma hibrida conforme contratagéo de
suas licengas, permitindo que o contratante realize o processamento em nuvem ou local,
podendo utilizar computadores equipados com GPU que oferecem suporte a tecnologia
CUDA. As pesquisas dos dados coletados pelo algoritmo deverao ser realizadas através
do sistema web enquanto o processamento de dados € realizado de forma separada
(nuvem ou local).

Contratacdo de licengas de video, algoritmos de inteligéncia artificial e gravacdes em
nuvem do modulo Software de leitura de placas e gestao de segurancga integrado.

A contratacdo do modulo Software de leitura de placas e gestao de seguranca integrado se
da através de licencas de canais pré contratadas pelo cliente, podendo a qualquer tempo
ativar ou desativar mais canais conforme alteracdo de plano e valores contratados.

§162 DISPOSICOES GERAIS
l.

a)

b)
c)
d)

e)

g)
h)

3

Em relacdo a todas as funcionalidades do SISTEMA, possuir no minimo as caracteristicas:
Permitir acesso ao SISTEMA através de usuario e senha (login), com possibilidade de
troca da senha no primeiro acesso.

Permitir consulta das permissdes e perfil de acesso dos Usuarios do SISTEMA.

Possuir mecanismos para impedir a gravacao de CPFs invalidos.

Conter os Manuais do SISTEMA disponiveis, tanto para os Usuarios Internos, em formato
“PDF” para visualizagdo e impressao, sendo que estes deverdo ser atualizados, pela
CONTRATADA, a cada nova funcionalidade incluida ou alterada.

Em todos os processos de upload de arquivos, o SISTEMA devera informar o andamento
do processo de importacdo e ainda a sua conclusdo, e em caso de erro, informar a
descricdo do mesmo, bem como a linha afetada, quando aplicavel.

Todas as funcionalidades do SISTEMA dever&o ser integradas.

Possuir atualizagéo constante em relacdo a TODAS as legislagdes vigentes.

Permitir que os relatérios gerados pelo SISTEMA sejam visualizados em tela antes de
serem enviados para impressao.

O SISTEMA devera operar de forma responsiva por meio de dispositivos moveis tais
como: smartphones ou tablets.

O sistema devera realizar as integracdes com sistemas de cameras conforme contratacéo,
caso tenha em uso na instituicdo, e que esteja com um mapa de georreferenciamento das
cameras existentes em uso ou novas a ser instaladas, com integracdo com outros
sistemas de outras instituicdes. O sistema devera estar apto a integrar via APl com outros
sistemas de outros 6rgaos, os quais a instituicdo venha a ter convénio.

§172 REQUISITOS OPERACIONAIS E TECNICOS

.a)
b)
9)

d)
e)

f)

O SISTEMA atende no minimo aos seguintes Requisitos Operacionais:

Operar em plataforma Web e Mobile.

Permitir acessos ilimitados de Usuarios, com as devidas permissdes.

Poder ser executado em qualquer navegador (browser) popular disponivel na internet
(Edge, Firefox, Safari, Opera, Google Chrome), em suas versdes vigentes e independente
do sistema operacional.

Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagao com os Usuarios.

Operar com usuario de acesso limitado ao sistema operacional desktop, ou seja, néo
havera necessidade de o usuario ser administrador da maquina ou dispositivo.

Ser passivel de ser utilizado por meio de computador ou dispositivo mével, com acesso a
internet, como tablets e celulares smartphones, através de aplicativo mobile, permitindo o
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h)

7

k)

)

m)
n)
0)
p)

)
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registro, acompanhamento e fechamento das ocorréncias com insercdo de fotos e
registros com a central em tempo real.

Estar disponivel em ambiente web, com acessos controlados por senhas e critérios de uso
pré cadastrados, devendo ter uma plataforma de gestdo operacional para acesso e
consulta aos dados administrativos, operacionais e sistemas de circuito fechado de TV,
Leitura de Placas e Reconhecimento Facial e outros.

Permitir acesso e utilizagdo das ferramentas a todos os usuarios que estiverem logados
simultaneamente funcionando em modo multiusuario. Devera ainda dispor de niveis de
acesso diferenciados (inclusdo, alteracédo, consulta) de acordo com as tarefas a serem
executadas por cada tipo de usuario, seguindo a politica interna dos usuarios e suas
permissoes.

Poder ser hospedado em datacenter ou local, sendo local a disponibilizacdo de toda a
infraestrutura necessaria para atendimento dos servigos, tais como: hardwares, softwares,
licencgas, certificados, que compdem a solucao é de responsabilidade da CONTRATANTE
quando préprios ou poderao ser contratados a parte sendo a CONTRATADA responsavel
por toda a administracdo do ambiente (Backup/Restore, planos de contingéncia,
desempenho, disponibilidade e monitoramento).

Possuir a identidade visual White Label (logomarca, cores e brasédo do cliente unidade da
CONTRATANTE), com as devidas customizagcdes aderente ao padrdo utilizado na
instituicao.

DataCenter com Alta Performance e Balanceamento de Carga 7/24 , que detenha
certificacao reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os critérios de Seguranca
Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti hackers);

Links de comunicagao de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com
garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios
do sistema;

Sistemas de antivirus/spywares, para protecao contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas para os cidadaos e para a Administracao;

Softwares para seguranca da informacao que garantam o sigilo e a protegéo contra “roubo
de informacbes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora
do ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

Sistemas gerenciadores de banco de dados;

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execuc¢ao automatica de copias de
seguranga previamente agendadas;

O BACKUP ¢ de responsabilidade da vencedora, ficando em posse dela a copia de
seguranca;

A cépia de seguranga podera ser solicitada pelo municipio em qualquer momento. Caso a
CONTRATADA néo tenha o modelo de neg6cio contemplando o provimento de datacenter,
esta se responsabilizara por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato com
a empresa provedora de datacenter.

§18° REQUISITOS TECNICOS GERAIS

a)

b)

O SISTEMA podera ser contratado na forma modular e por licengas e devera ser integrado
total e automaticamente de forma que os dados sejam armazenados com consisténcia
(datas validas, CPF/CNPJ vdélidos, entre outros). Integridade Referencial e sejam
acessiveis por todos os modulos, minimizando digitacdo e entrada de dados de forma
redundante.

O SISTEMA tem uma construgdo padrao e homogénea, mantendo os mesmos padrdes
tais como: telas, cores, botdes, dialogos, ajudas, auditoria e logs.
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Os Usuarios deverao possuir link e login Unicos de acesso ao SISTEMA para realizar todas
as operagoes relacionadas ao seu respectivo perfil.

Tratar erros do SISTEMA por meio de mensagens, que descrevem o erro e indiquem
providéncias a serem tomadas para corrigi-lo. As mensagens exibidas devem estar
escritas de forma clara.

As ocorréncias de erro deverdo sao registradas em uma tabela de LOG para consultas
futuras, com telas de acesso no SISTEMA aos Fiscais do Contrato/Usuarios Chaves.

As configuragdes regionais do Sistema Operacional, nas esta¢des dos Usuarios como
formato de datas, moedas, hora, separadores de milhares e decimais nao influenciam no
funcionamento do SISTEMA.

O SISTEMA devera ser parametrizavel pelos Usuarios Chaves em telas de facil
compreensao e atualizacao, garantindo a integridade referencial das informagdes.

A parametrizacao do SISTEMA devera possuir uma funcionalidade de configuracao que
permita que os Usuarios Chaves realizem as alteragdes sem que essa atividade necessite
de um técnico ou programador.

Prever importacao/exportacdo de arquivos digitais (formatos PDF, CSV, XLS) e demais
formatos definidos pela CONTRATANTE.

Nao exigir a instalacdo de sistemas/programas/plugins pagos e/ou proprietarios nas
estacbes dos Usuérios, exceto plugins gratuitos, assegurando a compatibilidade de suas
versoes atualizadas com o SISTEMA.

Possuir e apresentar andlise juntamente com um parecer sobre tal aderéncia ou GAP, faz-
se necessario pois a contratada, entende que um produto de software nao limitasse a
codigo fonte e executdveis, mas de todo o conhecimento registrado no formato de
documentacdo oficiosa, a qual ird garantir a qualidade da solugdo com base na aderéncia
aos processos de negocio e requisitos definidos, bem como comportamento e tecnologias
requeridas para 0 uso na prevengdao e gestdo de seguranca, para atender a Guarda
Municipal, Defesa Publica, Defesa Civil e Departamento de Tréansito.

§19°2 SEGURANCA DOS DADOS

Politicas de seguranca que no minimo devem ser seguidas pelos usuarios a fim de garantir
um servico confiavel:

a) A seguranca e confidencialidade das informagdes deverdo ser garantidas pelos
perfis de acesso definidos para cada usuario do SISTEMA.

b) O SISTEMA devera prover controle de acesso com diferentes perfis de Usuarios
(em todos os niveis hierarquicos) mediante usuario e senha com a exigéncia de
troca de senha no primeiro acesso.

c) O SISTEMA disponibilizara rotina que permite ao usuario recuperar sua senha em
caso de esquecimento por meio de seu endereco eletrénico (email).

d) O SISTEMA permitira somente a utilizacdo de senhas “fortes” compostas de
nameros e letras case sensitiva de no minimo 6 (seis) caracteres armazenando
todas as senhas dos Usuéarios criptografadas em forma de HASH, MD5 ou SHAT.

e) O SISTEMA registrara em tabela de auditoria todas as operagdes realizadas pelos
Usuarios, tais como: Inclusdes, Alteracdes, Consultas, dentre outros; em nivel de
Usuario/telas/tabelas/campos, registrando no minimo: login, nome, CPF, data/hora,
IP da maquina, inclusive operagdes realizadas automaticamente pelo SISTEMA,
tais como integracao ou rotinas internas, mudancas de senhas, mudanga no nivel
de acesso, dentre outros, possibilitando consultas através do SISTEMA, com filtros
diversos e a geragao de relatorios.
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f) Todos os dados criados e registrados através das licencas séo de propriedade do
cliente.

§202 RELATORIO E CONSULTAS
I. Os relatérios e consultas disponibilizados pelo SISTEMA obedecem no minimo aos
seguintes requisitos gerais:

a) Possuir relatérios e consultas prédefinidos e padronizados que atendam as
necessidades operacionais dos Usuarios.

b) Possuir opgao de geragao de relatérios dindmicos em tela com filtros, ordenagbes e
agrupamentos definidos pelo Usuario (colunas, periodos, dentre outros), com
opgao de pré-visualizagao para posterior exportacdo em formatos tais como: PDF,
CSV, XLS.

¢) Possuir no minimo as seguintes informacdes: nome do relatério, brasdo da
CONTRATANTE, numeracao de péaginas, total de paginas, filtro de quantidade de
registros por pagina, total de registros, data/hora de emissao, informagéo dos filtros
aplicados e o Usuario que realizou login no SISTEMA.

d) Informar o progresso do processo de geracao do relatério desde o inicio até a sua
concluséo.

e) Permitir a geracao, visualizagédo, impressao e exportacdo de dados dos relatérios
conforme regras e definigbes da CONTRATANTE.

f) Dispor de relatérios detalhados com gréaficos e tabelas de informagdes em tempo
real sobre os dados inseridos nos cadastros elencados neste documento dos
recursos e mapa social, e informagbes estatisticas sobre as ocorréncias
registradas, possibilitando exportar os dados.

g) Possibilitar a apresentacdo de todas as ocorréncias abertas, ordenadas por
data/hora de abertura e status da ocorréncia (nado lida, aguardando despacho, em
atendimento, finalizadas), podendo mudar a qualquer momento a ordenagéo,
conforme atendimento.

h) Permitir a geracdo do Boletim de Ocorréncia com todos os dados relacionados a
uma ocorréncia especifica.

i) Permitir no minimo a aplicagao de filtros e/ou ordenagao quando aplicaveis.

§212 A solugdo proposta, devera possuir integrado ao sistema o mdédulo chamado técnico,
integrado que ja acionar o suporte técnico, de forma que a proponente, receba o registro do
pedido de manutengéo ou agoes, pertinente a solugao proposta, de forma que gerar os registros e
ainda os atendimentos, técnicos solicitados e suas solugdes com os histéricos, do pedido e da
solugdo feita pela proponente quando acionada de forma integrada

§22¢ PROVA DE CONCEITO E APROVACAO DE HOMOLOGAGCAO DO SISTEMA E
CONDICOES GERAIS.

I.  Sempre que for feito o aceite de alteracées pds implantacdo devera ser realizado os testes
do sistema com os seguintes itens a ser apresentado a equipe de homologacao do cliente
logo apds a contratagao com o atendimento em 100% dos itens de A aP.

Itens a serem verificados

Atende Nao
Atende

A) Apresentar a documentacdo do sistema aderente com os fluxos
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do CCO e diagrama de atendimento de ocorréncias, aderente a uma
metodologia;

B) Demonstrar a abertura e fechamento de ocorréncia central e
dispositivo mével;

Visualizar Boletim Ocorréncias;

Visualizar Auto de Entrega de Veiculos;

Visualizar Auto de Entrega de Pessoas;

Visualizar Auto de Entrega de Objetos;

Visualizar Auto de Alcoolemia;

C) Demonstrar e acessar cAmeras no mapa aberto;

D) Demonstrar 0 mapa do calor no mapa aberto;

E) Demonstrar o0 acesso a ocorréncia no mapa aberto;

F) Demonstrar a leitura de camera no OCR/LPR e a integracdo com
0s mapas aberto;

G) Demonstracao de informagdes e imagens do drone em tempo
real no mapa aberto;

Q) A Solugdo deve possuir, o software € um site de
computagdo em nuvem, que oferece os servigos online, e acessivel
através de navegador web ndo necessitando instalagdo de programa
especifico local para seu acesso e funcionamento, baseado nos
moldes SaaS (“Software as a Service”) que significa “programa
como servigo” definido “Servigco” aqui como o produto ou trabalho
oferecido por uma empresa, com a integracdo com o sistema de
gestéo de ocorréncias e gestao;

R) A Solucdo deve possuir, o software fornece através de
ambiente cloudComputing com acesso web, web adaptativo mobile
e aplicativo mobile proprio com uma interface grafica totalmente
interativa com gerenciamento e visualizagdo de todas as imagens e
dados de videos de cameras panoramicas, placas dos veiculos e
faces capturados através de cameras;

S) A Solucdo deve possuir, € um programa utilizado via uma
conexao a internet, sem necessidade de servidores e Storage locais,
e ou sistemas de roteamento especificos para seu funcionamento,
sendo Unico e exclusivamente utilizado servidores em nuvem para
seus processos, as telas e menus, bem como o acesso ao sistema é
feito todo no vernaculo, e com uma linguagem simples, clara e de
facil entendimento e utilizacao;

T) O Software suporta base Unica de cadastro de usuarios,
individuos (pessoas), enderegos, veiculos incluindo, no minimo,
marca, modelo, cor, tipo do veiculo, municipio e estado que serao
utilizados para acesso a todos os mbédulos, que exigirem
autenticacéo e para autopreenchimento em cadastros;

U) O software possui ferramenta com algoritmo préprio
embarcado em nuvem remota para o processamento de videos e
extracdo de faces, leitura de placas OCR e objetos que podera ser
habilitado conforme contratagdo, integrando as leituras dos
dispositivos méveis a plataforma e comparacdo através de banco
de dados e listas de restricbes gerando os alertas disponibilizados
pelo software no mesmo modo dos canais fixos; via wifi, 4G e 5G
cadastro, através de protocolo rtmp, onde é criado um link
personalizado para canais de visualizagdo e comunicacao;

V) O software possui algoritmo préprio embarcado em VPS em
nuvem para o processamento e extracdo de faces detectadas de




MUNICIPIO DE SENGES

CNPJ/MF 76.911.676/0001-07
TRAVESSA SENADOR SOUZA NAVES N. 95 -
SENGES - PARANA

DEPARTAMENTO DE LICITACOES

cameras IP ou canais DVR/NVR através de protocolo RSTP ou
RTMP para reconhecimento e comparagao através de banco de
dados, dependendo Unica e exclusivamente da posi¢éo e qualidade
da imagem para seu aproveitamento de indice de leituras;

W) O software busca gravagbes de videos através de
miniaturas e especificagdo do Timeline (linha do tempo). O sistema
da suporte a visualizagdo das gravagdées com Timeline configurada
em linha do tempo.

X) O software possui capacidade de editar por grupos e
cameras favoritas a exibir, assim na tela de monitoramento, o
software apresenta os registros coletados pelas cameras ou pontos
de monitoramento selecionadas.

Y) O software permite que seja filtrada a visualizagdo das
cameras por todos os veiculos, veiculos com registro de furto,
veiculos com restricdo de documentagdo ou Blacklist, exibindo de
forma individual ou combinada

Q) A plataforma permite selecionandose o registro para a
visualizagdo em maior dimensdo nas imagens de OCR, facial e
deteccdo de objetos, a visualizacdo da imagem com efeito lupa,
posicionando o cursor sobre ela;

R) O software possui aba de visualizagéo ao vivo das cameras,
com possibilidade de selecionar e pesquisar por mapa interativo ou
linha digitando o nome.

Q) Demonstrar cadastramento dos dados de veiculos com fotos e
preenchimento dos comprovantes de recolhimentos no formato
completo e informacdes de cédigos de multa.

R) Efetuar o controle de entrada e saida de veiculos que acessam
ao patio de apreensao de veiculos e motos, demonstrar o uso do
aplicativo de uso na apreenséo dos veiculos e suas funcionalidades,
como APP integrados.

[I. A demonstragdo devera ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis apds a realizagdo do
certame, a convocagdo sera formalizada por email pelo responsavel pela secretaria
municipal de administragao.

lll. A homologacdo dos servicos fica condicionada a execucdo da demonstracao técnica das
funcionalidades do sistema para a Secretaria Municipal de Administragao.

IV.  Os membros da comissdo de avaliagdo deverdo estar presentes durante todo o tempo
destinado a demonstragao.

V. A demonstracdo podera ser concluida em até 8 (oito) horas, podendo ser remarcada nova
data, a critério da equipe de avaliagao, para continuidade dos trabalhos, salvo situagdes
excepcionais devidamente justificadas;

VI.  Para a demonstracao serao avaliadas as funcionalidades descritas do sistema, conforme o
roteiro;A demonstracdo tem que ser feita nos equipamentos do Proponente, sendo
utilizado os recursos em nuvem, para ja demonstracao da utilizagdo da solugéo, sendo de
forma presencial ou remota, conforme agendas ja programadas no termo de referéncia.

VIl.  Com objetivo de atender aos requisitos deste termo de referéncia e os testes para
homologagao e ainda cumprir as necessidades técnicas da proponente, deve apresentar
0s seguintes documentos, para estar aderente e atender os itens deste edital:

VIIl. A proponente devera apresentar junto a documentagao, os documentos e comprovacdes
referentes aos profissionais que comporéao sua equipe de trabalho para a prestagédo dos
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servigos, com graduacao em 01 (Um) Engenharia de Software.

A Contratada devera ter ao menos um técnico com certificacao e circuito fechado, apta a
instalar, configurar, atualizar e ministrar treinamento e todo suporte do software em suas
programacgodes, aderentes ao objeto de edital, de ao menos um fabricante de cameras e
solugdes de videomonitoramento;

Todas as certificagées poderao ser comprovadas através da apresentacao do certificado
do profissional indicado, fabricante no Brasil, (ndo sendo uma obrigatoriedade, porém a
respectiva comprovagao visa maior seguranga técnica para execugao dos servicos);

§232 Requisitos para Implantacao

V.

V.

VI.

VILI.

A seguir sdo apresentados 0s requisitos e processos que deverdo ser seguidos na
implantagcao do SISTEMA.

Customizacéao

Nesta etapa as funcionalidades serao customizadas e parametrizadas para que possam
ser implantadas, conforme abaixo:

A customizagao e parametrizagdo do SISTEMA deverdo obedecer as regras de negocios e
particularidades do cliente;

Identificar as informacdes e varidveis necessarias para a customizagdo e parametrizacao
do SISTEMA;

Solicitar a cliente todas as informagdes necessarias para os trabalhos de customizagéao e
parametrizacao;

A customizacao e parametrizacdo deverao ser acompanhadas e validadas pelo Gerente de
Projeto da cliente.

§242 Integracao

O SISTEMA permite aintegracdo com os sistemas utilizados pelo cliente, através de
Plataforma de Gestdo e Controle das Demandas da Diretoria via API
(ApplicationProgramming Interface);

Todos os moédulos do software devem ser integrados para que possibilitem o
compartilhamento de informagoes;

Integracdo com sistemas préprios, conveniados ou contratados do cliente, tais como:
Sistema de Gestdo, CFTV, LPR, Reconhecimento facial, entre outros dependendo de
contratacao a parte de licengas préprias dentro do sistema Software de leitura de placas e
gestao de seguranga integrado, a exemplo de sistemas que venham a ser utilizados pelo
cliente, como sistemas de videomonitoramento, sistema de Leitura de placas e
reconhecimento, conforme sistemas do cliente com visualizagdo em tempo real e ainda
anexar as imagens nas ocorréncias;

Devera ocorrer também, se necessario, a integracdo entre as bases de dados dos
sistemas utilizados pelo cliente e a base de dados da plataforma contratada e viceversa;

A integracdao devera ser desenvolvida e operacionalizada com a participacao de
representantes técnicos da plataforma contratada e do cliente, contemplando
obrigatoriamente as seguintes atividades:

a) A integracdo com os sistemas do cliente devera ser realizada previamente em
ambiente de homologagdo com acessos via Web Service e/ou um processo
padronizado de geracao e recep¢ao de arquivos e/ou dados;

b) O software fornece o layout contendo todas as especificacées técnicas para o
estabelecimento da integragcdo que contempla garantias de seguranga e
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privacidade das informagbes trocadas, além de preservar os histéricos das
movimentacoes;

Em comum acordo com o cliente, devera se estabelecer as rotinas de importacao,
exportacdo e atualizagéo de dados, bem como a sua periodicidade, escopo, regras
de negdcio, tecnologia adequada a ser utilizada, dentre outros requisitos do projeto
de integracgao;

A integracao devera ser validada pelas partes envolvidas (cliente e plataforma), em
ambiente de homologacao antes da implementacao em ambiente de producgao;

O cliente devera fornecer informagbes de monitoramento dos processos de
integracdo em meio a ser acordado com os técnicos do cliente (tais como: e-mails,
logs) que permitam o acompanhamento de todas as ocorréncias sinalizando os
sucessos e eventuais falhas;

Em eventual falha nos processos da integracdo, os técnicos de implantacdo da
plataforma contratada deverao comunicar por email os Fiscais do Contrato e
técnicos do cliente informando: quais processos afetados, a causa raiz, o plano de
acao e prazos para restabelecimento;

Os processos de integragdo serao realizados na fase de implantagdo e durante
toda a vigéncia de uso contratado;

O ambiente de homologacao devera ser mantido com as integracdes realizadas, e
sO poderd ser atualizado de acordo com entendimentos prévios com os técnicos do
cliente;

Devera ser comunicado antecipadamente ao cliente de qualquer modificacdo no
SISTEMA contratado que afete as integracbes para o planejamento da sua
realizagao;

Devera ser adequado o processo de integracdo mediante comunicado do cliente
em funcéo de necessidades de alteracGes nos sistemas previstos na contratacao;
Caracteristicas técnicas dos sistemas em uso pelo cliente: Banco de dados
relacional,compativel com a Interface de integracdo Web Services.

A Contratada deve também fazer a integracdo com o Municipio de ltararé e
Municipio de Sengés, conforme o termo de convénio mantido entre as prefeituras,
para cidades com Guardas Municipais integradas e seus sistemas.

§252 Etapas da Implantacao

A implantagao do SISTEMA ocorrerd em trés etapas, da forma descrita abaixo:

a) Configuracao: primeira etapa do processo que consiste na customizagao e
parametrizacdo do SISTEMA de acordo com as regras de negécios da
CONTRATANTE;

b) Homologacao: o SISTEMA devera ser acessado pelos Fiscais do Contrato
e Usuarios em ambiente de homologagéao para a validagao da customizagao
e parametrizacao e integracao;

c) Producao: apés a homologagdo e a formal aprovacdo pela
CONTRATANTE, o SISTEMA devera ser disponibilizado em Producgao e
serda acompanhado pelos profissionais da empresa CONTRATADA
(Operagao Assistida) pelo periodo de 30 (trinta) dias, atuando de forma
presencial ou remoto.

d) Sera disponibilizado um Gerente de Projeto, para apoiar o cliente, que
devera acompanhar a implantagdo em todas as etapas conforme
cronograma definido para atuar de forma presencial ou remoto;
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e) Serd disponibilizado todos o0s recursos técnicos necessarios ao
cumprimento das etapas da implantacao (tais como: microcomputadores,
softwares) atendendo as politicas de seguranca do cliente que servira de
apoio ao Gerente de Projeto.

§26° Produtos Gerados
I.  Documento de Listagem de Andlise de Requisitos, contendo todas as funcionalidades e
regras de negdcio, formalmente aprovadas pelo cliente (eletrénico), conforme andlise junto
as necessidades da implantagdo da plataforma;
Il.  Formulario de Validagdo e testes fornecido pelo cliente e assinado pelo gerente de
implantagao da plataforma contratada (papel e ou relatorio);
lll.  SISTEMA customizado e parametrizado, dados migrados, integrado com os sistemas
previstos conforme legislacéo regras e definicdes do cliente;
IV.  Manual de operacgao do SISTEMA (eletronico) a ser fornecido.

§272 Garantia Técnica
I.  Deverad se garantir a atualizagdo do SISTEMA ofertado, mantendo o sempre em

conformidade com a legislacao (Federal, Estadual, Municipal, pertinente ao objeto), sem
nenhum 6nus adicional ao cliente durante a vigéncia da utilizacao.

Il.  Podera ser ofertado versdes do SISTEMA atualizadas com novas tecnologias de mercado,
mediante avaliacao de capacidade de adequacao dos recursos de infraestrutura do cliente
e possivel contratacao extra.

[ll. Ao término do uso contratado, a equipe de implantacdo da plataforma devera participar e
colaborar na migragédo dos dados para outro sistema contratado ou desenvolvido pelo
cliente;

§282 Treinamento
I.  Devera ser realizado o processo de treinamento para 10 (dez) pessoas que irdo utilizar e
gerenciar o SISTEMA, sendo Fiscais do Contrato, Usuarios Chaves e demais Usuarios
designados formalmente pelo cliente conforme Item - Tabela Resumo dos
Treinamentos.
[I. O treinamento devera ser realizado de forma pratica e os participantes deverdao ser
capazes de:
g) Permitir aos Usuarios que operem o SISTEMA sem qualquer dificuldade;
h) Definir tipos de Usuarios conferindo-lhes niveis de acesso diferenciados;
i) Operar o SISTEMA adaptando a configuragao as suas necessidades;
j) Replicar os conhecimentos obtidos, no &mbito do cliente;
k) Compreender 0s objetivos para o0s quais os relatérios e consultas foram
idealizados;
1) Realizar as parametrizagcdes necessarias no SISTEMA.

§292 Disposicoes Gerais do Treinamento
[.  Os treinamentos deverao ser realizados de acordo com 0s seguintes itens:
a) O agendamento ocorrer imediatamente apds a homologacédo do SISTEMA pelo cliente;
b) Deverdo ser ministrados por pessoal capacitado/qualificado em treinamentos, e com
conhecimentos da plataforma e das regras de neg6cio do cliente;
c) Apresentar demonstragdes praticas de funcionamento do SISTEMA,;
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Apresentar material didatico para utilizagdo do SISTEMA, que deve estar disponivel para
consulta e ser entregues em formato digital para cada participante antes do inicio do
treinamento;

Todos os treinamentos deverao ser realizados em ambiente especifico configurado pelo
cliente para este fim, o qual deverd refletir as mesmas caracteristicas, funcionalidades e
regras do ambiente de producao;

Cabera ao cliente o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica, assim como
locais adequados, necessarios a realizagao dos treinamentos;

As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, serdao de responsabilidade da plataforma contratada;

O treinamento e o respectivo material didatico deverao ser em idioma portugués;

Deverd em até 5 dias Uteis anteriores a realizagdo dos treinamentos, apresentar
formalmente ao cliente documento contendo:

Comprovacao de que o ambiente de treinamento estd disponivel para uso e sem
interferéncias durante a realizacao do mesmo;

Conteudo programatico com os cenarios a serem abordados, o qual devera ser validado
pelo cliente;

Comprovacao de que todos os participantes, quando for o caso, estejam cadastrados com
seus respectivos perfis de acesso.

Devera ainda ao final dos treinamentos, sem énus para o cliente, enviar certificado e
pesquisa de satisfacao para cada participante.

Tabela Resumo dos Treinamentos:

s Quantidade de Duracao Quantidade de
DD e L Turmas Horas/Turma Pessoas/Turma
Utilizacao e
Gerenciamento do 01 16 20
SISTEMA

§302 Suporte Técnico

VI.

O Suporte Técnico compreende toda atuacado de profissional qualificado e devidamente
capacitado para o atendimento e resolugdo das solicitagbes (Incidentes, Problemas e
Requisicbes de Servigos) dos Usuarios do SISTEMA, seja remotamente ou nas
dependéncias do cliente.

O Suporte Técnico devera abranger todas as funcionalidades do SISTEMA;

Todo atendimento aos Incidentes, Problemas, além das Requisigbes de Servigos, deverao
ser executadas e aprovadas no ambiente de homologagéo do SISTEMA,;

O Suporte Técnico do SISTEMA sera de responsabilidade da plataforma contratada
obedecendo no minimo ao horario e calendario de funcionamento do cliente;

E de responsabilidade da plataforma a disponibilizagcdo de toda a infraestrutura necessaria
(tais como: microcomputadores, impressoras, softwares), para uso dos profissionais que
realizardo o Suporte Técnico;

No caso das Requisi¢cdes de Servigos, os técnicos de suporte da plataforma contratada
juntamente com o cliente, deverdo realizar o levantamento dos dados e elementos
necessarios (Levantamento de Requisitos). O levantamento de requisitos devera ser
efetuado em reunido com a participacdo dos Fiscais do Contrato, Usuarios chaves e
demais Usudrios designados formalmente pelo cliente e profissionais da plataforma com
conhecimento técnico e das regras de negdcio, para atender a demanda do cliente.
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VIl. O cliente devera realizar a Ata da Reuniao onde sera fixado prazo para apresentacao de
relatério com a descricdo dos servicos, bem como o prazo de execucgdo. Este relatorio
deverd ser aprovado pelos Fiscais do Contrato e/ou Usuarios Chaves;

VIIl. O prazo para a apresentacao do relatorio acima citado devera ser de no maximo 24h Uteis.

§312 Atendimento Regras Gerais
I. O atendimento devera ser realizado pelos técnicos da plataforma contratada durante toda
a vigéncia do uso do sistema, por diferentes meios tais como: telefone, email, e ferramenta
especifica disponibilizada pela mesma.

Il. O atendimento sera operacionalizado segundo os itens abaixo:

lll.  Devera disponibilizar ferramenta para abertura e acompanhamento de Ordens de Servigos
online via Internet, onde seréo registradas todas as solicitagbes dos Usuarios fornecendo
obrigatoriamente um identificador (nimero da Ordem de Servico);

IV. A ferramenta permite: a identificagdo do solicitante, a classificacdo do evento, o grau de
prioridade, descricdo da solicitagdo, funcionalidade envolvida, data/hora da abertura e
encerramento, anexar documentos, dentre outras informagdes, para 0 acompanhamento
dos prazos e niveis de servigo;

V.  Aferramenta deverd permitir a emissao de relatérios pelo cliente, contendo as informagdes
necessarias ao controle das solicitacées, das solugcbes fornecidas, do atendimento a

prazos;
VI. A abertura das Ordens de Servigos sera realizada pelos Fiscais do Contrato ou Usuérios
chaves;
VIl. O cliente devera documentar as solu¢des de todas as solicitagées na ferramenta;
VIIl.  Ap6s a homologagéo e aceite da Ordem de Servigos realizada pelo Usuario, o cliente
devera disponibilizar a solicitagdo para o ambiente de producado, e encerrar a Ordem de
Servigo;

IX. A Ordem de Servigo disponibilizada para homologagao do Usuario solicitante, que nao for
homologada no prazo de 3 dias, devera ser encerrada automaticamente pela ferramenta;

X.  Caso o Usuéario ndo homologue a Ordem de Servico, 0 prazo para fins de SLA sera
considerado a data’hora da disponibilizacdo da solicitagdo em ambiente de homologacao
pelo cliente;

XI.  Para o gerenciamento do atendimento, devera ser realizado o efetivo acompanhamento (e
possibilitar que o cliente também o faca) dos registros das solicitagbes (Incidentes,
Problemas e Requisigbes de Servigo) e o andamento de suas solugoes;

Xll. O prazo para realizagdo do servigo sera contado a partir do momento que for registrada a
Ordem de Servico. No caso da indisponibilidade da ferramenta, o prazo sera considerado a
partir do contato por qualquer outro meio de comunicagao;

§322 Classificacao de Eventos
I.  Os atendimentos que envolvam solicitagdes de servicos devem ser registrados com a
seguinte classificagdo de eventos:
a) Incidente: Compreende toda falha, erro, mau funcionamento, lentidao,
indisponibilidade ou outras situagdes que impecam ou dificultem o uso/acesso ao
SISTEMA pelos Usuarios. Sua solugao se da com a restauragao do servigo ou a
minimizagdo de impactos negativos sobre o0 mesmo;
b) Problema: Compreende a causa de um ou mais incidentes, que deve ser
investigada a partir do diagnostico de incidentes recorrentes. Sua solugéo se da
com a eliminagao definitiva da causa do surgimento dos eventos indesejados;
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§332 Niveis de Servigos:

I. O Acordo de Nivel de Servigos (Service LevelAgreement SLA) tem por objetivo medir o
desempenho dos servicos prestados, estabelecer metas a fim de garantir que o servico
atenda as necessidades do negécio devendose reportar seus resultados através de
relatérios.

[I. A disponibilidade mensal de operacao do SISTEMA devera ser de 99% (noventa e nove
por cento) do total de horas/més, ou seja, qualquer indisponibilidade dos servigos nao
devera ultrapassar o tempo total de 7 (sete) horas e 15 (quinze) minutos por més, e nao
ultrapassar 60 (sessenta) minutos por dia.

§342 Tempo de Resolucao
I. Todos os prazos estabelecidos abaixo serdo contados a partir do registro da solicitacao.
No caso da indisponibilidade da funcionalidade, o prazo sera considerado a partir do
contato por qualquer outro meio de comunicagao disponivel (tais como: email, chat online):

§352 Incidentes
I.  Grau 1 (Prioridade Alta): até 08 (oito) horas corridas;
II.  Grau 2 (Prioridade Média): até 12(doze) horas corridas;
lll.  Grau 3 (Prioridade Baixa): até 24 (vinte e quatro) horas corridas;
IV.  Qualquer alteragdo ou prorrogacdo dos prazos acima estabelecidos deverdo ser
justificados por email ao Fiscal Operacional do cliente, informando novo prazo, desde que
nao ultrapasse o prazo do grau atual limitado apenas a uma prorrogacao.

§362 Problemas
I.  Devera ser comunicado formalmente ao cliente da existéncia de Problemas no SISTEMA,
mencionando: Descricdo técnica detalhada, impactos aos Usuarios, solucdo adotada,
prazo para resolucao definitiva. Essa comunicacao devera ocorrer logo que detectado o
problema, e novamente quando for dada a sua resolucao.

§372 Penalizacoes
I.  N&o serao contabilizadas como indisponibilidades as paradas solicitadas pelo cliente e as
préprogramadas pela equipe técnica da plataforma, desde que agendadas e aprovadas
com o cliente com no minimo 2 (dois) dias uteis de antecedéncia ou ocasionadas por
terceiros.

§382 Uso de Processos de Qualidade em Gestao e Engenharia de Software
I. A empresa deve possuir métodos que garantam a qualidade da gestdo e engenharia de
software formalmente, através de metodologia ou similar, abrangendo as seguintes areas
de conhecimento:
Il.  Gerenciamento de projetos.
[ll.  Engenharia e gerenciamento de requisitos.
IV.  Solugao técnica (documentacao formal dos produtos de software).
V.  Verificacao (testes de software).
VI.  Validagao (homologacao).
VIl.  Para tal, os processos formais devem estar baseados em modelos nacionalmente e
internacionalmente reconhecidos como PMBoK, CMMI, MPSBR e outros.

§39° Independente de transcri¢cdo vincula-se a este contrato todos os documentos constantes dos
autos do processo licitatério, edital e anexos, e a proposta da contratada .
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CLAUSULA SEGUNDA - FUNDAMENTAGAO LEGAL

O presente contrato esté sendo firmado com fundamento na Lei n® 14.133/21, e de acordo com as
conclusdes do Pregao Eletrbnico n.2 ............. , aplicando-se ainda, os principios inerentes aos
contratos administrativos e a regulamentacao municipal obre o tema.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR E RECURSOS ORGCAMENTARIOS

Estima-se para fins contratuais o valor total de R$ ....c.cccceeerueeee ), sendo o valor mensal de R$

Paragrafo Unico: Os pagamentos decorrentes da aquisicdo dos objetos contratuais correrdo
através das seguintes dotagbes orgamentarias:

CLAUSULA QUARTA - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucao desta contratacao sera compostas dos seguintes itens e seus subitens:

¢) Fase 1 — Implantacdo fase de implantacdo do SISTEMA consiste nas seguintes
etapas:
7. Prazo de execucédo da implantacao inicial: até 2 meses.
8. Configuracgao Inicial do Sistema (Dados);
9. Integracgao;
10. Homologacgéo do SISTEMA;
11. Treinamento dos Usuarios.
12. Todas as etapas devem ser executadas tanto em ambiente de homologagéao

como em producao, para cada item do cronograma de implantagao.

Cronograma de Implantacao Meses
Item Funcionalidade 01 02
3.1 Cadastros Gerais
3.2 Acompanhamento das ocorréncias
3.3 Controle dos recursos tais como viaturas, contingente entre outros
34 Relatorios
3.5 Disposi¢des Gerais
3.6 Gerenciamento de Patio

d) Fase 2 — Operacao:
3. Suporte Técnico;
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4. A prestacao efetiva do servigo tera inicio apds a conclusédo da implantagao.

§1° O inicio da execugdo dos servicos somente contara apds devidamente concluido sem
nenhuma pendéncia fase 01.

§2° A Conclusao dessas etapas deverao ser atestadas pelo fiscal em documento pertinente.

§3° A Licitante vencedora obrigasse a fornecer o objeto do presente Certame de acordo com a
proposta apresentada, bem como, nos moldes estabelecidos no Edital e seus anexos.

§4° Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de rejeicao dos equipamentos caso 0s mesmos
nao estejam em perfeitas condicoes e de acordo com as especificagcoes estipuladas.

§5° Sera de total responsabilidade da Licitante vencedora, o ressarcimento de quaisquer danos ou
prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por agdo ou omissao,
ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados, convenentes ou propostos,
envolvidos na execucdo do contrato.

§6° Em caso de irregularidades nao sanadas pela CONTRATADA, serdo aplicadas as
penalidades cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O CONTRATO devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avancadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugéo total ou parcial.

§1° As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

§2° O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

§3° A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) ou pelos seus
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

§4° Cabera ao CONTRATANTE efetuar o pagamento pelo fornecimento do objeto do presente
contrato, de acordo com o estabelecido, bem como acompanhar e fiscalizar a execucao e
fornecimento deste contrato através da Comissdo de recebimento composta pelos seguintes
servidores Bernardo Rolim de Mello Martins podendo ser substituido por Marcelo Pedro da
Silvatodos designados através do Decreto Municipal em observancia a Lei n® 14.133, de 2021
ficando sob responsabilidade desses, a aplicacdo das penalidades cabiveis.

§5° Dentre as obrigacdes do fiscal designadas no Decreto de nomeagéo, cabera a anotagao em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugédo e determinando o que for
necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
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regularizagao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

§6° Obrigacoes da Contratada:
I.  Realizar todas as etapas e condigdes impostas de acordo com o edital e termo de
referencia.

§7° Obrigacoes da Contratante:

I.  Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Il.  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacées constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

[ll.  Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

IV.  Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

V. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos;

VI. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SEXTA - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados mensalmente, sendo devido o primeiro més ap6s 30 (trinta)
DIAS do inicio de execugao dos servigos. O inicio da execugdo somente comegara a contar apos
A CONCLUSAO DA FASE 01, com atesto do fiscal de que as instalagdes, configuracoes e
treinamento foram devidamente concluidos.

§1° Para realizacdo dos pagamentos obrigatoriamente deverd ser apresentado a nota fiscal
atestada pelo fiscal.

§2° Os pagamentos serao realizados em ate 10 (dez) dias ap6s a apresentagdo da Notas fiscal,
obrigatoriamente respeitando o més vincendo de execugdo, que comegara a contar decorrido a
CONCLUSAO DA FASE 01.

§3° Os pagamentos também poderao ser por meio de boletos bancarios com codigo de barras,
uma vez satisfeitas as condi¢cées estabelecidas, cujo prazo de validade devera respeitar o
vencimento de cada més, sendo o primeiro prazo de vencimento.

§4° As notas fiscais e seus respectivos boletos deverdo ser emitidos conforme orientagcdo do
fiscal.

§5° A CONTRATADA devera anexar a Nota Fiscal/Fatura a Certidao Negativa de Débito da
Receita Federal (perante a Previdéncia Social) e o CRF do FGTS.

§6° Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impec¢a a liquidagdo da despesa
aquela sera devolvida, e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as
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medidas sanadoras. Nesta hip6tese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a apos a regularizacao
da situacao e/ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer penalidade, 6nus
ou correcao para o CONTRATANTE.

§7° Caso haja irregularidades pendentes por parte da CONTRATADA, o prazo de pagamento
somente comegard a correr apés a devida regularizacao.

§8° Constatando-se a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, devesse providenciar a
sua adverténcia/notificacao, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, o fornecedor
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

§9° Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagéao
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

§10° O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a atualizacdo monetéaria sobre o valor devido
entre a data do adimplemento das obrigagdes contratuais e a do efetivo pagamento, excluidos os
periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidagdo das despesas previstos no item
anterior, utilizando o indice publicado pela Fundacéao Getulio Vargas que represente o menor valor
acumulado no periodo, desde que a mesma nao tenha sido responsavel no todo ou em parte pelo
atraso no pagamento.

§11° Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) I =0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
365

§12° Para cumprimento deste item CONTRATADA devera formalizar o pedido da compensagéao
financeira a CONTRATANTE, em processo especifico, fundamentando o pleito e demonstrando
0s respectivos valores correspondentes, para fins de analise pelo ORGAO USUARIO responsavel
e 0 encaminhamento das providéncias pertinentes, se for o caso.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente contrato Administrativo o qual tera vigéncia a contar da data de sua assinatura pelo
periodo de 14 (catorze) meses.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE E ALERAGOES
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Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento.

§1° ApOs o interregno de um ano e, desde que solicitado pelo Contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice INPC, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

§2° Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

§3° No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

§4° Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

§5° Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdao entdo em vigor.

§6° O Contrato administrativo podera ser alterado conforme as disposi¢cdes do art. 124 da Lei
14133/21.

CLAUSULA NONA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

Constituirdo motivos para extingdo do contrato as seguintes situagoes:

I - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais,
de especificacdes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior;

lll - alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretagédo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do contrato;
VI - atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracao
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VIl - atraso na liberagcdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacao ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacao dessas areas;

VIII - razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade
contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz.

Paragrafo Unico: Identificado a motivacdo a Administracéo ira proceder na conforme disposta no
Decreto Municipal 3374/2022.
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CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracao administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infraces previstas no art.
155 da Lei n® 14.133/2021.

§1° A Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios
as sancgodes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal.

§2° Na aplicagao das sangdes serao considerados:

|. A natureza e a gravidade da infracao cometida;

Il. As peculiaridades do caso concreto;

[ll. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgaos de controle.

§3°. Quando aplicada multa, esta sera:

|. moratéria: de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

Il compensatoéria: de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto e demais transgressoes previstas no art. 155 desta Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONDUTA DE PREVENCAO DE FRAUDE E CORRUPCAO

Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante
todo o processo de licitagdo, de contratagéo e de execugéo do objeto contratual.

Paragrafo primeiro: Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

f) “pratica corrupta™ oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a a¢@o de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execucao de contrato;

g) ‘“pratica fraudulenta™ a falsificagcdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugéo de contrato;

h) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveisartificiais e nao-competitivos;

i) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a
execucao do contrato.

j) ‘“prética obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaracOes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracao de alegacdes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intencao
seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover
inspecao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DISPOSICOES FINAIS
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Fica eleito o Foro da Comarca de Senges/PR, com renuncia de qualquer outro, para dirimir as
duvidas ou questdes decorrentes deste contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente Contrato para que
surtam todos os efeitos legais.

Sengés, de de 2024.
Nelson Ferreira Ramos XXX XXX XXXXXXXXXXX XXX
Prefeito Municipal Representante Legal
MUNICIPIO p/ CONTRATADO
TESTEMUNHA 01

TESTEMUNHA 02



