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Matriz de risco

ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADE

RISCOS

CONTRATANTE

CONTRATADO

COMPARTILHADOS

Atraso no atendimento do
chamado funerario

X

Falta de disponibilidade de
equipe, plantdao ou meios
operacionais para execugao do
servico

X

Inexecucdo ou execugao
parcial do translado solicitado

Utilizacdo de veiculo
inadequado ou em
desconformidade com as
exigéncias sanitarias
operacionais

Auséncia, insuficiéncia ou
irregularidade na )
documentac¢do necessaria ao
translado

Realizacao inadequada da
aspiracao ou de procedimento
preparatério/conservacdo do
corpo

Descumprimento de normas
sanitdrias, de biosseguranca e
de manejo de restos mortais
humanos

Danos, vazamento, avarias ou
intercorréncias durante o
acondicionamento e
transporte

Falta de EPI's, insumos, urnas,
recipientes ou materiais
necessarios a adequada
prestacao do servico

Conduta desrespeitosa, falha
no atendimento as familias ou
quebra do dever de
urbanidade e sigilo

Aplicagao de penalidades por
infracdo sanitdrias ou
operacionais imputaveis a
execucao contratual

Erro na estimativa de
quantidade de registro de
preco

Emissao tardia, incompleta ou
incorreta da ordem de
servico/solicitagdo de
atendimento

Indicacdo equivocada de local
de remocao, destino, horarios
ou demais informacoes
essenciais ao atendimento

Auséncia de dotagao
orgcamentaria ou atraso no
pagamento
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Alteragdes supervenientes em X
protocolos sanitdrios ou
restricbes impostas por
autoridade competente

Situacgdes de caso fortuito, X
for¢ca maior ou eventos
excepcionais que afetem a
logistica do translado

Necessidade de adequacoes X
operacionais decorrentes de

surtos, emergéncias sanitarias
ou interdicdes de rotas/locais

Divergéncias quanto a X
regularidade documental do
translado que dependam de
providéncias de ambas as
partes

Reequilibrio econémico- X
financeiro por fatos
extraordinarios e imprevisiveis
ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis
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