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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de locacdo de registradores eletronicos de ponto, para
registro do ponto dos agentes publicos do Municipio de Ubirata.

Lote Item Descricdo Qtd Un V. UnitRS | V. Total RS

1 1 Locacdo de registradores eletrénicos| 180 UN. 229,00 41.220,00
de ponto (REP), para registro dos
servidores publicos do Municipio de
Ubiratd, sem impressdao. Com leitor
biométrico com resolugdao minima de
500 dpi, leitor de crachg;
Fornecimento de 1 (um)
equipamento de backup; Incluso
manutengdo preventiva e corretiva,
atualizacdes, suporte técnico,
deslocamento, pecas de reposicdo e
hora técnica. Incluso a cessao de uso
mensal dos softwares para gestdo de
ponto eletronico, comunica¢cdo com
os reldgios, monitoramento de
conectividade, service desk e chat;
aplicativo para registro via celular e
tablet, integracdo com a folha de
pagamento, atualizacdes

1.1. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentag¢do da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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SUPORTE TECNICO NO USO DO SISTEMA MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS

5.1.1 O suporte técnico aos equipamentos, durante a permanéncia do contrato devera contemplar:
5.1.2 Atualizacao de versoes;

5.1.3 Suporte presencial;

5.1.4 Nas manutencgGes de equipamentos previamente negociadas, caso recursos adicionais sejam necessarios
para cumprimento dos prazos acordados, ou na hipdtese de o prazo previsto ser excedido, as despesas
adicionais constituir-se-d0 em 6nus exclusivos para a proponente vencedora;

5.1.5 Os equipamentos que apresentem defeito devem ser consertados ou substituidos em até 12 (doze)
horas apds a abertura do chamado técnico;

5.1.6 Durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as adaptacGes na solucdo que forem implantadas,
deverao ser precedidas do treinamento necessario ao bom uso do sistema.

5. DA IMPLANTAGAO

A entrega do(s) sistemas(s), com a importacao de dados, devera ser feita pela empresa vencedora da licitacdo
no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir do recebimento, pelo fornecedor da Ordem de servico,
na sede da Prefeitura Municipal de Ubirata - PR, situada na Avenida Nilza de Oliveira Pipino, 1852 - Centro, em
Ubirata - PR, no hordario normal de expediente, na Divisdo de Recursos Humanos;

A equipe de instalacdo deverd ser composta por pessoal técnico e especializado, de seu préprio quadro de
funciondrios, devidamente equipada com os instrumentos e todos os materiais necessarios para a execugao
das instalagdes dentro do prazo de conclusdo da instalacdo, ndo sera admitida subcontratacdo de mao de
obra;

Os servigos para instalagdo e configuragdo do sistema e integragdao com os equipamentos devem considerar as
seguintes atividades: Importar a Base de dados do Banco de Dados existente (Biofinger, Versdao 1.0.148.0)
acompanhados pelos responsdveis pela gestdo dos relégios pontos no RH, ndo sera admitida nenhuma perda
de informagbes na importa¢do de dados, sob o risco de sofrer penalidades;

A instalacdo do Sistema de Gestdo de Controle de Ponto serd acompanhada pela equipe de Tl e responsaveis
pela gestdo dos reldgios pontos.

DAS ESPECIFICACOES MiNIMAS DOS EQUIPAMENTOS A SEREM FORNECIDOS PELA CONTRATADA
Registradores Eletrénicos de Ponto (REP) deverdo possuir as seguintes especificagdes minimas:
1) Os Registradores Eletronico de Ponto (REP) devem obrigatoriamente se integrar ao software
de gestdo do ponto eletronico, para envio das marcacgdes, recep¢do dos dados dos servidores
e informacgdes de configuragdo de maneira automatizada, sem a necessidade de execugdo de
rotinas para importagao ou exportacdo de dados entre os Registradores Eletrénico de Ponto
(REP) e o sistema de gestdo do ponto eletrbnico;

2) Equipamentos de Registradores Eletronico de Ponto sem impressao;

3) Registrador Eletronico de entrada e saida de servidores publicos, com leitor biométrico de
500 dpi e alta tecnologia para leitura da impressao digital + cracha de cddigo de RFID;

4) Possuir leitor de cracha com codigo de RFID (utilizado atualmente pelo municipio);

Pagina2|22



PEEFEITURA

UBIRATA {5/}

5) Possuir recurso de conexdao em modo cliente ou servidor;

6) Calendario perpétuo;

7) Devera ser utilizado exclusivamente para o registro referente as entradas e saidas dos locais
de trabalho de seus respectivos servidores publicos;

8) Possuir memdria ndo volatil com dispositivo de protecdo de integridade;

9) Possuir Web Server que permita a sua configuracdo e altera¢do dos dados por meio da
utilizacdo de Web Browser, independente do sistema operacional,;

10) Gabinete em material resistente, pintado, podendo haver detalhes em plastico, permitindo
ainda a fixacdo em parede. Dispondo também de todos os acessérios de instalacao e fixacao
(parafusos, buchas, entre outros);

11) Possuir no minimo 01 (uma) porta USB lateral e/ou frontal, com tecnologia full speed, para
utilizacdo de pendrive universal e ndo proprietdrio e para porta fiscal de captura dos dados
armazenados na memoria;

12) Possuir sistema de importacdo e exportacao de dados via segunda porta USB, a qual podem
ser realizadas as configuracGes do equipamento, do empregador, de colaboradores, de
biometrias e coleta de eventos;

13) Possuir possibilidade de atualizacdo de firmware através da porta USB.14) Possuir comunicacdo em modo
online, offline ou online/offline;

15) Capacidade para armazenamento de registros em meméria de no minimo 6 (seis) milhGes de
registros, mesmo quando o reldgio for desligado;

16) Possibilidade de cadastrar servidores, contendo matriculas, PIS e nome;

17) Possibilidade de exibigdo de mensagem padrdo no acesso, sendo possivel personalizar;

18) Permitir programar na memoria do equipamento: Razdo Social da empresa, CPF/CNPJ, CEl e o
endereco do local de trabalho;

19) O display devera ser composto de no minimo 2 (duas) linhas de 16 (dezesseis) caracteres;
20) Possuir sistema operacional no idioma portugués do Brasil;

21) O equipamento devera possuir pictograma, que exibe um led na cor verde quando ocorre um
registro ou fungao operada com sucesso, e na cor vermelha quando determinado registro ou
fungdo é negado;

22) Mesmo que a energia acabe, o equipamento tem que ter seguranca de manter os registros e
configuragdes devidamente salvas e a partir do momento em que voltar a ter energia para o
funcionamento o mesmo deve iniciar pronto para uso;

23) Possuir teclado numérico padrdao com no minimo 16 (dezesseis) teclas, em conformidade com
o padrao NBR 9050;

24) O equipamento deve possuir nivel de acessibilidade, contemplando aviso sonoro e teclado
adaptado;

25) Permitir a validacdo de digitais de modo 1:1 (matricula mais biometria) ou 1:N (apenas
biometria ou matricula), possibilitando o registro de ponto de caso(s) especifico(s) em que o
funcionario tenha problema de pele e ndo consiga usar biometria;

26) Possuir botdo ou fungdo para exibir a quantidade de servidores cadastrados;

27) Fazer o reconhecimento do usuario automaticamente, apenas com o reconhecimento da
digital posicionada no sensor, sem pré-identificacdo de crachas e/ou senhas;

28) Possuir menu com ajustes do equipamento dotado de senha de acesso padrdo, permitindo
ser alterada através de aplicativo embarcado.

29) Permite o cadastro da impressao digital do servidor diretamente no equipamento;

30) Deve possuir Interface de comunicagdo ethernet com velocidade de no minimo 10/100MBits
utilizando protocolo “TCP/IP” e “DHCP”;

31) Possuir comunicacdo TCP/IP através de cabo de rede (RJ-45);

32) Possibilidade de ativagao, por meio do teclado, das configuragGes de “DHCP”;

33) N3o podera utilizar conversor de interface SERIAL para TCP/IP;

34) Possuir reldgio interno de alta precisdo com desvio maximo de 1 (um) minuto ao ano;
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35) Possuir bateria interna que mantém data e hora correta por 1.440 horas na falta de energia
elétrica;

36) Quando a rede ou acesso a Internet ndo estiver operacional, o relégio devera permanecer
registrando as marcagGes de ponto e armazenando-as internamente;

37) Possuir aplicativo web embarcado para configuracdo e coleta de dados no equipamento;
38) Deve ser fornecido com fonte de alimentacdo automatica de 90 a 240 VAC;

39) O equipamento devera ter a possibilidade de exportacdo dos funcionarios cadastrados para
ser copiado importado em outro aparelho através da aplicacdo web ou web embarcada;

40) Possuir faixa de umidade para funcionamento de 0 a 95%.

DAS ESPECIFICACOES DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA — DOS RELOGIOS PONTOS
A manutencgdo preventiva e corretiva dos reldgios pontos contemplara os seguintes itens,s

em 6nus ao municipio:

1) Pecas de Reposicao;

2) Hora Técnica;

3) Deslocamento;

4) Hospedagem;

SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO

O sistema de gestdo do ponto eletrénico devera atender aos seguintes requisitos:

1) Aplicacdo deve ser 100% WEB;

2) Usar banco de dados Open Source, funcionar em servidor que utilize o sistema operacional
Windows ou GNU/Linux;

3) Aplicagdo devera rodar 100% em nuvem publica ou privada da empresa, com acesso via web
browser onde a CONTRATADA ficara responsavel pelo monitoramento do backup e
hospedagem do banco de dados, em data center préprio ou terceirizado;

4) Manter integridade do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de software ou
hardware;

5) Cadastro de empresas (multiempresa);

6) Cadastro de operadores (operacgdo do sistema);

7) Cadastro de grupos de operadores;

8) Cadastro de servidores publicos;

9) Cadastro de lotagGes;

10) Cadastro de locais de trabalho;

11) Cadastro de cargos com seu respectivo nimero de CBO;

12) Cadastro de médicos do municipio com respectivo CRM;

13) Cadastro da especialidade médica;

14) Cadastro de servidores publicos, com possibilidade de separagdo de contrato;

15) Cadastro de servidores publicos, com a opc¢do para informar o local de trabalho do servidor
publico independente da lotagao, podendo estar lotado em um local trabalhando em outro;
16) Cadastro de servidores publicos, com a opgdo para informar quais servidores publicos terdo permissdo
para registrar o ponto através do smartphone;

17) Cadastro de servidores publicos, com a opgdo para informar quais servidores publicos terdo
permissao para langar auséncias através do smartphone;

18) Cadastro de servidores publicos, com a opgdo para informar quais servidores publicos terdo
permissao para langar registros justificados através do smartphone;

19) Cadastro de servidores publicos com a opgdo para informar o turno de trabalho para casos
com mais de um contrato para exibicdo em pesquisas de servidores no sistema;

20) Cadastro de servidores publicos, com a opgao para informar quais servidores terdo permissao
para lancar registros justificados através do portal de consulta web do espelho ponto;

21) Cadastro de servidores publicos, com a opgdo para informar quais servidores terdo permissao
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para lancar auséncias através do portal de consulta web do espelho ponto;

22) Cadastro de servidores publicos, com a opgdo para informar quais servidores podem ter os
saldos exportados para o sistema da folha de pagamento da prefeitura;

23) Cadastro de servidores publicos, com a opcdo para informar a categoria do servidor publico
guanto ao seu contrato (efetivo, estatutario, comissionado, CLT, estagiario, etc.);

24) Cadastro de servidores publicos, com a opcdo para digitar senha. (opcdo para informar senha
para servidores publicos acessarem o portal de consulta web do espelho ponto e aplicacdo do
smartphone);

25) Cadastro de servidores publicos, com a opgao para digitar codigo de RFID para cracha ou
leitor de proximidade;

26) Possibilitar o cadastro e visualizagdo de recados entre os operadores do sistema;

27) Possibilitar o operador cadastrar um alerta por servidor para ser visualizado durante a
manutengdo dos registros;

28) Cadastro de cada reldgio integrado ao sistema, com conta de e-mail para envio automatico
em casos de problemas com o mesmo;

29) Cadastro de auséncias, com a opg¢do para informar o tipo da auséncia: sobreaviso, folga,
abono, ponto facultativo e bloqueio;

30) Cadastro de auséncias com a opc¢ao para informar o médico responsavel;

31) Cadastro de auséncias, com a opc¢do de limitar a quantidade de langamentos em determinado
periodo por servidor;

32) Cadastro de hordrios, opg¢do de informar tolerancia para DSR (Descanso Semanal
Remunerado), para o ndo comprometimento do DSR;

33) Cadastro de hordrios, jornada diaria com opc¢ao ilimitada de turnos;

34) Cadastro de horarios, turnos intercalados como 12x24, 12x36, 24x72, etc...;

35) Cadastro de hordérios, com opg¢do para intervalo automatico;

36) Cadastro de hordrios, por data de vigéncia. (opgdo para separagdo dos horarios por data de
vigéncia, podendo o horario sofrer alteragGes a partir de uma nova data de vigéncia);

37) Cadastro de célculo de horas, com opgdo para parametrizar a separagdo das horas, para
qualquer tipo de hora cadastrada. (exemplo: opgdo para informar a separagdo das horas no minimo de 5
niveis, 2 primeiras horas extras do dia, jornada ou periodo, 50%, restante 70%);

38) Cadastro de regras de calculo, com opc¢do para informar tipo de calculo: diario, semanal,
periodo, horista, mensal (opg¢do para informar o tipo de calculo);

39) Cadastro de regras de calculo por empresa (opg¢do para informar a regra de calculo por
empresa);

40) Cadastro de tolerancia, com a opc¢do para informar tolerancia antes da entrada, apés a
entrada, antes da saida e ap0ds a saida, para todas as jornadas do turno. (opgdo para informar
as tolerancias para registro do ponto);

41) Cadastro de tipo de horas com a op¢do para listar no espelho do ponto (op¢do para informar
se a hora sera listada no espelho do ponto ou ndo);

42) Cadastro de tipo de horas com a opgdo para informar o cddigo da folha de pagamento (opgéo
para informar o cdédigo da folha de pagamento);

43) Possibilitar a configuragdo de varios tipos de horarios permitindo compensacéo dentro do
mes;

44) Possibilitar a flexibilidade de hordérios, permitindo a jornada de trabalho em horarios
diferentes;

45) Possibilitar a configuragdo de busca automatica de hordrios alternativos, pré-configurados,
dentre os horarios disponiveis para o servidor;

46) Possibilitar a separagdo das horas por feriados, dias da semana, domingo e sabado, para
qualquer tipo de hora cadastrada (op¢do para informar a separagao das horas: domingos,
feriados, segunda a sexta e sabados);

47) Possibilitar cadastrar uma regra mensal digitada por servidor publico de forma que seja
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possivel langcar em uma Unica tela, jornadas ilimitadas;

48) Possuir relatorio de absenteismo com opc¢do para exibir resumo;

49) Permitir a emissdo de relatdrio de auditoria de acertos realizados pelo servidor, que estdo
para avaliacdo, ja avaliados e recusados;

50) Permitir a emissdo de relatdrio de auditoria de auséncias justificadas realizadas pelo servidor,
gue estdo para avaliacdo, ja avaliados e recusados;

51) Permitir a emissdo de relatdrio de auditoria de fechamentos para obter a informacédo de quais
operadores abriram e fecharam determinado periodo de apuracao;

52) Possibilitar nimero ilimitado de acesso de operadores conectados simultaneamente;

53) Permitir criar operadores, com a opc¢do para restringir o nivel de acesso ao sistema a
determinadas funcionalidades ou telas do sistema;

54) Customizagdo de perfis (grupos) de operador, conforme a necessidade da prefeitura;

55) Possibilitar que os administradores e coordenadores monitorem as marcagdes de seus
subordinados a fim de identificar possiveis incoeréncias de registros;

56) Possibilitar dar acesso ao sistema a uma chefia de lotagdo, de modo que visualize e possa
fazer manutencdo das batidas apenas para a sua lotacdo;

57) Possibilitar informar quais auséncias poderao ser lancadas por operador;

58) Possibilidade de pré-aprovacao de horas extras;

59) Possuir controle de saldo de horas extras. No controle de saldo de horas extras, possibilitar as
seguintes configura¢des: somar para saldo, subtrair do saldo, limite mensal de quantidade de
horas extras, que podem ser pagas em folha;

60) Permitir ilimitados registros de ponto em um mesmo dia sem que sejam consideradas horas
extras. (Exemplo: o servidor publico podera registrar o ponto, entrar e sair no local de

trabalho mais de 12 vezes ao dia e o sistema deverd entender que as batidas serdo da jornada
do dia. Se a soma das batidas (horas trabalhadas) fecharem com a jornada a ser cumprida no
dia, ndo podera em hipdtese alguma ser considerada ou vinculadas com horas extras;

61) Permitir configurar a geragdo de hora extra para turnos intercalados quando for feriado,
sabado, domingo ou ambos;

62) Possibilidade de aprovacdo de horas extras, parcial e total;

63) Permitir o fechamento do periodo de apuracdo para todos operadores, exceto, para operador supervisor;
64) Permitir o controle de revezamento de periodo a cada dia, semana ou més;

65) Quando houver necessidade de excluir uma marcacgao original equivocada, no lugar de excluir
a marcacdo original, o sistema deve dispor de recurso para desconsiderar esta marcac¢do da
apuragdo, sem exclui-la;

66) Dispor de férmula de célculo individual para as ocorréncias do ponto, possibilitando ajustar a
jornada de trabalho da entidade;

67) Permitir a configuragdo de feriados fixos, mdveis e de ponto facultativo;

68) Permitir a parametrizacdo de horas noturnas, intervalo minimo entre batidas, intrajornada;
69) Permitir ao usuario, incluir ou retirar ocorréncias no calculo do ponto (Obs.: Ocorréncias a
calcular);

70) Permitir o cadastro de periodos de apuragdo do ponto;

71) Permitir o fechamento do periodo de apuragdo das ocorréncias de forma geral e individual
(Obs.: individual para calculo de rescisGes);

72) Permitir acessar o dia para inserir a marcagdo faltante ou desconsiderar uma marcagao
equivocada, possibilitando reapurar o dia e fecha-lo;

73) Possuir recurso para excluir uma ocorréncia, marcar a falta para ndo descontar em folha ou
abonar faltas;

74) Possuir recurso para fechar o periodo de apuragdo do ponto, ndo possibilitando mais
langcamentos de auséncias e ndao gerando mais valores para este periodo;

75) Demonstrar as marcacgées originais do dia, acompanhada da informacéo se esta foi
considerada ou nao;
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76) Possibilitar a impressdo do espelho ponto com a informacdo de auditar batidas que foram
inseridas originalmente e manualmente;

77) Possibilitar auditar as marcagdes apuradas no dia, acompanhada da informacdo se esta é
original, inserida manualmente ou através do smartphone;

78) Possibilitar langar troca de horario para um determinado periodo e apéds o fim do periodo
retornar para o horario original;

79) Possuir verificador de PIS e CPF valido para cadastro do servidor publico;

80) Possibilidade de aprovacio/rejeicdo de batidas fora da tolerdncia através de filtros:
funciondrio, empresa, local de trabalho, lotacdo, cargo ou categoria;

81) Possibilidade de movimentacdo em massa de local de trabalho, lotacdo e cargo por
funcionario;

82) Possibilidade de movimentacdo em massa de regra de horarios e data de vigéncia por
funcionario, local de trabalho, lotacdo e cargo;

83) Possibilitar a exclusdo automatica de batidas duplicadas em um determinado periodo de
tempo;

84) Possibilitar cadastro de regras de compensacdo de horas com opg¢ao para informar dias de
compensacdo anteriores a data da compensacdo. (Obs.: Opc¢do para informar o tempo de
compensacao limite anterior para compensacao de uma hora);

85) Possibilidade de habilitar banco de horas e compensacdo de horas por fechamento ou diaria;
86) Possibilidade de definir regra de compensac¢do de banco de horas no vinculo / cadastro de
regra de hordrio por servidor publico caso ele seja optante do banco de horas;

87) Possibilidade de realizar compensacdo de bancos de horas definido por periodo de apuracéo,
compensando todo o saldo do banco de horas;

88) Possibilidade de realizar compensacdo de banco de horas definido por dia, de forma parcial e
total;

89) Possibilitar definir ordem de prioridade das horas que serdo compensadas do banco de horas.
(Obs.: Exemplo, utilizar primeiro as horas positivas 100% para compensar as horas negativas
para depois utilizar as horas 50%);

90) Somente as horas extras autorizadas por chefia imediata devem ser consideradas para banco
de horas;

91) Permitir levar saldo negativo ou positivo para meses posteriores para futura compensagdo ou
pagamento;

92) Possibilidade de criar parametro individual ou coletivo para definir valor a ser integrado com
a folha de pagamento para futuro pagamento ou desconto, por quantidade maxima e
percentual;

93) Possibilitar que apds gerar a integracdo do banco de horas, as horas positivas devem gerar
um novo cédigo de evento para exportacgdo para o sistema de folha de pagamento utilizado

pelo municipio;

94) Possibilitar definir o tipo de crédito de horas positivas no banco, com e sem acréscimo de
adicionais;

95) Possibilitar remover e consultar compensagao, verificando qual data de crédito foi utilizado
para compensagao;

96) Possibilitar que horas negativas sejam compensadas por horas positivas ou justificadas para
novo tipo de evento: horas justificadas, caso ndo forem compensadas ou justificadas, deve

gerar evento: horas injustificadas para exporta¢do para sistema de folha de pagamento

utilizado pelo municipio;

97) Possibilitar excluir compensagdo por funciondrio, empresa, lotagdo, local de trabalho e
fechamento;

98) Possibilitar gerar compensacdo por funcionario, empresa, lotacdo, local de trabalho, cargo e
regra de compensagao;

99) Possuir relatdrio de extrato de compensacao de horas;
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100) Permitir a emissdo de relatdrio dos saldos do banco de horas informando na mesma
tela: Saldo do banco atual, Saldo realizado no periodo, Horas pagas em folha, Horas
compensadas e Saldo restante com possibilidade de filtro por: Data, tipo da hora como
Devedoras e Extras, Funciondrio, Empresa, Lotacao, Local de trabalho e Categoria;

101) Possibilidade de imprimir relatério com saldo de horas do dia;

102) Possibilidade de imprimir relatdrio com saldo de hora disponivel para compensacao e
pagamento referente a cada periodo;

103) Possibilidade de imprimir relatério com horas extras autorizadas e compensadas;
104) Permitir emissdo de espelho ponto com grid informando: Saldo do banco atual, Saldo
realizado no periodo, Horas pagas em folha, Horas compensadas e Saldo restante;

105) Possibilitar a exportagao de eventos para o sistema da Folha de pagamento através
de filtros: funciondrio, empresa, local de trabalho, lotac3do, cargo e categoria.

106) O sistema deverd obrigatoriamente integrar com o sistema de Folha de pagamento,
possibilitando importar os servidores publicos cadastrados no sistema da Folha de
pagamento;

107) O sistema deverd obrigatoriamente integrar com o sistema de Folha de pagamento,
possibilitando importar os servidores publicos cadastrados com data de rescisdo no sistema
da Folha de pagamento;

108) O sistema deverd obrigatoriamente integrar com o sistema de Folha de pagamento,
possibilitando importar as auséncias cadastradas no sistema da Folha de pagamento;

109) O sistema devera obrigatoriamente integrar com o sistema de Folha de pagamento,
possibilitando exportar as auséncias cadastradas no sistema da Folha de pagamento;

110) O sistema devera possibilitar integracdo via API, seja ela REST, SOAP ou outro padrédo
disponibilizado pelo sistema de Folha de pagamento do municipio, para sincronizacdo, captacdo e envio de
dados, seguindo os padrées do sistema da Folha de pagamento;

111) O sistema deverd obrigatoriamente integrar com o sistema de Folha de pagamento,
possibilitando importar os cargos e lotagGes cadastradas no sistema da Folha de pagamento;
112) Possibilidade de ajustar nimero CPF dos servidores publicos adicionando pontuagao;
113) Possibilidade de ajustar nimero PIS removendo pontuagdo e incluindo o “0” zero
para completar “12” posicoes;

114) Possibilitar realizar manutencdo de saldo com justificativa;

115) Possibilitar selecionar mais de um layout pré-configurado para impressao do espelho
ponto dos servidores;

116) Possibilitar anexar arquivos no cadastro do servidor. (exemplo: acordo de banco de
horas);

117) Possibilitar coletar de forma online os registros do coletor, efetuando também a
validacdo online com os dados cadastrados no banco de dados e caso falhe a comunicagao
possibilitar inserir de forma offline os registros no sistema;

118) O sistema deverd manter a consisténcia das digitais coletadas, atualizadas e
removidas em todos os equipamentos;

119) O sistema devera garantir o sincronismo de horario entre dispositivos, com base no
servidor. Este sincronismo sera executado diariamente mediante agenda programada sem
intervencdo do usudrio;

120) O sistema devera garantir o sincronismo das batidas mediante agenda programada
sem intervenc¢do do usudrio;

121) O sistema devera recuperar-se automaticamente quando existir alguma queda da
rede ou de sistemas, incluindo eventuais atualizagdes no cadastro das digitais;

122) Possibilitar a opgdo de backup das digitais do equipamento para serem gravadas no
banco de dados;

123) Possibilitar fazer o envio das digitais de backup de um servidor publico ou mais para
um coletor ou grupo de coletores;
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124) Oferecer a possibilidade de registrar o ponto através de aplicativo para smartphone
com sistema operacional ANDROID e iOS;

125) Oferecer a possibilidade de instalacdo do aplicativo para smartphone com sistema
operacional ANDROID e iOS em numero ilimitado de dispositivos;

126) Oferecer a possibilidade de o operador verificar a localizagdo da batida registrada
através do smartphone com sistema operacional ANDROID e iOS;

127) Possibilitar que o registro do ponto seja feito através do aplicativo para smartphone,
desde que o recurso de geolocalizacdo esteja ativado;

128) Possibilitar o cadastro de cerca virtual por servidor publico, com coordenadas de
latitude, longitude e distancia em metros;

129) Oferecer a possibilidade de utilizacdo do aplicativo para smartphone para numero
ilimitado de servidores publicos;

130) Permitir a emissao de relatério de auditoria contendo servidores publicos que
excederem a distancia limite da cerca virtual;

131) Permitir a emissdo de relatério de auditoria contendo servidores publicos que
registraram o ponto no smartphone dentro de uma cerca virtual;

132) Disponibilizar demonstrativo anual de auséncias com calendario e legenda informando as auséncias dia a
dia dos 12 meses do ano;

133) Permitir habilitar tempo de espera para motoristas;

134) Permitir cadastro de diferentes tipos de tempo de espera;

135) Permitir registrar tempo de espera no aplicativo para smartphone;

136) Possibilidade de imprimir espelho ponto com registros de tempo de espera;

137) Permitir habilitar controle de registros de ronda para vigias, guardas, segurancas e
etc;

138) Permitir cadastro de locais de trabalho para controle de ronda de vigias, guardas,
segurangas e etc;

139) Permitir vincular servidores publicos para locais de ronda;

140) Permitir os registros de controle de ronda em aplicativo para smartphone e tablets;
141) Possibilidade de imprimir espelho ponto com os registros de controle de ronda;
142) Permitir a emissdo de relatério de auditoria informando quais operadores e
mudancas foram realizadas na manutencdo das batidas;

143) Permitir a emissdo de relatério de auditoria contendo a informacées de qual
operador inseriu, alterou e excluiu auséncias no sistema;

144) Permitir a emissdo de relatério de auditoria contendo informacgées de qual operador
realizou a insercdo de batidas em um determinado periodo de datas;

145) Permitir a emissdo de relatério de auditoria contendo o operador que efetuou o
calculo do ponto;

146) Permitir a emissdo de relatério de auditoria contendo a insercdo, alteracdo e exclusdo
de jornadas e escalas que foram vinculadas aos servidores publicos;

147) Possuir relatérios com opgdo de exportagcdo para PDF e EXCEL,;

148) Possuir relatérios gerenciais para controle das ocorréncias verificadas na apuragdo
das marcagdes;

149) Possuir relatérios dos servidores ausentes e presentes na Prefeitura em determinado
periodo;

150) Possuir relatério de horas apuradas, por servidor e por tipo de hora;

151) Permitir a emissdo de relatdrio contendo as ocorréncias langadas pelos operadores;
152) Permitir a emissdo de relatdrio com os aniversariantes de um determinado periodo;
153) Permitir a emissdo de relatério contendo informagdes de batidas inseridas
manualmente pelos operadores;

154) Permitir a emissdo de relatério contendo informacg&es de intervalo interjornada e
intrajornada com filtros por periodo de tempo e data;
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155) Permitir a emissdo de relatdrio dos pontos dos servidores publicos que necessitam de
manutencado dos registros;

156) Permitir a emissdo de relatdério com horas excedentes de jornada diaria;

157) Permitir a emissdo de relatdrio dos servidores publicos que ndo possuem registros em
um determinado periodo de datas com possibilidade de filtros por: funciondrio, empresa,
lotacdo, local de trabalho ou cargo;

158) Permitir a emissdo de relatdrio dos feriados cadastrados no sistema, o relatério exibe
a data e descricao do feriado;

159) Permitir a emissdo de relatdrio de auséncias dos servidores publicos, com filtro de
data e tipo de auséncia;

160) Permitir a emissdo de relatério com a jornada do servidor publico contendo o total de horas semanal ou
mensal;

161) Possibilidade de bloquear fungdes por operador no processo de manutencdo de
registros de entrada e saida;

162) Permitir a emissdo de relatdrio que informe quais dias e servidores publicos que
registraram o ponto em um ou mais equipamentos de ponto eletrénico;

163) Possuir monitoramento de servidores publicos presentes, ausentes e faltantes com
filtro por data;

164) Possibilidade de imprimir relatério com registros que estdo fora da tolerancia de
jornada do funcionario;

165) Permitir a emissdo de relatdrio de servidores por lotagdo e respectivo local de
trabalho;

166) Permitir a emissdo de relatdrio contendo registros com respectiva localiza¢do
(latitude/longitude);

167) Oferecer ferramenta de suporte remoto que facilite o auxilio aos operadores quando
entrarem em contato com o suporte técnico ndo havendo necessidade de a prefeitura
instalar/contratar aplicativos de terceiros para este fim;

168) Possibilitar criar agenda para envio de e-mail automatico, podendo ser: diario,
semanal, mensal ou fechamento, para servidor publico ou operador contendo: valores de
saldos, espelhos, espelhos sem registros, com inconsisténcias ou com ocorréncias para serem
corrigidas;

169) Possibilitar envio de comprovante de registro por e-mail;

170) Possibilitar que o servidor publico solicite por Telegram ou Whatsapp o envio do
comprovante de registro;

171) Possibilitar receber comprovantes de registro ndo enviados do dia por Telegram e
Whatsapp;

172) Possibilitar receber todos os comprovantes de registro do dia por Telegram e
Whatsapp;

173) Possibilitar receber comprovantes de registro de uma determinada data por Telegram
e Whatsapp;

174) Disponibilizar de forma grafica relatdrios de tipo de horas com filtro semanal a partir
da data informada ou trimestral a partir da data informada;

175) Disponibilizar de forma grafica relatérios de auséncias com filtro semanal a

partir da data informada ou trimestral a partir da data informada;

176) Disponibilizar de forma grafica relatdrios de servidores presentes, ausentes e
faltantes com filtro semanal a partir da data informada ou trimestral a partir da data
informada;

177) Possuir indicadores graficos que permitam acompanhar a quantidade de funcionarios
com faltas nos ultimos 12 meses;

178) Possuir indicadores graficos que permitam acompanhar os saldos positivos e
negativos nos ultimos 12 meses;
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179) Possibilitar visualizacdo de forma gréfica (dashboard), informacdes de total de
auséncias, tipos de horas do dia vigente e do periodo de apuracao;

180) Disponibilizar demonstrativo anual de auséncias com calendario e legenda
informando as auséncias dia a dia dos 12 meses do ano;

181) Possibilitar emissdo de espelho ponto com descricdo no rodapé de ocorréncias
cadastradas;

182) Possibilitar os servidores publicos consultarem suas inconsisténcias através de
aplicativo smartphone com sistema operacional Android e iOS;

183) Possibilitar os servidores publicos consultarem o resumo de saldos através de
aplicativo smartphone com sistema operacional Android e iOS;

184) Possibilitar os servidores publicos consultarem os registros de ponto através de
aplicativo smartphone com sistema operacional Android e iOS.

185) Possuir recurso para langamentos de justificativas de faltas e auséncias, para
aprovagdo/reprovagdo do operador supervisor;

186) Disponibilizar consulta do espelho ponto pelos préprios servidores publicos;

187) Possibilitar o acerto de ponto através de um processo, sendo possivel delegar o
acerto mediante justificativa com possibilidade de anexar arquivos e valida¢do para o gestor;
188) Possibilitar os servidores publicos consultarem e imprimirem as marcagdes da folha
de espelho ponto através de médulo WEB e por meio da aplicagdo do smartphone;
189) Possibilitar informar quais colunas devem ser exibidas ou ndo na consulta web do
espelho ponto. (exemplo: Horas Devedoras e Horas Extras).

DAS ESPECIFICACOES MiNIMAS DO COMUNICADOR COM OS EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA devera disponibilizar uma solu¢cdo de comunicacdo com os equipamentos
que serao instalados no municipio, com objetivo de facilitar a configuragdo dos mesmos;
O software de comunicagdo com os relégios deve ser acessado nos principais
navegadores do mercado;

Possibilitar cadastrar, alterar e excluir biometria do servidor para um ou mais relégios
através de software de gerenciamento, independentemente da localizagdo do equipamento,
bastando o equipamento estar online no sistema;

Possibilitar realizar o backup de biometria dos reldgios bastando o equipamento estar
online no sistema;

Permitir receber a hora e data do relégio bastando o equipamento estar online no
sistema;

Possibilitar o envio de data e hora para os reldgios através de agenda de sincronizagdo
bastando o equipamento estar online no sistema;

Possibilitar o envio de servidor para um ou mais relégios bastando o equipamento estar
online no sistema;

Possibilitar o envio das informacgGes cadastrais do servidor como nome completo,

numero de matricula e PIS para o reldgio bastando o equipamento estar online no sistema;
Possibilitar receber a lista de servidores ja cadastrados no reldgio contendo as
informagdes de nome completo, nimero de matricula e PIS;

Possibilitar identificar a versao do firmware do relégio bastando o equipamento estar
online no sistema;

Emitir relatdrio dos reldgios contendo as informag¢des de nome do local de trabalho,
numero de fabricacdo e enderecamento IP dos equipamentos;

Possibilidade de identificar visualmente o status da conexdo de rede com o

equipamento, sendo online ou offline.

DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DO MONITORAMENTO DE CONECTIVIDADE DOS
EQUIPAMENTOS
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A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo de monitoramento de conectividade

de coletores de ponto eletrénico instalados no municipio, com objetivo de facilitar a identificacdao de
equipamentos offline, agilizando assim o processo de tomada de decisdo para busca de solugdes.
O software de monitoramento dos coletores de ponto eletrénico deve ser 100% em

nuvem;

Caracteristicas das fungdes operacionais que deve conter:

a) Localizacdo fisica dos locais com status da conexdo online (no ar) e offline (fora do ar);

b) Aviso sonoro sempre que haver equipamentos com status offline (fora do ar);

¢) Quantidade total de equipamentos com status de conexdo online (no ar);

d) Quantidade total de equipamentos com status de conexao offline (fora do ar);

e) Permitir envio de e-mail do status de equipamentos offline;

f) Permitir envio de SMS do status de equipamentos offline;

g) A CONTRATADA devera fornecer as licencas de software necessdrias para a

execucdo dos servicos;

h) Permitir a disponibilizacdo das informagdes em monitor ou televisdo instalado no

setor solicitado pela CONTRATANTE para as devidas tomadas de decisdes.

DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DO SERVICE DESK

A CONTRATADA deverd disponibilizar um sistema de Service Desk, para fins de

abertura e acompanhamento de chamados. Tem como objetivo estabelecer um canal de
contato com os usudrios para a prestacao de informacodes, esclarecimento de duvidas,
registro de solicitacGes de servicos e suporte a equipamentos, ndo havendo necessidade da
prefeitura instalar/contratar aplicativos de terceiros para este fim;

O software de service desk deve ser 100% em nuvem;

Caracteristicas das fungdes operacionais que deve conter:

a) Possibilidade de abertura de chamado por nivel de prioridade;

b) Possibilidade de alertar por e-mail toda tramitacgao realizada no chamado;

c) Possibilidade de anexar arquivos no chamado;

d) Possibilidade de reabertura do chamado concluido;

e) Possibilidade de avaliar o chamado concluido.

DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DO CHAT

A CONTRATADA deverd disponibilizar um sistema de chat (online), com objetivo de diminuir os
tempos de respostas para atendimentos relacionados a duvidas, possibilitando auditorias e relatdrios
de atendimentos;

Caracteristicas das fungdes operacionais que deve conter:

a) O sistema de chat disponibilizado devera contar com inteligéncia artificial ou atendimento
humano;

b) O sistema de chat disponibilizado devera fornecer a possibilidade de transferéncia de arquivos;
c) O sistema de chat disponibilizado devera possibilitar o envio por e-mail da transcri¢do do
atendimento;

d) O sistema de chat devera identificar o link de origem do chamado.

DAS ESPECIFICACOES MiNIMAS DO APLICATIVO MOBILE PARA GESTAO DE EQUIPES EXTERNAS
Oferecer a possibilidade de registrar o ponto através de aplicativo para smartphone

com sistema operacional ANDROID ou iOS;

Oferecer a possibilidade de instala¢do do aplicativo para smartphone com sistema

operacional ANDROID ou iOS em numero ilimitado de dispositivos;

Oferecer a possibilidade de o operador verificar a localizagao do registro através do

smartphone com sistema operacional ANDROID ou iOS;

Possibilitar que o registro do ponto seja feito através do aplicativo para smartphone,
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desde que o recurso de geolocalizacdo esteja ativado;

Permitir registro quando o smartphone estiver off-line para posterior sincronizagao;
Possibilitar o cadastro de cerca virtual por servidor publico, com coordenadas de
latitude, longitude e distancia em metros;

Oferecer a possibilidade de utilizacao do aplicativo para smartphone para nimero
ilimitado de servidores publicos;

Permitir a emissao de relatério de auditoria contendo servidores publicos que
excederem a distancia limite da cerca virtual;

Permitir a emissao de relatério de auditoria contendo servidores publicos que
registraram o ponto no smartphone dentro de uma cerca virtual;

Permitir habilitar tempo de espera para motoristas;

Permitir cadastro de diferentes tipos de tempo de espera;

Permitir registrar tempo de espera no aplicativo para smartphone;

Possibilidade de imprimir espelho ponto com registros de tempo de espera;
Permitir habilitar controle de registros de ronda para vigias, guardas, segurancas e
etc;

Permitir cadastro de locais de trabalho para controle de ronda de vigias, guardas,
segurangas e etc;

Permitir vincular servidores publicos para locais de ronda;

Permitir os registros de controle de ronda em aplicativo para smartphone e tabletes.

DAS ESPECIFICACOES MiNIMAS DA CONSULTA WEB DO ESPELHO PONTO

A CONTRATADA devera disponibilizar um recurso de consulta do ponto na WEB, com

objetivo de facilitar a visualizacdo do espelho de ponto do servidor publico, assim agilizando
eventuais justificativas do cartdo ponto, identificando possiveis faltas de registros no periodo, bem
como fornecer consulta de periodos anteriores fechados. Pode ser disponibilizado num terminal
exclusivo para consulta dos servidores;

Caracteristicas das fungdes operacionais que deve conter:

a) Possibilitar os servidores publicos consultarem e imprimirem as marcac¢&es da folha de espelho
ponto através de mdédulo web nos principais navegadores do mercado;

b) Possibilitar que o login seja realizado por CNPJ, CPF e senha;

c¢) Fornecer o link do endereco web para possibilitar a prefeitura disponibilizar o acesso no portal da
transparéncia;

d) Possibilitar a impressdo do cartdo ponto desde que o periodo tenha sido apurado;

e) Possibilitar o servidor publico realizar sua altera¢do de senha sem interferéncia do operador;

f) Permitir o municipe realizar uma consulta anénima dos registros de cartdo ponto dos servidores
publicos municipais, permitindo a inclusdo do link no portal da transparéncia.

g) Possibilitar o servidor publico emitir relatério contendo os langamentos de auséncias com
possibilidade de por filtro por data;

h) Possibilitar o servidor publico emitir relatdrio contendo as inconsisténcias: dias com faltas e
registros faltantes, com possibilidade de por filtro por data;

® Possuir recurso para langamentos de justificativas de faltas e auséncias, para
aprovagdo/reprovagdo do operador supervisor;

® Possibilitar o acerto de ponto através de um processo, sendo possivel delegar o acerto mediante
justificativa com possibilidade de anexar arquivos e validagdo para o gestor;

SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, ATUALIZACOES E GARANTIA DE
FUNCIONAMENTO

Software de Tratamento e atualizacdo de versodes;

Suporte remoto ou telefone em um prazo maximo de 2 (duas) horas apds a abertura do

chamado.
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Realizacdo de no minimo uma visita mensal, com data a serem alinhadas pelo Municipio com

pelo menos 16 Horas mensais na Sede do Municipio, com despesas de locomocao, hospedagem e
alimentagdo por conta da empresa contratada.

ManutengOes preventiva e corretiva dos equipamentos e software, sem custos adicionais;

Prestar assisténcia técnica para todo e qualquer defeito de fabricacdo ou desgaste natural dos
equipamentos ou intercorréncias do software, realizando se necessario a reinstalacdo ou troca dos
mesmos;

Substituicdo de equipamentos quando necessario: na sede da Prefeitura Municipal de Ubirata

- PR e nas Unidades da Prefeitura, os equipamentos que apresentem defeito irreversiveis, devem ser
substituidos em até 48 (quarenta e oito) horas e acompanhado de laudo técnico;

Disponibilizar suporte técnico para utilizacdo do software, de Segunda a sexta-feira das 08:00

as 17:00 Horas (horario de Brasilia) atendimento via telefone, e-mail, Skype, demais acesso remotos,
ou quando solicitado pela contratante num prazo maximo de 24 horas pessoalmente um técnico qualificado
da contratada e outros meios de comunicac¢do que facilite a solucdo de dificuldades

eventuais na configuracao e utilizacao;

Durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as adaptacdes na solugdo que forem

implantadas, deverdo ser precedidas do treinamento necessario ao bom uso do sistema e sem custo
adicional;

N3o podera em hipdtese alguma haver a subcontratacdo de mao de obra, devendo ser
técnicos/servidores publicos capacitados do quadro de servidores publicos da empresa vencedora do
certame;

Adaptacdes e particularidades na solucdo que forem implantadas, ndo deverdo ter custos
adicionais;

Garantia de funcionamento de toda a solucédo;

Os custos de alimentagdo, estadia, deslocamento do técnico responsavel pelo treinamento
ocorrerdo por conta da contratada;

Deverdo, obrigatoriamente, ser apresentados com os documentos de habilitagado os folders,
encartes, folhetos técnicos, catalogos, manuais e/ou outros materiais técnicos oficiais que se fagam
necessarios dos Equipamentos e Software ofertados para comprovagao das caracteristicas
requeridas. As caracteristicas que ndo estejam dispostas nos documentos apresentados ndo serao
consideradas, devendo atender a 100% (cem por cento) dos itens constantes no Termo de
Referéncia.

LOCAIS DE IMPLANTACAO
Os equipamentos deverdo ser instalados no locais abaixo definidos:

LOCAL DE INSTALACAO QUANTIDADE DE REGISTRADORES

LOCAL DE INSTALAGAO QUANTIDADE DE
REGISTRADORAS

Paco Municipal Prefeito Alberoni Bittencourt 01
Secretaria do Esporte e Lazer 01
Secretaria de Viacdo e Servicos Rurais 01
Secretaria de Servigos Urbanos e Pavimentacao 01
Capela Mortuaria 01
CAMM  Secretaria da Assisténcia Social e 01
Desenvolvimento Econdmico

Creas 01
Cras 01
Corpo de Bombeiros Comunitario 01
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Rodovidria 01
Caps Infantil 01
Secretaria de Agricultura 01

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencgadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicac¢Oes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacgGes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacdo

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, o (a)
senhor (a) Félix Tiburcio de Almeida , ou pelos respectivos substitutos

6.7. Fiscalizacdo Técnica

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

6.9. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados;

6.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes
para a corre¢ao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao;

6.11. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso;

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato;

6.13. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.
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6.14. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato, SECRETARIO TITULAR DA SECRETARIA, coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.20. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancGes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragao.

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao
nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
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7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133, de 2021

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue poderad resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes
da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

7.7.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n2 14.133, de 2021)

7.7.4. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
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guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

7.9.2. Realizar a anadlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo.

7.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao

de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.
Liquidagao

7.13.  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, sera efetuada a sua liquidagao.

7.14.  Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.14.1. o prazo de validade;

7.14.2. a data da emissdo;

7.14.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.14.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.14.5. o valor a pagar; e

7.14.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributdrias cabiveis.

7.15. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.16. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal.
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7.17. A Administracdo devera verificar a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo exigidas no edital e
identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.18. Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.19. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.20.  Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.21. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao fiscal.

Prazo de pagamento

7.22. O pagamento sera efetuado, contado da finalizacdo da liquidacdo da despesa, até o décimo dia do més
subsequente, desde que o documento esteja em tempo habil na Divisdo de Tesouraria do Municipio.

7.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do INPC.

Forma de pagamento

7.24. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.25. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.26. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.27. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Regime de execugao

8.1. O regime de execucdo do contrato sera o de preco global.

Exigéncias de habilitacao

8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdao de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis ondeopera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11.  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.13.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
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8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipalrelacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdao mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.20. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.21. 0O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracado
assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.22. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig¢bes locais
para o cumprimento das obrigacées objeto da licitacado;

8.23. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsdvel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

8.24.  Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente ......... (escrever por extenso, se
0 caso), em plena validade;

8.24.1. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdao a exigéncia por meio da apresentagdo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente
no Brasil.

8.25. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacgado
de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 41.220,00 (quarenta e um mil duzentos e vinte reais)
conforme proposta anexa.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio de Ubirata.

10.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:
4. DOTACAO ORCAMENTARIA
Orgdo | Despesa Categoria Descrigdo Fonte Valor
0301 | 7382 339040060000 LOCAGAO DE SOFTWARE 41.220,00
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10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Ubiratd, 18 de junho de 2024

Viviane Cristina Ciciliato Retamero
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