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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Lei Federal n° 14.133/2021 — Municipio de Jacarezinho/PR)

INTRODUGCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratacdo de solugdo que atendera a necessidade abaixo
especificada.

O objetivo principal € estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solugédo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administragcédo Publica.

1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE
1.1 A Administracdo Publica Municipal necessita modernizar e ampliar a sua rede de
arrecadacgao de receitas publicas (tributarias e nao tributarias).
1.2 Atualmente, a limitagdo de canais de pagamento gera barreiras para o contribuinte,
aumenta a inadimpléncia e atrasa o fluxo de caixa do Erario;

2. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
2.1A solucao devera permitir a arrecadacao por multiplas instituicdes financeiras e de

pagamento, sem exclusividade, ampliando a competitividade, a capilaridade dos
meios de pagamento e a conveniéncia ao contribuinte;

2.2 Natureza juridica de Instituicdo Financeira, Instituicdo de Pagamento ou prestadora
de servicos de Banking as a Service (BaaS), com a devida autorizagdo de
funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil (BACEN), quando exigida pela
regulamentacao aplicavel;

2.3Regularidade de funcionamento comprovada por documento emitido pelo Banco
Central do Brasil (BACEN), atestando o pleno exercicio de suas atividades e a
auséncia de processos de faléncia, recuperagao judicial, liquidagdo judicial ou
extrajudicial, ou, alternativamente, coépia do certificado de autorizagdo de
funcionamento emitido pela referida autarquia;

2.4 Capacidade técnica e operacional, comprovada por meio de declaragao, que ateste
a existéncia de estrutura compativel para operar canais de arrecadagao de
Documentos de Arrecadacao Municipal (DAM) em estrita observancia ao padrao
FEBRABAN aplicavel, diretamente ou por rede credenciada de canais presenciais ou
eletrénicos;

2.5Canais de atendimento diversificados, compostos obrigatoriamente por meios
alternativos e digitais, tais como caixas eletrénicos, internet banking, terminais
autoatendimento compartilhados (ex: Banco24Horas), centrais telefénicas e
aplicativos de dispositivos moéveis;

2.6 Integracao regular e homologada ao Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB);
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2.7 Aptidao técnica para operar arrecadagao por meio de boletos bancarios, guias de
arrecadacgao e pagamentos instantaneos (Pix), em conformidade com as resolucdes
vigentes do Banco Central do Brasil;

2.8Situagao regular perante os 6érgdos reguladores e fiscalizadores competentes do
Sistema Financeiro Nacional;

2.9Plataforma tecnoldgica capaz de processar receitas municipais, tributarias e néo
tributarias, obrigatoriamente por meio de:

¢ Boletos bancarios padronizados;
e Guias de arrecadagdo municipal (DAM);

Pix mediante QR Code estatico;

e Pix mediante QR Code dinamico;
¢ Pix na modalidade "Copia e Cola".

2.10 Compatibilidade sistémica para aceitar pagamentos oriundos de canais digitais
préprios e de quaisquer instituigdes participantes do Arranjo Pix;

2.11 Sistema automatizado para registro, validagéo, liquidagdo, confirmagéo e baixa
automatica dos pagamentos efetuados. Ambiente tecnologico integrado ou passivel
de integragdo automatizada com os sistemas informatizados da Administragao
Municipal;

2.12 Disponibilidade de Application Programming Interfaces (APIs) seguras para
consulta, emissao, liquidagao e conciliagao dos pagamentos em tempo real;

2.13 Padronizagdo de layout para troca de arquivos eletrénicos de cobranga e
arrecadacao estritamente no padrao FEBRABAN. Capacidade técnica para geragao
e envio de arquivo de retorno eletrénico das liquidagdes em periodicidade minima
diaria ou em tempo real,;

2.14 Estrutura sistémica para a arrecadagao segregada de todas as receitas municipais
(IPTU, ISS, taxas, multas, contribui¢cdes, divida ativa, parcelamentos e demais
receitas correntes ou de capital);

2.15 Mecanismos de auditoria e rastreabilidade completa de todas as transacdes
financeiras processadas. Ferramentas de conciliagdo financeira e geragdo de
demonstrativos consolidados das arrecadacgdes efetuadas;

2.16 Conformidade integral com as disposi¢cdes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018. Infraestrutura de seguranga da informagéao
baseada em protocolos seguros de comunicagéo, criptografia de dados em repouso
e em transito, e manutengao de registros de auditoria (/ogs) inalteraveis. Estrutura e
ferramentas robustas para prevengéao, detec¢ao, mitigagéo e tratamento de fraudes
eletrbnicas e cibernéticas;

2.17 Plano de Continuidade de Negécios (PCN) e de Recuperagao de Desastres (PRD)
formalizados, que assegurem a perenidade dos servicos;

2.18 Indice de disponibilidade minima mensal (SLA - Service Level Agreement) de
99,5% para os servicos e APIs de arrecadacao;

2.19 Estrutura de suporte técnico especializado com canal direto de comunicagao
operando, no minimo, durante o horario de expediente da Administragcdo Municipal,
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2.20 Canal de atendimento prioritario com regime diferenciado de resposta para
incidentes criticos que afetem o fluxo da arrecadagao municipal;

. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1Foi realizado levantamento de mercado visando identificar as alternativas
tecnologicas e operacionais disponiveis para a arrecadagao de receitas municipais,
contemplando tributos e demais receitas publicas por meio de boletos bancarios,
guias de arrecadacgao padrao FEBRABAN e pagamentos instantaneos via Pix.

3.2Foram analisadas solugdes adotadas por 6rgaos publicos, municipios e entidades da
administragdao publica, bem como as inovagdes atualmente disponibilizadas pelo
mercado financeiro, especialmente em razdo da expansdo do Sistema de

Pagamentos Brasileiro (SPB), do Pix e dos servi¢cos de Banking as a Service (BaaS).

3.3 0 levantamento identificou trés modelos predominantes de arrecadagao atualmente
disponiveis:

3.3.1 SOLUCAO 1 — Contratacdo Exclusiva de Instituicdo Financeira Tradicional.
Modelo tradicional de arrecadagao realizado mediante convénio bancario com
instituicdo financeira de grande porte, responsavel pelo recebimento dos
pagamentos, processamento dos boletos, arrecadagdo das guias municipais
e repasse dos recursos ao Municipio, 0 que normalmente contempla:
Recebimento por agéncias bancarias; Internet Banking; Caixas eletronicos;
Correspondentes bancarios; Boletos em padrao FEBRABAN.

3.3.1.1  Vantagens
¢ Modelo amplamente utilizado pela Administracdo Publica;
e Processo operacional consolidado;
e Elevada segurancga regulatoria.
3.3.1.2  Desvantagens
e Menor competitividade;
e Dependéncia de uma unica instituigao financeira;
e Tarifas geralmente superiores as solugdes digitais;
e Menor flexibilidade para integragao tecnoldgica;
e Limitagdes para expansao de canais de pagamento.

3.3.2 SOLUCAO 2 — Contratagédo de instituicdo de pagamento ou plataforma
Banking as a Service (BaaS), integrada ao Sistema de Pagamentos Brasileiro,
apta a fornecer arrecadacgao por Pix, emissédo de boletos, APls de integracao
e liquidacao financeira automatizada normalmente contempla: Pix QR Code
dinamico; Pix Copia e Cola; Boletos registrados, Integragao por APIls; Baixa
automatica em tempo real; Conciliacao eletronica.

3.3.21 Vantagens
e Menor custo operacional,
Liquidacéao instantanea;
Elevada automacéo;
Maior facilidade de integragao com sistemas municipais;
Melhor experiéncia para o contribuinte.
2 Desvantagens
Necessidade de integracao tecnoldgica;

3.3.

e N e o o
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e Dependéncia de infraestrutura digital.

3.3.3 SOLUCAO 3 — Modelo aberto com mdltiplas Instituicbes Financeiras e BaaS.
Modelo de credenciamento ou contratagdo ndo exclusiva, permitindo a
participacao simultdnea de instituigdes financeiras, bancos digitais, fintechs e
prestadores de servicos BaaS autorizados pelo Banco Central. O contribuinte
pode escolher livremente o canal de pagamento mais conveniente.

3.3.3.1  Vantagens
e Ampliagdo da concorréncia;
e Maior capilaridade dos meios de pagamento;
¢ Reducgao de custos para o Municipio;
¢ Incentivo a inovagéao tecnoldgica;
e Maior comodidade ao cidadao;
e Menor dependéncia de fornecedor unico.
3.3.3.2 Desvantagens
¢ Necessidade de gestao contratual mais abrangente;
e Exigéncia de padronizagao das integragoes.

4. JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

4.1 Apds analise das alternativas disponiveis no mercado, conclui-se que a solugao mais
vantajosa para a Administracdo é a contratagdo de instituicbes financeiras e
prestadoras de servicos Banking as a Service (BaaS), autorizadas pelo Banco
Central do Brasil, com possibilidade de participagdo de multiplos agentes
arrecadadores;

4.2 A solucao apresenta melhor relagao custo-beneficio durante todo o ciclo de vida da
contratagao, proporcionando:
4.2.1 Redugao dos custos unitarios de arrecadacéo;
4.2.2 Ampliagdo dos canais de pagamento disponiveis ao contribuinte;
4.2.3 Liquidagao financeira mais rapida;
4.2.4 Integragdo com tecnologias modernas de pagamento;
4.2.5 Arrecadacgao por Pix com confirmagao em tempo real;
4.2.6 Maior concorréncia entre fornecedores;
4.2.7 Menor dependéncia de instituicao financeira exclusiva;
4.2.8 Maior eficiéncia administrativa e operacional.

4.3Sob os aspectos da economicidade, eficiéncia, competitividade e interesse publico,
a solugdo mostra-se mais aderente as necessidades da Administracdo Municipal e
as diretrizes de modernizagao dos meios de arrecadagao publica.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
5.1A solugdo consiste no credenciamento simultdneo e néo exclusivo de instituicdes
financeiras interessadas e habilitadas, possibilitando ampla capilaridade de
atendimento ao contribuinte, abrangendo nos servigos:

5.1.1 Arrecadacgédo e Recebimento: As instituicbes credenciadas deverao acolher o
pagamento de guias e documentos de arrecadagado municipal (DAM) emitidos
pela Prefeitura, inclusive aqueles contendo cédigo de barras no padrao
FEBRABAN; O recebimento deve ocorrer de forma irrestrita em todos os
canais de atendimento disponiveis na instituicao para seus correntistas e, nos

4
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guichés presenciais ou correspondentes, para o publico em geral, observadas
as normas vigentes do BACEN;

Autenticacdo e Comprovagdao de Pagamento: No ato da transagdo, a
Credenciada devera realizar a autenticacdo mecanica ou eletronica imediata,
fornecendo ao contribuinte o comprovante de pagamento que ateste a
quitacdo da guia. A confirmagédo do pagamento deve ser registrada de forma
indelével nos sistemas da instituicdo, garantindo a rastreabilidade da operagao
(data, hora, canal e valor).

Intercambio de Dados (Arquivos de Retorno): A Credenciada obriga-se a
transmitir diariamente a Secretaria da Finangas os arquivos magnéticos de
retorno, contendo o registro de todas as arrecadagdes efetuadas no dia
anterior. Os arquivos deverdao seguir rigorosamente o layout FEBRABAN,
conforme as especificagcbes técnicas fornecidas pela Administragao,
garantindo a compatibilidade com o sistema de gestdo tributaria municipal
para fins de conciliagdo bancaria automatizada.

Fluxo Financeiro e Repasse: O repasse dos valores brutos arrecadados
devera ser efetuado mediante transferéncia para a conta centralizadora do
Municipio até o segundo dia util subsequente a arrecadagéo. O repasse deve
ser acompanhado do respectivo extrato detalhado. E permitida a deduc&o das
tarifas bancarias pactuadas no edital, desde que discriminadas no fechamento
diario, ou conforme a modalidade de faturamento adotada (retencao na fonte
ou fatura mensal), garantindo a transparéncia no fluxo de caixa.

5.2As instituicdes credenciadas assumem total responsabilidade pela guarda dos
valores arrecadados até o efetivo repasse ao Tesouro Municipal, bem como pelo
sigilo dos dados dos contribuintes, em conformidade com a Lei Complementar n°
105/2001 (Sigilo Bancario) e a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD).

6. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

6.1 A demanda estimada para a presente contratacdo € de aproximadamente 26.000
(vinte e seis mil) documentos de arrecadagado, quantitativo que, consoante ao
planejamento da contratacdo, reveste-se de carater meramente estimativo e
prospectivo, ndo vinculando a execucgao contratual a sua efetiva concretizacao.

Item Descrigcao

01 Recebimento nos Guichés de Atendimento das Agéncias (presencial, com
atendente)

02 | Recebimento mediante Correspondentes Bancarios

03 | Recebimento via Internet Banking (home, office e mobile banking)

04 | Recebimento via Terminais de Autoatendimento (ATM/caixas eletrbnicos

05 Recebimento via Pix (chave ou QR Code dindmico vinculado ao documento de
arrecadacgéao)

7. ESTIMATIVA DE PREGCO DA CONTRATAGCAO

Item

Valor tarifa Valor tarifa Valor Valor
Descricao do Canal de Arrecadagao Rosario , . tarifa . 4
Brazépolis s Médio
do Sul Linddia
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Recebimento nos Guichés de
01 | Atendimento das Agéncias | R$ 2,20 R$5,15 | R$2,65 | R$ 3,33
(presencial, com atendente)
Recebimento mediante
02 -
Correspondentes Bancarios
03 Recebimento via Internet Banking
(home, office e mobile banking)
Recebimento via Terminais de
04 | Autoatendimento (ATM/caixas | R$2,00 | R$3,35 | R$1,93 | R$ 2,43
eletrénicos)
Recebimento via Pix (chave ou QR
05 | Code dindmico vinculado ao| R$ 1,00 R$3,35 | R$2,72 | R$ 2,36
documento de arrecadagao)

R$ 2,20 R$ 5,15 | R$2,76 | R$ 3,37

R$ 2,00 R$ 3,35 | R$ 1,85 | R$ 2,40

7.10s valores de tarifa foram baseados em pesquisa de mercado realizada em outras
contratagdes publicas, conforme link.
Brazopolis https://pncp.gov.br/app/editais/18025890000151/2026/82
Rosario do Sul https://pncp.gov.br/app/editais/88138292000174/2026/65
Linddia https://pncp.gov.br/app/editais/45678000000183/2027/1

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
8.1Diante do exposto, o critério de adjudicagao sera por item tarifario, permitindo que
multiplas instituicdes financeiras sejam credenciadas simultaneamente para os
mesmos itens, assegurando a maior capilaridade possivel para o atendimento ao
contribuinte e maxima seguranga fiscal para o Municipio.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
9.1Nao se aplica

10.ALINHAMENTO COM PCA
10.1 Apresente demanda n&o se encontra em estrita consonancia com os instrumentos
de planejamento do Municipio de Jacarezinho/PR

11.DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
11.1 A realizagdo do credenciamento de instituicbes financeiras tem como objetivo
gerar beneficios concretos tanto para a Administragao Publica Municipal quanto para
os contribuintes e usuarios dos servigos publicos.
11.2 Ainiciativa visa, sobretudo, aprimorar os mecanismos de arrecadacgao de tributos
e modernizar os meios de pagamento disponiveis.

12.PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
12.1 Adequacao Tecnoldgica e Sistémica: Homologagao prévia dos layouts de arquivos
(padrdo FEBRABAN) e chaves de seguranga das APIs (Pix) entre o sistema de
gestao tributaria do Municipio e os ambientes das credenciadas, acompanhada da
indicagdo formal da conta centralizadora do Tesouro para o recebimento dos
repasses.
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13.IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1 A solugédo cumpre o principio do desenvolvimento sustentavel. Com a migragao
para o Pix e o uso de APIs reduzem drasticamente a necessidade de imprimir guias
e carnés. Isso poupa milhares de litros de agua e toneladas de madeira (celulose)
que seriam gastos na fabricagéo de papel, além de eliminar o uso de tintas poluentes.
Ao permitir que o cidadao pague tributos pelo celular ou internet banking, o Municipio
evita o deslocamento motorizado de milhares de pessoas até os bancos ou prédios
publicos, diminuindo a emiss&o de gases poluentes no transito;

13.2 Por ser um servigo 100% digital e sistémico, a contratacdo ndo gera lixo, néo
consome recursos naturais escassos na sua execugdo e nao produz residuos
poluentes, caracterizando-se como uma solugdo ambientalmente limpa.

14.VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

14.1 Com base nos estudos realizados, conclui-se que a contratagdo, por meio de
chamamento publico para o credenciamento de instituicdes financeiras, mostra-se
viavel e vantajosa para a Administracdo Publica Municipal;

14.2 Aliniciativa esta em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade,
transparéncia e interesse publico, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021;

14.3 A medida possibilita a ampliagdo da rede de instituicdes financeiras habilitadas
para a prestacdo de servigcos de arrecadagao de tributos municipais, incluindo
impostos, taxas contribuicdo de melhorias, divida ativa e outras receitas, com
utilizacdo do Documento de Arrecadagao Municipal (DAM), em padrao FEBRABAN;

14.4 Essa ampliagdo proporciona maior capilaridade e comodidade aos contribuintes,
incentivando o cumprimento das obrigagdes fiscais e, potencialmente, contribuindo
para o aumento da arrecadacido. Além disso, a contratagcdo também prevé o
fornecimento de maquinas de pagamento eletrénico (POS), viabilizando o
recebimento de valores por meio de PIX.

14.5 Essa modernizacdo dos meios de pagamento trara beneficios relevantes como
maior seguranga nas transagoes, eficiéncia operacional, transparéncia na gestao
financeira e melhoria na experiéncia dos usuarios desses servigos publicos;

Importante destacar que os valores das tarifas aplicaveis serdo previamente, sendo os

mesmos praticados para todas as instituicdes credenciadas, o que assegura isonomia

entre os participantes e auséncia de impacto financeiro adicional para a Administracao;

14.6 Dessa forma, considerando os ganhos operacionais, a auséncia de custos
adicionais e o atendimento aos principios fundamentais da contratacdo publica,
manifesta-se o0 posicionamento favoravel a viabilidade da contratagao,
recomendando-se a continuidade do processo nos termos delineados neste Estudo
Técnico Preliminar.

14.7 Responsavel pela elaboracao ETP, Maria Aparecida Corréa Anghinoni.
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