ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Dispensa de Licita¢gdo n2 10/2026

SETORES REQUISITANTES:
Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e Gabinete

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de hospedagem, suporte
técnico, manutencao, implanta¢do, migracao, configuracao e treinamento de sistema de correio eletrénico
institucional e website institucional da Prefeitura Municipal, incluindo hospedagem de contas de e-mail
sob dominio da Prefeitura, criagdo, hospedagem e implantacdo de website responsivo com sistema
gerenciador de contetddo (CMS), suporte técnico, backups, certificados de seguranca SSL/TLS, adequacdo a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), migracdo de dados, treinamento de servidores, visando garantir a
continuidade, seguranca, disponibilidade e modernizacdo dos servicos digitais institucionais, conforme
condigbes e quantidades definidas neste instrumento.

1. INTRODUGAO

As contrata¢Oes governamentais produzem significativo impacto na atividade econémica, tendo emvista o
volume de recursos envolvidos, os quais, em grande parte, sdo instrumentos de realizacdo de politicas
publicas. Neste sentido, um planejamento bem elaborado propicia contratacbes potencialmente mais
eficientes, posto que a realizacdo de estudos previamente delineados conduz ao conhecimento de novas
modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado, resultado na melhor qualidade do gasto e em uma
gestao eficiente dos recursos publicos.

Neste contexto, o presente documento apresenta os estudos técnicos preliminares que visam assegurar a
viabilidade (técnica e econdmica) da contratacdo pretendida e o levantamento dos elementos essenciais
gue servirdo para compor Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

2. DESENVOLVIMENTO

| - NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A contrata¢cdo de empresa especializada para prestacdao de servicos de hospedagem, suporte técnico,
manutencdo, implantacdo, migracdo, configuracdo e treinamento de sistema de correio eletrénico
institucional e website institucional atende diretamente ao interesse publico, considerando a crescente
necessidade de modernizagdo dos servicos digitais da Administracdo Publica Municipal, garantindo maior
eficiéncia, seguranga, transparéncia e continuidade na prestagao dos servicos administrativos e institucionais
a populagdo. No cendrio atual, os servicos digitais tornaram-se essenciais para o funcionamento das
atividades administrativas da Prefeitura, especialmente no que se refere a comunicacdo institucional,
divulgacdo de informacgdes oficiais, atendimento ao cidadao, transparéncia publica e organizacao interna dos
setores. A utilizagdo de solugdes tecnoldgicas adequadas proporciona maior agilidade nos fluxos de trabalho,

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Assinatura eletronica - Identificador: 4028491f-e4ed-4e40-92e5-07536a47d5e4 - Pagina 1 / 25



melhoria na comunicagdo entre departamentos, fortalecimento da seguranca das informacdes e ampliacdo
da capacidade de atendimento das demandas publicas. A manutencdo de sistema de correio eletrénico
institucional com hospedagem adequada, suporte técnico especializado, mecanismos de seguranga, backups
periddicos e gerenciamento centralizado das contas de e-mail é indispensavel para assegurar a integridade
das comunicacgGes oficiais da Prefeitura. O correio eletronico constitui ferramenta essencial para a troca de
informacbes entre orgdos publicos, servidores, fornecedores e cidaddos, sendo necessario garantir
estabilidade, disponibilidade continua, protecdo contra ameacas virtuais e conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Além disso, a migracdo, implantacdo e treinamento relacionados ao sistema de e-
mail institucional permitem que os servigos sejam executados sem interrupg¢des, assegurando a preservagao
integral das informacdes ja existentes e promovendo a adequada capacitacdo dos servidores responsaveis
pela utilizacdo e gerenciamento das ferramentas tecnolégicas disponibilizadas.

Da mesma forma, a contratacdo de servicos especializados para criacdo, hospedagem, implantacdo,
manutengdo e suporte de website institucional representa medida indispensdvel para o fortalecimento da
transparéncia publica, da comunicagdo institucional e do acesso da populagdo as informagdes
governamentais. O website oficial da Prefeitura é um dos principais canais de interacdo com os cidadaos,
servindo como instrumento de divulgacdo de atos oficiais, noticias, servicos publicos, acesso a informacao e
demais conteudos institucionais.

A disponibilizacdo de website responsivo, seguro e integrado aos sistemas institucionais contribui
significativamente para a melhoria da experiéncia do usudrio, garantindo acessibilidade, rapidez no
carregamento das paginas, compatibilidade com dispositivos moveis e conformidade com as diretrizes legais
aplicaveis. A implementacdo de sistema gerenciador de conteido (CMS) possibilita maior autonomia
administrativa na atualizacdo das informacdes institucionais, promovendo eficiéncia e agilidade na gestdo do
portal.

A adogcdo de mecanismos de segurancga, certificados SSL/TLS, backups automiticos e suporte técnico
continuo reduz riscos relacionados a perda de dados, indisponibilidade dos sistemas e vulnerabilidades
digitais, assegurando maior confiabilidade aos servicos ofertados pela administracdo municipal.
Adicionalmente, a adequacdo das solugdes contratadas a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) fortalece a
protecdo das informacdes institucionais e dos dados pessoais tratados pela Prefeitura, garantindo
conformidade legal, confidencialidade e integridade das informagGes armazenadas e processadas nos
sistemas eletronicos.

A contratacdo também contribui para a modernizacdo da gestdo publica municipal, promovendo melhores
condicOGes operacionais para os servidores, padronizacdo dos servicos digitais, melhoria da comunicacdo
institucional e ampliagdo da eficiéncia administrativa, alinhando a Administragdo Municipal as boas praticas
de governanga e inovacgdo tecnoldgica adotadas pelos érgdos publicos contemporaneos. Dessa forma, a
presente contratacdo ndo se limita ao fornecimento de servicos tecnoldgicos, mas constitui medida
estratégica voltada a continuidade, seguranga, disponibilidade e modernizagdo dos servigos digitais
institucionais da Prefeitura Municipal, assegurando melhores condi¢cbes para execucdo das atividades
administrativas e atendimento ao interesse publico com eficiéncia, transparéncia e responsabilidade.

Il - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para que os servicos objeto da presente contratacdo sejam adequadamente prestados e atendam as
necessidades da Administragdao Municipal, deverdo ser observados os seguintes requisitos minimos:

1) A contratada deverd fornecer servicos especializados de hospedagem, suporte técnico, manutencao,
implantagdo, configuragdo, migracdao e treinamento relacionados ao sistema de correio eletrénico
institucional e ao website institucional da Prefeitura Municipal;

2) O servigo de correio eletrénico deverd contemplar hospedagem minima de 100 (cem) contas de e-mail
institucionais ja existentes sob dominio da Prefeitura, com espaco minimo de 20GB (vinte gigabytes) de
armazenamento para cada conta;
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3) O sistema de e-mail devera disponibilizar acesso via Webmail, bem como suporte aos protocolos IMAP,
POP3 e SMTP, permitindo utilizacao em diferentes dispositivos e clientes de e-mail;

4) A solugdo devera possuir painel administrativo para gerenciamento das contas de e-mail, possibilitando
criacdo, exclusdo, alteracdo e controle das caixas postais pela Administracao Municipal;

5) O servico devera contar com mecanismos de seguranca integrados, incluindo protecdo contra spam,
antivirus, autenticacdo segura e utilizacdo de certificados SSL/TLS validos durante toda a vigéncia contratual;
6) A contratada devera garantir disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento)
para os servicos de hospedagem do website e do sistema de correio eletronico;

7) Os servicos deverdo possuir sistema de backup automatico didrio, com retencdo minima de 15 (quinze)
dias, garantindo a recuperagdo das informagdes em caso de falhas, incidentes ou perda de dados;

8) A contratada devera realizar migracdo integral das contas de e-mail, mensagens eletronicas, anexos,
contatos, arquivos, contelidos do website, bancos de dados e demais informagdes existentes, garantindo a
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados durante todo o processo;

9) Aimplantacgdo inicial do website institucional e do sistema de correio eletrénico devera ocorrer em até 72
(setenta e duas) horas, contadas da emissdo da autorizacdo de fornecimento ou assinatura do contrato,
devendo a migragdo completa ser concluida em até 07 (sete) dias Uteis;

10) O website institucional deverd possuir armazenamento minimo de 200GB (duzentos gigabytes),
estrutura responsiva, compatibilidade com dispositivos méveis e navegadores modernos, além de otimizacao
para carregamento rapido;

11) A contratada devera desenvolver e implantar website institucional personalizado, vedada a utilizagdo de
modelos gratuitos sem personalizagdo relevante, contendo pdginas institucionais, noticias, galerias,
formularios e demais funcionalidades necessdrias a Administracdo Municipal;

12) O website devera disponibilizar sistema gerenciador de conteudo (CMS), permitindo a Prefeitura
autonomia para gerenciamento, inclusdo, edicdo e exclusdao de conteudos institucionais;

13) A solugdo deverd possuir integragdo com sistemas institucionais existentes, incluindo Portal da
Transparéncia, Didrio Oficial, sistemas tributdrios, Agéncia Virtual, Ouvidoria, e-SIC e demais ferramentas
utilizadas pela Administracdo Municipal;

14) Os servicos deverdo observar as diretrizes de acessibilidade digital, compatibilidade com padrdes
eMAG/WCAG e boas praticas de SEO basico;

15) A contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto em horario comercial, com prazo maximo de
resposta de até 24 (vinte e quatro) horas para atendimento das demandas da Administragdo Municipal;

16) A empresa contratada devera realizar treinamento presencial ou remoto, com carga minima de 06 (seis)
horas, destinado aos servidores indicados pela Prefeitura, abrangendo utilizacdo, gerenciamento e boas
praticas relacionadas aos sistemas contratados;

17) A contratada devera fornecer manuais, orientacdes técnicas e documentagdo necessdria para adequada
utilizacdo das ferramentas disponibilizadas;

18) Todos os servigos contratados deverao observar integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Protegdo
de Dados — LGPD (Lei Federal n? 13.709/2018), garantindo a confidencialidade, integridade, seguranca e
protecdo das informacdes institucionais e dados pessoais tratados;

19) Todos os dados, contelidos, mensagens eletrénicas, arquivos e informacdes inseridas, armazenadas ou
geradas pela Prefeitura Municipal serdo de propriedade exclusiva da Administra¢do, devendo ser assegurada
sua portabilidade e exportacdo em formato aberto ao término do contrato, sem custos adicionais;

20) A contratada deverd realizar a migragdo integral do website institucional atualmente utilizado pela
Prefeitura Municipal, incluindo noticias, pdginas institucionais, galerias de imagens, arquivos, publicacées,
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legislagdes, formularios, bancos de dados e demais conteldos existentes, garantindo a integridade e
preservacado das informacdes;

21) A solugdo contratada devera manter, sempre que tecnicamente possivel, a estrutura de navegacédo e os
enderecos eletronicos (URLs) ja existentes no portal institucional, visando evitar perda de acessos, falhas de
indexacdo em mecanismos de busca e prejuizos a utilizacdo pelos cidad3os;

22) A contratada devera assegurar compatibilidade e integracdo com os sistemas institucionais atualmente
utilizados pela Prefeitura Municipal, incluindo Portal da Transparéncia, Diario Oficial, sistemas tributarios,
Agéncia Virtual, servigos de protocolo, ouvidoria, e-SIC e demais mddulos eletronicos existentes;

23) O website institucional devera contemplar estrutura administrativa completa, permitindo
gerenciamento individualizado de secretarias, departamentos, noticias, contatos institucionais, paginas
especificas e demais dreas necessarias ao funcionamento da Administragdao Municipal;

24) A migracdo dos servigcos deverd ocorrer sem interrupgao significativa do acesso aos sistemas digitais da
Prefeitura, garantindo estabilidade operacional, continuidade administrativa e acessibilidade aos usuarios
durante todo o processo de implantacdo e transferéncia das informacdes;

25) O website institucional devera possuir funcionalidades voltadas ao atendimento do cidadao,
transparéncia publica e comunicagdo institucional, incluindo disponibilizacdo de noticias, publicacdes oficiais,
formuldrios eletronicos, canais de atendimento, acesso a servigos digitais e demais mecanismos necessarios
ao interesse publico;

26) A contratada deverd garantir que o ambiente hospedado possua desempenho adequado para suportar
acessos simultaneos ao portal institucional e aos servicos de correio eletrénico, mantendo estabilidade,
velocidade de carregamento e disponibilidade compativeis com as necessidades da Administragdo Municipal;
27) A solucdo disponibilizada devera permitir expansdo futura de funcionalidades, armazenamento, contas
de e-mail e médulos institucionais, conforme necessidade da Administracdo Municipal, sem comprometer a
estrutura ja implantada;

28) Durante a vigéncia contratual, a contratada deverd permanecer apta a realizar alteragdes, adequacdes,
inclusdes e atualizagBes no website institucional da Prefeitura Municipal, sempre que solicitado pela
Administra¢do, incluindo criagdo de novos campos, pdginas, menus, links, banners, formularios,
funcionalidades e integracGes com novos sistemas, plataformas ou servigos que venham a ser adquiridos ou
utilizados pelo Municipio, sem custos adicionais, desde que tais alteracGes sejam compativeis com a
estrutura e objeto da contratacao.

29) A contratada serd responsavel por todas as despesas decorrentes da execu¢do contratual, incluindo
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, licencas, hospedagens, suporte técnico,
deslocamentos e quaisquer outros custos necessarios a plena execugao dos servigos;

30) A empresa contratada devera atender integralmente as condi¢des constantes no Termo de Referéncia,
Estudo Técnico Preliminar, proposta comercial e demais exigéncias legais previstas na Lei Federal n?
14.133/2021;

31) O Municipio de Nossa Senhora das Gragas/PR reserva-se o direito de ndo receber os servigos
contratados caso estes ndo atendam as especificacdes e condi¢des exigidas, podendo aplicar as penalidades
cabiveis, inclusive rescisdo contratual, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021 e demais normativas
aplicaveis;

32) Os prazos estipulados para implantacdo e migracdo poderdo ser prorrogados mediante justificativa
formal apresentada pela contratada, devidamente fundamentada em razGes técnicas ou operacionais,
sujeita a analise e aprovacdo da Administragcdo Municipal.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: DA QUALIFICACAO TECNICA — Art. 18, inciso IX Lei 14.133/2021: A exigéncia de
comprovacao de qualificacdo técnica, mediante apresentacdao de atestado de capacidade técnica, nos
termos da Lei n? 14.133/2021, mostra-se necessaria para assegurar que a futura contratada possua
experiéncia e aptidao técnica compativeis com a execucdo dos servicos especializados objeto da presente
contratacdo, envolvendo hospedagem, implantacdo, migracdo, manutencdo, suporte técnico e
gerenciamento de sistema de correio eletronico institucional e website institucional da Prefeitura
Municipal.

A presente contratacdo envolve servicos de natureza técnica e continuada, diretamente relacionados ao
funcionamento dos meios oficiais de comunicacdo da Administracdo Publica, ao acesso da populacdo as
informacgdes institucionais, a transparéncia publica e a preservacdo de dados e conteudos digitais do
Municipio. Dessa forma, torna-se indispensavel que a empresa contratada demonstre possuir experiéncia
prévia em servicos semelhantes, garantindo condi¢Oes adequadas para execugdo segura, eficiente e
continua das atividades contratadas.

A solicitacdo de atestado de capacidade técnica visa assegurar que a empresa possua conhecimento
operacional e estrutura compativel para realizar servicos de hospedagem de website institucional,
gerenciamento de contas de e-mail corporativo, migracdo de dados, implementacdo de sistemas digitais,
integracdo com plataformas publicas, manutengao corretiva e evolutiva, bem como suporte técnico
especializado, minimizando riscos de falhas, indisponibilidades, perda de informag¢des ou interrupg¢ao dos
servigos publicos digitais.

Considerando que o website institucional e o sistema de correio eletronico constituem ferramentas
essenciais para a comunicacdo administrativa, atendimento ao cidad3do, divulgacdo de atos oficiais e
funcionamento interno da Prefeitura Municipal, a comprovacdo da experiéncia técnica da empresa
contratada é medida indispensavel para garantir estabilidade operacional, seguranca da informacao,
protecdo de dados e continuidade dos servicos publicos.

Além disso, a exigéncia de qualificacdo técnica contribui diretamente para a mitigacdo de riscos
relacionados a migracdo de dados e sistemas atualmente utilizados pelo Municipio, especialmente diante
da necessidade de preservacdo de conteudos institucionais, mensagens eletrénicas, bancos de dados,
integracdes existentes e demais informagdes essenciais a Administragdo Municipal. A experiéncia prévia da
empresa em servigos similares demonstra sua capacidade técnica para executar procedimentos complexos
sem prejuizo as atividades administrativas.

Outro aspecto relevante refere-se a seguranca da informacdo e a adequacdo a Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD (Lei Federal n? 13.709/2018). A empresa contratada devera possuir condi¢des técnicas para
garantir confidencialidade, integridade, disponibilidade e protecdo dos dados institucionais armazenados
nos ambientes digitais da Prefeitura, sendo imprescindivel a comprovagao de experiéncia na execugdo de
servicos compativeis com tais exigéncias.

A exigéncia do atestado de capacidade técnica também estd alinhada aos principios da eficiéncia,
economicidade e interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021, uma vez que a contratacdo de empresa
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tecnicamente qualificada reduz a probabilidade de falhas operacionais, retrabalhos, paralisa¢des, perda de
dados e custos adicionais decorrentes de execucao inadequada dos servicos.

Ademais, a medida promove maior seguranca juridica e administrativa ao processo de contratacao,
assegurando tratamento isondmico entre os participantes e estabelecendo critérios objetivos minimos de
qualificacdo, necessdrios a adequada execuc¢do contratual.

Por fim, a exigéncia de comprovacdo de capacidade técnica busca garantir que os servicos contratados
sejam executados dentro dos padrées de qualidade, seguranca, continuidade e eficiéncia esperados pela
Administragdo Publica, assegurando a populagdo melhores condi¢des de acesso aos servigos digitais
municipais e fortalecendo a modernizacao tecnolégica da gestdo publica.

Dessa forma, a solicitacdo de atestado de capacidade técnica mostra-se plenamente justificada e
necessaria, nos termos do art. 18, inciso IX, da Lei n2 14.133/2021, visando assegurar a adequada execug¢do
contratual, a protecdo do interesse publico e a boa aplicagdo dos recursos publicos.

PARAGRAFO SEGUNDO: DA DISPENSA DE APRESENTACAO DE HABILITACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

O artigo 70 da Lei n? 14.133/2021 estabelece, em seu INCISO lll, que a Administracdo Publica podera
dispensar a exigéncia de apresentacdo de alguns documentos do CAPITULO VI da Lei 14.133/2021 total ou
parcialmente, entre eles (habilitacdo econémica e financeira) quando o objeto da licitacdo estiver
enquadrado nas seguintes hipdteses previstas em lei, conforme destacado abaixo:

Il - dispensada, total ou parcialmente, nas contratacbes para entrega imediata, nas contratacoes em
valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagéio para compras em geral e nas
contratagées de produto para pesquisa e desenvolvimento até o valor de RS 300.000,00 (trezentos mil
reais).

Dentro das hipdteses elencados no Art.70, inciso lll, a futura contratacdo enquadra-se no formato de
entrega imediata, devido ao seu reduzido valor e baixa complexidade do servico a ser realizado,
possibilitando assim, a dispensa parcial dos documentos de habilitagdo, no caso em tela (habilitagdo
econdmica e financeira), simplificado a participagdo das empresas interessadas no certame, inclusive para
empresas de menor porte ou de caracteristicas simplificadas, aumentando a competitividade e a busca
pelo melhor preco para administracao.

Além disso, a dispensa parcial dos documentos de habilitacdo (habilitagdo econdmica e financeira), podera
trazer beneficios tanto para administracdo municipal quanto para os potenciais licitantes, vejamos:

Desburocratiza¢ao e Simplificacdo dos Procedimentos Licitatdrios: A dispensa da exigéncia de habilitacdo
econdmica e financeira ird ajudar a simplificar e desburocratizar os processos licitatérios, especialmente
quando o objeto da licitacdo é de menor valor ou quando a Administracdo Publica considera que o risco de
inadimpléncia ou execucdo inadequada do contrato é reduzido. Essa medida busca incentivar a
participacdo de microempresas, pequenas empresas e até mesmo empreendedores individuais em
certames de menor valor, fomentando a competitividade e a diversidade de fornecedores.

Adequacdo ao Objeto da Licitagdo: A Lei n2 14.133/2021 permite que a Administracdo possa dispensar tais
exigéncias quando o objeto da licitacdo for de baixo valor, considerando que os riscos envolvidos na
contratagdo sdo menores. Isso é especialmente pertinente em servigos ou fornecimentos que demandam
menos complexidade econdmica, onde as garantias oferecidas pelos documentos habituais ndo sdo
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imprescindiveis para assegurar a execugdo do contrato.

Facilitagdo para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP): A dispensa de requisitos como a
comprovagao da habilitagdo financeira pode ser vista como uma forma de fomento ao desenvolvimento de
microempresas e empresas de pequeno porte. A exigéncia de documentos mais simples ou dispensaveis
pode ampliar o acesso dessas empresas a oportunidades no setor publico, fomentando a inclusdo e
contribuindo para a geracao de empregos e o desenvolvimento econémico local e regional.

Articulagdo com os Principios da Administracdo Publica: A Lei n® 14.133/2021 adota um enfoque moderno
na conducdo das licitacbes e contratacdes, levando em consideracdo os principios da eficiéncia, da
transparéncia e da economicidade. Ao dispensar certos requisitos em casos de baixo risco, a Administracao
busca tornar o processo mais eficiente e agil, respeitando esses principios, sem abrir mao da fiscalizagdo
rigorosa que deve ser mantida durante a execugao do contrato.

Flexibilidade e Adequagao ao Contexto Econdomico: O contexto econdmico atual exige flexibilidade por
parte da Administracdo Publica, especialmente em tempos de dificuldades econdmicas e instabilidade
financeira. A simplificacdo de processos licitatérios, por meio da dispensa de certos documentos, pode ser
uma estratégia importante para garantir que os recursos publicos sejam aplicados de forma mais rapida e
eficiente, especialmente em projetos de menor escala.

Deste modo, a dispensa da exigéncia de habilitacdo econdmica e financeira no artigo 70 da Lei n?
14.133/2021 é uma medida que visa simplificar e tornar mais acessivel a participacdo de empresas, em
especial as microempresas e pequenas empresas, em licitagdes de menor valor e complexidade. Ao adotar
essa abordagem, o municipio busca reduzir a burocracia e aumentar a competitividade, mantendo a
eficiéncia e a transparéncia nos processos administrativos.

PARAGRAFO TERCEIRO — DA VEDAGAO A PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

A presente contratacdo sera realizada com fundamento no art. 75 da Lei n? 14.133/2021, que trata das
hipéteses de contratacdo direta por dispensa de licitacdo, observando-se os principios da eficiéncia,
economicidade, legalidade, planejamento e interesse publico.

Tendo em vista o modelo adotado nesta contratacdo, nao se justifica a admissibilidade de participagdo de
empresas privadas reunidas em consorcio empresarial. Essa vedagdo decorre de premissas técnico-
juridicas, operacionais e estratégicas, que reforcam a necessidade de garantir simplicidade, celeridade,
clareza contratual e responsabilidade objetiva de uma Unica contratada.

A constituicdo de consércios empresariais, por sua natureza, exige mecanismos de governanca proprios,
divisdo de responsabilidades contratuais, compatibilizacdo de estruturas operacionais e formalizacdao de
compromissos solidarios, o que, em contextos de contratacdo direta, cria camadas adicionais de
complexidade juridica e operacional que ndo se coadunam com o objetivo de otimizar a gestdo publica e
dar resposta rdpida as demandas administrativas.

Além disso, a vedacdo a participacdo de empresas reunidas em consércio ndo compromete os principios da
isonomia, da impessoalidade ou da ampla competitividade, tendo em vista que a modalidade de
contratacdo direta possui critérios proprios estabelecidos em lei, os quais determinam previamente os
pressupostos de admissibilidade e escolha do contratado. Trata-se de uma forma excepcional e legalmente
prevista de contratagdo, que ndo se submete as mesmas regras aplicdveis as licitagdes tradicionais, razdo
pela qual a limitagdo quanto a formagdo de consércios empresariais encontra respaldo na busca pela
eficiéncia, clareza contratual e adequada gestdo do interesse publico.
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Permitir a formagdo de consdrcios empresariais em contrataces diretas representaria, ainda, um potencial
risco a eficiéncia administrativa, ao fragilizar o controle da execucdo contratual, dificultar a
responsabilizacdo por eventuais falhas e ampliar os riscos de conflitos internos entre os consorciados. A
gestdo contratual com entes consorciados exige, para ser eficaz, um canal Unico de responsabilizagdo e
fiscalizagdo, especialmente em servicos que demandam resposta imediata ou atuacdao coordenada em
campo.

Vantagens para a Administra¢ao Publica com a vedag¢ao a consércios empresariais:

Simplicidade Contratual: Um Unico contratado permite maior clareza nos termos contratuais, facilita a
gestdo e o acompanhamento da execucao.

Agilidade Processual: Reduz o tempo de andlise documental e de compatibilizagdo das estruturas juridicas
e operacionais de consorcios.

Seguranca Juridica: Evita conflitos de interpretacdo ou de responsabilizacdo entre os consorciados,
garantindo maior estabilidade contratual.

Eficiéncia na Fiscalizagdo: A administracdo tem maior controle e poder de cobranca sobre uma Unica
entidade contratada.

Responsabilizagao Objetiva: Em caso de inadimplemento, ndao ha dispersdao de responsabilidades entre
diferentes pessoas juridicas.

Portanto, considerando a natureza da contratagdo direta, o objeto especifico da demanda e o interesse
publico na eficiéncia e seguranga juridica da contratagao, resta plenamente justificada a vedagao a
participacdao de empresas reunidas em consdrcio empresarial, sem prejuizo a legalidade, a economicidade
ou aos principios constitucionais da administracao publica.

1l - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atender a necessidade da Administracdo Municipal quanto a modernizacdo, continuidade e seguranca
dos servigos digitais institucionais, foi realizado levantamento de mercado visando identificar as principais
solugGes tecnoldgicas disponiveis para hospedagem, gerenciamento, manutencdo e operacdo do website
institucional e do sistema de correio eletrénico oficial da Prefeitura Municipal.

O levantamento considerou alternativas tecnoldgicas vidveis para atendimento das necessidades do
Municipio, levando em consideragao fatores como seguranga da informacgdo, continuidade dos servigos,
custo operacional, suporte técnico, disponibilidade, necessidade de infraestrutura propria, adequacdo a
LGPD, facilidade de gerenciamento e capacidade de expansdo futura.

Foram analisadas as seguintes solugdes:

¢ Solugdo A: Implantacdo de infraestrutura prépria no Municipio, com servidor local para hospedagem do
website e gerenciamento interno do sistema de e-mails institucionais;

¢ Solugdo B: Utilizacdao de plataformas publicas e gratuitas ou parcialmente gratuitas de criagdo de sites e
gerenciamento de e-mails;

e Solugdo C: Contratacdo de empresa especializada em hospedagem, suporte técnico, manutencdo,
implantagdo, migracdo e gerenciamento completo do website institucional e do sistema de correio
eletrdnico.

Anadlise da Solucao A — Infraestrutura préopria com servidor local

A Solugdo A consiste na aquisicdo e implanta¢do de infraestrutura fisica propria no Municipio, incluindo
servidor local, equipamentos de rede, sistema de armazenamento, firewall, nobreak, licengas, equipe
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técnica especializada e demais recursos necessarios para gerenciamento interno do website institucional e
do sistema de e-mails oficiais.

Embora essa solugdo permita maior autonomia administrativa sobre os sistemas, foram identificadas
limitacOes relevantes para a realidade da Administragdo Municipal, especialmente em relagdo:

ao elevado custo inicial de implantagao;

necessidade de manutengao continua dos equipamentos;

necessidade de equipe técnica especializada permanente;

riscos relacionados a falhas elétricas, quedas de internet e indisponibilidade fisica;
necessidade de investimentos periddicos em seguranca da informacao;

custos de atualizacdo tecnoldgica;

necessidade de backup externo e redundancia.

Também foi observado que a implantagdo de infraestrutura prépria demandaria maior prazo de
implementacdo e maior complexidade operacional, além de aumentar significativamente os custos
administrativos e tecnoldgicos do Municipio.

Conclusdo parcial:

Embora tecnicamente viadvel, a solu¢cdo apresenta elevado custo operacional e maior complexidade de
gerenciamento para a Administragdo Municipal.

Anadlise da Solucdo B — Plataformas gratuitas ou parcialmente gratuitas

A Solucdo B consiste na utilizacdo de plataformas gratuitas ou parcialmente gratuitas para criacdo de
websites e gerenciamento de e-mails institucionais.

Durante a analise, verificou-se que essas plataformas normalmente apresentam limitacdes relevantes
quanto:

ao espago de armazenamento;

a personaliza¢do do website;

e a autonomia administrativa;

a integracdo com sistemas publicos;
a estabilidade operacional;

ao suporte técnico especializado;

a seguranga das informacoes;

aos backups;

ao controle dos dados institucionais;
a adequacgdo completa a LGPD.

Também foi identificado que plataformas gratuitas geralmente possuem restricdes de funcionalidades,
exibicdo de publicidade, limitacdes de desempenho e dependéncia de ambientes padronizados que nao
atendem integralmente as necessidades da Administragao Publica Municipal.

Além disso, muitas dessas solugdes nao oferecem suporte técnico adequado para migragdo de dados,
integracdo com Portal da Transparéncia, Diario Oficial, sistemas tributdrios, Ouvidoria, e-SIC e demais
modulos institucionais utilizados pela Prefeitura.
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Conclusdo parcial:

A solugcdo apresenta limitacbes técnicas e operacionais que podem comprometer a continuidade,
seguranca e eficiéncia dos servicos publicos digitais.

Analise da Solucdo C — Contratacdo de empresa especializada

A Solucdo C consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de hospedagem,
suporte técnico, manutencgdo, implanta¢do, migragdo, configuracdo e gerenciamento completo do website
institucional e do sistema de correio eletrénico da Prefeitura Municipal.

Essa solugdo demonstrou maior compatibilidade com as necessidades administrativas do Municipio,
especialmente quanto:

e 3 disponibilidade continua dos servicos;
e 3 seguranca da informacao;

e a realizacdo de backups automaticos;

e 3 protegdo contra spam e antivirus;

¢ a utilizacdo de certificados SSL/TLS;

a adequacdo a LGPD;

a migracdo segura dos dados;

ao suporte técnico especializado;

a manutencdo corretiva e evolutiva;

a integragdo com sistemas institucionais;
a escalabilidade futura dos servicos.

Também foi identificado que empresas especializadas possuem maior capacidade técnica para garantir
estabilidade operacional, desempenho adequado, suporte continuo e atualizacdo tecnoldgica permanente,
sem necessidade de investimentos diretos do Municipio em infraestrutura fisica e equipe técnica prépria.

Outro ponto relevante é que a solucdo permite maior agilidade para implementacao de melhorias, criacdo
de novas funcionalidades, integracdo com sistemas futuros e adequac¢des necessarias ao website

institucional durante a vigéncia contratual.

Conclusdo parcial:

A solugdo apresenta maior eficiéncia operacional, melhor relagdo custo-beneficio e menor risco técnico
para a Administracdo Municipal.

Tabela Comparativa das Solucdes

‘Investlmento inicial AIto ‘Balxo ‘Moderado

Necessidade de

equipe técnica Alta Média Baixa

prépria

Seguranga da HDepende da estrutura HLimitada HEIevada ‘

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Assinatura eletronica - Identificador: 4028491f-e4ed-4e40-92e5-07536a47d5e4 - Pagina 10 / 25



informacao Hmunlupal
Backu . - .
P . Exige estrutura prépria Limitado Incluso
automatizado
Suporte técnico Responsabilidade do Limitado Incluso
especializado Municipio
Disponibilidade Dependente da Variavel Elevada
dos servicos infraestrutura local
Integragao com . -
. grag Sy Complexa Limitada Facilitada
sistemas publicos
| Migracao de dados HCompIexa HLimitada HEspeciaIizada ‘
Escalabilidade . -
Alto custo Restrita Facilitada
futura
| Adequacgdo a LGPD HExige estrutura propria HParciaI Hlnclusa |
Continuidade dos N . , . -
. Maior risco operacional Instavel Maior estabilidade
servigos
AtualizagGes e Responsabilidade Limitadas Inclusas
manutengdo municipal
Compatibilidade
com necessidades Parcial Limitada Elevada
publicas
Custo operacional . -
, P Alto Varidvel Previsivel
continuo

Conclusdo do Levantamento de Mercado

Apds analise das solugdes disponiveis, verifica-se que a Solugdo C — contrata¢ao de empresa especializada
é a alternativa que melhor atende as necessidades da Administragdo Municipal, apresentando maior
seguranca, continuidade operacional, suporte técnico especializado, estabilidade dos servicos, adequacdo a
LGPD e melhor capacidade de atendimento das demandas institucionais do Municipio.

A solugdo também proporciona maior economicidade indireta, uma vez que elimina a necessidade de
investimentos em infraestrutura fisica propria, equipe técnica especializada permanente, manutencdo de
servidores locais e atualizagdo tecnoldgica continua.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada representa a alternativa mais

adequada, eficiente e vantajosa para garantir a continuidade, modernizacdo e seguranca dos servigos
digitais institucionais da Prefeitura Municipal.

IV — DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descricdo da solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
hospedagem, suporte técnico, manutencdo, implantacdo, migragdo, configuracdo e treinamento
relacionados ao sistema de correio eletrénico institucional e ao website institucional da Prefeitura
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Municipal, visando garantir continuidade, seguranca, disponibilidade, modernizacdo e eficiéncia dos
servicos digitais da Administracao Publica. A solucao proposta contempla a disponibilizacdo de ambiente
tecnoldgico adequado para hospedagem do website institucional e gerenciamento das contas de e-mail
oficiais da Prefeitura, assegurando funcionamento continuo, estabilidade operacional, protecdo das
informacgdes institucionais e suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual.

A primeira etapa da solucdo envolve a implantacdo e configuracdo do ambiente de hospedagem do website
institucional e do sistema de correio eletrénico, incluindo configuragdo de dominio, DNS, certificados de
seguranca SSL/TLS, painel administrativo, mecanismos de seguranca digital e demais recursos necessarios
ao pleno funcionamento dos servigos contratados. A solugdo também compreende a migragao integral das
contas de e-mail institucionais, mensagens eletronicas, anexos, contatos, arquivos, conteidos do website,
bancos de dados, noticias, paginas institucionais, galerias e demais informagdes atualmente utilizadas pela
Administragdo Municipal, garantindo integridade, disponibilidade e preservacdo dos dados durante todo o
processo de transigao.

O website institucional devera ser disponibilizado em formato responsivo, compativel com dispositivos
moveis e navegadores modernos, contendo sistema gerenciador de conteido (CMS) que permita
autonomia administrativa para inclusdo, alteracdo e gerenciamento das informacdes institucionais pela
propria Prefeitura Municipal. A solug¢do deverd contemplar integragdo com os sistemas institucionais
atualmente utilizados pelo Municipio, incluindo Portal da Transparéncia, Diario Oficial, sistemas tributarios,
Ouvidoria, e-SIC e demais mddulos administrativos necessarios ao funcionamento da Administragdo Publica
e ao atendimento da populacao.

Além disso, a contratacdo deverd garantir servigcos continuos de suporte técnico, manutencdo corretiva e
evolutiva, backups automaticos, monitoramento operacional e atualizacbes necessdrias ao adequado
funcionamento dos ambientes digitais institucionais. A empresa contratada devera permanecer apta,
durante toda a vigéncia contratual, a realizar adequacGes, alteragcdes e melhorias no website institucional,
incluindo criacdo de novos campos, pdaginas, formularios, links, banners e integracdo com novos sistemas
ou plataformas que venham a ser adquiridos ou implantados pelo Municipio, sem custos adicionais, desde
gue compativeis com o objeto da contratagao.

A solucdo também deverd observar integralmente os requisitos de segurancga da informacdo e protegao de
dados, garantindo confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes institucionais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei Federal n? 13.709/2018). A implantac¢do
inicial do website institucional e do sistema de correio eletrénico devera ocorrer no prazo maximo de até
72 (setenta e duas) horas, contadas da emissdo da autorizacdo de fornecimento ou assinatura do contrato,
devendo a migracdo completa das informacdes e estabilizacdo dos servicos ocorrer em até 07 (sete) dias
Uteis, sem prejuizo a continuidade das atividades administrativas da Prefeitura Municipal.

A contratacdo serd realizada em observincia a Lei Federal n? 14.133/2021, garantindo legalidade,
eficiéncia, economicidade, transparéncia e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo
Publica, mediante especificacdo detalhada dos requisitos técnicos necessarios a adequada execuc¢do dos
servicos. A empresa contratada devera assegurar pleno suporte a solucdo disponibilizada, incluindo
atendimento técnico remoto, atualizacdes necessarias, manutencdo dos servicos, treinamento dos
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servidores indicados pela Administracdo Municipal e fornecimento de documentacao técnica e orientacGes
operacionais relacionadas a utilizacdo dos sistemas contratados.

Em sintese, a solucdo proposta busca garantir a modernizacdo, continuidade, seguranca e eficiéncia dos
servicos digitais institucionais da Prefeitura Municipal, promovendo melhores condi¢des operacionais a
Administra¢do Publica, fortalecimento da transparéncia publica, melhoria da comunicagao institucional e
maior qualidade no atendimento a populacdo, em conformidade com os principios da eficiéncia,
continuidade do servico publico e interesse publico previstos na Lei n2 14.133/2021.

V — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATACAO

As quantidades e valores estimados para a presente contratacdo foram definidos com base nas
necessidades operacionais da Administracdao Municipal, considerando a estrutura atualmente utilizada pela
Prefeitura, o nUmero de contas de e-mail institucionais existentes, a demanda de armazenamento, os
servicos necessarios ao funcionamento do website institucional, bem como a necessidade de manutencao
continua, suporte técnico, seguranga da informagdo, migracao de dados e futuras adequac¢bes dos sistemas
digitais institucionais. A definigdo quantitativa levou em consideragdo o ciclo de vida do objeto contratado,
especialmente em razdo de se tratar de contratacdo de natureza continuada, indispensavel a continuidade
das atividades administrativas, da comunicacgao institucional, da transparéncia publica e do funcionamento
dos servicos digitais disponibilizados a populacao.

Também foram considerados fatores relacionados a expansdo futura dos servicos, necessidade de
integracdo com novos sistemas, crescimento do volume de dados armazenados, manutencao evolutiva do
website institucional e continuidade do gerenciamento das contas de correio eletronico da Administracdo
Municipal.

A estimativa de precos foi realizada com base em levantamento de mercado, analise de contratacGes
similares realizadas por drgaos publicos, consultas junto a empresas especializadas no segmento de
hospedagem, gerenciamento de websites institucionais, correio eletronico corporativo, suporte técnico e
servicos de tecnologia da informacdo compativeis com as necessidades da Administracdo Publica. Dessa
forma, as quantidades e valores estimados buscam garantir o adequado funcionamento dos servigos
digitais institucionais, assegurando eficiéncia operacional, seguranca, continuidade administrativa e
atendimento ao interesse publico. Segue abaixo as quantidades e valores estimados para a futura

contratagao:
1 1 99042603 27065 E-MAIL — HOSPEDAGEM, SUPORTE E |Meses |12 RS RS
MANUTENCAO 550,14 |6.601,68

Prestacao de Servigos de
hospedagem, suporte técnico e
manutencdo de sistema de correio
eletronico institucional, incluindo a
hospedagem de 100 contas de e-mail
ativas ja existentes sob dominio da
Prefeitura, com disponibilizacdo de
espaco minimo de 20GB de
armazenamento em cada e-mail.

O servico deverd contemplar, no
minimo:
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Criagdo, exclusdo e gerenciamento
de contas de e-mail via painel
administrativo;

Acesso via Webmail e protocolos
IMAP, POP3 e SMTP;

Protegcdo contra spam e antivirus
integrada;

Certificado de seguranca SSL/TLS
para envio e recebimento de
mensagens;

Backup automatico didrio das contas,
com retengdao minima de 15 dias;
Garantia de disponibilidade minima
de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento);

Suporte técnico remoto em horario
comercial, com prazo mdaximo de
resposta de até 24 horas;

Migracdo completa das contas
existentes, sem perda de dados e
sem interrup¢do dos servigos;
Adequacdo a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), garantindo a
confidencialidade e integridade das
informagoes.

Todos os dados e contas de e-mail
serdo de propriedade exclusiva da
Prefeitura, devendo ser garantida sua
portabilidade ao término do

contrato.
2 99042604 27065 IMPLANTACAO, MIGRAGAO E (Servico | 1 RS RS
TREINAMENTO - E-MAIL 3.489,31 (3.489,31

Servico de criagdo, implantagdo,
configuracdo e treinamento técnico
referente ao sistema de correio
eletrénico institucional, incluindo
migracdo completa de dados das
contas de e-mail existentes para o
novo ambiente.

O servigo devera contemplar:
Configuracdo de dominio e DNS;
Migracdo integral das caixas postais
existentes, incluindo mensagens,
contatos e anexos;

Garantia de integridade e
disponibilidade dos dados durante
todo o processo de migracgao;
Configuracdo de contas em
dispositivos e clientes de e-mail,
quando necessario;

Treinamento presencial ou remoto
(minimo de 6 horas) para servidores
designados, abrangendo uso do
sistema, gerenciamento de contas e
boas praticas de seguranca;
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Entrega de manual de uso e
orientagGes técnicas basicas;

A migracdo devera ocorrer sem
prejuizo ao funcionamento continuo
dos servigos.

3 99042605 WEBSITE — HOSPEDAGEM, SUPORTE |Meses |12 RS RS

E MANUTENCAO 579,20 [6.950,40
Prestacao de servigos de
hospedagem, suporte técnico,
manutencdo de website institucional
da Prefeitura.

O servigo devera contemplar:
Hospedagem em servidor com
disponibilidade minima de 99,5%;
Disponibilizacdo de certificado SSL
valido durante toda a Vvigéncia
contratual;

Backup automatico periodico
(minimo  diario) com retencgdo
minima de 15 dias;

Manutengdo corretiva e evolutiva do
website;

Suporte técnico remoto em horario
comercial, com prazo de resposta de
até 24 horas;

Otimizagao para carregamento
rapido (tempo médio de até 3
segundos);

Compatibilidade com os principais
navegadores e dispositivos moveis
(design responsivo);

Aplicagdo de boas praticas de SEO
basico;

Adequacdo as normas de seguranca
da informacdo e a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

0] website devera permitir
gerenciamento de conteudo por
meio de sistema administrativo
(CMS)..

Website com armazenamento de no
minimo 200gb.

4 99042606 27065 CRIACAO, IMPLANTACAO E SISTEMA [Servico | 1 RS RS
DO WEBSITE 4.036,21 [4.036,21
Prestacdo de servicos de criacgdo,
implantacdo, configuragao e

treinamento de website institucional
responsivo da Prefeitura, incluindo
migracdo de dados do site atual e
disponibilizagdo de sistema
gerenciador de conteudo.

O servigo devera contemplar:
Desenvolvimento de layout
personalizado e exclusivo para a
Prefeitura, vedada a utilizacdo de
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templates gratuitos sem
customizacao relevante;

Estrutura completa de website
institucional, incluindo  paginas
administrativas, noticias, galerias,
formularios e demais conteddos
necessarios;

Migracdo integral dos dados do site
atual, garantindo sua integridade;
Disponibilizacao de sistema
gerenciador de conteudo (CMS), em
modelo de licenciamento/cessdo de
uso durante a vigéncia contratual;
Integragdo com o Portal da
Transparéncia, Didrio Oficial e demais
sistemas institucionais existentes;
Implementagdo de Sistema de
Ouvidoria, conforme Lei ne
13.460/2017, contendo:

Registro de manifestacdes;

Geragdo de protocolo;

Controle de prazos;

Relatdrios gerenciais;

Implementagdo do Sistema e-SIC,
contendo:

Registro e acompanhamento de
solicitagdes;

Controle de prazos legais;
Emissdo de
administrativos;
Adequacgdo as diretrizes de
acessibilidade (eMAG/WCAG);
Implementacdo de politicas de
privacidade e conformidade com a
LGPD;

Certificado SSL ativo;

Treinamento presencial ou remo-to
(minimo de 6 horas) para utilizagdo
do sistema;

O sistema disponibilizado serad de
propriedade da contratada, sendo
cedido a Prefeitura em regime de
licenciamento durante a vigéncia do
contrato.

Todos 0s dados inseridos,
armazenados ou gerados pela
Prefeitura serdo de sua propriedade
exclusiva, devendo ser garantida sua
exportagdio em formato aberto ao
término do contrato, sem custos
adicionais.

relatérios

VALOR TOTAL -------

> R$21.077,60 (VINTE E UM MIL, SETENTA E SETE REAIS E SESSENTA CENTAVOS).

A pesquisa acima foi realizada apenas como uma forma de estimativa para prever os gastos com a

demanda. Porém, a pesquisa mais minuciosa, no qual sera definido o valor de referencia para abertura
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do presente processo de Dispensa de Licitacdo, sera realizada pelo Departamento de Compras do
municipio.

VI - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUCAO

Em regra, conforme estabelece o art. 47, inciso Il, da Lei Federal n2 14.133/2021, as contrata¢Bes publicas
deverdo observar o parcelamento do objeto sempre que isso se mostrar técnica e economicamente vidvel,
visando ampliar a competitividade e possibilitar melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado. Contudo, a prépria legislacdo prevé hipoteses em que o parcelamento ndo devera ser adotado,
especialmente quando a economia de escala, a reducdo de custos de gestdo contratual ou a maior
vantagem para a Administragdo Publica recomendarem a contratacdo conjunta do objeto, conforme dispGe
o art. 40, 8§32, inciso |, da Lei n? 14.133/2021.

Art.40, § 32 O parcelamento ndo serd adotado quando:

| - a economia de escala, a redu¢do de custos de gestéo de contratos ou a maior vantagem na
contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido;

1l - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

No caso da presente contratacdo, o ndao parcelamento da solucdo mostra-se técnica, operacional e
economicamente mais vantajoso para a Administracdo Municipal, tendo em vista que os servicos de
hospedagem, implantagdo, migracdo, suporte técnico, manutengdo e gerenciamento do sistema de correio
eletronico institucional e do website institucional possuem natureza integrada, complementar e
diretamente interdependente.

Os servicos contratados compartilham a mesma estrutura tecnolégica e operacional, envolvendo
gerenciamento de dominio institucional, DNS, hospedagem, certificados SSL/TLS, seguranga da informagdo,
backups, armazenamento de dados, monitoramento de disponibilidade, protecao contra falhas e suporte
técnico continuo. Dessa forma, eventual separa¢do do objeto em lotes distintos poderia ocasionar
dificuldades operacionais relevantes, principalmente na identificacdo de responsabilidades técnicas em
situacdes de falhas, indisponibilidades, perda de acesso, problemas de integracdo ou instabilidades
envolvendo o website institucional e o sistema de correio eletrénico.

Em situacGes praticas, problemas relacionados a DNS, certificados digitais, hospedagem, seguranca ou
integracdo de sistemas frequentemente afetam simultaneamente website e e-mails institucionais. Caso
existam fornecedores distintos responsaveis por cada servico, a Administracdo Municipal poderd enfrentar
conflitos técnicos entre contratadas, atrasos na solugao dos problemas e dificuldades na definiciao da
responsabilidade pela ocorréncia, comprometendo a continuidade dos servicos publicos digitais e o
adequado funcionamento da estrutura administrativa municipal.

A contratagdo conjunta permite centralizacdo da responsabilidade técnica em um Unico fornecedor,
proporcionando maior agilidade no atendimento, melhor eficiéncia operacional, simplificacdo da
fiscalizacdo contratual e maior facilidade de comunicagdo entre a Administragdo e a empresa contratada. A
existéncia de um Unico canal de suporte técnico também representa significativa vantagem administrativa,
pois reduz o tempo de resposta para resolucdo de problemas, facilita 0 acompanhamento das demandas e
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evita retrabalhos decorrentes da atuagdo fragmentada de multiplos prestadores de servigo.

Além disso, a Administracdo Municipal ja possui experiéncias positivas anteriores em contratagdes similares
realizadas de forma unificada, nas quais foi possivel verificar, na pratica, que a gestdo contratual se tornou
mais eficiente, organizada e funcional. Observou-se maior facilidade na comunicacdo com a empresa
contratada, mais rapidez na identificacdo e resolucdo de falhas técnicas, melhor acompanhamento da
execucdo contratual e reducdo significativa de conflitos relacionados a responsabilidade operacional dos
servigos prestados.

Outro aspecto relevante refere-se a economicidade da contratac¢do. A unificacdo dos servigos em lote Unico
proporciona ganho de escala e torna a contratagdo mais atrativa para empresas especializadas do
segmento, aumentando o interesse comercial dos fornecedores e possibilitando apresentacdo de propostas
mais vantajosas para a Administracdo Publica. Empresas que atuam com hospedagem, websites
institucionais e gerenciamento de e-mails corporativos normalmente conseguem otimizar sua
infraestrutura técnica, operacional e de suporte quando os servigos sdao contratados de forma integrada,
reduzindo custos administrativos e operacionais, fator que tende a refletir diretamente na composi¢do dos
precos ofertados.

Também deve ser considerado que o website institucional e o sistema de correio eletronico integram o
mesmo ecossistema digital da Administracdo Municipal, sendo servicos diretamente vinculados a
comunicagao institucional, transparéncia publica, funcionamento administrativo, seguranca da informacao
e atendimento ao cidad3o. A separac¢do desses servigcos poderia comprometer a eficiéncia operacional do
conjunto da solugdo e aumentar os riscos técnicos relacionados a continuidade dos servigos digitais do
Municipio.

Dessa forma, considerando a integracdo técnica entre os servicos, a necessidade de continuidade
operacional, a redu¢dao dos custos administrativos de gestao contratual, a centralizacdo das
responsabilidades técnicas, a economia de escala, a maior eficiéncia administrativa, as experiéncias
positivas anteriormente verificadas pela Administragdo Municipal e a maior vantajosidade econémica da
contratacdo conjunta, conclui-se que o ndo parcelamento do objeto mostra-se plenamente justificado e
compativel com o interesse publico, nos termos do art. 40, §39, inciso |, da Lei Federal n? 14.133/2021.

VIl - CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nado foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes que condicionem ou influenciem a
viabilidade da presente contratacdo, tratando-se de demanda autbnoma e especifica, cuja execucao
independe de vinculos contratuais anteriores ou simultaneos.

VIl - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacdo encontra-se devidamente prevista no Plano Anual de Contrata¢des — PCA
do exercicio de 2026 do Municipio de Nossa Senhora das Gragas/PR, estando alinhada ao
planejamento administrativo e as necessidades institucionais da Administracdo Municipal no que
se refere a modernizacdo, continuidade e manutencao dos servicos digitais institucionais.

O Plano Anual de Contratagcdes pode ser consultado por meio do Portal da Transparéncia
Municipal, disponivel no enderego eletrénico: https://nossasenhoradasgracas.pr.gov.br.
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Destaca-se, ainda, que a contratacdo proposta encontra respaldo na Lei Or¢camentdria Anual —
LOA vigente, contando com previsdo de dotagdao orcamentaria especifica, conforme
demonstrado em parecer técnico-contabil emitido pelo setor competente e que integrard os
autos do processo administrativo.

Dessa forma, restam atendidos os requisitos legais relacionados ao planejamento da
contratacdo, compatibilidade orcamentdria e disponibilidade financeira, em conformidade com
as disposicoes da Lei Federal n2 14.133/2021.

IX-RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos com a presente contratacdo envolvem uma série de ganhos
operacionais, tecnoldgicos e institucionais para a Administracdo Publica do Municipio de Nossa
Senhora das Gragas/PR, especialmente no que se refere a modernizacdo, continuidade,
seguranca e eficiéncia dos servicos digitais institucionais relacionados ao website oficial e ao
sistema de correio eletronico da Prefeitura Municipal.

O primeiro resultado esperado é a modernizacdao da infraestrutura tecnolégica utilizada pela
Administragdo Municipal, por meio da implantagao de solugdo profissional de hospedagem,
gerenciamento e suporte técnico para o website institucional e para as contas de e-mail oficiais
do Municipio. A contratagdo permitira substituir ou aperfeicoar estruturas tecnoldgicas
atualmente utilizadas, proporcionando maior estabilidade operacional, melhor desempenho dos
servicos digitais e ampliacdo da capacidade de atendimento das demandas institucionais.

Outro resultado relevante refere-se a melhoria da comunicagao institucional e administrativa.
Com a implantagdo de ambiente adequado para gerenciamento dos e-mails institucionais,
espera-se maior confiabilidade nas comunicagdes oficiais da Prefeitura, redugcdao de falhas
operacionais, aumento da seguranca das informagdes e maior organizacdao administrativa no
gerenciamento das contas de correio eletrénico utilizadas pelos setores municipais.

A contratacdo também proporcionard melhoria significativa na disponibilidade e acessibilidade
do website institucional, permitindo a populagdo acesso mais rapido, seguro e eficiente as
informagdes publicas, noticias, servicos digitais, publicacdes oficiais e demais conteudos
disponibilizados pela Administracdo Municipal. A disponibilizacdo de website responsivo,
otimizado e compativel com dispositivos mdveis contribuird diretamente para ampliacao do
acesso dos cidaddos aos servigos publicos digitais.

Espera-se ainda a melhoria da transparéncia publica e da comunicagdo institucional do
Municipio, considerando que o website institucional constitui importante ferramenta de
divulgacdo de atos administrativos, publicacdes legais, informacdes institucionais e servicos
destinados a populagdo. A contratacdo permitird maior estabilidade, organizacdo e continuidade
na prestacdo desses servicos digitais, fortalecendo o acesso a informagao e o atendimento ao
interesse publico.
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Outro resultado importante sera a ampliagdo da seguranca da informacdo e da protecdo de
dados institucionais, mediante utilizacdo de mecanismos adequados de backup automatico,
certificados SSL/TLS, prote¢do contra spam e antivirus, monitoramento operacional e
conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados — LGPD. A solug¢dao contratada devera
garantir maior integridade, confidencialidade e disponibilidade das informag¢des armazenadas
nos ambientes digitais da Prefeitura Municipal.

A contratacdo também busca assegurar maior eficiéncia operacional na gestdo dos servicos
digitais, por meio da centralizacdo do suporte técnico, manutencdo continua, monitoramento
dos sistemas e realizacdo de atualizagdes necessdrias ao adequado funcionamento do website
institucional e do sistema de correio eletrénico. Isso permitira reducdo de falhas, maior agilidade
na resolucdo de problemas e continuidade dos servigos publicos digitais utilizados pela
Administragao Municipal.

Outro resultado esperado refere-se a migracdo segura e organizada dos dados atualmente
existentes, incluindo mensagens eletronicas, anexos, bancos de dados, conteudos institucionais,
noticias, paginas do website e demais arquivos digitais da Prefeitura, garantindo preservacdo
integral das informacdes e continuidade administrativa sem prejuizo as atividades do Municipio.
A contratacdo também permitird maior flexibilidade para futuras adequacbes tecnoldgicas,
integragdes com novos sistemas e implementagdao de melhorias no website institucional,
possibilitando a Administracdo Municipal acompanhar a evolucdo das necessidades operacionais
e tecnoldgicas da gestdo publica.

Além disso, espera-se maior eficiéncia administrativa na gestdo contratual e operacional dos
servicos digitais, considerando que a centralizacdo da solucdo em empresa especializada
permitird suporte técnico unificado, maior agilidade no atendimento das demandas e melhor
acompanhamento da execucdo contratual pela Administracdo Municipal.

Por fim, a contratacdo contribuirad diretamente para a modernizacdo da gestdo publica municipal,
fortalecimento da transparéncia administrativa, melhoria dos servicos digitais ofertados a
populacdo e continuidade das atividades institucionais da Prefeitura Municipal, assegurando
melhores condicdes tecnoldgicas para o funcionamento da Administracdo Publica. Em sintese, a
presente contratacdo busca alcancar resultados concretos relacionados a modernizacdo
tecnolégica, melhoria da comunicacdo institucional, fortalecimento da transparéncia publica,
ampliacdo da seguranca da informacdo, continuidade dos servigos digitais, eficiéncia operacional,
protecao de dados institucionais e aprimoramento do atendimento a populagdo, em
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servico publico e
interesse publico previstos na Lei Federal n? 14.133/2021.

X —PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGCAO
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Nomear fiscais e gestor de contrato para atuarem na fiscalizacdo do servigo a ser contratado, mitigando
os riscos da ndo execucdao contratual e o pleno atendimento dos requisitos solicitados pela unidade
requisitante.

Além disso, devera verificar a disponibilidade de 6nibus no municipio para realizar a viagem e também de
servidores que deverdo acompanhar o grupo de idosos, averiguando a possibilidade de diarias para esses
funcionarios.

RAFAELLA  VITORIA  PEREIRA  GOMES- | PAULO CESAR PEREIRA ROCHA - Matricula: 971

Matricula: 1331 (titular) (Titular)
RODOLFO JUNIOR SARAMELO - Matricula: 1167
(Suplente)

Xl —IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A presente contratacdo para prestacdao de servicos de hospedagem, implantagdao, migracdo, suporte
técnico, manutenc¢do e gerenciamento do website institucional e do sistema de correio eletrénico da
Prefeitura Municipal apresenta baixo impacto ambiental direto, considerando que os servigos serdo
executados predominantemente em ambiente digital e em nuvem, sem necessidade de implantagdo de
estrutura fisica relevante nas dependéncias do Municipio.

A solucdo contratada serd operacionalizada mediante utilizacdo de infraestrutura tecnolégica remota
mantida pela empresa contratada, reduzindo a necessidade de aquisicdo de equipamentos locais,
servidores fisicos proprios, materiais de consumo e demais recursos tecnoldgicos permanentes pela
Administragao Municipal.

Entretanto, embora os impactos ambientais diretos sejam reduzidos, é possivel identificar impactos
indiretos relacionados principalmente ao consumo energético necessdrio ao funcionamento da
infraestrutura tecnoldgica utilizada na prestacao dos servigos.

Principais impactos ambientais indiretos
Dentre os principais impactos indiretos associados a contratacdo, destacam-se:

e consumo de energia elétrica decorrente da operacdo continua de servidores e data centers utilizados
para hospedagem do website institucional e gerenciamento do sistema de correio eletrénico;

e utilizacdo de infraestrutura computacional destinada ao armazenamento, processamento e backup de
informacdes digitais;

e impactos ambientais relacionados ao ciclo de vida dos equipamentos tecnoldgicos utilizados pela
empresa contratada;

e consumo energético necessdrio para manutencdao dos ambientes digitais e sistemas de seguranca da
informacao.

Beneficios ambientais decorrentes da contratagao
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Apesar dos impactos indiretos identificados, a contratagdo proporcionara beneficios ambientais relevantes
para a Administracdo Municipal, especialmente em razdao da ampliacdo da digitalizacdo dos servigos
publicos e modernizagdo da comunicagao institucional.

Dentre os principais beneficios ambientais esperados, destacam-se:

e reducdo significativa da utilizacdo de papel e impressées fisicas em processos administrativos;
o fortalecimento da tramitacdo eletronica de documentos e comunicagdes institucionais;

e diminui¢do da necessidade de armazenamento fisico de documentos;

e ampliacdo da utilizacdo de servicos digitais disponibilizados a populacao;

¢ reducao de deslocamentos administrativos para entrega e tramita¢do de documentos;

e melhoria da organizacao digital das informacdes institucionais;

e otimizagdo dos processos administrativos internos, reduzindo desperdicios operacionais.

Medidas de tratamento e mitigacao ambiental

Como medidas de mitigacdo e tratamento ambiental, a Administracdo Municipal adotara e incentivara as
seguintes praticas:

1. Priorizar a contratacdao de empresa que utilize boas praticas de eficiéncia tecnolédgica e gerenciamento
adequado da infraestrutura digital empregada na prestagdo dos servicos;

2. Incentivar a utilizacdo prioritaria de processos administrativos digitais e comunicacGes eletronicas
institucionais;

3. Promover redugdo gradual da utilizagdo de documentos fisicos e impressdes desnecessarias no ambito
da Administracdo Publica Municipal;

4. Estimular o armazenamento digital de documentos e utilizacdo de ferramentas eletronicas de
gerenciamento de informacdes;

5. Adotar medidas de racionalizacdo do uso dos servigos digitais e da infraestrutura tecnoldgica
contratada;

6. Incentivar boas praticas relacionadas a seguranca da informacdo, protecdo de dados e utilizacao
eficiente dos recursos tecnoldgicos.

Conclusao

Conclui-se que a presente contratagao ndo apresenta impactos ambientais diretos relevantes, sendo que os
impactos indiretos relacionados ao consumo energético da infraestrutura tecnoldgica utilizada mostram-se
reduzidos e compativeis com a natureza dos servigos contratados.

Em contrapartida, a solucdo proporcionard beneficios ambientais significativos decorrentes da
modernizagao dos servicos digitais, da ampliacdo da comunicacao eletrbénica institucional, da reduc¢do do

consumo de papel e do fortalecimento dos processos administrativos digitais.

Dessa forma, a contratacdo encontra-se alinhada aos principios da sustentabilidade, eficiéncia
administrativa, modernizacdo tecnoldgica e interesse publico previstos na Lei Federal n2 14.133/2021.

X1l = JUSTIFICATIVA DE NAO EXCLUSIVIDADE PARA ME E EPP
Fundamentagao Legal
A presente contratagdo esta amparada no art. 75, inciso |l, da Lei n? 14.133/2021, que admite a dispensa de

licitacdo para contratacdes de bens e servicos comuns. No caso em tela, o valor estimado da contratacdo é
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inferior a RS 80.000,00, o que também autoriza, com base na Lei Complementar n? 123/2006, a destinagdo
exclusiva da contratacdo a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), nos termos do art. 48,
inciso |, da referida norma:

"Art. 48. | - deverd realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratacdo cujo valor seja de até RS
80.000,00 (oitenta mil reais);” (Reda¢do dada pela LC n° 147, de 2014)

Embora o art. 49, inciso IV, da mesma Lei Complementar preveja que tal exclusividade nao se aplica nos
casos de dispensa e inexigibilidade previstos na antiga Lei n? 8.666/93, essa exce¢do ndo se estende aos
casos de dispensa de licitagdo com base no inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133/2021, pois este substitui os
incisos | e Il do art. 24 da revogada Lei n2 8.666/93. Nessa situagdo, deve-se observar o disposto no art. 48,
inciso I, da LC n?2 123/2006, especialmente quando verificada a viabilidade de competicdo entre
microempresas e empresas de pequeno porte.

Justificativa Técnica e Mercadoldgica

Realizou-se busca ativa no banco de dados da Receita Federal e em outras fontes publicas de informacao
para identificacdo de fornecedores locais ou regionais com capacidade técnica e regularidade fiscal para
atender ao objeto pretendido. Como resultado, foram encontrados ao menos trés (3) fornecedores
distintos, todos classificados como ME ou EPP e com atividades de atuacdo compativeis com objeto da
presente contratagdo:

INGA PUBLICA SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA. — MARINGA/PR
CNPJ: 10.540.117/0001-11

RCP NET WORKS - INFORMATICA E TELECOMUNICAGOES LTDA — COLORADO/PR
CNPJ: 34.631.654/0001-35

VINICIUS BRITES SOTTI - COLORADO/PR
CNPJ: 15.070.895/0001-08

A existéncia de fornecedores em numero suficiente para garantir a competitividade no mercado
local/regional, aliados ao valor estimado da contratacdo, n3o superior a RS 80.000,00, evidencia a
viabilidade técnica, juridica e econémica da destinacdo exclusiva da contratacdo a ME/EPP.

Vantagens e Objetivos da Politica Publica.

Tal medida estd em consonadncia com os objetivos da Politica Nacional de Desenvolvimento das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme estabelecido no art. 47 da LC n? 123/2006, que
determina a Administracdo Publica a promoc¢do do tratamento diferenciado e favorecido a tais empresas.
Essa diretriz visa:

¢ Fomentar o desenvolvimento econdmico local e regional;

e Estimular a geragao de empregos e renda;

¢ Fortalecer a economia por meio da valorizacdo de pequenos negdcios;

e Ampliar a competitividade entre fornecedores de menor porte, promovendo maior inclusdo nas
contratagOes publicas.

Conclusao

Diante do exposto, considerando:

¢ 0 valor estimado da contratac3o inferior a RS 80.000,00;

* a comprovacdo da existéncia de no minimo trés fornecedores locais ou regionais enquadrados como ME
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ou EPP aptos a atender ao objeto;

¢ 0 dever da Administracdo de fomentar o tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte;

ee a legalidade da dispensa de licitacdo com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021,
justifica-se técnica e legalmente a destinagdo exclusiva da presente contratacdo a microempresas e
empresas de pequeno porte, em conformidade com o disposto nos artigos 47, 48, inciso |, e 49, inciso IV,
da Lei Complementar n2 123/2006, bem como com os principios da eficiéncia, economicidade, valorizacdo
da economia local e promocdo do desenvolvimento sustentavel.

XIll - DECLARAGAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATAGAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solucdo se mostra possivel tecnicamente e
fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser vidvel a contratagao pretendida

Nossa Senhora das Gragas/PR 22 de maio de 2025

MAURO VIALLE
Secretario de Administracao, Planejamento e Gabinete
Responsavel pela elaboracdo e aprovacado do ETP
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Consulte autenticidade do arquivo através do QR Code, ou copie e cole o link no navegador:
https://nossasenhoradasgracas.eloweb.net/protocolo/consulta-autenticidade?identificador=4028491f-e4ed-4e40-92e5-07536a47d5e4

Assinado por: Mauro Vialle 25/05/2026 09:03:44 Tramitado e
Assinado Eletronicamente com base no Decreto Municipal n°
149/2024.
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