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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

PARTE GERAL

N° PROCESSO: 1912/2025

FINALIDADE Utilizagdo de programas de informatica

OBJETO Locagao de licenca de uso de software integrado de gestado publica e servigos
correlatos

VALOR: R$ 904.300,00

Responsavel pelo ETP Lucas Henrique dos Santos Souza

|. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO CONSIDERANDO O PROBLEMA A

SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO
O objeto do presente processo é Locagao de licenga de uso de software integrado de ¢
gestao publica e servigos correlatos
Nos termos das normativas vigentes, o objeto do presente certame é consaderadog
COMUM, caracterizado pela presenca de padrboes amplamente conhecidos e ©
padronizados no mercado, bem como a existéncia de caracteristicas padronizadas de g :
desempenho e qualidade. Nao exige, portanto, métodos ou tecnologias especiais para €
sua execugao
A contratagdo de um sistema integrado de gestdo publica tem como objetivo <
modernizar, padronizar e otimizar os processos administrativos, contabeis, financeiros, g
tributarios e operacionais da Prefeitura Municipal de Diamante do Norte, promovendo 3, &
maior eficiéncia na execugao das politicas publicas e garantindo a conformidade com S 3
as exigéncias legais e os 6rgdos de controle. Com o crescimento da demanda por &
servigos digitais e a necessidade de maior integracéo entre os diversos setores da
Administragdo, torna-se indispensavel a ado¢ado de uma solug&o tecnologica unica,
centralizada e totalmente integrada, que permita a gestdo eficaz de todas as areas’
envolvidas, incluindo: contabilidade, finangas, orcamento, licitagbes, contratos,
patriménio, tributos, recursos humanos, saude, educacéao, almoxarifado, frota, obras, §
gestdo documental, portal da transparéncia, diario oficial, protocolo eletrénico, Bl §
(Business Intelligence) e demais mddulos necessarios para a administracéo pL’Jinca§
moderna. A utilizagdo de um sistema integrado proporcionara unificagdo das £
informag6es, evitando retrabalhos, inconsisténcias e falhas na comunicagao entre os &
setores, além de permitir maior controle dos dados e a geragao de relatorios gerenciais §
precisos, que possibilitam a gestdo publica a tomada de decisdes mais assertivas e £
fundamentadas. Essa integragdo garante que todos os processos administrativos;f
estejam conectados em tempo real, reduzindo riscos operacionais e assegurandog
maior confiabilidade na gestdo. Outro fator determinante para a contratacéo é a g
necessidade de cumprimento de normas legais e regulamentares, como a Lei g
Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), Lei n°® 4.320/1964,
Decreto n°® 10.540/2020 (SIAFIC), Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes), Lei g
13.709/2018 (LGPD), além das obrigac¢des junto aos 6rgédos de controle, como TCB_(
PR, SIOPS, SIOPE, SICONFI e eSocial. O sistema devera manter atualizagoeg
automaticas e constantes, garantindo que a Administracdo permaneca semprg:
adequada as legislagbes vigentes, sem custos adicionais. O modelo propost@
contempla ainda hospedagem em datacenter de alta disponibilidade e seguranca, cor§
arquitetura em nuvem, garantindo acesso remoto seguro, maior escalabilidade &
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Il - PREVISAO NO PCA (PLANO DE CONTRATACOES ANUAL)

Il - REQUISITOS DA CONTRATACAO

1

redundancia de dados, além de mecanismos de backup continuo e recuperagao rapida
em caso de falhas. Isso assegura maior estabilidade e confiabilidade na prestagao dos
servigos publicos, eliminando riscos de paralisagao de atividades essenciais. Além da
tecnologia, o sistema devera oferecer suporte técnico especializado, com canais de
atendimento eficientes, prazos definidos de resolugdo de chamados (SLA) e
treinamento completo para todos os usuarios, assegurando a correta utilizagdo das
ferramentas e melhorando a performance das equipes. Também sera exigida a
migracdo de dados legados com integridade total das informacgdes historicas,
garantindo continuidade dos registros e transparéncia para a populagéo e érgéOSm
fiscalizadores. Por fim, a adogdo de uma solugdo unica e integrada elimina aw
fragmentacdo dos servigos, reduz custos operacionais, evita problemas de 2
interoperabilidade entre sistemas diferentes, amplia a transparéncia da gest&o publica ¢ &
e assegura que a Prefeitura atenda as exigéncias crescentes de transformacéo digital & 7
e de governo eletrénico. Dessa forma, a contratacdo do sistema de gestdo publica 8
justifica-se como necessaria, vantajosa e estratégica para o Municipio, propormonando
eficiéncia administrativa, seguranca da informacéao, atendimento a legislagéo vigente, :
transparéncia, padronizagao de processos e melhor prestagao de servigos ao cidadao.
Este Estudo Técnico Preliminar levara em consideracdo que a demanda formallzada
neste processo, tem por objeto, a pactuagdo de contrato com vigéncia inicial de 1%
ano(s), com possibilidade, por ato discricionario da Administracdo, de ser prorrogavel
por até 10 anos, restabelecendo-se, a cada prorrogacédo, o limite quantitativo ¢
originalmente pactuado.

orme o cod|

A auséncia do PCA no ETP é justificavel de acordo com o artigo 18 § 2° da lei
14.133/2021.

A contratagao apresenta como requisitos o seguinte:
DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO

O prazo de execugao fica estipulado da seguinte forma: Devera ser prestada na(s) €
seguinte(s) data(s):A CONTRATADA devera iniciar a execugao dos servigos no prazo §
maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do
contrato ou da emissdo da ordem de inicio, prevalecendo o que ocorrer por ultimo. A s
execugao consistird na: Instalagdo, configuragdo e parametrizacdo do sistemaé
integrado de gest&o publica; Realizagdo da migragdo dos dados existentes, garantindo g
a integridade e consisténcia das informacgdes; Ativacao e disponibilizagdo dos médulos S
contratados para todos os setores da Administragdo; Realizagdo dos treinamentos;‘f;
presenciais e/ou remotos para os usuarios; Inicio efetivo da prestacao dos servig;os§
continuos, incluindo suporte técnico, atualizagdes e manutengao corretiva e evolutiva. §
O prazo final para conclusdo da implantagdo sera de até 90 (noventa) dias corridos “’—
contados a partir da data de inicio da execugao, garantindo que o sistema esteja E
plenamente operacional e em conformidade com todas as especificagdes tecnlca§ 2
previstas no contrato. Apos a conclusdo da implantagcdo, os servicos deverao s@fr
prestados de forma continua, ininterrupta e estavel durante todo o prazo de vigéncia 5 s
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contratual. . g g
A defini¢do do prazo de execugéo pelo Municipio leva em consideragéo a necessidadé :
de garantir a rapida implementagdo e operacionalizagdo do sistema integrado dg §
£ ©
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gestao publica, visando otimizar a prestagcéo de servigos e garantir a continuidade das
atividades administrativas.
Sobre o local da execugéo do objeto, aplicam-se as seguintes disposi¢des: o servigo
devera ser prestado no seguinte enderecgo/local: A execucdo dos servigcos,
implantagédo, configuragdo e manutengdo do sistema integrado de gestdo publica
ocorrera nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Diamante do Norte e demais
setores da Administragao Publica Municipal que vierem a ser designados, conforme
necessidade. A prestagcdo dos servicos podera ocorrer de forma presencial e/ou
remota, de acordo com as especificagdes do contrato e mediante solicitacdo da ¢
Administragdo, garantindo total suporte aos usuarios e pleno funcionamento dox
sistema em todos os érgaos abrangidos.

z DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO
Considerando a complexidade do objeto, a necessidade de expertise técnica -
diversificada e o porte da contratacdo, sera permitida a participacdo de consorcios g
nesta licitacdo, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021. A medida visa ampliar a_f
competitividade, possibilitar a participagdo de empresas que, individualmente, §
poderiam n&o atender integralmente aos requisitos técnicos ou financeiros exigidos e g
garantir a execugao do contrato com maior eficiéncia e qualidade, assegurando 0
interesse publico.

< DA FISCALIZACAO E GESTAO
A fiscalizagao e gestao do objeto sera realizado na forma do Decreto n° 249/2023. Os ¢
responsaveis serao indicados no termo de referéncia.

& PROCEDIMENTO A SER ADOTADO
Sera adotado procedimento licitagdo na modalidade pregao
A presente contratagdo sera realizada por meio de Pregao, modalidade prevista na g
Lei n® 14.133/2021, nos termos do art. 6°, inciso XLI, que estabelece o Pregdo como ag 3
modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisigéo de bens e servicos comuns. A%
escolha se fundamenta na natureza comum do objeto, caracterizada pelaz
padronizacao e habitualidade de uso, permitindo a definicao clara das especificagdes £
e requisitos minimos exigidos. Além disso, o Pregéo assegura ampla competitividade, g
celeridade processual e obtengao da proposta mais vantajosa para a Administragéo,%
garantindo maior eficiéncia na alocagdo dos recursos publicos. Essa modalidade ainda &
reforca a transparéncia do certame, a isonomia entre os licitantes e a maximizagao daé
concorréncia, viabilizando contratagdes mais vantajosas e plenamente alinhadas ao &
interesse publico.

2 FORMA DE SELECAO
O procedimento sera realizado na forma eletrénico
No presente caso, foi adotado, para realizacdo do certame, a forma eletronica,
conforme previsto na Lei 14133/2021. Essa modalidade atende aos principios da
transparéncia, eficiéncia e economicidade, garantindo maior agilidade e seguranga no 3
processo de contratagéo publica.

& FORMA DE PARTICIPACAO E APLICACAO DO REGIME DIFERENCIADO A
MPE'S
certame destinado a certame destinado a ampla participacéo, assegurado o critério d
desempate para ME e EPP
No presente certame, embora haja itens cujo valor permitiria a aplicagdo das cota
para micro e pequenas empresas, trata-se de item indivisivel em razao do seguinte:
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A destinagao do presente certame a ampla participagao se justifica tecnicamente pela
auséncia, no ambito do Municipio e da regido, de no minimo trés fornecedores
competitivos enquadrados como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP), conforme exigido pelo art. 49, inciso Il, da Lei Complementar n°® 123/2006.
Referido dispositivo legal estabelece que a adogao do tratamento favorecido, na forma
de exclusividade ou reserva de participacado, depende ndo apenas da existéncia formal
de empresas assim classificadas, mas sim da existéncia de, no minimo, trés
fornecedores competitivos capazes de atender satisfatoriamente ao objeto da
contratagéo, o que néo foi verificado na fase preparatéria, mesmo apos diligéncias e g
pesquisa de mercado. Ainda assim, com vistas a garantir o tratamento diferenciado e ~
favorecido previsto na legislacao, foi assegurada a aplicagao do critério de desempate
em favor das ME e EPP

FORMA DE ADJUDICAGCAO

VI por grupo

A adjudicagao conjunta evita falhas de integragao entre sistemas, equipamentos ou g
plataformas distintas, assegurando a interoperabilidade, a continuidade do servigo e 0 o

pleno funcionamento do conjunto.

SUBCONTRATACAO

O presente processo de contratagéo néo contempla previséo de subcontratagéo.
ANALISE E AVALIACAO DA CONFORMIDADE DA PROPOSTA

A analise e avaliagdo da proposta sera realizada através de prova de conceito,

observados os parametros previstos no Anexo V.

A apresentacdo se dara de forma presencial, na sede da Prefeitura Municipal de

Diamante do Norte/Pr.

GARANTIA DE EXECUCAO
Neste processo, ndo sera exigida garantia de execugao.
GENCIAMENTO DE RISCOS

O presente item estabelece a matriz de alocagao de riscos e suas respectivas g
consequéncias, delineando as responsabilidades entre o Municipio e o Contratado,

bem como as medidas aplicaveis, conforme detalhado abaixo:

codigo AD09-10F3-285

Evento de risco Alocacao Consequéncia

Alteracao do | Municipio Aditivo contratual

quantitativo

contratado

Alterac&o do projeto | Municipio Reequilibrio contratual

Criagao, extincdo ou|Municipio Reequilibrio contratual

alteracdo de tributos,

taxas ou encargos

Problemas com | Contratado Manutencéo do valor ®

empregados do S

contratado .

Erros na execugao Contratado Corregao com manutencéo do valor 2

Atrasos e | Contratado Glosa do pagamento e aplicagdo d&

inadimplementos penalidades 2
ks
g
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Oscilacoes de | Ocorréncia Manutencao do valor
mercado dos insumos | externa
até 5% acima da
variagdo media do
ano anterior

Oscilagbes de| Ocorréncia Reequilibrio contratual
mercado dos insumos | externa
acima de 5% da
variagdo meédia do
ano anterior

Falta ou atraso na|Contratado rescisdo contratual e abertura de processo
entrega/execucao, para aplicagao de penalidade
exigéncia de

reequilibrio como

condicao para

fornecimento ou

execugao, entrega ou

execugao em

desacordo com os

parametros de

qualidade

estabelecidos no

edital, no termo de

referéncia, no

contrato ou na ata de
registro de precos.
12 GARANTIA DE PROPOSTA
Na presente contratacdo, ndo sera exigida garantia de proposta
13 VIGENCIA

1 ano(s) prorrogavel por até 10 anos
IV. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE
A justificativa para a contratagao fundamenta-se na analise de historicos de consumo
relacionados aos itens demandados, considerando dados concretos de periodosg
anteriores, especialmente a frequéncia de uso em um exercicio anual, bem como g
sazonalidades especificas. Este levantamento visa garantir que as quantidades§
estimadas sejam suficientes para atender as demandas previstas, minimizando &
desperdicios e otimizando os recursos publicos.
Apos diligéncias, nao se verifica, neste momento, itens correlacionados em g
contrata¢des futuras ou em andamento que possam impactar ou interferir na presente 4
contratagdo. Tal conclusdo baseia-se na auséncia de demandas similares jaz
programadas ou em andamento que possam ser interdependentes ou influenciar agé
especificagcdes, quantidades ou condi¢gdes do objeto licitado
Todos os dados utilizados para as estimativas, incluindo histérico de consum
projecdes e cotagdes, estdo devidamente registrados e documentados através d

rte.1doc.com.br/verificacao/AD09-10F3-285D-7ABY € informe o codigo AD09-10F3-285D-7AB9
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Relatérios de consumo dos anos anteriores, garantindo a rastreabilidade da%%
informacdes e a transparéncia do processo. g §
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Foi realizada pesquisa de mercado mediante consulta direta a fornecedores
potenciais, selecionados com base em critérios objetivos e sem vinculos societarios
entre si. Foram enviadas comunicagdes formais detalhando a necessidade da
Administracdo, obtendo-se propostas ou informagdes suficientes para analisar as
alternativas disponiveis quanto a qualidade, custo-beneficio, disponibilidade,
especificagdes técnicas e riscos envolvidos. As comunicagdes e os registros das
respostas recebidas foram devidamente juntados aos autos, em atendimento aos
principios da transparéncia e rastreabilidade.

VI. ESTIMATIVA DO VALOR
A estimativa do valor da contratacdo encontra-se detalhada em documento especifico 3
constante dos autos (VIDE MOV. 3.1 - Documento de formagéo de precos - DFP),
parte integrante deste ETP, elaborado nos termos do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

VIl. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solugao proposta consiste na locagao de licenca de uso de um software integrado g
de gestao publica, com servigos correlatos, visando modernizar, padronizar e otlmlzarg
os processos administrativos, contabeis, financeiros, tributarios e operacionais da g
Prefeitura de Diamante do Norte. A solucdo inclui mddulos para diversas areas, como é
contabilidade, finangas, recursos humanos, saude, educagéo, entre outros, garantindo s 5
integracdo, controle de dados, geracdo de relatérios gerenciais precisos e o
conformidade com normas legais e regulamentares. A solugdo também contemplam
hospedagem em datacenter de alta disponibilidade e seguranca, suporte tecnlcoQ
especializado, migracdo de dados legados e treinamento para usuarios,
proporcionando eficiéncia administrativa, seguranga da informagéao, transparéncia eo
melhor prestacdo de servigos ao cidaddo. O ciclo de vida aplicavel ao objeto dac»
contratacao inclui as fases de Implementacdo e Execucao, Operagao e Manutengéo,%
considerando a necessidade de atualizagbes constantes, suporte técnico, migragdo de ¢
dados e treinamento continuo para garantir a eficacia e a sustentabilidade da solugao =
ao longo do tempo.

VIIl. SOBRE O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO
O parcelamento é a analise relativa a divisibilidade do objeto, em itens ou lotes, sempre ¢
que, com isso, identificar-se o potencial aumento da competitividade, sem prejuizo aos
aspectos técnicos e preservada a economia de escala.
No caso em tela, o objeto da contratacdo ndo € um objeto parcelado, pois a locagao 3
de licenga de uso de software integrado de gest&o publica e servigos correlatos ndo g
apresenta a necessidade de divisibilidade em itens ou lotes, considerando a natureza 5
do objeto, a capacidade de mercado, a complexidade administrativa e os riscos;‘g;
envolvidos.

IX. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Pretende-se, com a presente contratagdo, modernizar, padronizar e otimizar oS
processos administrativos, contabeis, financeiros, tributarios e operacionais da 5 E
Prefeitura Municipal de Diamante do Norte, garantindo maior eficiéncia na execugap a
das politicas publicas e conformidade com as exigéncias legais e 6rgaos de controlg
por meio da utilizagao de um sistema integrado de gestao publica e servigos correlatos,

X. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO
O licitante adotara as providéncias necessarias para garantir a execugédo adequada de
objeto e a conformidade com a legislagéo vigente. Os servidores designados par
fiscalizagdo e gestdo, caso necessario, serdo capacitados quanto aos aspect
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técnicos do objeto, acompanhamento da execugdo, aplicagdo de sangoes,
recebimento definitivo e demais obriga¢des previstas.

XI. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
As contratagdes correlatas sdo aquelas que guardam afinidade ou complementaridade
com a contratacao principal, mas que nao constituem condi¢ao indispensavel para sua
execugao. Ja as contratagdes interdependentes sdo aquelas cuja realizagdo €
imprescindivel para que o objeto principal alcance a sua finalidade.

No presente caso, ndo se identificam contratagdes correlatas ou interdependentes
necessarias para a execugao do objeto em analise.

XIl. IMPACTO AMBIENTAL
Nao se verifica responsabilidade ambiental que possa exigir medidas de mitigagéo de ¢
responsabilidade especifica por parte da empresa contratada, diretamente 3
ligado/decorrente da execugao do contrato de Locagéo de licenga de uso de software 8
integrado de gestao publica e servigos correlatos.

XIll. VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Diante da analise técnica, é viavel a tramitacdo do procedimento de contratagao da
solugdo de programas de informatica por pregao eletrbnico pelo Municipio de s o
DIAMANTE DO NORTE, considerando a relacdo custo/beneficio apresentada. As o
solugcdo demonstrou ser adequada as necessidades identificadas, tanto do ponto de 2
vista técnico quanto operacional, e apresentou-se dentro do orgamento disponivel para &
a contratagao, conforme previsto na Lei 14.133.

DIAMANTE DO NORTE, 06 de outubro de 2025
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