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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

PARTE GERAL

N° PROCESSO: | 38/2026

FINALIDADE Utilizacdo de programas de informatica

OBJETO Contratagao de sistema integrado de gestdo em saude publica
VALOR: R$ 199.020,08
Responsavel

Luiz Claudio Garcia

pelo ETP

|. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO CONSIDERANDO O PROBLEMA A SER

RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO
O objeto do presente processo é a Contratagcéo de sistema integrado de gestdo em saude publica
Nos termos das normativas vigentes, o objeto do presente certame é considerado COMUM,
caracterizado pela presenca de padrbes amplamente conhecidos e padronizados no mercado,
bem como a existéncia de caracteristicas padronizadas de desempenho e qualidade. Nao exige,
portanto, métodos ou tecnologias especiais para sua execucgao
A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizagao, integracao e
aprimoramento da gestao dos servigos publicos de saude no ambito do Municipio de Diamante do £
Norte/PR, diante da crescente complexidade das demandas assistenciais e administrativas £
vinculadas ao Sistema Unico de Saude (SUS). A Administragdo Publica Municipal, por meio da w
Secretaria Municipal de Saude, necessita de ferramenta tecnolégica robusta, segura e plenamente ﬁ
integrada aos sistemas oficiais do Ministério da Saude, a fim de garantir o correto registro, &
processamento, monitoramento e envio de informagdes aos bancos de dados nacionais, tais como .\
e-SUS APS, SISAB, CNES, SI-PNI, entre outros. Atualmente, a auséncia de um sistema mtegrado L
ou a utilizagdo de solugbes fragmentadas compromete significativamente a eficiéncia g
administrativa, ocasionando retrabalho, inconsisténcia de dados, falhas na comunicacdo entre 2
setores e risco de descumprimento de obrigagcbes legais perante os 6rgdos de controle e 3
fiscalizacdo. Nesse contexto, a contratagcdo de sistema integrado de gestdo em saude publica
proporcionara: Padronizagcdo e centralizacdo das informagbes em ambiente Unico e seguro;
Integragdo automatica com os sistemas oficiais do SUS, assegurando conformidade normativa;
Otimizacao dos processos internos, reduzindo custos operacionais e tempo de execuc¢do; Melhoria
na qualidade do atendimento a populagdo, com maior agilidade e precisdo nas informagdes; Apoio
a tomada de decisao por meio de relatérios gerenciais e indicadores estratégicos; Fortalecimento
das acdes de vigilancia epidemioldgica e controle de endemias. Ademais, a solu¢gdo contempla
hospedagem em nuvem, suporte técnico continuo e atualizacdo permanente, garantindo a
continuidade dos servicos e a adaptacio as constantes mudancas normativas do setor de salude
publica. Ressalta-se que a presente contratacdo esta alinhada aos principios da eficiéncia,
economicidade, planejamento e interesse publico, previstos na Lei n° 14.133/2021, sendo medida
indispensavel para assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos prestados a populagéo
Diante do exposto, resta plenamente caracterizada a necessidade e a viabilidade da contratacag
evidenciando-se que a solugdo pretendida € a mais adequada para atender as demandas
Administracdo Municipal.
Este Estudo Técnico Preliminar levara em consideracdo que a demanda formalizada nes
processo, tem por objeto, a pactuagédo de ata de registro de pregos com vigéncia inicial de 1 ang}
com possibilidade, por ato discricionario da Administragdo, de ser prorrogavel por até 2 anog,
restabelecendo-se, a cada prorrogacéo, o limite quantitativo originalmente pactuado.

Il - PREVISAO NO PCA (PLANO DE CONTRATACOES ANUAL)
O PCA referente ao presente exercicio encontra-se em fase de elaboracdo, estando
Administracao adotando as providéncias necessarias para sua formalizagdo, de modo a atend
integralmente as diretrizes da nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.
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Registra-se que a auséncia de previsdo do objeto no Plano de Contratagbes Anual —
ambito do presente Estudo Técnico Preliminar € admissivel de forma excepcional e justificada,
como no caso em tela em que as providencias estdo sendo tomadas para elaboracao do PCA,
face ao disposto no art. 18, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021.
[l - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratag&o apresenta como requisitos o seguinte:

A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CESSAO DE DIREITO DE USO DE
SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA NA AREA DA SAUDE, deverdo ser entregues pelo
fornecedor, de acordo com as especificagdes definidas em edital e disposicbes contratuais, prazo 8
e local constantes no Termo de Referéncia, no prazo maximo de 30 (trinta dias) dias.

Os Licitantes deverao cumprir as seguintes exigéncias de habilitacio:

CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE SAUDE PUBLICA

oo aRrOWN -
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11

12
13
14

15

TABELAS

Permitir cadastros de logradouros e bairros;

Permitir cadastros das especialidades e vinculagdo com CBO correspondente;
Permitir o cadastro de feriados e recesso;

Permitir consultar CBO (Coédigo Brasileiro de Ocupacao);

Permitir consultar CID 10;

Permitir consultar Procedimento com filtros de Grupo, Sub-Grupo e forma de
organizacao de acordo com a tabela SIGTAP do Ministério da Saude;
Permitir inclusdo de procedimentos e exames de alto custo
(Procedimentos/exames que nao constam na tabela Sigtap).

Permitir consultar Procedimentos compativel com CBO;

Permitir o cadastros de procedimentos que nao estdo na tabela SIGTAP do
Ministério da Saude;

Permitir Cadastro de Grupos de exames;

Permitir Cadastro de Ramo de Atividades;

Permitir cadastrar os itens de medigdo (geladeiras) para langamentos e
emissao de relatorios no moédulos: Vacina, Farmacia e Hospital;

Permitir cadastrar ambiente de medicao (farmacia, sala de vacinas);

Permitir emissao de Relatérios dos Cadastros de bairros, especialidades,
feriados, procedimentos, itens de medicao);

Permitir cadastrar Tipos de Atendimentos (Grupos de doengas, acidente de
trabalho e outros);

CADASTRO

Permitir Cadastro de Pessoa Fisica vinculado ao CNS e CPF para evitar
duplicagao de cadastro;

Permitir cadastrar o paciente, com geragcdo automatica do numero do
prontuario;

Permitir Cadastro de Paciente vinculando ao CNS e CPF informando os
principais documentos (CNS, CPF, RG, PIS/PASEP, CNH e Titulo de Eleitor),
e dados complementares (Alergias, Tipo Sanguineo, Numero de Prontuario
fisico);

Permitir transformar o cadastro de Pessoa Fisica em Paciente, Profissional e
funcionario evitando-se a duplicagéo dos Cadastros);

PCA, no
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Permitir o Cadastro de Pacientes Externos vinculando ao CNS e CPF,
informando os principais documentos (CNS, CPF, RG, PIS/PASEP), e dados
complementares (Tipo Sanguineo, Numero de Prontuario fisico);

Permitir diferenciar pacientes e pacientes externos de acordo com a cor da
fonte;

Permitir o Cadastros de Profissionais manualmente ou ao importar arquivo
XML da base local do SCNES vinculando a uma ou mais especialidades
(CBO), 6rgao de classe e Unidades de atendimento conforme exigéncias do
Ministério da saude para envio de producao (BPA, SIA, E-SUS BNAFAR);
Permitir vincular as Unidades de atendimento, dias da semana e turnos de
trabalho no cadastro do profissional;

Permitir o Cadastros de Funcionarios (Pessoas contratadas por tempo
determinado ou efetivos para incluir atendimentos, exames e dispensacao de
medicamentos e materiais e outras fungdes);

Permitir Inativar cadastros de Pacientes;

Permitir buscar pacientes Inativos;

Permitir Cadastro de Pessoa Juridica vinculados ao CNPJ ou CPF
(Fornecedores, Laboratdrios, Clinicas prestadoras de servigcos e outros);
Permitir Cadastro 6bito inativando automaticamente o cadastro vigente;

Permitir emissdo de Relatdrios de Cadastros de Fornecedores, Funcionarios,
Profissionais, Laboratodrios, Pessoa Fisica, Pacientes, Pacientes Externos;
Permitir emissdo de Relatério de Pacientes por filtragem de dados, Grupo
Sanguineo, Sem CNS (ou CNS invalido), Pacientes por Unidades de Referéncia;
Permitir emissao de Relatério de Aniversariantes com opc¢ao de filtro para
Profissionais/Funcionarios e periodo de data/més;

Permitir emissao de Relatério para conferéncia de Cadastros Duplicados;
Permitir emitir cartbes de saude (com cédigo de barras) dos pacientes
cadastrados, contendo: nome do paciente data de nascimento, nome da méae,
endereco, numero do cartdo ou, caso nao exista, seu prontuario no sistema, e
unidade de saude em que o paciente esta vinculado;

Permitir emissao de Relatério de dias trabalhados;

Permitir a emissao de relatérios de pacientes com ou sem CPF possibilitando
relacionar com o profissional responsavel pelo cadastro.

AMBULATORIO

Possuir filtros de consulta para localizar os atendimentos ja realizados (ano, data
inicial e final,turno, paciente, profissional, codigo do atendimento, status);
Permitir ordenar a pesquisa na tela do atendimento;

Permitir gravar filtros de pesquisa ja utilizados, facilitando novas pesquisas para
0 usuario;

Permitir a fixagdo do cddigo dos profissionais durante o atendimento para facilitar
a inclusao dos atendimentos;

Permitir a fixagéo do cddigo do Atendente durante o atendimento nos casos onde
o Atendente nao for a mesma pessoa que o Profissional;

Permitir a visualizag&o dos ultimos atendimentos, permitindo ao usuario visualizar
a Data do Atendimento, o periodo, a Natureza da procura, o Profissional € a
Especialidade;

Permitir durante o atendimento a visualizagao da ficha de cadastro individual do
paciente, possibilitando a identificacdo do agente de saude responsavel pelo
mesmo;
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Permitir a visualizagao de alerta de bloqueio de atendimento para pacientes que
nao possuem cadastro individual.

Permitir o cancelamento de inclusdo de atendimento indevido;

Permitir na tela de atendimento realizar a impresséao da lista de pacientes inclusos
no agendamento ou demanda espontanea filtrando por data, periodo, profissional
e especialidade que ira realizar o atendimento;

Imprimir no relatério da lista pacientes inclusos no agendamento a data, o
periodo, o profissional e a lista de pacientes que serdo atendidos, agrupados por
profissional, data e Periodo;

Permitir a impressdo da ficha do paciente para preenchimento manual sem
precisar sair da tela de atendimentos;

Permitir parametrizar na impressao da ficha do paciente se o relatério vai ou nao
imprimir os ultimos histéricos de atendimento do paciente;

Imprimir o Relatério da ficha do paciente os dados da unidade, os dados do
paciente, os dados da pré-consulta(Temperatura , F.C., Glicemia, Altura, P.A., ,
Saturacado e Peso), CID10, Evolucao / Observacao, Anamnese / Diagndstico,
Receituario, Procedimentos Realizados e Solicitagdo de Exames na tela do
Atendimento;

Possuir na tela de atendimentos, informacado do status do atendimento (Em
Aberto, Agendado, concluido, faltoso, cancelado, etc ) com facil visualizagao para
O usuario;

Possuir fungédo para facilitar para o usuario informar o horario de chegada do
paciente, para o usuario clicar e sem precisar digitar o horario;

Possuir opgao de desfazer o horario de chegada no caso e erro;

Permitir alterar o Profissional e Especialidade informada no atendimento, antes
da concluséo atendimento;

Permitir a inclusdo de atendimentos por demanda espontdnea, sem a
necessidade da realizagdo de agendamentos;

Identificar as prioridades dos atendimento por cores conforme legenda visivel na
tela de atendimento;

Permitir o registar a triagem ou preparo de cada usuario (peso, altura, pressao
arterial, perimetro cefélico, glicemia capilar, frequéncia cardiaca e saturagao)
durante a Pré-consulta;

Permitir por meio da tela de pré-consulta chamar os pacientes pelo painel de
chamadas;

Calcular automaticamente na pré-consulta o IMC — indice de Massa Corpérea,
estado nutricional para crianga, adolescente, gestante, adultos e idoso conforme
idade do usuario;

Permitir gravar o horario inicial e horario final de atendimento na pré-consulta,
consulta e atendimento odontologico apos a conclusdo do atendimento.

Permitir alterar os horarios inicial e final para atendimentos retroativos;

Permitir a visualizagao do histoérico da ultima Antropometria realizada no sistema;
Permitir a classificagdo de risco de agravo a saude conforme Protocolo de
Manchester;

Permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade;

Ordenar automaticamente os atendimento respeitando a classificagdo de Grupos
Prioritarios (Idoso, Gestantes, Criangas e Outros ) e o Protocolo de Manchester;
Permitir alterar a ordem de prioridade do atendimento;

Identificar as consultas por cores informadas em legenda visivel na tela de
consulta, conforme o Protocolo de Manchester;
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Permitir identificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela
triagem/preparo que aguardam pelo atendimento médico;

Permitir anexar os laudos de exames laboratoriais ou exames de imagens para
serem visualizados durante a consulta;

Permitir que ao concluir Pré-consulta o sistema gere automaticamente Ficha de
Procedimento Individualizado no moédulo E-SUS de acordo com as informacoes
langadas no sistema;

Permitir Imprimir o Relatério da ficha do paciente os dados da unidade, os dados
do paciente, os dados da pré-consulta(Temperatura, F.C., Glicemia, Altura, P.A.,
, Saturacao e Peso), CID10, Evolugao / Observagao, Anamnese / Diagnéstico,
Receituario, Procedimentos Realizados e Solicitacdo de Exames na tela da Pré-
consulta;

Permitir os langamentos de consulta direta. (O profissional pode langar a consulta
direta sem necessidade de passar pelo atendimento ou pré-consulta);

Permitir informar que a Consulta(atendimento) compartilhada com outro
profissional;

Durante o cadastro da consulta, o sistema deve permitir avaliar os exames
solicitados incluindo o resultado ou observagbes para serem consultadas na
préximas consultas;

Durante o cadastro da consulta, o sistema deve permitir consultar os laudos de
exames laboratoriais ou exames de imagens anexados;

Durante a consulta, o sistema deve permitir consultar os receituarios anteriores
possibilitando a selecdo e a inclusdo na consulta atual (copiar a receita de
consulta antigas);

Permitir por meio da tela de consulta, chamar os pacientes pelo painel de
chamadas;

Permitir durante a consulta o cadastro, visualizacdo e encerramento de
problemas / alergias informando a data de inicio, observacgdes e a criticidade
(baixa, alta e média) do problema/alergia.

Realizar automaticamente o cadastro de problemas /alergias das condi¢des de
gestacao, hipertensdo de diabetes as quais sao preconizadas pelo programa
Previne Brasil.

Permite informar o outra profissional e sua especialidade na consulta
(atendimento) compartilhado;

Permitir visualizar o cadastro individual do paciente durante o atendimento
(consulta);

Permite informar os dados de Antropometria na tela de consulta nos casos de
consulta direta ou se o usuario do sistema identificar a necessidade de informar;
Possuir regras dinamicas de visualizagdo: a)Somente apresentar a opgao de
informar os dados de Gestante se o Paciente for do sexo feminino; b)Somente
apresentar Estratificacdo de Risco Gestacional se o Paciente for do sexo
feminino; c)Somente apresentar Estratificacdo de Risco Infantil se Paciente for
menor de 1(um) ano de idade, conforme regra do programa Mae Paranaense;
d)Somente permitir informar os dados da Estratificagao de Risco Gestacional se
o profissional informou o DUM do paciente;

Permitir cadastrar Estratificagdes de Risco Mental conforme modelo Secretaria
Estadual de Saude do Parana, calculando e classificando automaticamente o
grau de risco mental,
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Permitir cadastrar Estratificacdo de Risco Gestacional conforme modelo
Secretaria Estadual de Saude do Parana, calculando e classificando
automaticamente o grau de risco Gestacional,

Permitir cadastrar Estratificacdo de Risco Odontolégica conforme modelo
Secretaria Estadual de Saude do Parana, calculando e classificando
automaticamente o grau de risco Odontoldgico;

Permitir cadastrar Estratificagdo de Risco Infantil (ou da Crianga) conforme
modelo Secretaria Estadual de Saude do Parana, calculando e classificando
automaticamente o grau de risco da Crianca;

Permitir cadastrar Estratificacdo de Risco de Diabetes Mellitus conforme modelo
Secretaria Estadual de Saude do Parana, calculando e classificando
automaticamente o grau de risco de Diabetes;

Permitir cadastrar Estratificacdo de Hipertenso conforme modelo Secretaria
Estadual de Saude do Parana, calculando e classificando automaticamente o
grau de risco de Hipertenso;

Permitir cadastrar Estratificacdo de Idoso conforme modelo Secretaria Estadual
de Saude do Parana (VES 13), calculando e classificando automaticamente o
grau de risco de ldoso;

Permitir imprimir todas as Estratificacbes durante a Consulta sem a necessidade
de sair da tela;

Permite a impressao das Estratificagdes por pontuacdo apds a conclusao da
Consulta;

Permite a personalizagdo de visualizagdo do prontuario no atendimento de
consultas. (O administrador do Sistema pode liberar ou bloquear a visualizagao
do prontuario do paciente por profissional);

Permitir a emissao de receituario através de icone de facil acesso na tela de
consultar consultas;

Permitir a emissdo de atestado através de icone de facil acesso na tela de
consultar consultas;

Permitir a emissao de Ficha de encaminhamento através de icone de facil acesso
na tela de consultar consultas;

Permitir encerrar o atendimento ao paciente apds a conclusao da pré-consulta ou
encaminhar o atendimento para profissional médico ou profissional de nivel
superior;

Permitir apés a conclusao do atendimento (consulta) encaminhar o paciente para
o pronto atendimento, informando as medicacgbes, procedimentos e orientacdes;
Permitir registrar os atendimentos realizados no Pronto Atendimento, informado
o profissional responsavel e a data e hora do atendimento e contendo registros
de: a) administragcdo de medicamentos; b) Realizagdo de procedimentos; c)
Realizagao orientagbes; d) Evolugdo do paciente; e) Inclusdo de novos
medicamentos e procedimentos, sem a necessidade de um novo atendimento; f)
Desfecho do atendimento;

Permitir a emissdo de relatério completo do paciente atendido no pronto
atendimento;

Permitir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo
do usuario com informagdées de anamnese, queixas, exame fisico, histérico
clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescricbes de medicamentos,
requisicoes de exames, diagndésticos e encaminhamentos;
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Permitir o registro de observagbes psicologicas, habilitando o acesso as
informacdes de acordo com a rotina das unidades e aos profissionais, por
questbes de sigilo e ética profissional;

Permitir visualizacdo do histérico do paciente, contendo histérico de
atendimentos, histérico de exames, de medicamentos dispensados, e
atendimentos de emergéncia;

Permitir o encaminhamento de usuarios para observagdo ou internacao, ja
gerando os dados do atendimento para o mddulo hospitalar, facilitando o
preenchimento do prontuario hospitalar para o usuario;

Permitir gerar uma nova consulta a partir de um atendimento, sem a necessidade
de informar os dados do atendimento e pré-consulta novamente;

Permitir emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de
comparecimento, requisicdo de exames, agendamento de referéncia, referéncia
tratamento fora do domicilio — TFD, encaminhamento para TFD, solicitagao para
internac&o hospitalar - DATASUS de dentro da tela da Consulta;

Permitir ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por
ordem cronolégica;

Permitir que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar
medicamentos de uso continuo, via de administracdo e se 0 medicamento esta
disponivel no estoque da farmacia da unidade ou em outra unidade
parametrizada;

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita
possibilitando informar posologias e quantidades distintas;

Permitir receitar medicamentos nao cadastrados no Sistema;

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos
existentes em estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e
demais medicamentos;

Permitir durante o atendimento o cadastramento do receituario padrao, o qual
pode ser importado em atendimentos posteriores;

Permitir a visualizagado do prontuario de atendimentos realizados em todas as
unidades de saude ou em unidades especificas;

Permitir que na conclusdo da consulta ao paciente seja gerada
automaticamente a ficha de Atendimento Individual e ficha de Procedimentos
individualizados;

Permitir a visualizagcado do histérico do ultimo DUM cadastrado;

Permitir o langamento de receituario e atestado médico sem necessidade de
lancamento de atendimento ou consulta;

Permitir criar agenda para profissionais em dias uteis, por periodo definido,
abrangendo ou nao feriados, conforme critério previamente definido pelo
operador, através de replicagdo automatica;

Permite cadastrar vagas de atendimento por quantidade;

Permitir visualizar o cadastro individual do paciente na tela de agendamento.
Permitir realizar bloqueio de horarios da agenda do profissional;

Permitir realizar reserva de agenda do profissional informando o tipo de reserva:
reunido, atendimento externo, atividade coletiva ou outro;

Permitir a impressao da listas dos agendamentos do profissional;

Permitir informar a chegada do paciente pela tela do agendamento;

Permitir alterar a quantidade diaria de vagas, para que possa ser feito a redugao
ou aumento das vagas;
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Permitir realizar a transferéncia de atendimento agendado do paciente para
outra data, profissional ou unidade;

Permitir realizar a transferéncia da agenda do profissional para outra data,
periodo ou profissional;

Permitir na tela de agenda mostrar um calendario com quantidade de vagas,
total agendados, feriados e finais de semana (sabado e domingo);

Permitir liberar agenda para dias da semana e turnos variados, de acordo com
os dias de trabalho do profissional, automaticamente por um determinado
periodo;

Permitir utilizar o CIAP2 na rotina de consulta e atendimento individual.
Permitir utilizar o CID-10, para o uso de consultas médicas, consultas
odontolégicas e atendimentos de profissionais de nivel superior exceto médico;
Permitir a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos,
profissionais de atendimento, procedimentos realizados, prescricbes de
medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos;

Permite a personalizagdo de visualizagdo do prontuario no atendimento
odontolégico. (O administrador do Sistema pode padronizar para nao visualizar
o prontuario, visualizar apenas os atendimentos odontolégico ou visualizagao
do Prontuario completo);

Permitir o registro do atendimento odontolégico com informacao dos
procedimentos realizados;

Permitir informar que Atendimento odontoldgico € compartilhado com outro
profissional;

Permitir identificar o Profissional Auxiliar com quem o atendimento foi
compartilhado;

Nao Permitir conclusdo do atendimento sem o usuario informar os dados da
Vigilancia de Saude Bucal conforme regra do e-sus;

Permitir identificar nos procedimentos odontolégicos a quantidade maxima de
langcamentos, evitando a duplicagdo para os procedimentos com quantidade
maxima permitida igual a 1, conforme regra do e-sus;

Permitir o registro de diagndstico individual dos dentes incluindo detalhamento
de faces;

Permitir realizar o encaminhamento odontoldgico informado o tipo de
encaminhamento, prioridade e observagdes e possibilitar a impressédo da guia
de encaminhamento.

Permitir emitir relatério de produgao odontoldgica de profissionais por unidade
de saude;

Permitir emissao de um relatério odontoldgico de fichas de atendimento
(urgéncia / emergéncia) e/ou de atendimentos agendados, contemplando, em
seu conteudo, as seguintes informagdes: dados do paciente, unidade de saude,
especialidades e profissionais envolvidos;

Permitir emissdo de um relatério do prontuario com seus atendimentos
realizados num determinado periodo, contendo atendimento, CID,
procedimentos realizados, exames solicitados,medicamentos prescritos e
vacinas;

Permitir emissdo de um relatorio quantitativo de atendimentos realizados por
especialidade,faixa etaria e sexo, dentro de um periodo determinado;

Permitir emissdo de um relatério de consultas agendadas para profissionais das
unidades de saude, contendo as seguintes informagdes: nomes dos
profissionais e quantidade de consultas agendadas para os mesmos;
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Permitir emissdo de um relatério de atendimentos realizados pelo profissional
por unidade e periodo especificado, contendo as seguintes informacoes:
periodo, unidade de saude, cédigo do profissional, nome do profissional,
especialidade, procedimento realizado e quantidade;

Permitir emissdo de relatério de gestante: acompanhamento, grau de risco,
consultas de Pré- Natal;

Permitir emissao de relatorio de Pacientes faltosos;

Permitir emissdo de Mapa Mensal para controle citopatolégico;

Permitir a emissdo de relatério quadrimestral dos indicadores de saude do
programa Previne Brasil, possibilitando o monitoramento dos indicadores de
acordo com as metas estabelecidas pelo Ministério da saude;

Permitir a emissao de relatorio detalhado por indicador do Programa Previne
Brasil, gerando a lista de pacientes inconsistentes;

Permitir inclusdo no histérico de exames resultados realizados em outros
laboratorios;

Permitir personalizacéo da tabela de Posologia por usuario;

Permitir inclusado de receitas pré definidas (Personalizadas);

Permitir cadastrar grupo de exames para inclusdo na consulta facilitando o
atendimento.

Permitir inclusdo e impresséao de receituarios por tipo de receituario permitindo
solicitar mais de um tipo de receita;

Permitir salvar upload de exames de imagem;

Permitir preenchimento de Questionario COVID19;

Impedir a alteragao de consultas ja concluidas;

Permitir a impressao de declaracdo do acompanhante;

Permitir cadastrar e editar as salas do painel de chamada para pré-consulta e
consulta, vinculando os profissionais;

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepcao,
ao chamar, o sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar alerta
sonoro e indicar qual sala o paciente deve se deslocar. O painel deve mostrar
a lista de atendimento dos trés ultimos atendimentos.

Permitir diferenciar Ficha de Estratificagado Infantil por recém nascido (idade até
um més) e por até 2 (dois) anos de vida, com opcado de diferentes
estratificagdes conforme a idade.

CAPS
Permitir a inclusdo do Primeiro Atendimento do Paciente acompanhado
Permitir gerar arquivo RAAS.

E-SUS

Permitir consultar equipe cadastrada no SCNES de acordo com a Unidade
logada;

Permitir incluir e excluir profissionais na equipe;

Permitir cadastros de domicilio de acordo com as informagdes solicitadas na
Ficha de Cadastro domiciliar e Territorial do e-SUS gerando cddigo de
Prontuario Familiar automaticamente;

Gerar automaticamente a estratificagdo de risco familiar (Escala de Risco
Familiar Coelho-Savassi), classificando os domicilios em risco habitual, menor,
médio e maximo com base nas informacbes do cadastro domiciliar;
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Permitir alimentar as fichas CDS do Programa e-SUS de acordo com as regras
do Ministério da Saude e de acordo com o CBO do profissional que realizou os
atendimentos: Ficha de Cadastro Individual, Ficha de Cadastro Domiciliar e
Territorial, Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Atendimento
Odontoldgico, Ficha de Procedimentos (Individualizado), Ficha de
Procedimentos consolidados, Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de Visita
Domiciliar, Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar, Ficha de Avaliacéo e
Elegibilidade (SAD), Ficha de Atendimento Domiciliar (SAD), Ficha
Complementar - Zika/Microcefalia e Ficha de Vacinagao Individual;

Permitir o vinculo do domicilio junto ao cadastro individual,

Permitir cadastrar a Ficha de Atividade Coletiva, com funcionalidade de clonar
uma ficha ja inserida, com possibilidade de alteracdo dos dados e gravacgao de
nova ficha;

Permitir o agrupamento dos membros das familias;

Permitir gerar os relatdrios consolidados e operacionais das fichas CDS
correspondentes aolayout do e-SUS, sendo que os operacionais sao:
A)Relatério Operacional de Cadastro Territorial; b)Relatério Operacional de
Gestante/Puérpera; C) Relatério Operacional de Criancas menores de 5 anos.
Permitir gerar relatério de inconsisténcia de cadastros individuais e domiciliares;
Emitir relatério de visita domiciliares das condicionalidades e dos beneficiarios
do Programa Bolsa Familia;

Emitir relatério da estratificagdo de risco familiar (Escala de Risco Familiar
Coelho-Savassi);

Permitir gravar horario incial e horario final para as fichas CDS: Atendimento
Individual, Ficha de Procedimento (Individualizado), Ficha de Atendimento
odontoldgico e Vacinagao;

Permitir a atualizacdo das fichas de cadastros individuais e domiciliares
clonando as informacdes da ficha anterior permitindo a alteracdo dos dados
necessarios.

Permitir inativar automaticamente as fichas exportadas para o PEC
impossibilitando a alteragdo e exclusdao das mesma mantendo o histérico de
producéo.

VACINA

Permitir consultar, alterar e incluir imunobiolégicos;

Permitir consulta e langamentos de entradas de imunobioldgicos;

Permitir exclusao, consulta e langcamentos de perdas de imunobiologicos;
Permitir exclusao, consulta e lancamentos de transferéncia interna ou externa
de imunobiolégicos, quando selecionada a opgéo interna o saldo transferido
entra automaticamente no estoque da Unidade receptora;

Permitir a atualizacdo automatica do saldo apds o langamento de aplicagao,
perda ou transferéncia do imunobioldgico;

Permitir que na aplicacédo da vacina o sistema apresente uma carteira de vacina
para que o usuario escolha vacina e sua dose especifica;

Permitir cadastrar requisi¢cao de vacina;

Permitir a inclusdo de doses anteriores no histérico de vacinagao;

Permitir emiss&o de relatérios e consulta do saldo de imunobiologico permitindo
a opg¢ao dos imunobioldgicos vencidos;

Permitir registrar as transcricdes de vacinas no sistema, gerando ficha para o e-
Sus;
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Permitir realizar aprazamento para qualquer imunobilégico por meio da tela de
carteira de vacinacgao;

Permitir exclusdo, consulta e langamentos da aplicacdo dos imunobilégicos
respeitando langcamentos de estratégias e doses conforme regras do e-SUS;
Permitir consultar o aprazamento dos imunobioldgicos aplicados;

Permitir emissao de relatorio e consulta do Histérico de Vacinagoes;

Permitir emissao de relatorios de imunoblioldgicos;

Permitir emissao de relatérios de entradas, perdas e transferéncia de
imunobioldgicos;

Permitir emisséo de relatérios de aplicagdo de imunobildgicos;

Permitir emissao de Declaragéo da Situagéo Vacinal;

Permitir solicitagdo de imunobioldgicos através de requisigao;

Permitir distribuicdo de imunobiolégicos apdés a solicitagcdo da requisao;
165.Permitir conclusao de requisigdo gerando transferéncia automatica;
Permitir cadastrar a vacinagao através de calendario vacinal;

Permitir informar a ficha de vacinagdo do COVID no modelo E-SUS, informando
os dados doprofissional, do paciente, e da vacina;

Permitir registrar aplicacao, transcri¢do e aprazamento por meio de uma unica
tela (Carteira de vacinagao) possibilitando a visualizacdo total da situacao
vacinal do usuario;

Permitir a impresséo da carteira de vacinagéo do usuario;

Permitir a visualizacdo do cadastro individual do paciente na tela da carteira de
vacinagao;

Permitir informar na tela da carteira de vacinagdo problemas/alergias do
paciente e incluir observacgoes;

Permitir filtro de vacinas nao aplicadas para listar mais facilmente pacientes com
aprazemento de vacinas em atraso.

FARMACIA

Permitir cadastrar medicamentos;

Permitir cadastrar Portaria dos medicamentos Psicotrépicos;

Permitir visualizar as movimentagdes de saida de medicamentos e descri¢cao
do seu tipo, permitindo a visualizagéo do centro estocador, tipo de saida, setor
de saida, data da saida, numero de saida, requisitante responsavel pela
movimentacio, e um campo de observagao;

Permitir a dispensacédo de medicamentos, tanto por cdédigo de barras como por
digitacdo manual;

Permitir que na tela de dispensacdao de medicamento, seja realizada
exclusivamente por teclado;

Permitir impressao de guia de dispensacao;

Permitir movimentagdo de estoque de medicamentos entre todas as
farmacias/unidades;

Permitir controlar a dispensacéo de medicamentos, sugerindo ao operador, 0s
lotes com datasde vencimento mais proximas;

Permitir emissao do relatério de medicamentos por data de vencimento,
exibindo dados do medicamento, lote, quantidade e data de vencimento;
Permitir gerar Relatorio Estatistico Mensal de Medicamentos por
Medicamentos;

Permitir emissao do relatério de consumo por unidade de saude ou servigo de
saude;
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Permitir emisséo do relatério de medicamentos que possuem estoque minimo;
Permitir consulta da tabela RENAME;

Permitir emissdo do relatério de retirada de medicamentos, contendo as
seguintes informagdes: nome do paciente, medicamentos e quantidade retirada;
Permitir emisséo do relatério de estoque atual de medicamentos com lote data
de validade, preco médio e quantidade;

Permitir emissao do relatério de medicamentos dispensados por unidade de
saude, contendo as seguintes informacoes: lote, validade e quantidade;
Permitir emissao do relatorio Livro de Psicotrépicos;

Permitir a emissdo do Relatério Mensal de Receita A;

Permitir carregar automaticamente os medicamentos prescritos da consulta
para a grid de saida de medicamentos;

Permitir a exportacao de dados para o Webservice SOA BNAFAR da Base
Nacional de Dados de A¢des e Servicos da Assisténcia Farmacéutica;

Permitir na tela de exportacdo do SOA BNAFAR visualizar e gerar relatérios de
inconsisténcia dos registros para realizar a corregao.

Permitir controle de Temperatura Ambiente;

Permitir controle de Temperatura de geladeira;

Permitir solicitagdo de medicamentos através de requisi¢ao;

Permitir distribuicdo de medicamentos apds a solicitacdo da requisigao;
Permitir concluséo de requisigdo gerando transferéncia automatica;

ALMOXARIFADO

Permitir cadastro de materiais;

Permitir cadastro de grupo de materiais;

Permitir se o0 material possui controle de validade e lote;

Permitir cadastras Unidade de medida do material (Ex: frasco,comprimido,
ampola e outros);

Permitir cadastrar tipo de embalagem e vincular ao material,

Permitir definir se o material pode ser movimentado na saida;

Permitir definir se o material pode ser transferido;

Permitir cadastrar estoque maximo € minimo;

Permitir cadastrar entrada de material informando numero da nota e
fornecedor;

Permitir transferéncia de material;

Permitir impressao da lista de material transferido;

Permitir cadastrar requisicdo de material;

Permitir distribuicdo de material através da requisicao;

Permitir conclusao da requisigéo gerando transferéncia automatica;

Permitir o controle de estoque de insumos, produtos de limpeza, materiais,
etc., de diversos locais de estoque nas unidades de saude (almoxarifado);
Permitir movimentagdo de estoque de insumos, produtos de limpeza,
materiais, etc., entre todas as unidades;

Permitir controlar a dispensagéo de materiais, sugerindo ao operador, os lotes
com datas de vencimento mais préximas;

Permitir a dispensacgéo de materiais, sendo ela por cédigo de barras tanto por
manualmente inserida;

Permitir a saida por setor, baixando automaticamente o saldo do material.

SERVICO SOCIAL
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Permitir realizar o cadastro social do paciente, permitir informar situacdo de
1 saude do paciente, Programas habitacionais, rendas mensais, despesas

mensais e qualificacao profissional;

Permitir Ativar / Desativar cadastros sociais antigos;

Permitir fazer o Atendimentos sociais onde sera possivel informar itens de

beneficios e tipos de atendimentos sociais (Fraldas, Férmulas infantil, etc...);

Permitir gerar relatérios dos benéficos entregues com filtros de datas,

unidades, profissional, paciente, por itens, e todos de gastos por item;

Permitir gerar relatério anua de Beneficios;

Permitir durante a liberacao de beneficios a consulta de ultimas entregas € o

histdrico de entregas da farmacia para o paciente;

TRANSPORTE
Permitir cadastrar os veiculos de transporte de pacientes que compde a
1 secretaria, informando seu modelo, placa, combustivel, km, ano e média de
gasto;
Permitir o cadastro de roteiros de viagens, contendo os itens: A) Estado e
2 municipios de origem da viagem. B) Estado e municipios de destino da
viagem.C) Data de retorno e a data da viagem. D).Km inicial e a km final. E).O
motivo pelo qual sera realizado esta viagem.
Permitir cadastrar as despesas de cada viagem;
Permitir cadastrar transportes de urgéncia informando veiculo, motorista,
profissional, paciente e o destino final;
Permitir listar todas as ultimas viagens realizadas;
Permitir vincular o paciente e 0 acompanhante a viagem de destino para o
tratamento;
Permitir realizar uma agenda para a viagem;
Permitir emissao de relatérios de veiculos, viagens e passageiros;

o~N O OO A~ W

AGENDAMENTO EXTERNO
Permitir cadastro de exames, assim podendo cadastrar exames nao existentes
1 .
no SIGTAP;
> Permitir agendar solicitagbes de consultas ou exames para servigo
terceirizado;
Permitir concluir os procedimentos agendados, langar falta do paciente, falta
3 do profissional ou cancelamento do procedimento agendado registrando o
motivo do cancelamento;
4 Permitir solicitar exames de rotina definidos como de “urgéncia” pela unidade
ou servico de saude.
Permitir a inclusdo de pacientes na lista de espera por especialidade e/ou
profissional;
Permitir cadastrar cota por quantidade ou valores definidos;
Permitir a emissdo de relatérios de agendamentos por especialidades,
profissionais, fornecedores, procedimentos, pacientes e médicos solicitantes;
8 Permitir a emissao de relatérios de pacientes faltosos e quantidade de dias
que ficou na fila de espera;
9 Permitir a criagdo de etiquetas para exames de radiologia;
10 Permitir cadastrar profissional externo;
11 Permitir o médico regulador auditar as solicitagbes de consultas
especializadas e exames;
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Permitir alteracdo das solicitacbes pelo médico regulador caso haja
necessidade;

Permitir visualizacdo do Prontuario do Paciente sem necessidade de
abandonar a tela da auditoria.

Permitir visualizagdo da lista de espera separadamente (retorno, eletivo e
urgéncia).

Permitir inclusdo das solicitagdes de exames e consultas previamente
configuradas no atendimento automaticamente apd6s a concluséo da consulta.
Permitir a validacdo das solicitacbes apdés a conferéncia dos dados das
solicitacoes;

Permitir a inclusdo das solicitagdes na fila da auditoria apds a validacido dos
dados;

Permitir profissional auditor dos procedimentos realizados nos prestadores de
servigco no agendamento por cotas, possibilitando ao auditor conferir se os
servicos declarados pelo Prestador de Servigo realmente foram executados;
Permitir ao Prestador de servigos concluir os procedimentos agendados pelas
unidades agendadoras, e incluir automaticamente os procedimentos na fila da
auditoria para conferéncia dos procedimentos realizados;

Permitir inclusdo dos procedimentos auditados no BPA apds a concluséo da
auditoria dos procedimentos no agendamento por cotas;

LABORATORIO

Permitir parametrizacdo da agenda com ou sem horario determinado.
Permitir parametrizagdo da agenda por quantidade de pacientes e/ou livre.
Permitir realizar chamada no painel através do agendamento.

Permitir configuragdo de responsavel para conferir e aprovar os laudos de
exames digitados antes da impressao.

Permitir a impressao de laudos apenas apos a aprovagao dos exames.
Permitir o estorno dos exames apenas pelos profissionais configurados para
aprovacao.

Permitir cadastro dos valores referenciais, de cada exame seguindo tabela
bioquimica da regiao, sexo idade;

Permite o cadastro dos itens dos exames;

Permitir o cadastro do tipo de material de coleta;

Permitir o cadastro do tipo de método das coletas;

Permitir vincular os procedimentos as unidades laboratoriais de acordo com
as quantidades permitidas pelo gestor;

Permitir o agendamento dos exames, por quantidade em uma mesma tela;
Permitir a escolha do prestador de servigo que realizara o procedimento;
Permitir vincular a solicitagdo de exame o médico pertencente a unidade ou
profissional externo.

Permitir realizar laudos de exame;

Permitir visualizar as datas dos pedidos dos exames realizados dos pacientes;
Permitir cadastrar a data da previsdo da entrega do resultado do exame;
Permitir a digitacdo dos laudos de acordo com seus valores referenciais;
Permitir a edigdo de laudos antes de serem impressos;

Permitir cadastrar observagdes nos laudos de exames;

Permitir cadastrar grupos de exames para facilitar inclusao;

Permitir vincular profissional responsavel que realizara e assinara os laudos
dos exames;
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Permitir escolher a impressao de um ou todos exames;

Permitir emissao de um relatério de atendimentos realizados pelo profissional
no Laboratério Municipal por periodo especificado, contendo as seguintes
informagdes: paciente, periodo, unidade de saude, cédigo do profissional,
nome do profissional, especialidade, nome dos exames solicitados podendo
filtrar apenas um ou mais, datas de solicitagao e conclusao do exame, idade,
sexo, tipo de atendimento, podendo filtrar se a paciente é gestante ou nao, o
relatorio pode ser gerado de forma analitica ou sintética;

Permitir parametrizar a conclusdo de exames em sequencia, de forma
dinamica.

HOSPITAL

Permitir atendimento ambulatorial no moédulo Hospital: Atendimento, Pré-
consulta (preparo) e consulta;

Permitir apds a conclusdo do atendimento (consulta) o encaminhamento
automatico do paciente para o pronto atendimento, importando os
medicamentos, procedimentos e orientagdes prescritos na consulta.

Permitir registrar os atendimentos realizados no Pronto Atendimento,
informado o profissional responsavel e a data e hora do atendimento e
contendo informacbes sobre: a) administracdo de medicamentos; b)
Realizacdo de procedimentos; c) Realizagdo orientagdes; d) Evolugdo do
paciente; e) Inclusdo de novos medicamentos e procedimentos, sem a
necessidade de um novo atendimento; f) Desfecho do atendimento;

Permitir a emissao de relatério completo do paciente atendido no pronto
atendimento;

Permitir o encaminhamento automatico para o Internamento apés conclusao
do atendimento importando automaticamente os medicamentos,
procedimentos e exames prescrito na consulta.

Permitir concluir o internamento dos pacientes encaminhados direto da
consulta vinculando setor, quarto e leito;

Permitir langamentos de Procedimentos Individualizados e Consolidados no
maodulo Hospital;

Permitir cadastrar de setores;

Permitir cadastrar quartos;

Permitir cadastrar leitos temporarios ou definitivos;

Permitir inativar leitos;

Permitir visualizar status dos leitos vagos, ocupados ou inativos;

Permitir cadastrar DIETA de acorda com a prescricdo médica;

Permitir imprimir relatério de DIETA dos pacientes internados e em
observacgao para facilitar o servigos do setor da Cozinha na hora de servir a
alimentacao;

Permitir o Agendamento de Internamento Cirurgico;

Permitir Cadastrar os dados do RN (Recém-Nascido);

Permitir o Internar o paciente;

Permitir o langamento da prescricdo de medicamentos e procedimentos;
Permitir o cadastrar a evolugao médica;

Permitir cadastrar sinais vitais dos pacientes internados; 280.Permitir
cadastrar a evolugéo de Enfermagem;

Permitir a checagem de medicamento/procedimento prescrito pelo médico;
282.Permitir cadastrar alta hospitalar;
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Permitir o faturamento de AlH;

Permitir Exportacao para o Programa Desktop de AlH do Ministério da Saude;
Permitir emitir relatério de Histérico dos leitos;

Permitir emitir relatério de Faturamento de AlH;

Permitir emitir relatério de Consisténcia de AlH;

Permitir emitir relatério de Pacientes Externos; 289.Permitir emitir relatério de
Gastos por Internamento;

Permitir emitir relatério de Agendamentos de Internamentos Cirurgicos;
Permitir a emissdo da Ficha do RN;

VIGILANCIA SANITARIA

Permitir consultar e langar procedimentos consolidados: visitas, vistorias,
acompanhamentos por estabelecimentos, notificagcdes, adverténcias e outros
procedimentos compativel o estabelecimento;

Permitir consultar e lancar reclamacoes;

Permitir consultar e langar visitas Individualmente gerando produgao
(consolidada);

Permitir emissao de laudos;

Permitir emissao de mapa de Atendimentos da Vigilancia Sanitaria;

Permitir emissao de producgao por procedimentos da Vigilancia Sanitaria;

CMS

Permitir cadastrar Conselho Municipal de Saude;

Permitir cadastrar os locais que serao realizadas as reunides;

Permitir informar membros, data de reunibes e atas;

Permitir informar presencgas das reunibes;

Permitir gerar os convites para impressdo para reunides que serao
realizadas;

OUVIDORIA
Permitir informar denuncias, sugestdes, elogios e reclamagdes;
Permitir emissdo do mapa de atendimentos da Ouvidoria;

GRAFICOS
Permitir gerar graficos de consultas médicas por profissional e atendimentos
odontoldgicos por profissional e quantidade de visitas por ACS;

IMPORTAGAO

Permitir a importagao do arquivo XML da base local do SCNES carregando
automaticamente profissionais, estabelecimentos de saude, vinculo com as
Unidades e especialidades;

Permitir a importagdo do arquivo XML do site do e-Gestor carregando
automaticamente profissionais, estabelecimentos de saude, vinculo com as
Unidades e especialidades;

EXPORTAGCAO

Permitir a parametrizagao da exportagcdo com os dados do responsavel pela
rotina;

Permitir gerar, consistir e exportar arquivo com a produgéo para o BPA |, BPA
Consolidado e SIASUS;
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Permitir gerar a BPA apenas dos procedimentos MAC (Média e Alta
complexidade), com layout atualizado no més 04/2024;

Permitir importacao e exportacdo de APAC,;

Permitir consistir, corrigir e gerar arquivo RAS para exportacdo de dados para
0 e-SUS;

Permitir gerar relatérios de inconsisténcias das fichas de exportagado do e-
SUS para corregao;

Permitir gerar arquivo RAAS selecionando as fichas que deseja enviar.

PARAMETROS

Permitir visualizar e editar os dados cadastrais da Entidade licenciada;
Permitir Parametrizacdo do médulo Ambulatério;

Permitir cadastrar tempo de validade dos receituario;

Permitir Cadastro de Pacientes sem CNS;

Permitir imprimir atestado, declaragao, receituario e solicitacdo de exames
em pagina inteira,

Permitir bloquear impressao do atestado sem informar CID10;

Permitir imprimir Termo de Consentimento da Solicitagao de Procedimentos;
Permitir gerar pré-consulta concluida para Procedimentos Agendados;
Permitir ocultar pacientes ausentes na pré-consulta;

Permitir omitir ndo acolhidos ou faltosos na consulta;

Permitir obrigatoriedade do preenchimento de dados da pré-consulta;
Permitir imprimir histérico de Atendimento na Ficha de Atendimento
Ambulatorial;

Permitir mostrar aviso de vacina atrasada;

Permitir imprimir Prontuario de Paciente Completo no atendimento;
Permitir cadastrar observacbes para serem impressas no Atestado e
Parametrizacdo de Unidade fornecedora de medicamentos;

Permitir a parametrizacdo e geragdo automatica de procedimentos no
registro da Pré consulta e consultas médicas, consulta de enfermagem,
consulta odontoldgica e consultas de profissionais de nivel superior exceto
médicos;

Permitir a Parametrizacdo do médulo e-SUS;

Permitir restringir acesso das fichas por profissional

Permitir a Parametrizagcdo do médulo Beneficio;

Permitir usar cotas na distribuicao de beneficios;

Permitir imprimir Requisicdo e Impressao Reduzida (em meia folha);
Permitir a parametrizacdo do Agendamento Externo;

Permitir atender somente municipios conveniados e N&o obrigatorio
informagéao do Profissional para Agendamento externo;

Permitir a Parametrizagdo do Laboratério: Parametros do Hemograma;
Permitir a Parametrizagdo do Almoxarifado: Cédigo de barras;

Permitir a Parametrizagao do Transporte: Gerar produgao

Permitir a Parametrizagdo da Farmacia: configurar link e data de envio
passiveis de alteragdo e senha de envio para a base do Ministério da
Saude;

Permitir consulta, alterar ou Cadastrar unidades através de arquivo XML do
SCNES ou manualmente;

Permitir cadastrar e configurar da Unidade para geracéao de BPA,;

Permitir inativar cadastros das Unidades existentes;
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Permitir ocultar ou liberar acesso de funcionalidades através do controle de
acesso;

Permitir consultar, alterar e Cadastro de Municipios conveniados;

Permitir cadastrar avisos configurando uma ou todas unidades do Sistema;
Permitir a unificacdo de cadastros duplicados, mantendo seus historicos;
Permite a unificacdo de cadastros de logradouros.

Permitir a unificagdo de bairros;

Permitir cadastrar os setores dentro de cada unidade de saude;

Permitir cadastrar usuarios informando se o usuario sera Administrador do
Sistema e definindo qual médulo o usuario tera acesso.

Permitir clonar permissdes de acesso selecionando um usuario;

Permitir vincular um usuario ha uma ou mais unidade de atendimento de
referéncia ou servigo de saude;

Permitir validagdo do acesso através de login e senha cadastrados no
sistema do municipio com os dados fornecidos pelo usuario;

Permitir redefinir senha do usuario;

Permitir o usuario alterar senha;

Permitir o uso de ferramenta interna para troca de mensagens entre os
operadores habilitados para utilizagéo do sistema;

Permitir a configuracdo de Backup para que o sistema gere
automaticamente nos horarios determinados;

Permitir troca de mensagem através de CHAT entre os usuarios do
Sistema;

Permitir a unificacdo de medicamentos;

Permitir consulta de LOG;

Possuir parametro de Quantidade de dias de inatividade permitido para que
0 usuario nao seja bloqueado;

Possuir parametro de Quantidade de dias para que o usuario redefina a
senha.

Bloqueio no atendimento de consultas e odontologia dos pacientes que néo
estao vinculados na equipe;

Permitir a parametrizacdo do Painel de chamadas.

PORTAL SAUDE

Disponibilizar link para consulta de turnos e dia da semana dos
atendimentos de médicos enfermeiros e dentistas;

Disponibilizar link para consultar despesas de viagens dos motorista da
saude;

Disponibilizar link para consulta publica do saldo da farmacia municipal,
Disponibilizar link para consulta publica de lista de espera de agendamento
especializado para ser acessivel no site do municipio.

Permitir que a consulta seja realizada informando filtros por Tipo de
Agendamento, Profissional e Especialidade;

Permitir apresentar o resultado das consultas pela ordem e posi¢cdo da
consulta conforme os filtros informados;

Permitir apresentar os dados de Tipo da consulta, data e hora de Inclusdo
na lista, o nimero do CNS, o nome do Médico que vai realizar o
atendimento (se ja existir)e o tipo de procedimento;

Preservar o nome do Paciente na apresentagao das consultas;

Permitir consultar informagdes de agendamento por acesso restrito;
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10 Permitir cadastrar usuario e senha para acessar a informagdes no acesso
restrito;

11 Permitir redefinir senha através de email cadastrado;

12 Permitir consultar todos os agendamentos concluidos, agendados, faltosos
e em espera conforme os filtros informados;

APP MOBILE - Agente Comunitario de Saude
1 O sistema mobile devera ser integrado ao sistema de Gestao em Saude;
O sistema mobile devera ser executados em dispositivos Android a partir
da versédo 5.0.1 ou superior para tela de 7 a 10 polegadas;
O sistema mobile devera permitir trabalhar sem obrigatoriedade de conexao
de internet;
Permitir sincronizar os dados via wi-fi e transferéncias de arquivos;
Permitir exportacao da producéo realizado dentro do mobile por ser feito
via cabo.
Coletar e atualizar dados relativos a Atencao Basica de Saude, respeitando
6 sempre o layout e regras exigidas pelo sistema e-SUS-AB do Ministério da
Saude;
Permitir a inclusdo de novo cidadido e atualizagdo de cadastros antigos
importados da Web.
Permitir que o Agente Comunitario de Saude possa cadastrar, atualizar,
consultar Cadastros individuais e busque por filtros.
Permitir que o Agente Comunitario de Saude possa cadastrar, atualizar,
9 consultar Cadastros de domicilios vincule a um responsavel e membros da
familia e busque por filtros.
Permitir que ao realizar visitas domiciliares, o Agente Comunitario de Saude
10 possa aplicar aos individuos no minimo os formularios padrao definidos
pelo Ministério da Saude;
Permitir na Ficha de Visita Domiciliar a possibilidade de registro da

1 Antropométrico do individuo calcula o IMC automatico;

Permitir o langamento de atividades coletivas, seguindo o formulario padrao
12 - L .

definido pelo Ministério da Saude.
13 Permitir o langcamento de producéo nas fichas de Marcadores de Consumo

Alimentar.

Permitir a importacao dos dados ja cadastrados no Sistema de Gestao do
14 municipio e a disponibilizacdo dos mesmos para os respectivos Agentes

Comunitarios de Saude e seus dispositivos méveis.

m

Médulo de Vigilancia Ambiental e APP MOBILE - Agente Comunitario de Ende@
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O sistema web deve possuir resumo semanal do Servigo Antiveorial conforme Programa
Nacional de Controle da DENGUE - PNCD;

REQUISITOS GERAIS

a) Todo o processo de levantamento de requisitos e analises, durante o processo de
customizacgao, devera ser feito em conjunto com os funcionarios desta Secretaria, para que todos
os itens sejam adaptados pelo licitante;

REQUISITOS GERAIS DE IMPLANTAGCAO

a) Todo o processo de levantamento de requisitos e analises, durante a implantagdo do
Sistema, deve ser feito em conjunto com os usuarios da Secretaria de Saude pelos seus
respectivos setores, para todos os itens a serem implantados;

b) Implantacdo, Migragdo e Estruturacdo de toda Base de Dados do atual Sistema
(compreendendo todos os periodos anteriores até a atualidade);

c) A contratada devera implantar o sistema, migrar e estruturar toda base de dados existente
na Secretaria de Saude, de maneira que os servigcos nao sofram nenhum prejuizo, bem
como realizar o suporte e os treinamentos dos servidores de maneira que 0s mesmos
figuem aptos a utilizagcao do sistema;

IMPLANTACAO E MIGRAGCAO DOS DADOS
a) A contratada sera responsavel pela coleta de todos os dados da base atual em uso pela
Secretaria de Saude, sendo de sua responsabilidade os servigcos de leitura captagao dos
dados, isentando a Secretaria de Saude de fornecimento de informacgbes que ja contem

no banco de dados;

b) Devera disponibilizar profissionais técnicos capacitados para executar a implantagéo dos
sistemas e conversao dos dados existentes;

c) Devera guardar sigilo absoluto sobre os dados e informacgdes visualizadas no processo de
implantacao do sistema;

d) O sistema contratado deve ser implantado nas especificagdes constantes no presente
Termo de Referéncia, na estrutura da Secretaria de Saude e atuar com os recursos
atualmente disponiveis;

e) Os servigos de implantagédo compreenderéo na configuragao e parametrizagéo de tabelas
e cadastros, adequagao de relatorios, estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes
dos usuarios, adequacao das formulas de calculo para atendimento dos critérios adotados
pela Secretaria de Saude, entre outros;

f) Os dados e informagoes existentes nos bancos de dados do atual sistema deverao
ser importados e convertidos para o sistema oferecido pela contratada;

g) A conversao dos dados deve ser feita de forma a manter na integra todas as informagdes
de todos os bancos de dados do exercicio atual e dos exercicios anteriores, de modo |
nao divergir das informagbes que se encontram armazenadas no sistema atual,

h) Todos os documentos configurados dentro do sistema atual deverao ser formatados pa
o sistema ofertado pela contratada;

i) A responsabilidade pela coleta, leitura, analise, qualidade, seguranga e preciséo d
servigcos de migragcao e conversao das informacdes é de responsabilidade exclusiva
Contratada, sendo que a Secretaria de Saude nao fornecera os dados em nenhu
formato, devendo ser coletados direto do banco de dados do sistema hoje utilizado;

j)  Antes daimplantacao definitiva, a Contratada deve realizar testes que simule os ambient
de trabalho de forma a validar o correto funcionamento do sistema. Durante os teste
deve realizar a importacdo completa das bases de dados ja existentes, tornando-

1@ pRsoa: BIFCIQUDIOBARC
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compativeis com o novo sistema em sua totalidade, sem descarte de quaisquer das
informacoes;

Antes da liberagao oficial do sistema e aplicativos para acesso aos usuarios, o0s técnicos
da Contratada e os técnicos da Prefeitura deverao realizar ultima verificacdo de todos os
detalhes para o funcionamento;

Mediante encerramento dos servicos de implantagdo, sera autorizado o inicio dos
treinamentos dos servidores.

O prazo maximo para implantag&o total dos sistemas, estruturagéo das bases de dados
(conversdo), e treinamento inicial de usuarios sera de 30 (trinta) dias contados da i3
solicitacédo de inicio da contratante. '
Apés emissao da solicitagao de inicio/ordem de servigo, a contratada tera o prazo -
de 24 (vinte e quatro) horas para dar inicio aos trabalhos.

716F
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O sistema deve permitir cadastro ilimitado de usuarios, com controle de acesso através
senhas;

O sistema deve ser desenvolvido totalmente WEB envolvendo os padrées para
renderizacao de paginas da Web, incluindo HTML, CSS, Ajax e outras tecnologias para ¢
da Web ("WebApps");

Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalagéo de aplicativos ou ferramentas p
remoto ou emulagao de ambiente desktop; ,
Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais nas
(browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principaisE
operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS); .
A contratada deve fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem3
base de dados e rotinas de backup;

A hospedagem deve ser feito em provedor estabelecido dentro do
territério nacional;

A Hospedagem deve garantir as seguintes exigéncias:

a.Infraestrutura N + 1 (Links sob ASN, roteadores, switches, nobreaks,
refrigeragéo, sistema de combate a incéndio, Cloud, armazenamento,
etc).

b.Infraestrutura certificada PCI DSS.

c.Uptime acima de 99.99%

d.Infraestrutura compativel com Tier 2 ou superior.

Permitir visualizagdo de log dos principais processos do sistema;

O sistema deve permitir cadastro ilimitado de usuarios, permitindo o
acesso simultaneo dos mesmos, provendo efetivo controle de acesso
através do uso de senhas;

Todas as funcionalidades devem rodar em ambiente seguro tipo HTTPS;
O Sistema deve ser hospedados em sistema operacional LINUX;

O Sistema deve utilizar como base de dados, bancos de dados
relacionais e Open Source;

O Sistema deve ser compativel com navegadores de cddigo aberto, sem
funcionalidades restritas a recursos de navegadores proprios;

Ser baseado no conceito de controle de transagdo, mantendo a
integridade do banco de dados em quedas de energia e falhas de
software ou hardware;

Toda a infraestrutura instalada deve seguir e respeitar as politicas e
mecanismos de seguranga da entidade;
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16 Permitir senha criptografada para o software e banco de dados, utilizando
algoritmos de hash tais como: Twofish;

17 O Sistema deve possuir validagdes dos dados de entrada;
Possibilitar a utilizacdo do sistema em qualquer navegador web,

18 utilizando-se dos recursos que estes navegadores possuem como abrir
uma ou varias abas, favoritos, histéricos, avancar e voltar;

19 Recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

20 O sistema deve utilizar tecnologia de conteiners, com chaves e senhas
criptografadas;

21 @] Isits’te.ma deve permitir realizar Assinatura Digital com Certificado A1 em

relatorio.

TREINAMENTO DOS USUARIOS.

a) A Contratada deve realizar treinamento dos servidores da contratante, da seguinte forma:

1) Treinamento presencial;

2) Realizado nas dependéncias da sede da Secretaria de Saude, estimando-se, a carga
horaria minima de 30 horas;

3) Disponibilizar profissionais habilitados para transmitir conhecimentos avangados sobre a
operacionalizacdo do sistema, suas atualizagdes, configuragdes, manutencgdes, dentre
outros aspectos;

4) Demonstrar as funcionalidades do sistema em linguagem clara e objetiva, visando a total
compreensao pelos servidores da Secretaria Municipal de Saude;

5) Criar senhas de acesso para todos os usuarios que utilizardo o sistema;

6) Os servidores que utilizardo o sistema devem estar aptos quanto a sua utilizacao;

7) Finalizados os treinamentos, a Contratada deve disponibilizar canais de comunicagao
(telefone, e- mail chat, entre outros) visando esclarecimento de eventuais duvidas sobre a
operacao do sistema.

SUPORTE TECNICO AO SISTEMA.

a) A Contratada deve realizar suporte técnico no sistema oferecido de acordo com o
constante no presente Termo;

b) O suporte técnico devera ser realizado por telefone, por programas que permitam o
acesso remoto, por canais de comunicacao;

c) A Contratada sera contactada via telefone ou canal de comunicagdo que permita a
criagcdo de demandas, no qual serdo apontadas as deficiéncias no sistema que
necessitam de suporte, as duvidas dos servidores que utilizam os sistemas, ou demais
casos que nao permitam a plena utilizagéo do sistema fornecido. Nao deverao ocorrer
despesas pelos atendimentos via telefone ou central de demandas;

d)  Ocorrendo a necessidade de acesso remoto nos equipamentos da Secretaria Municip
de Saude ou o deslocamento de profissionais da Contratada a sede do Secretar
Municipal de Saude para atendimento presencial, devem ser repassados pelo atenden
quais 0s servigos que necessitardao ser realizados inicialmente. Apds, a Secretar
Municipal de Saude analisara a viabilidade do suporte e autorizara a Contratada arealiz
0s servigos contratados, seja por acesso remoto ou presencial;

e) Caso o suporte por meio remoto ou telefone ndo resolva o problema e seja necessario
atendimento in loco, 0 mesmo devera ocorrer no prazo maximo de 02 (duas) horas;

f) As demandas de suporte serao classificadas da seguinte forma:

@ZAEDIQ GARSA
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ORIENTAGAO TECNICA

Para que seja realizado os objetivos acima descritos, a contratada orientara os servidores na for
eficaz de alimentagao aos sistemas e programas governamentais:

1)SCNES (Cadastros e atualizagbes de Estabelecimentos, Profissionais e Equipes de Saude);
2)BPA (Boletim de Producao Ambulatorial);

3
4
5

)
)
)
)

1) BAIXA: O problema nio causa perda de funcionalidades do sistema, ndo
impactando, portanto, em sua operacdo. Os chamados podem ftratar de
requisicdo de informagdes, melhorias ou esclarecimentos relativos a
documentacdo do sistema.

2) MEDIA: O problema correspondente a este nivel de severidade &,
tipicamente, um erro detectado em uma funcionalidade de algum médulo do
sistema. Tal problema causa dificuldade para efetuar o trabalho normal,
embora existam alternativas disponiveis para efetuar o trabalho. Outras
atividades poderdo ser afetadas enquanto se espera a resolugdo do i
problema. A ndo realizagcdo do servigo pode resultar em redugédo da s
produtividade, porém néo afeta beneficios ou receitas monetarias.

3) ALTA: O uso em produgdo do SISTEMA ¢é paralisado ou fica severamente 3
impactado impedindo algum processo de trabalho e ocasionando perdas &
financeiras ou comprometimento da imagem da empresa. A operagio i
passa a ser critica para o negocio e nao existe nenhuma alternativa para os
usuarios efetuarem o trabalho, ou seja, a situacdo constitui uma
emergéncia. Os problemas com nivel critico incluem, sem se restringir, a
ocorréncia de erros nas funcionalidades do sistema desenhadas para a
solucdo da CONTRATANTE, de modo a tornar a sua operagao indisponivel,
com consequente interrupgao do(s) processo(s).

E7-71

g) Quanto aos prazos para solugdo das demandas de suporte, temos:
1) BAIXA: Para as causas de baixa complexidade a solucdo deve ocorrer no
prazo de 10 (dez) dias.
2) MEDIA: Para as causas de média complexidade a solucdo deve ocorrer no
prazo de 02 (um) dias.
3) ALTA: Para as causas de alta complexidade a solugdo deve ocorrer no
prazo de 01 (um) dia.

a) Quando solicitado, mediante elaboragao de requisicdo de compras, prestar capacitagao
aos servidores na Area de Saude Publica, por profissional qualificado e conhecedor do
tema, objetivando:

a.1) Elaboragao de estratégia de apoio ao gerenciamento das equipes, propondo a melhoria
dos processos internos.

a.2) Promogéao de desenvolvimento de habilidades e melhoria no rendimento de equipes das
unidades de saude. <

a.3)Realizagdo de diagndstico e orientagéo as unidades de salde que visam alcangar g
indicadores do Programa Previne Brasil.

a.4) Promocgao a melhora no desempenho operacional e o resultado econémico-financeiro
uma unidade de saude.

SIA (Sistema de Informagéo Ambulatorial);
Transmissor Datasus;
PEC (Prontuario Eletrénico do Cidaddo do Programa e-SUS);
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6)AIH (Sistema de Informagao Hospitalar);

7) PROGRAMA ACADEMIA DA SAUDE;

8) PROGRAMA BOLSA FAMILIA;

09) SISAB (Sistema de Informacdo em Saude para a Atencéo Basica);

10) PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA;

11)SI-PNI (Sistema de Informacdes do Programa Nacional de Imunizagdes);

12)PSE (Programa Saude na Escola);

13)SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do
SUS).

DAS LICENCAS DE USO.

a) A Contratada deve fornecer a Licenca de uso em carater intransferivel e ndo exclusivo e
em versao atualizada;

b) A liberagdo da licengca deve ocorrer de forma automatica e sem causar prejuizos ao
funcionamento do sistema;

c) A Licenca de uso sera pelo periodo de 12 (doze) meses, devendo ser garantida a ampla
e irrestrita utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todo o sistema,
sem limite de usuarios, podendo ocorrer prorrogacéo de vigéncia nos termos do art. 107
da Lei 14133/2021.

d) A Contratada deve, no término de sua contratagéo, disponibilizar todas as informacgdes e
instrumentos necessarios a realizacido efetiva pela Secretaria Municipal de Saude da
conversao dos dados para um eventual novo software.

DAS ATUALIZACGOES.

a) A Contratada deve tornar disponivel, versdes evoluidas mediante aperfeicoamentos das
funcbes existentes, implementagcdes de novas fungdes e adequagdes as novas
tecnologias buscando o aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o
investimento da Secretaria Municipal de Salde e a competitividade do produto no
mercado;

b) A Contratada deve tornar disponivel, releases atualizados da versédo do produto sempre -
que ocorrer necessidade de corregdes de defeito ou de adaptacgdes legais que nao
impliguem em mudancgas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de
novas fungdes ou novos relatorios.

c) A prestacao dos servigos de atualizagédo se dara nas seguintes modalidades:

l. Corretiva; que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento;

Il.  Adaptativa; visando adaptacgodes legais para adequar a alteragbes da Legislagao;

[ll. Evolutiva; que visa garantir a atualizacdo, através da adicdo de novdgg
funcionalidades aos sistemas nado constantes no momento atual, isto &, na
previstas nas especificagdes técnicas do instrumento convocatorio, ou da propos
apresentada pela Licitante, ou ainda inexistente no momento do recebimen
sempre obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento da Licitant®.

d) Garantir que a atualizacao seja executada sem nenhum usuario conectado ao sistema
nao permitir que durante a atualizagdo os demais usudarios acessem o sistema;
garantindo que nenhum servidor consiga acessar o sistema desatualizado. A Contratad
deve impossibilitar o acesso ao sistema no caso de erro durante a atualizagao até qu
seja solucionado o problema;

Seiia
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e) As atualizagbes ou alteragdes dos sistemas ndo poderdo acarretar transtornos para a
administracdo, como perda de dados ou atraso na geragao das informacgoes;

f) As atualizagbes ocorrerao de forma a n&o prejudicar o funcionamento do sistema, sendo
em comum acordo entre contratante e contratada, em horario a ser definido a posteriori.

CONTROLE DA EXECUGAO.

a) A fiscalizacdo da contratagdo sera exercida por um representante da Secretaria
Municipal de Saude, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da
execucao do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administragao.

b) O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execug¢ao do contrato.

c) A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nao implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

d) O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente deste contrato/ata de registro de preco é de 12 (doze) meses, a

contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado, conforme art. 107 da Lei 14133/2021, com
vigéncia maxima de 10 anos.

A documentacao relativa 8 HABILITACAO JURIDICA consistira em:

Os Licitantes deverdo cumprir as seguintes exigéncias de habilitagio:
A prestacao de servicos de empresa especializada para cessao de direito de uso de software de
gestao publica na area da saude deverao ser instalados e treinados no Posto de Saude, localizada
na Rua Reynaldo Massi, s/n, na Clinica da Mulher, localizada na Rua Afanasio Torgan e no
Hospital Municipal Emilia Francisca de Souza, na Rua Nelson Trizzi CEP 87.990-000. Na
Secretaria de Saude Localizada na Rua Reynaldo Massi,

A documentacao relativa 8 HABILITACAO JURIDICA consistira em:

No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1Z CLAYPIO GARCIA

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIREL%
ato_constitutivo, estatuto ou contrato_social em vigor, devidamente registrado na Juntd

Comercial da respectiva sede; g
Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo dge
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugao CGSIM n° 16, de 2009, cuja

Assinad

=

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://diamantedonorte.1doc.com.br/verificacao/EADB-C3E7-716F-E559 e informe o codigo EADB-C3E7-716F-E559



™YY Y N
) | » U I Y

s ) -

ESTADO DO PARANA - CNPJ. 76.972.082/0001—06‘
TERRITORIO DA CIDADANIA ENCONTRO DAS AGUAS

N6s Confiamos em Deus!

aceitagao ficara condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

A documentacio relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:

Certiddo negativa de pedido de faléncia, concordata, recuperacao judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a matriz e, quando for o caso, igualmente da filial
licitante, em data nao anterior a 60 (sessenta) dias da abertura da sesséo publica deste PREGAO,
se outro prazo ndo constar do documento.

A documentacdo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistira em:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentagdo de Certidao
Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa
aos tributos relacionados com o objeto licitado;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativa aos tributos relacionados com o
objeto licitado;

Certificado de Regularidade de Situacao para com o Fundo de Garantia de Tempo de
Servico (FGTS);

716F-E559 e informe o cddigo EADB-C3E7-716F-E559

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n°
12.440, de 07 de julho de 2011.

A DOCUMENTAGAO RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA:

13 — VISITA TECNICA.

Antes de elaborar sua proposta, a futura licitante podera vistoriar o local da prestacdo, mediante
agendamento prévio, sendo realizada até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura do
futuro certame. Para tanto, devera entrar em contato através do telefone (44) 3900-3943 falar com
secretario municipal de saude Luiz Claudio Garcia.

A visita podera ser realizada pelo representante da interessada que se apresentar na data
realizagdo da visita, previamente agendada nos termos do edital.

Todas as duvidas referentes ao objeto deverao ser sanadas na visita.

Zc€LAUDIO GARCI@'
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Para a visita técnica a empresa interessada devera indicar um profissional pertencente ao sev
quadro técnico, devidamente credenciado, para apresentar-se na sede da Secretaria Municipal dg
Saude, onde tomara conhecimento das condigdes e do local da realizagdo dos Servigos.

essoa:

O Atestado ou Declaragao de vistoria técnica pode ser substituido por declaragdo da empresa dg
que tem pleno conhecimento das informagdes necessarias a execugado do objeto licitado, berd
como do local para prestagao do servico.
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14 — DEMONSTRACAO TECNICA.

A Licitante classificada em primeiro lugar, devidamente habilitada, devera realizar demonstracao
de todos os sistemas solicitados no Termo de Referéncia do Edital, em até 05 (cinco) dias uteis
contados da sessdo de abertura, comprovando o atendimento aos requisitos contidos a seguir.
A demonstracao podera ser acompanhada por todas as Licitantes.

A Licitante devera realizar a demonstracdo em equipamentos préprios. A demonstracao sera
realizada aos servidores municipais que atuam nas areas em que o sistema sera utilizado.

7-716F-E559

Na sessdao de demonstragdo devera comparecer os técnicos da licitante, devidamente%
identificados e com comprovacédo dos seus vinculos empregaticios, para a demonstracdo do &
sistema licitado, com os equipamentos que entenderem necessarios.

SERAO ANALISADAS NO MOMENTO DA DEMONSTRAGAO:

A licitante melhor classificada devera realizar prova de conceito para que comprove que a sua
solucdo apresentada atende as exigéncias do ato convocatério, da seguinte forma:

1. Andlise - Atendimento a 100% dos requisitos técnoldégicos obrigatérios do sistema
(Item 06 - Termo de Referéncia);

2. Andlise - Atendimento a 95% dos casos praticos (por médulo), abaixo exigidos:

TABELAS, CADASTROS E PACIENTES:

1 Cadastrar um Recesso e um Feriado;
Realizar uma consulta de procedimentos importados da tabela SIGTAP
2 utilizando os filtros Grupo Sub-Grupo e Forma de Organizagao,

conforme o padrao SIGTAP;
Cadastrar os itens de medicao (geladeiras) e emitir os relatérios nos
maodulos de Vacina, Farmacia e Hospital;
Cadastrar procedimento que nao pertencem a tabela sigtap e
demonstrar que na hora da inclusdo no atendimento do paciente o
4 sistema apresenta o procedimento em cor vermelha para alerta ao
usuario que o procedimento nao vai ser exportado pois nao existe na
tabela sigtap;
Cadastrar um Pessoa Fisica e transformar essa pessoa em Paciente,
5 em Profissional e em Funcionario, demonstrando que o sistema nao
permite duplicagdo de cadastros;
Realizar o cadastro de um novo paciente, evidenciando o parametro
Cadastro de Pacientes com ou sem CNS, demonstrando ser
6 possivel realizar esse cadastro informando ou ndo o CNS, conforme
parametro informado; durante o cadastro, demonstrar o bloqueio de
duplicagdo de CPF e CNS, Demonstrar a geragao automatica do
numero de prontuario;
Realizar uma unificagdo de cadastro de paciente, demonstrado que

7 todos os histéricos do paciente também foram unificados durante o
processo de unificagao;
8 Realizar uma unificagao de logradouros e uma de bairros;

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://diamantedonorte.1doc.com.br/verificacao/EADB-C3E7-716F-E559 e informe o c6digo EAD
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Cadastrar um Profissional através de importagao de arquivo XML do
SCNES, vincular o Profissional a mais de uma especialidade (CBO),
vincular o Profissional a um 6rgao de classe e Unidade de
atendimento conforme exigéncia do Ministério da Saude;
10 Vincular as Unidades de atendimento, dias da semana e turnos de
trabalho no cadastro do profissional;
11 Imprimir os Relatérios de Fornecedores, Funcionarios, Profissionais,
Laboratérios, Pessoa Fisica, Pacientes e Pacientes Externos;
Imprimir Relatério de Pacientes utilizando os filtros: Grupo
Sanguineo, sem CNS ou CNS invalido e Unidades de Referéncia;
Imprimir Relatério de Aniversariantes utilizando os filtros:
13 Y L, . .
Profissionais ou Funcionarios e periodo de data/més;
14 Imprimir Relatério para conferéncia de Cadastros Duplicados;
Imprimir os cartdes de saude (com codigo de barras) de um paciente
15 e demonstrar os seguintes dados: nome do paciente data de
nascimento, nome da mae, numero do cartao;
16 Imprimir Relatério de dias trabalhados;
17 Realizar uma pesquisa de funcionarios inativos;

12

AMBULATORIO:

Demonstrar opcado de incluir um novo paciente nas telas de
1 atendimento sem a necessidade de abrir novo menu, evidenciando

a padronizacéao das telas;

Realizar a fixagdo de um digitador durante o atendimento para
2 facilitar a inclusdo dos atendimentos nos casos que isso é
necessario;
Durante o langamento do atendimento, demonstrar a visualizacéo
dos ultimos atendimentos do paciente (independente da unidade

3 . . L
que ocorreu o atendimento) e a visualizagdo de todos os
atendimentos realizados do dia;

4 Realizar um cancelamento de um atendimento que esteja ainda
EM ABERTO;
Imprimir a lista de atendimentos inclusos no Agendamento ou

5 demanda espontinea utilizando filtro por data, periodos e
profissional que ira realizar o atendimento;

6 Visualizar o Histérico do ultimo peso e altura langados durante o

langcamento a atendimento;
Classificar o risco de agravo a saude no atendimento conforme
Protocolo de Manchester;
Ordenar os atendimentos conforme a classificacao;
Demonstrar que o sistema gera automaticamente a Ficha de
Procedimento Individualizado para o envio ao E-SUS de acordo
9 com as informagdes langadas logo depois de concluir a Pré-
consulta; demonstrar por consulta em tela as fichas que foram
geradas automaticamente;
Realizar uma consulta direta, onde o profissional pode langar a
10 consulta diretamente sem a necessidade de ter que langar uma
Atendimento ou Pré-consulta;
11 Durante o langamento da consulta médica, registrar as
observagdes psicolégicas e demonstrar que foi respeitado a
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configuracao de sigilo e ética profissional, de maneira que somente
o0 psicélogo tem acesso a esse registro;
Visualizar um prontuario personalizado no atendimento de
12 consultas médicas, demonstrando que o Administrador do sistema
pode liberar ou bloquear a visualizagdo do prontuario do paciente
por profissional,
Vincular ao paciente um exame de imagem ou laudo de exame e
13 demonstrar a visualizagdo do mesmo durante o atendimento
(consulta);
Cadastrar problema de saude ou alergia e demonstrar a
visualizagcdo do mesmo nas telas de pré-consulta, consulta e
atendimento odontolégico podendo alterar a criticidade ou situagao
do mesmo;
Durante a consulta visualizar o historico do paciente demonstrando
15 os atendimentos, os exames, os medicamentos dispensados e os
atendimentos emergenciais realizados no hospital;
Durante a consulta médica, demonstrar que o meédico pode
informar que os medicamentos sdo de uso continuo e se o
medicamento esta disponivel no estoque da farmacia da unidade
ou emoutra unidade parametrizada;
Depois de concluir a consulta, encaminhar o paciente para
internagdo no médulo hospitalar, permitindo o profissional vincular
17 o setor, quarto e leito do hospital;, demonstrar que o sistema traz
automaticamente os medicamentos e os procedimentos prescritos
na consulta;
Realizar os atendimentos para pacientes e informar no
18 atendimento as Estratificagcdes de Riscos atendendo aos itens 48
a 56 (ITEM AMBULATORIO).
Realizar diferentes Estratificacdes Infantil, sendo uma a do recém
nascido (até 1 més) e outra de acima de 1 més até 2 anos de vida,
observando a possibilidade de diferentes relatorios da
estratificagado conforme os tipos acima;

14

16

19

CARACTERISTICAS NECESSARIAS AO SISTEMA:

Langar um receituario e um atestado médico para um paciente,
1 sem a necessidade de existir um langamento de atendimento e/ou
de consulta deste paciente;
Transferir a data da agenda do profissional para outra data, outro
periodo e outro profissional;
Realizar um atendimento odontolégico demonstrando ser possivel
a visualizagdo personalizada do prontuario no atendimento
3 odontolégico, onde o administrador do sistema pode padronizar
para n&o visualizar o prontuario, visualizar os atendimentos
odontolégicos ou ainda visualizar o prontuario completo;
Parametrizar um procedimento para bloqueio de langamento maior
que 1 (um) no atendimento; realizar um atendimento deste

4 procedimento comprovando que n&o sera possivel a duplicagdo do
procedimento no atendimento;
5 Imprimir o Mapa Mensal para controle de atendimentos

citopatolégico, demonstrando por faixa etaria e por unidades de
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atendimento, o total (quantidades) de primeira oleta e coletas ja

realizadas;

Incluir no histérico de exames de um paciente, o resultado de

exame realizado em outros laboratorios;

Cadastrar e personalizar uma Posologia e vincular a um Médico.

Entrar na consulta e selecionar a posologia personalizada;

8 Emitir relatério percentual dos Indicadores de Desempenho nas

regras do Programa Previne Brasil;

Emitir relatério detalhado dos Indicadores de Desempenho

separadamente por Indicador, Unidade, ano, e quadrimestre

desejado, listando data da consulta, profissionais que realizaram o

atendimento e unidade que foi atendido;

Emitir relatorio de inconsisténcia do Indicador de Desempenho

10  conforme regras estabelecidas na Nota Técnica de cada Indicador,
com nome de paciente para conferéncia;

AGENDAMENTO EXTERNO:
Realizar uma consulta de um paciente, informando os dados da
consulta inclusive a prioridade, respeitando os parametros
configurados para procedimentos(exames/consulta), demonstrado
1 que os exames/consultas solicitados pelo médico, ja foram
automaticamente incluidos na lista de espera comprovando que
nado vai haver necessidade do paciente ir até o setor de
agendamento;
Realizar o encaminhamento do agendamento ao setor de auditoria
(médico regulador), demonstrando as opg¢des de cancelamento,
alteracdo de especialidade, entre outras, que o gestor de
2 agendamento pode realizar antes de ser realizada a auditoria,
garantindo também que o paciente n&o necessite ir até o setor de
agendamento e também que ndo haja duplicidade de solicitagdo
de agendamentos;
Auditar a solicitagdo de Agendamento, demonstrando as opgoes
de priorizar o agendamento como NORMAL, PRIORITARIO ou
URGENTE; Demonstrar as opcdes de cancelamento e alteragao
do agendamento.
Demonstrar a Lista de Espera, comprovar que consta a Solicitagao
4 do Agendamento realizado, e observando as situagbes Eletivo,
Retorno e Urgéncia;
Realizar um Agendamento por Cotas, demonstrando o cadastro da
Cota, informando um novo servigo que pode ser configurado por
Valor, Quantidade ou Livre, informando a vigéncia do contrato
referente a Cota e o Valor da Cota; Configurar sub-cotas,
5 particionando a Cota por subperiodos e valores; Langar o
agendamento por cota, informando paciente, médico,
especialidade, profissional e demonstrar que os procedimentos
informados para o este agendamento por cotas, esta dentro do
previsto na sub-cota;
Demonstrar um caso de Encaixe no caso de estouro do limite de
valor ou quantidade;
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Imprimir o comprovante da solicitacdo do agendamento e do
Agendamento demonstrando os dados do Agendamento;

Concluir como prestador de servico externo os procedimentos
realizados  solicitados no agendamento, encaminhando
automaticamente para a auditoria;

Emitir etiqueta nos formatos html, txt, doc e PDF para
procedimentos de radiografia realizado no agendamento por cotas;
Auditar os procedimentos realizados, possibilitando a inclusdo ou
cancelamento dos mesmos;

Gerar o BPA comprovando que os procedimentos auditados foram
incluidos no arquivo de exportacdo do BPA e certificando, que
conforme layout de més 08/2024, o CPF foi enviado;

FARMACIA:

Dispensar um medicamento de forma Manual e outro com cédigo
de barras do medicamento; Demonstrar que o sistema mostra ao
operador os lotes disponiveis do medicamento por data de
vencimento mais proximas;

Emitir o Relatério Livro de Psicotropicos para a Vigilancia Sanitaria;
Requisitar e Distribuir um medicamento entre unidades do
municipio; Demonstrar o controle da posicdo do andamento da
distribuicdo do medicamento através de status; Demonstrar
quando for Negado, Aguardando Posigao, Atendido Parcialmente,
Atendido, Cancelado, Solicitado, Em Aberto e Concluido;
Distribuir o medicamento entre as unidades;

Demonstrar o saldo do medicamento, indicando os vencidos e os
que estao préximos a vencer, respeitando os Status;

Gerar automaticamente uma transferéncia ao Concluir a
distribuicao;

Demonstrar em tela os protocolos de exportagdo e se foi aceito
DAF (Departamento de Assisténcia Farmaceutica) comprovando
que o medicamento foi

automaticamente para o BNAFAR, sem a necessidade de geragéo
de arquivo de exportagdo para ser importado para o sistema
HORUS;

Cadastrar Processo Judicial e emitir carteirinha de retirada de
medicamento, constando nome do paciente, CNS, RG, CPF,
Telefone, numero/ano do processo e medicamentos referente ao
processo informado;

PORTAL DA SAUDE

Acessar link para consulta publica de lista de espera de
agendamento especializado para ser acessivel no site do
municipio, demonstrando a fila de espera em tempo real, utilizando
os filtros: Tipo de Agendamento, Profissionais e Especialidade;
Demonstrar e evidenciar a ordem da lista de espera conforme
foram realizadas as solicitagbes de agendamento;

Apresentar os dados de Tipo da consulta, data e hora de Inclusao
na lista, o numero do CNS, o nome do Médico que vai realizar o
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atendimento (se ja existir) e o tipo de procedimento; Preservar o

nome do Paciente na apresentagéo das consultas;

Criar um usuario e senha para o paciente realizar consulta no portal
3 da saude; Realizar uma consulta onde sera demonstrado os

agendamentos concluidos, agendados, faltosos e em espera, a

posicao na lista de espera;

APP MOBILE - Agente Comunitario de Saude - ACS

Realizar uma visita simulando o trabalho de um ACS, cadastrar um
paciente utilizando o App e realizar a exportagéo via cabo;
Realizar uma visita simulando o trabalho de um ACS, cadastrar um

2 . . . ) s
paciente utilizando o App e realizar a sincronizacgéo;
VACINA
Incluir uma vacinagao individual para um Paciente, informando o
1 Imunobiolégico, o Lote, a estratégia e a dose, permitindo informar
a data do aprazamento, conforme regras do E-SUS;
2 Realizar a inclusdo de doses aplicadas anteriormente no histérico

de vacinagao do paciente;

Consultar em tela o Saldo Imunobiolégicos das vacinas,
3 demonstrando os imunobiolégicos ndo vencidos, imunobiolégicos

vencidos e o lote com saldo nulo ou negativo

Realizar uma transferéncia de vacinas entre as unidades através

4 de Rotina de Requisi¢ao da Farmacia;

5 Demonstrar ser possivel cadastrar observacéo;

6 Demonstrar ser possivel o cancelamento da vacina;

7 Demonstrar ser possivel o cadastramento de Problemas /Alergias;
Realizar uma vacinagdo de um paciente utilizando recurso de

8 calendario, demonstrando através de legenda, que a vacina esta
aprazada ou ja foi aplicada;

9 Demonstrar em tela ser possivel listar somente pacientes com
vacinas em atraso;
LABORATORIO

1 Configurar a agenda informando as opg¢bdes de: COM horério
determinado e SEM horario determinado;
Configurar a agenda informando as opgdes de: COM quantidade

2 determinada de pacientes e SEM quantidade determinada de
pacientes;

3 Realizar agendamentos de pacientes respeitando COM horario
determinado, respeitando SEM horario determinado;
Realizar o agendamento demonstrando alerta que excedeu

4 quantidade determinada de pacientes quando informado a
quantidade;

5 Demonstrar chamada de paciente utilizando link de chamada do
painel simulando a chegada de um paciente;

6 Configurar os valores referenciais de um exame seguindo tabela
bioquimica da regido e sexo;

7 Configurar responsavel para conferir e aprovar os laudos de

exames digitados
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Demostrar permissao de impressao do laudo apds a aprovacao;
Realizar o estorno do exame demonstrando que somente
profissional autorizado pode realizar o estorno;
10 Solicitar o exame para um paciente;
Registrar o resultado dos exame dos pacientes, demonstrando as
regras configuradas no exame, considerando também a opcéo do
11 sistema permitir dar sequéncia nos registros de resultados dos
exames sem necessidade de retornar a tela iniciar de resultados
de exames;
12 Solicitar um grupo de exames para o exame;
Emitir relatério de atendimentos realizados pelo profissional no
Laboratério Municipal Analitico e Sintético, por periodo
especificado, contendo as seguintes informagdes: paciente,
periodo, unidade de saude, codigo do profissional, nome do
profissional, especialidade, nome dos exames solicitados. Filtrar
apenas um ou mais exames, datas de solicitagdo e conclusdo do
exame, idade, sexo, tipo de atendimento, podendo filtrar se a
paciente é gestante ou nao!

13

HOSPITAL

Encaminhar paciente para o Pronto Atendimento para realizagao

de medicamento, procedimento e Orientagdes; Demonstrar alerta

de prescricdo na tela do Pronto Atendimento, demonstrar ser

possivel a checagem da prescricao pelo sistema, demonstrar ser
1 possivel a realizagdo do desfecho do atendimento, demonstrar ser
possivel evoluir e prescrever mais medicamentos se necessario,
demonstrar ser possivel a evolugdo de enfermagem, demonstrar
impressdo da ficha de atendimento com as prescrigbes e
checagens realizadas pelo sistema.
Realizar um internamento de uma paciente, informar a prescrigao
médica utilizando a opcdo de clonar a dultima prescricao do
paciente; aprazar o medicamento de acordo com a prescricao
médica, realizando as checagens dos medicamentos prescritos,
informando  profissional, data e hora do aprazamento,
impossibilitando a exclusdao dos dados da checagem, uma vez
cadastrada; Demonstrar ser possivel apenas o cancelamento da
checagem;
Durante o aprazamento, demonstrar ser possivel informar a Dieta,
sendo que a dieta ja deve estar previamente cadastrada;
Imprimir relatério de DIETA dos pacientes internados e em
observacgao para facilitar os servigos do setor da Cozinha na hora
de servir a alimentacdo, demonstrando o leito, o quarto e tipo de
dieta de cada paciente internado;
Cadastrar um RN (recém-nascido) com os dados do parto e com
as informacdes do RN (Médico Responsavel, Mae, Pai, Data
Nascimento, Hora Nascimento, Sexo, Peso, Cor, Comprimento,
Perimetro Cefalico (PC), Perimetro Toracico (PT), Perimetro
Abdmonial (PAB), Tipo do Parto, APGAR e Idade Gestacional (IG))
necessarias para preenchimento da Declaragdo de Nascido Vivo,
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Imprimir a Ficha do RN com opg¢édo de campo para registrar as
digitais do polegar da mae e do pé do RN;

VIGILANCIA SANITARIA

1 Cadastrar uma reclamacao realizada por Pessoa Fisica / Juridica
do Municipio; Informar as visitas que a reclamacéao gerou;
Cadastrar um procedimento que a Vigilancia Sanitaria realiza;
Gerar o BPA e verificar se a visita cadastrada e o procedimento
langado na vigilancia foram gerados consolidado;
Imprimir o Mapa Anual de Atendimentos da Vigilancia Sanitaria

4 totalizando mensalmente as Reclamacbes, Laudos e Visitas
realizadas no municipio;

5 Imprimir o Relatdrio da produgao por procedimentos da Vigilancia Sanitaria;
E-SUS

Imprimir Relatério de Inconsisténcia de Cadastros do E-SUS,
utilizando os filtros e apresentado nos resulta as seguintes
Inconsisténcias: Inconsisténcias relacionadas ao domicilio ou a
familia (2 - Responsavel sem cadastro individual no territério, 3 -
Responsavel ndao declarado no cadastro e individual e/ou 4 -
Responsavel em outro domicilio mais atual), Inconsisténcias
relacionadas aos cidadaos (5 - Responsavel com mudanga de
territério, 6 - Responsavel com obito no cadastro individual, 7 -
Responsavel nao informado, e/ou 8 - Sem vinculo com domicilio),
conforme o padrao e regras do e-sus;

Incluir uma ficha de Visita Domiciliar, e aferir que sera gerado
automaticamente uma ficha de procedimentos individualizado para

2 os CBOs '515105','5615140','515125','322255', com o procedimento
'0101030010";
GRAFICOS
Visualizar grafico de Atendimento Odontolégico demonstrando
1 numero de atendimentos por profissionais no periodo informado,

possuindo legenda;

Visualizar grafico de Atendimentos Médico por Profissional
2 demonstrando o numero de atendimento por profissionais no

periodo informado, possuindo legendas;

Visualizar grafico de Agendamentos externos por especialidade
3 demonstrando o numero de atendimento por profissionais no

<

periodo informado, possuindo legendas; 0

Visualizar grafico de visitas realizadas demonstrando o numero de S

4 visitas realizadas por ACS no periodo informado, possuindo 9

legenda. 2

O

PAINEL DE CHAMADAS %

1 Configurar o painel de chamadas de acordo com as Unidades que irdo utilizar a rotinajg

2 Configurar as salas de atendimento vinculando os profissionais que irdo realizar oszz

atendimentos nas devidas salas; =

3 Demonstrar ser possivel realizar uma chamada sem cadastrar a sala comg
antecedéncia;
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4 Realizar chamada para demonstragéo da rotina.

Médulo de Vigilancia Ambiental e APP MOBILE - Agente Comunitario de
Endemias - DENGUE

Criar o plano de visitas no Modulo de Vigilancia Ambiental;

Sincronizar com o app as informacdes para realizacao de visitas de ACE;

Realizar visitas de vistorias da Dengue simulando ser um ACE sem dados mdéveis;
Sincronizar a producao das vistorias da Dengue realizadas;

Emitir o Resumo Diario e Resumo Semanal do Servico Antiverotial, conforme
Programa Nacional de Controle da DENGUE - PNCD;

a P OWON-

7-716F-E559

NAO SERA ACEITO APENAS A MENQAO QUE A SOLUCAO OFERTADA ATENDE OU POSSUI L
TAL REQUISITO, MAS SIM SERA OBRIGATORIO A REAL DEMONSTRAC}AO DO REQUISITO 3 @
SOLICITADO, COMPROVANDO SEU ATENDIMENTO NA iNTEGRA. Se faz aqui necessario, a <
efetivagéo da rotina solicitada, garantindo a eficacia da solu¢ao a ser contratada.

32 Analise - Atendimento a 95% das Caracteristicas do Sistema de Saude Publica (Iltem 02 -
Termo de Referéncia).

Transcorrido a apresentacdo da 1 e 22 Anadlises e constatando o atendimento, conforme
solicitado neste documento, a empresa melhor classificada devera atender 95% das
Caracteristicas do Sistema de Saude Publica (Item 02 - Termo de Referéncia).

E7-716F-E559 e informe o c6digo E.

O n&o comparecimento a sessdo de demonstragédo ou ndo conseguir provar que os sistemas 3
atendam as caracteristicas informadas em sua proposta e das exigéncias estabelecidas neste §
documento, implicara na desclassificacao da licitante.

A Secretaria Municipal de Saude emitira parecer técnico da analise do sistema demonstrado em
até vinte e quatro horas contadas da apresentagdo do mesmo, o qual sera encaminhado a todas
as Licitantes.

oc.com.br/verificacao/EAD

Caso o sistema demonstrado nao seja aceito por ndo cumprimento das exigéncias solicitadas ou 3
caso a licitante melhor classificada ndo o apresente para demonstracdo, serdo convocadas as g
licitantes remanescentes na ordem de classificagdo para apreciagdo de seus documentos de 8
habilitagéo e apresentagéo do sistema ofertado, até a apuragédo de uma que atenda as exigéncias &
do presente Edital, oportunidade em que esta sera declarada como vencedora.

Em havendo necessidade de interrupg¢ao dos trabalhos, a Comissao de Licitagao estabelecera
nova data e horario de reinicio dos mesmos.

RCIA

Para a empresa considerada apta, mediante as condi¢des acima, que ndo tenha atendido 100%
das funcionalidades (22 e 3% Andlises), tera o prazo de 30 (trinta) dias, apos a assinatura d®
contrato para que atenda 100% das mesmas.

QUALIFICAGAO TECNICA (FORNECEDOR)

33oa: LUIZ CLAU

1. Comprovagédo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel e
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo através da apresentagao de
minimo 01 (um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direit
publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto

[or g)e
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presente licitagao. Os atestados de Capacidade Técnica terdo prazo de validade indeterminado,

salvo quando no mesmo estiver explicita sua validade.

a) Devera estar expresso no atestado que a empresa licitante realizou os servigos de concessao
de licenca de uso de software da area de Gestao de Saude Publica em plataforma WEB com
hospedagem do banco de dados, prestacdo de servicos de implantacdo, treinamento,
manutencao, suporte técnico e customizacdes de forma satisfatéria.

b) Devera estar expresso também no atestado que a empresa licitante hospedou o banco de
dados do sistema de Saude Web com as seguintes exigéncias:

* Infraestrutura N + 1 (Links sob ASN, roteadores, switches, nobreaks, refrigeragao, sistema de i

combate a incéndio, Cloud, armazenamento, etc).

* Infraestrutura certificada PCI DSS.

* Uptime acima de 99.99%

* Infraestrutura compativel com Tier 2

2. - Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade de orientagao técnica na area de
Saude Publica, através da apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de desempenho
anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatdrio da
capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitacdo. Os atestados de
Capacidade Técnica terdo prazo de validade indeterminado, salvo quando no mesmo estiver
explicita sua validade.
a) devera estar expresso no atestado que a empresa licitante realizou os servigos de forma d
satisfatéria, de:
a.1) Elaboragéo de estratégia de apoio ao gerenciamento das equipes, propondo a melhoria
dos processos internos.
a.2) Promocéao de desenvolvimento de habilidades e melhoria no rendimento de equipes das
unidades de saude.
a.3) Realizagdo de diagnédstico e orientagdo as unidades de saude que visam alcangar os
indicadores do Programa Previne Brasil.
a.4) Promocgéao a melhora no desempenho operacional e o resultado econdmico-financeiro de
uma unidade de saude.
Orientacao de servidores na alimentagdo aos sistemas e programas governamentais: SCNES
(Cadastros e atualizagdes de Estabelecimentos, Profissionais e Equipes de Saude), BPA (Boletlm
de Produgao Ambulatorial); SIA (Sistema de Informagdo Ambulatorial); Transmissor Datasus; PEC
(Prontuario Eletrénico do Cidadao do Programa e-SUS); AlH (Sistema de Informagao Hospitalar);
PROGRAMA ACADEMIA DA SAUDE; PROGRAMA BOLSA FAMILIA; SISAB (Sistema de
Informacgdo em Salde para a Atengao Basica); PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA;
SI-PNI (Sistema de Informagdes do Programa Nacional de Imunizagdes);
PSE (Programa Saude na Escola); SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela dg
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS).

rgo GARCI

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://diamantedonor

b) Devera estar expresso também no corpo do atestado de capacidade técnica, o no
completo do(s) profissional(is) que executou(aram) as capacitagdes evidenciadas acima.

@iz cLau

2.1. O(s) profissional(is) devera (do) compor o quadro funcional da proponente. Os document
para comprovagao poderao ser copia do livro de registro de empregados ou do registro da Cartei
de Trabalho e Previdéncia Social (para empregados), Registro Comercial da contratada (pa
socios) ou contrato de prestagéo de servigos. Tais documentos deverao ser entregues juntamen
com o atestado.
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DO PRAZO
O prazo de execucéo fica estipulado da seguinte forma: A execugao do objeto ocorrera em duas
etapas distintas: | - Implantagdo do Sistema: A implantac¢ao, incluindo instalacdo, configuragao,

conversao/migracao da base de dados e treinamento dos servidores, devera ser concluida no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da emissao da ordem de servigo ou assinatura
do contrato. Il - Execugdao Continua dos Servicos: Apds a implantacdo, os servicos de
licenciamento de uso, manutencgao, suporte técnico e hospedagem em nuvem ser&o prestados de
forma continua durante toda a vigéncia contratual, observando-se os niveis de servigo e condigdes 2
estabelecidas. Il - Servicos Sob Demanda: Os servigos de suporte técnico presencial (hora &
técnica) serdo executados sob demanda da Administracdo, conforme necessidade, mediante &
solicitacao formal.

A definicdo do prazo de execugdo pelo Municipio leva em consideracdo a necessidade de
implantacao agil do sistema integrado de gestdo em saude publica em até 30 dias, a fim de
viabilizar a modernizagao, integracao e aprimoramento da gestdo dos servigos de saude publica
e o cumprimento das obrigacdes legais perante os 6rgaos de controle e fiscalizacao.

DO LOCAL DE EXECUCAO

Sobre o local da execucao do objeto, aplicam-se as seguintes disposi¢cdes: Os servicos serao
executados no Municipio de Diamante do Norte/PR, junto a Secretaria Municipal de Saude.

DA FISCALIZACAO E GESTAO

A fiscalizagdo e gestdo do objeto serd realizado na forma do Decreto n° 249/2023. Os
responsaveis os indicados neste termo de referéncia.

PROCEDIMENTO A SER ADOTADO (MODALIDADE)

Sera adotado procedimento licitagdo na modalidade pregao

A presente contratacdo sera realizada por meio de Pregdo, modalidade prevista na Lei n°
14.133/2021, nos termos do art. 6°, inciso XLI, que estabelece o Pregao como a modalidade de
licitagcdo obrigatdria para aquisicao de bens e servicos comuns. A escolha se fundamenta na
natureza comum do objeto, caracterizada pela padronizacao e habitualidade de uso, permitindo a
definigdo clara das especificagdes e requisitos minimos exigidos. Além disso, o Pregao assegura
ampla competitividade, celeridade processual e obtengcdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao, garantindo maior eficiéncia na alocagado dos recursos publicos. Essa modalidade
ainda reforga a transparéncia do certame, a isonomia entre os licitantes e a maximizagao da
concorréncia, viabilizando contratagcbes mais vantajosas e plenamente alinhadas ao interesse
publico.

FORMA DE SELECAO

O procedimento sera realizado na forma eletronico
No presente caso, foi adotado, para realizagéo do certame, a forma eletrénica, conforme previsto
na Lei 14133/2021. Essa modalidade atende aos principios da transparéncia, eficiéncia g
economicidade, garantindo maior agilidade e seguranca no processo de contratag&o publica.
SOBRE O REGIME DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUEN®
PORTE

certame destinado a ampla participagao, assegurado o critério de desempate para ME e EPP
FORMA DE ADJUDICACAO

por grupo

A adjudicacéo por grupo justifica-se pela interdependéncia técnica e funcional entre os itens, cu
contratagcdo isolada comprometeria a eficiéncia, a compatibilidade e a plena execucao do obje
licitado.

SUBCONTRATACAO

O presente processo de contratagdo nao contempla previsdo de subcontratagao.

RCI
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ANALISE E AVALIACAO DA CONFORMIDADE DA PROPOSTA

Considerando a natureza do objeto, a andlise da conformidade da proposta restringir-se-a a
conferéncia do atendimento as exigéncias do edital, dispensada a realizagdo de avaliagao técnica
formal ou analise especializada.

GARANTIA DE EXECUGAO

Neste processo, a exigéncia de garantia de execucéo foi dispensada.
DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO
No presente certame é vedado a participacdo de empresas em consorcio.

A vedacdo a participacdo de consércios na presente licitagcdo, cujo objeto € a contratacao de 0
sistema integrado de gestdo em saude publica, fundamenta-se na natureza comum do objeto e na i
adequacdo das exigéncias de qualificacdo técnica a empresas individualmente. O atestado de;}1
capacidade técnica, exigindo comprovacao de execugao de servigo pertinente e compativel com &
software de gestdo em saude, permite que licitantes isoladas demonstrem o bom desempenho e g
a qualidade de seus servicos. A complexidade do objeto ndo demanda a conjugagido de <
capacidades especificas que apenas consorcios poderiam oferecer, evitando assim a formagéo g, E

artificial de competitividade e a potencial complexidade na gestdo contratual, sem ganho efetivo

na execugao.
GENCIAMENTO DE RISCOS

O presente item estabelece a matriz de alocagcado de riscos e suas respectivas consequéncias,
delineando as responsabilidades entre o Municipio e o Contratado, bem como as medidas

aplicaveis, conforme detalhado abaixo:

Evento de risco

Alocacao

Consequéncia

Alteracdo do quantitativo
contratado

Municipio

Aditivo contratual

Alteracao do projeto

Municipio

Reequilibrio contratual

Criacgao, extingao ou
alteracdo de tributos, taxas
Ou encargos

Municipio

Reequilibrio contratual

Problemas com empregados
do contratado

Contratado

Manutencao do valor

Erros na execugao

Contratado

Correcdo com manutencao do valor

Atrasos e inadimplementos

Contratado

Glosa do pagamento e aplicacdo de penalidades

Oscilacbes de mercado dos
insumos até 5% acima da
variagdo média do ano
anterior

Ocorréncia
externa

Manutencao do valor

Oscilacbes de mercado dos
insumos acima de 5% da
variagdo meédia do ano
anterior

Ocorréncia
externa

Reequilibrio contratual

Falta ou atraso na
entrega/execugao, exigéncia
de reequilibrio como
condicao para fornecimento
ou execugao, entrega ou
execucado em desacordo com
os parametros de qualidade
estabelecidos no edital, no
termo de referéncia, no

Contratado

Cancelamento da Ata de registro de pregos
abertura de processo para aplicacdo de penalidade
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contrato ou na ata de registro
de precos.
13 GARANTIA DE PROPOSTA
Na presente contratagao, ndo sera exigida garantia de proposta
14 VIGENCIA

1 ano prorrogavel por até 2 anos

IV. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE
O quantitativo do objeto foi estimado com base na necessidade de atendimento pleno e regular ao ,
longo de um exercicio anual, considerando o prazo de 1 ano para a demanda.
Nao se verifica, neste momento, itens correlacionados em contratacées futuras ou em andamento &% G
que possam impactar ou interferir na presente contratagao. Tal conclusdo baseia-se na auséncia “
de demandas similares ja programadas ou em andamento que possam ser interdependentes ou &
influenciar as especificagdes, quantidades ou condi¢des do objeto licitado
Todos os dados utilizados para as estimativas, incluindo histérico de consumo, projecdes e
cotacdes, estdo devidamente registrados e documentados através de Diagndstico da g
necessidade, garantindo a rastreabilidade das informacgoes e a transparéncia do processo.

V. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO
O levantamento de mercado foi realizado mediante consulta direta a fornecedores potenciais 5
atuantes no segmento do objeto, identificados a partir de pardmetros compativeis com a natureza =
da contratacdo. As interacoes realizadas possibilitaram a obtencdo de informacoes relevantes@
acerca das solugdes disponiveis no mercado, abrangendo aspectos como caracteristicas técnicas, it
condigbes de fornecimento, prazos, desempenho esperado e percepgao geral de custo-beneficio. g
As informag6es obtidas foram analisadas de forma comparativa, com o objetivo de subsidiar a
compreensdo das alternativas existentes e orientar a adequada definigdo do objeto, das &
especificagbes técnicas e das condi¢gdes de execugdo. O procedimento néo teve por finalidade a 8
formacao de vinculo ou a obtencao de propostas formais, mas sim a coleta de subsidios para o &
planejamento da contratagdo, em observancia aos principios da eficiéncia, razoabilidade e &
motivagao.

VI. ESTIMATIVA DO VALOR
A estimativa do valor da contratacdo encontra-se detalhada em documento especifico constante
dos autos (VIDE MOV. 3.1 - Documento de formagao de precos - DFP), parte integrante deste
ETP, elaborado nos termos do art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

VIl. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Contratacao de sistema integrado de gestdo em saude publica para modernizar, padronizar e
otimizar processos, garantindo a integragdo com sistemas do SUS e aprimorando o atendimento
a populagao. A solugéo abrange implementacao, operagcao, manutencao e atualizagbdes continuas,
assegurando conformidade e eficiéncia.

VIll. SOBRE O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO
O parcelamento consiste na analise da viabilidade de segmentacdo do objeto da contratacaq,
ainda na fase preparatdria, mediante sua divisdo em partes autbnomas, com vistas a ampliagd®
da competitividade, desde que tal medida ndo comprometa a viabilidade técnica da execugéo, @
qualidade do objeto ou a economia de escala.

IX. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com a presente contratagédo, a implementagéo de um Sistema Integrado de Gest§

em Saude Publica que resulte na padronizagéo e centralizagédo de todas as informagdes relativas

aos servigos de saude do Municipio de Diamante do Norte/PR em um ambiente Unico e segu

Adicionalmente, busca-se a integracdo automatica e em tempo real deste sistema com

sistemas oficiais do Ministério da Saude, garantindo a conformidade normativa e o correto regist

processamento, monitoramento e envio de dados para os bancos de dados nacionais, incluin

e-SUS APS, SISAB, CNES e SI-PNI. A contratagédo visa, ainda, a otimizagdo dos process
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internos de gestdo da Secretaria Municipal de Saude, com a consequente redu¢do do tempo de
execucao de tarefas e dos custos operacionais associados a gestao fragmentada ou inexistente
de informagdes.

X. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO
O licitador adotara as providéncias necessarias para garantir a execugdo adequada do objeto e a
conformidade com a legislagao vigente. Os servidores designados para fiscalizacado e gestao, caso
necessario, serdo capacitados quanto aos aspectos técnicos do objeto, acompanhamento da
execucgao, aplicacao de sancdes, recebimento definitivo e demais obrigagdes previstas.

XI. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
As contratacbes correlatas sdo aquelas que guardam afinidade ou complementaridade com a
contratacdo principal, mas que nao constituem condicéo indispensavel para sua execug¢ao. Ja as E
contratacdes interdependentes sdo aquelas cuja realizagdo € imprescindivel para que o obJeto o
principal alcance a sua finalidade.

6F-E559

No presente caso, ndo se identificam contratagdes correlatas ou interdependentes necessarias
para a execugao do objeto em analise.

XIl. IMPACTO AMBIENTAL
Nao se verifica, no presente caso, responsabilidade ambiental que possa exigir medidas de
mitigacao de responsabilidade especifica por parte da empresa contratada, diretamente
ligado/decorrente da execugao do contrato de contratacdo de sistema integrado de gestdo em
saude publica.

XllI. VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Diante da analise técnica, € viavel a tramitagao do procedimento para o registro de pregos visando .
a futura contratacdo de programas de informatica, através de licitagdo na modalidade pregao. A°?
solugdo identificada atende a necessidade demandada, apresentando viabilidade técnica e 3 g
operacional para sua implementacéo. Do ponto de vista custo-beneficio, a modalidade de registro u uJ
de precos, conforme preconiza a Lei n° 14.133, demonstra-se vantajosa, permitindo ao Municipio § g
de Diamante do Norte a aquisi¢ao futura da solugao em condi¢gdes mais favoraveis, otimizando a
alocagao de recursos orgamentarios e garantindo a disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas
essenciais para a gestao publica.

7-716F-E559 e informe o cédigo EADB-C3E
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