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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

PARTE GERAL

N° PROCESSO:

27/2026

FINALIDADE outros servigos de terceiros

OBJETO Prestacdo de servigcos de telefonia em nuvem e locagdo de equipamentos de
telecomunicacdo, com fornecimento de infraestrutura, suporte técnico e manutencao

VALOR: R$ 145.126,08

Responsavel pelo ETP

Lucas Henrique dos Santos Souza

|. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO CONSIDERANDO O PROBLEMA A
SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

O objeto do presente processo é a Prestagdo de servigos de telefonia em nuvem e
locacdo de equipamentos de telecomunicacdo, com fornecimento de infraestrutura,
suporte técnico e manutengao

Nos termos das normativas vigentes, o objeto do presente certame é considerado
COMUM, caracterizado pela presenca de padrboes amplamente conhecidos e
padronizados no mercado, bem como a existéncia de caracteristicas padronizadas de
desempenho e qualidade. Nao exige, portanto, métodos ou tecnologias especiais para
sua execucao

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade,
modernizacdo e eficiéncia dos servicos de comunicagao interna e externa da
Administracdo Municipal, essenciais para o funcionamento das atividades
administrativas e atendimento a populagcdo. Os servicos de telefonia constituem
ferramenta indispensavel para a operacionalizagdo dos servigos publicos, permitindo
comunicacao entre setores, atendimento ao cidadao, articulagdo entre unidades de
saude, educacao e assisténcia social, bem como suporte as atividades administrativas
diarias. O modelo tradicional de telefonia fixa apresenta limitagdes operacionais, custos
elevados de manutengdo e baixa flexibilidade, o que torna necessaria a adocéao de
solugdes tecnoldgicas mais modernas, como sistemas de telefonia em nuvem (cloud),
que proporcionam maior eficiéncia, escalabilidade, mobilidade e reducdo de custos
operacionais. A solucado proposta contempla a implantacdo de sistema de ramais em
nuvem, com utilizacdo de gateways, licengas digitais e infraestrutura moderna,
permitindo integracao entre unidades, gestdo centralizada, maior qualidade nas
comunicacoes e facilidade de manutengao. Além disso, a contratacio inclui servigos de
telefonia mével por meio de fornecimento de linhas (chips), com pacote de dados e
chamadas ilimitadas, atendendo a necessidade de mobilidade dos servidores publicos,
especialmente nas areas de saude, assisténcia social e gestdo administrativa, sem a
necessidade de aquisicdo de aparelhos, promovendo economicidade e melhor
aproveitamento dos recursos publicos. Outro ponto relevante € a necessidade de
suporte técnico continuo, incluindo manutencdo preventiva e corretiva, garantindo a
continuidade dos servicos e evitando interrupcbes que possam comprometer o
atendimento a populagcdo. A contratacdo também se justifica pela necessidade de
padronizacao da infraestrutura de telecomunicacdes do Municipio, substituindo solugdes
fragmentadas por um sistema integrado, mais eficiente e de facil gerenciamento. Dessa
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forma, a contratacdo atende aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade
do servigo publico e modernizagao da gestao, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

Este Estudo Técnico Preliminar levara em consideragao que a demanda formalizada
neste processo, tem por objeto, a pactuagao de contrato com vigéncia inicial de 1 ano,
com possibilidade, por ato discricionario da Administragéo, de ser prorrogavel por até 10
anos, restabelecendo-se, a cada prorrogagao, o limite quantitativo originalmente
pactuado.

Il - PREVISAO NO PCA (PLANO DE CONTRATACOES ANUAL)

Registra-se que a auséncia de previsdo do objeto no Plano de Contratagbes Anual —
PCA, no ambito do presente Estudo Técnico Preliminar, encontra amparo no disposto
no art. 18, § 2°,da Lein® 14.133/2021, o qual admite a sua néo elaboragéo nas hipoteses
legalmente justificaveis.

Esclarece-se, ainda, que o PCA referente ao exercicio correspondente ja se encontra
em fase de elaboracdo, estando a Administragao adotando as providéncias necessarias
para sua formalizagdo, de modo a atender integralmente as diretrizes da nova Lei de
Licitacbes e Contratos Administrativos.

Il - REQUISITOS DA CONTRATACAO

1

A contratagao apresenta como requisitos o seguinte:

DO PRAZO

O prazo de execugao fica estipulado da seguinte forma: disponibilidade ininterrupta
durante a vigéncia do contrato.

A definicdo do prazo de execucgao pelo Municipio leva em consideragao a necessidade
de garantir a disponibilidade ininterrupta dos servigos de comunicagao, essenciais para
a continuidade das atividades administrativas e atendimento a populagdo, mediante a
implantagcédo e operagdo de um sistema moderno e integrado de telefonia em nuvem e
telefonia movel, com suporte técnico continuo e padronizacao da infraestrutura.

DO LOCAL DE EXECUCAO

Sobre o local da execugao do objeto, aplicam-se as seguintes disposigdes: A execugao
dos servigos ocorrera nas unidades administrativas do Municipio, incluindo, mas nao se
limitando a: Pago Municipal Hospital Municipal Secretaria de Saude Posto de Saude
Clinica da Mulher Secretaria de Educacdo CMEI Jodo Trizzi CMEI Anjo da Guarda
Assisténcia Social e CRAS Demais setores da Administracao

DA FISCALIZACAO E GESTAO

A fiscalizagao e gestao do objeto sera realizado na forma do Decreto n°® 249/2023. Os
responsaveis os indicados neste termo de referéncia.

PROCEDIMENTO A SER ADOTADO (MODALIDADE)

Sera adotado procedimento licitagdo na modalidade pregao

A presente contratagao sera realizada por meio de Pregao, modalidade prevista na Lei
n® 14.133/2021, nos termos do art. 6°, inciso XLI, que estabelece o Pregdo como a
modalidade de licitagcao obrigatdria para aquisi¢éo de bens e servigos comuns. A escolha
se fundamenta na natureza comum do objeto, caracterizada pela padronizagdo e
habitualidade de uso, permitindo a definicdo clara das especificacbes e requisitos
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minimos exigidos. Além disso, o Pregdo assegura ampla competitividade, celeridade
processual e obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, garantindo
maior eficiéncia na alocagao dos recursos publicos. Essa modalidade ainda reforga a
transparéncia do certame, a isonomia entre os licitantes e a maximizagcdo da
concorréncia, viabilizando contratagdes mais vantajosas e plenamente alinhadas ao
interesse publico.

FORMA DE SELECAO

O procedimento sera realizado na forma eletrénico

No presente caso, foi adotado, para realizagao do certame, a forma eletrénica, conforme
previsto na Lei 14133/2021. Essa modalidade atende aos principios da transparéncia,
eficiéncia e economicidade, garantindo maior agilidade e seguranga no processo de
contratagao publica.

SOBRE O REGIME DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

certame destinado a ampla participagéo, assegurado o critério de desempate para ME
e EPP

FORMA DE ADJUDICACAO

Por grupo

A unificagdo do objeto em um unico lote proporciona continuidade na prestagdo do
servico com padrao de qualidade constante, evitando oscilagdes decorrentes da atuacao
de multiplos fornecedores

SUBCONTRATACAO

O presente processo de contratacdo ndo contempla previsdo de subcontratagao.
ANALISE E AVALIACAO DA CONFORMIDADE DA PROPOSTA

Considerando a natureza do objeto, a analise da conformidade da proposta restringir-
se-a a conferéncia do atendimento as exigéncias do edital, dispensada a realizagao de
avaliacdo técnica formal ou analise especializada.

GARANTIA DE EXECUCAO

Neste processo, a exigéncia de garantia de execucgao foi dispensada.

DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

No presente certame é vedado a participacdo de empresas em consorcio.

A vedacgao a participagao de consorcios na presente licitagao, cujo objeto é a prestagao
de servigos de telefonia em nuvem e locacado de equipamentos de telecomunicacgao,
com fornecimento de infraestrutura, suporte técnico e manutencao, fundamenta-se na
natureza comum do objeto e na exigéncia de qualificagdo técnica por meio de atestados
de capacidade técnica. Tais atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, atestam a execucdo de objeto compativel e o bom desempenho da
proponente. A complexidade intrinseca ao objeto, embora demandando expertise
técnica, ndo impde, de forma inerente, a conjugacdo de capacidades que justifique a
participacdo de consorcios. As exigéncias de qualificagdo técnica, ao focarem na
comprovacao de experiéncia e bom desempenho individual, sdo plenamente atendiveis
por empresas com estrutura e capacidade técnica adequadas, sem a necessidade de
diluicio de responsabilidades ou potencial formacéo artificial de competitividade inerente
a admissao de consorcios.

DISPOSICOES ACERCA DE LIMITACOES GEOGRAFICAS
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Justificativa para Limitagdo Geografica Regional em Licitagdo de Servigos de Telefonia
em Nuvem e Locacao de Equipamentos de Telecomunicagao

A presente justificativa visa fundamentar a necessidade de restringir geograficamente a
participacdo em certame licitatorio para a contratagao de servicos de telefonia em nuvem
e locagdo de equipamentos de telecomunicagdo, com fornecimento de infraestrutura,
suporte técnico e manutencdo. A peculiaridade do objeto licitado, aliada a fatores
intrinsecos a natureza dos servigos, impde a adogédo de tal medida para garantir a
eficiéncia, a economicidade e a qualidade da prestacao.

Nexo de Causalidade entre a Peculiaridade do Objeto e a Restrigdo Geografica:

A prestagcdo de servicos de telefonia em nuvem e locacdo de equipamentos de
telecomunicacédo, com fornecimento de infraestrutura, suporte técnico e manutencao,
possui caracteristicas intrinsecamente ligadas a proximidade fisica e a capacidade de
resposta agil. O nexo de causalidade entre a peculiaridade do objeto e a necessidade
de restringir geograficamente a participagao no certame reside nos seguintes pontos:
1. Imediatidade e Proximidade para Suporte Técnico e Manutencio: Peculiaridade: A
telefonia em nuvem, embora virtualizada, depende de uma infraestrutura fisica
subjacente para a conectividade e o funcionamento dos equipamentos locados. Em caso
de falhas, interrupgbes ou necessidade de manutengdo corretiva, a agilidade na
resposta é crucial para minimizar o impacto na comunicagcao da entidade contratante.
Nexo de Causalidade: A necessidade de deslocamento de técnicos especializados, a
disponibilidade de pegas de reposicao e a urgéncia na resolugao de problemas técnicos
demandam uma presenca fisica proxima. Empresas localizadas em regides distantes
incorreriam em custos logisticos elevados e, mais criticamente, em tempos de resposta
significativamente maiores, comprometendo a continuidade dos servigos essenciais de
comunicagdo. A limitagdo geografica garante que os licitantes possuam equipes e
recursos técnicos disponiveis na regido de atuagdo da entidade, assegurando o
cumprimento dos prazos de atendimento e a minimizagdo de downtime.

2. Instalagao e Configuracao de Infraestrutura e Equipamentos:

Peculiaridade: A locacdo de equipamentos de telecomunicacdo e o fornecimento de
infraestrutura implicam em atividades de instalagao fisica, configuragéo e integragao
com a rede existente da entidade.

Nexo de Causalidade: A execucdo dessas tarefas requer a presenga de equipes
técnicas no local de instalagdo. A proximidade geografica facilita o planejamento e a
execucao dessas atividades, reduzindo custos de deslocamento e otimizando o
cronograma de implantagao. Licitagbes abertas a empresas de todo o pais poderiam
resultar em propostas com custos de instalagcdo inflados devido a necessidade de
deslocamento de equipes, ou em atrasos na implementagdo devido a dificuldade
logistica. A restricao regional assegura que os licitantes tenham capacidade operacional
e conhecimento das particularidades locais para realizar a instalacdo de forma eficiente.
3. Conhecimento do Contexto Regional e Regulatério:

Peculiaridade: A prestacdo de servigos de telecomunicagcdo pode estar sujeita a
regulamentagdes locais especificas, bem como a particularidades da infraestrutura de
rede e do ambiente de negdcios da regido.

Nexo de Causalidade: Empresas com atuagao consolidada na regido tendem a possuir
um conhecimento mais aprofundado sobre as nuances regulatorias, as caracteristicas
da infraestrutura de telecomunicagdes local (como provedores de internet disponiveis,
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qualidade da rede, etc.) e as demandas especificas do mercado regional. Esse
conhecimento prévio é fundamental para a elaboracado de propostas mais adequadas e
para a prestacéo de servigos mais eficazes e alinhados as necessidades da entidade. A
limitacdo geografica favorece a participagcdo de empresas que ja operam e
compreendem o contexto regional, garantindo uma melhor adequacédo da solugao
proposta.

4. Economia e Eficiéncia na Gestdo Contratual:

Peculiaridade: A gestdo de um contrato de servigos de telecomunicagdo envolve
acompanhamento continuo, fiscalizagdo e possiveis ajustes.

Nexo de Causalidade: A proximidade geografica facilita a fiscalizagdo do contrato pela
entidade contratante, permitindo visitas técnicas, reunibes presenciais e uma
comunicagado mais fluida com o prestador de servigos. Isso contribui para uma gestao
mais eficiente, a identificacdo precoce de problemas e a resolugado de pendéncias de
forma mais agil, resultando em economia de recursos publicos e maior efetividade na
contratagdo. A limitagdo geografica reduz a complexidade da gestdo contratual e os
custos associados a fiscalizacdo de empresas distantes.

Concluséo:

Diante do exposto, a limitagdo geografica regional para a participagao neste certame
licitatorio n&o se configura como um ébice a competitividade, mas sim como uma medida
necessaria e proporcional para garantir a obtencdo de propostas que atendam aos
requisitos de agilidade, eficiéncia, qualidade e economicidade na prestacéo dos servigos
de telefonia em nuvem e locacao de equipamentos de telecomunicagao. A peculiaridade
do objeto, que demanda proximidade fisica para suporte, instalagdo e conhecimento do
contexto local, estabelece um nexo de causalidade direto com a necessidade de
restringir a participacdo a empresas com forte atuacado e capacidade operacional na
regiao de interesse da entidade. Tal restricdo visa assegurar que a contratagao resulte
em um servigo robusto, confiavel e economicamente vantajoso para o interesse publico.
GENCIAMENTO DE RISCOS

O presente item estabelece a matriz de alocagdo de riscos e suas respectivas
consequéncias, delineando as responsabilidades entre o Municipio e o Contratado, bem
como as medidas aplicaveis, conforme detalhado abaixo:

Evento de risco Alocacgao Consequéncia
Alteracdo do quantitativo | Municipio |Aditivo contratual
contratado
Alteracéo do projeto Municipio | Reequilibrio contratual

Criagcdo, extingdo ou|Municipio |Reequilibrio contratual
alteracao de tributos, taxas
Ou encargos

Problemas com | Contratado | Manutengéo do valor

empregados do contratado

Erros na execucao Contratado | Corre¢do com manutencao do valor

Atrasos e|Contratado |Glosa do pagamento e aplicagdo de
inadimplementos penalidades

Oscilagbes de mercado | Ocorréncia | Manutengéo do valor
dos insumos até 5% acima | externa
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da variacdo media do ano
anterior

Oscilagbes de mercado | Ocorréncia | Reequilibrio contratual
dos insumos acima de 5% | externa
da variacido meédia do ano
anterior

Falta ou atraso na|Contratado|rescisdo contratual e abertura de processo
entrega/execucgao, para aplicacao de penalidade

exigéncia de reequilibrio
como condigcao para
fornecimento ou execucgéo,
entrega ou execugao em
desacordo com 0s
parametros de qualidade
estabelecidos no edital, no
termo de referéncia, no
contrato ou na ata de
reqgistro de precos.

4 GARANTIA DE PROPOSTA
Na presente contratagdo, ndo sera exigida garantia de proposta
15 VIGENCIA

1 ano prorrogavel por até 10 anos

IV. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE
A estimativa da quantidade fundamenta-se na analise de histéricos de consumo
relacionados aos itens demandados, considerando dados concretos de periodos
anteriores, especialmente a frequéncia de uso em um exercicio anual, bem como
sazonalidades especificas. Este levantamento visa garantir que as quantidades
estimadas sejam suficientes para atender as demandas previstas, minimizando
desperdicios e otimizando os recursos publicos.
Nao se verifica, neste momento, itens correlacionados em contrata¢gdes futuras ou em
andamento que possam impactar ou interferir na presente contratagdo. Tal conclusao
baseia-se na auséncia de demandas similares ja programadas ou em andamento que
possam ser interdependentes ou influenciar as especificagbes, quantidades ou
condigdes do objeto licitado
Todos os dados utilizados para as estimativas, incluindo histérico de consumo,
projecbes e cotacdes, estdo devidamente registrados e documentados através de
Memoria de calculo que orienta a definigho dos quantitativos, garantindo a
rastreabilidade das informacdes e a transparéncia do processo.

V. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO
O levantamento de mercado foi realizado mediante consulta direta a fornecedores
potenciais atuantes no segmento do objeto, identificados a partir de parametros
compativeis com a natureza da contratacido. As interagdes realizadas possibilitaram a
obtencdo de informacbes relevantes acerca das solugdes disponiveis no mercado,
abrangendo aspectos como caracteristicas técnicas, condicbes de fornecimento,
prazos, desempenho esperado e percepg¢ao geral de custo-beneficio.
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As informagdes obtidas foram analisadas de forma comparativa, com o objetivo de
subsidiar a compreensao das alternativas existentes e orientar a adequada definigao do
objeto, das especificagdes técnicas e das condigdes de execugdo. O procedimento n&o
teve por finalidade a formacao de vinculo ou a obtengao de propostas formais, mas sim
a coleta de subsidios para o planejamento da contratagdo, em observancia aos
principios da eficiéncia, razoabilidade e motivacao.

VI. ESTIMATIVA DO VALOR
A estimativa do valor da contratacao encontra-se detalhada em documento especifico
constante dos autos (VIDE MOV. 3.1 - Documento de formacgao de pregos - DFP), parte
integrante deste ETP, elaborado nos termos do art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

VIl. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A contratacdo visa modernizar e otimizar as comunicagées municipais com telefonia em
nuvem e locagao de equipamentos, garantindo continuidade, eficiéncia e redugéo de
custos. A solugédo abrange infraestrutura, suporte técnico e manutengao, com foco na
integracdo e mobilidade para melhor atendimento ao cidaddo. As fases de
Implementacado e Execucgao, Operacdo e Manutencdo sdo essenciais para o ciclo de
vida do servico.

VIIl. SOBRE O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO
O parcelamento é a analise relativa a divisibilidade do objeto em diversos processos de
contratagao (objeto parcelado) ao invés de um unico processo, sempre que, com isso,
identificar-se o potencial aumento da competitividade, sem prejuizo aos aspectos
técnicos e preservada a economia de escala.
No caso em tela, a prestacdo de servigcos de telefonia em nuvem e locagdo de
equipamentos de telecomunicacido, com fornecimento de infraestrutura, suporte técnico
e manutengao, ndo € um objeto parcelado. A natureza integrada dos servigos (nuvem,
locagéo, infraestrutura, suporte) e a necessidade de uma solugao unificada para garantir
a economia de escala e a complexidade administrativa minimizada, impedem a
divisibilidade técnica e econémica em lotes distintos sem prejuizo a competitividade.

IX. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Pretende-se, com a presente contratagdo, garantir a continuidade, modernizagdo e
eficiéncia das comunicagdes da Administragao Municipal através da implantagdo de um
sistema de telefonia em nuvem e locacido de equipamentos de telecomunicagdo, com
fornecimento de infraestrutura, suporte técnico e manutengado, visando otimizar a
operacionalizacado dos servicos publicos, o atendimento ao cidadao e a mobilidade dos
servidores, com base em memoaria de calculo que orienta a definicdo dos quantitativos
de ramais em nuvem, gateways, licengas digitais, linhas méveis com dados e chamadas
ilimitadas, e infraestrutura associada, assegurando maior escalabilidade, flexibilidade,
qualidade e reducéo de custos operacionais em relacido ao modelo tradicional.

X. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO
O licitador adotara as providéncias necessarias para garantir a execugao adequada do
objeto e a conformidade com a legislagado vigente. Os servidores designados para
fiscalizagdo e gestado, caso necessario, serao capacitados quanto aos aspectos técnicos
do objeto, acompanhamento da execugao, aplicagdo de san¢des, recebimento definitivo
e demais obrigagdes previstas.

XI. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES




N

= =

MUNICIPIO DE DIAMANTE DO NORTE
ESTADO DO PARANA - CNPJ. 76.972.082 /0001—06‘
TERRITORIO DA CIDADANIA ENCONTRO DAS AGUAS

Nés Confiamos em Deus!

J

As contratagbes correlatas sdo aquelas que guardam afinidade ou complementaridade
com a contratagao principal, mas que nao constituem condi¢ao indispensavel para sua
execugao. Ja as contratagdes interdependentes sdo aquelas cuja realizagdo é
imprescindivel para que o objeto principal alcance a sua finalidade.

No presente caso, ndao se identificam contratacbes correlatas ou interdependentes
necessarias para a execugao do objeto em analise.

XIl. IMPACTO AMBIENTAL
A execucdo do presente contrato acarreta responsabilidades ambientais a empresa
contratada, incluindo o gerenciamento adequado de residuos eletronicos (equipamentos
de telecomunicagao), a minimizagdo do consumo de energia na infraestrutura de nuvem
e a adocao de praticas sustentaveis no transporte e instalacdo de equipamentos,
visando a redugao de emissdes e 0 uso consciente de recursos naturais.

XIll. VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Diante da analise técnica, é viavel a tramitacdo do procedimento para a contratagao de
outros servigos de terceiros, conforme pregéo realizado pelo Municipio de Diamante do
Norte. A solu¢ao apresentada demonstra viabilidade técnica e operacional para atender
a necessidade identificada, com adequacgao orgamentaria que se alinha as projegdes de
custo/beneficio. A analise de viabilidade, sob a 6tica estritamente de custo/beneficio,
indica que os beneficios esperados justificam o investimento proposto, em conformidade
com os principios da Lei n° 14.133.

Diamante do Norte, 05 de maio de 2026

Lucas Henrique dos Santos Souza
Matricula n° 333
Responsavel pela elaboragao do Estudo Técnico preliminar



