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ELEMENTOS PARA FORMACAO DO TERMO DE REFERENCIA ¢

1. DADOS GERAIS 2
N° do processo 27/2026 g
Responsavel Lucas Henrique dos Santos Souza Z
Prestacdo de servicos de telefonia em nuvem e locacdo de equipamentos 0%

OBJETO: telecomunicagdo, com fornecimento de infraestrutura, suporte técnico &
manutengao %

VALOR R$ 145.126,08 %

O objeto do presente processo é a Prestacao de servigos de telefonia em nuvem e locagao de
equipamentos de telecomunicagdo, com fornecimento de infraestrutura, suporte técnico #
manutengao, nos termos e condigdes seguinte: 3
A contratacdo compreende a prestagdo dos seguintes servicos e fornecimentos: Locaca®
mensal de sistemas de telefonia em nuvem (ramais cloud), incluindo licencas de uscﬁ’}
Fornecimento e instalacdo de gateways FXS para integracdo com aparelhos telefbnicog,
Implantagdo de infraestrutura interna, incluindo cabeamento e acessorios necessario®
Disponibilizacao e instalacdo de aparelhos telefonicos fixos; Configuracao e ativacao de ramaé
para as unidades administrativas; Implantacdo de sistema PABX hibrido no Hospital Municipa,
incluindo troncos, ramais e terminal inteligente; Prestacdo de servigcos de telefonia mévé
exclusivamente por meio de fornecimento de linhas (chips), contemplando: Servico SMP (voZ
dados e SMS); Chamadas ilimitadas para telefones fixos e moéveis em todo territério naciona®;
Envio de mensagens SMS; Pacote minimo de 6GB de dados mensais por linha; Acesso )
internet por meio das tecnologias 4G, 5G ou superior; Utilizagdo em aparelhos ja pertencent 3
a Administracdo, ndo sendo exigido o fornecimento de dispositivos moveis; Prestacao dg
servicos de assisténcia técnica preventiva e corretiva; Suporte técnico continuo para
manutengao e operacao do sistema; Substituicdo de equipamentos em caso de falha; Garanti?g
de funcionamento continuo dos servigos; Distribuigdo dos servigos conforme unidades: Escolg
Antdnio Francisco CMEI Jo&o Trizzi Secretaria de Educagdo CMEI Anjo da Guarda Hospitd
Municipal Secretaria de Saude Posto de Saude Clinica da Mulher Assisténcia Social e CRA§
Paco Municipal Fornecimento adicional de: 40 aparelhos telefénicos fixos com certificagé®
ANATEL.

RVANTE

Todos os custos operacionais, incluindo instalagéo, transporte, deslocamento, manutencéaa;
equipamentos, materiais, encargos e demais despesas necessarias a execugao dos servigo§
serdo de responsabilidade da contratada. Os servicos deverao ser prestados de forma continud,
garantindo qualidade, disponibilidade e suporte técnico adequado, sendo responsabilidade d
contratada manter o pleno funcionamento da solugédo durante toda a vigéncia contratual.

DIO GARCIAQYU

CONDICOES GERAIS E ESPECIFICAS:
1 - Os servigos deverao atender ao disposto no edital. Os servicos deverdo ser realizados e
conformidade com a legislacéo e normas técnicas vigentes. N
2 - A contratada comprometer-se-a a dar total garantia quanto a qualidade dos servigos
fornecidos, que deveréo estar dentro das especificacdes técnicas e padroes de qualidade. &
3 - A licitante contratada se responsabilizara pelos danos causados ao municipio devido
qualidade dos servicos fornecidos.

4 - O nao cumprimento do exigido, ou a qualidade do objeto ndo estarem dentro das norma
exigidas sera motivo de rescisdo de contrato sem prejuizos para a administragéo.
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5 - Todo e qualquer material e equipamento necessario para a prestacédo dos servigos fica so@
inteira responsabilidade da contratada.
6 - A licitante contratada devera disponibilizar de atendimento a distancia, por telefone, e- ma;ﬂl
e demais meios de comunicagao existentes. A licitante contratada devera disponibilizar de g
numeros de telefone, endereco de e-mail para fins de comunicacgao. ,I
7 - A licitante contratada devera alterar os servigcos no que for apontado como auséncia de
detalhe, informacao incompleta ou em razdo de adequacéo ou de compatibilizacao. g
8 - Os profissionais responsaveis técnicos pelos servigos contratados, respondem por eles}Ei
quando solicitados; z
9 - A licitante contratada devera guardar absoluto sigilo sob todas as informagdes recebidas da
CONTRATANTE, tal qual como daquelas por si levantadas aos quais ndo poderao ser utilizadag
para finalidades outras que ndo a do cumprimento do contrato.
10 - A licitante devera obrigatoriamente conceder livre acesso de servidores do Municipio, berﬁ
como dos 6rgaos de controle interno e externo, aos processos, documentos, informacgoed
registros contabeis e locais de execucao, referentes ao objeto contratado.

11 - A licitante fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as su
expensas, no total ou em parte, quando for o caso, o objeto em que se verificarem vicio
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou de materiais empregados.

12 - A licitante assume integral responsabilidade pela qualidade do objeto licitad
comprometendo-se a realizar as readequagdes necessarias sempre que forem identificad
quaisquer impropriedades. Estas acbes devem ser prontamente executadas para assegur
que tais impropriedades nao prejudiquem a efetiva realizagdo e entrega do objeto. Es
compromisso abrange a manutengao continua dos padrdes de qualidade e a rapida resposta
quaisquer desvios ou inconformidades detectados ao longo da execucgao.

13. Os produtos utilizados para prestagao dos servigos deverao ser de 12 qualidade, nos term
e previsdes contidas nas NBR’s respectivas.

14. Quando da prestagdo dos servigos, a contratada/detentora da ata de registro de preg
ficara responsavel pelo fornecimento de EPI's a seus funcionarios e contratados.

15 - Aplicam-se, subsidiariamente, no que couber, as disposicoes da Lei n° 8.078 de 11/09/9
— Cddigo de Defesa do Consumidor.

2 SOBRE A DEFINICAO DAS QUANTIDADES

A estimativa da quantidade fundamenta-se na analise de histéricos de consumo relacionados
aos itens demandados, considerando dados concretos de periodos anteriores, especialmentg
a frequéncia de uso em um exercicio anual, bem como sazonalidades especificas. Est§
levantamento visa garantir que as quantidades estimadas sejam suficientes para atender &s
demandas previstas, minimizando desperdicios e otimizando os recursos publicos.
Todos os dados utilizados para as estimativas, incluindo histérico de consumo, projegbes g
cotacgdes, estdo devidamente registrados e documentados através de Memoria de calculo que
orienta a definicdo dos quantitativos, garantindo a rastreabilidade das informagbes e
transparéncia do processo.

& FORMACAO DO PRECO

N&o se verifica, neste momento, itens correlacionados em contratagbes futuras ou em
andamento que possam impactar ou interferir na presente contratacao. Tal concluséo baseia>
se na auséncia de demandas similares ja programadas ou em andamento que possam s%
interdependentes ou influenciar as especificagdes, quantidades ou condigdes do objeto licitadg
4 FORMACAO DO PRECO

AS A

ZIA D

E

$ing

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://diamantedonorte.1doc.com.br/verificacao/F6AE-9327-6B45-139D e informe o cddigo F6AE-9327-6B45-139D

TERRESKA

&

Boos $NTo

VANTES BBREIR
DE OLIVEIRA CORRERA, WILSON CARLOS FERNANDES, ARMINDO FERREIRA DA SILVA e ALAN DUTRA DE OLIVEIRA

CIA,

LUIZ CLAYDI®

Assinado

SUVESLEY

=



CANO

ESTADO DO PARANA - CNPJ. 76.972.082/0001—06‘
TERRITORIO DA CIDADANIA ENCONTRO DAS AGUAS

N6s Confiamos em Deus!

AgDIAR

A estimativa do valor da contratacdo encontra-se detalhada em documento especifico constan
dos autos (VIDE MOV. 3.1 - Documento de formagao de pregos - DFP), elaborado nos term
do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.
5 DO PAGAMENTO
O pagamento sera realizado até o 5° dia util do més subsequente ao més de servi
prestado, observada a ordem cronolégica de pagamentos.
6 DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO
O prazo de execucao fica estipulado da seguinte forma: disponibilidade ininterrupta
durante a vigéncia do contrato.
Sobre o local da execugdo do objeto, aplicam-se as seguintes disposicdes: A execucan
dos servigos ocorrera nas unidades administrativas do Municipio, incluindo, mas nao s§
limitando a: Pago Municipal Hospital Municipal Secretaria de Saude Posto de Saudg
Clinica da Mulher Secretaria de Educacao CMEI Jodo Trizzi CMEI Anjo da Guarda
Assisténcia Social e CRAS Demais setores da Administragao
7 ELEMENTOS TECNICOS
E pertinente ao objeto ainda, a exigéncia da seguinte documentacdo relativa
qualificacéo técnica:
Atestado e/ou declaragao de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direitg
publico ou privado, atestando/declarando que a licitante tenha executado objet@
compativel ao licitado, atestando o bom desempenho da proponente quanto a qualidadg
dos servigos. Este atestado devera vir assinado pelo responsavel pelo 6rgao/empresa
responsavel pela emissao do referido atestado.
Declaracio de que:
1 - Possui autorizagcado para prestar os servicos de telefonia, expedido pela Agenm%
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.
2 - Que disponibilizara de profissional técnico na area de telecomunicagdes e/ou area$
afins para responder como responsavel Técnico pelos servigos. g
A prestagdo de servicos de telefonia em nuvem e locagdo de equipamentos dg
telecomunicag¢ao, com fornecimento de infraestrutura, suporte técnico e manutengao, exige qué
a contratada possua autorizagado para operar no setor, expedida pela Agéncia Nacional d,é
Telecomunicagdes — ANATEL. Esta exigéncia é fundamental para assegurar que a execugé@
dos servigos ocorra em conformidade com as normas regulamentares vigentes, garantindo &
legalidade e a qualidade da infraestrutura de telecomunicagdes a ser disponibilizada, bem com®
a seguranca e a confiabilidade das comunicagdes. A auséncia desta autorizagcao implicaria né
impossibilidade de a empresa atuar legalmente no mercado, comprometendo a propria
viabilidade da contratacao e a entrega dos servigos contratados. z
Adicionalmente, a disponibilizacado de profissional técnico na area de telecomunicacdes e/og
areas afins para responder como responsavel técnico pelos servicos € indispensavel para
garantir a adequada gestdo e supervisao técnica da execugado contratual. A complexida
inerente aos servicos de telefonia em nuvem e locacao de equipamentos de telecomunicagé@f
que envolvem infraestrutura tecnoldgica avancada, suporte especializado e manutencao
continua, demanda o conhecimento técnico aprofundado de um profissional habilitado. Estg
responsavel técnico atuara como ponto focal para assegurar que as solugdes implementadag
sejam compativeis com as necessidades da Administracdo Publica, que o suporte técnico sejé
eficiente e que a manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos e da infraestrutura seja
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realizada de forma a minimizar interrupgcdes e garantir a continuidade dos servico
caracteristicas essenciais para a plena satisfagao do objeto contratado.

ARIANO, ELIAS ABUIAR

8 DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
Declaramos para os devidos fins, em conformidade com as disposigdes legais e regulamentare3
aplicaveis, que existe disponibilidade orgcamentaria para o objeto em epigrafe.
Os recursos necessarios para a cobertura das despesas relacionadas ao referido objeto estag
alocados no orgamento vigente, sob a seguinte dotagdo orgamentaria, suficientes para atendei;r
as obrigacdes financeiras previstas neste certame:

ARR

ZIM DA [SIL

[a)
12 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 30 OUTROS SERVICOS D
TERCEIROS PESSOA JURIDICA 37 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS PESSOA
JURIDICA 52 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 76 OUTRO$S
SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 77 OUTROS SERVICOS DE TERCEIRO§
PESSOA JURIDICA 109 OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 118
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 111 OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS PESSOA JURIDICA 112 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA
JURIDICA 147 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 148 OUTRO%
SERVIGOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 149 OUTROS SERVICOS DE TERCEIRO3
PESSOA JURIDICA 150 OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 185
OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 186 OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS PESSOA JURIDICA 187 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOé
JURIDICA 188 OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 219 OUTRO§
SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 268 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA 269 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 296
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 297 OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS PESSOA JURIDICA 298 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA
JURIDICA 354 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 355 OUTRO&
SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 356 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROE
PESSOA JURIDICA 357 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA
OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 380 OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS PESSOA JURIDICA 399 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA
JURIDICA 400 OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 401 OUTRO%
SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 413 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA 427 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 428
OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 444 OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS PESSOA JURIDICA 492 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA
JURIDICA

9 DECLARACOES
Declaro, sob as penas da lei:

Que o valor previamente estimado esta compativel com os valores praticados pe
mercado;
Que a presente contratagao esta compativel com a Lei de Diretrizes Orcamentarias;
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Que a despesa possui previsdo de recursos orgamentarios que assegurem
pagamento das obrigacbes a serem assumidas, para o exercicio financeiro em que s
realizara a despesa,;

A despesa tem compatibilidade com o Plano Plurianual

Que os servicos a serem contratados se enquadram como as atividades materlaé

acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituam area de

NO, ELIA® AGJIAR

competéncia legal do 6rgao ou da entidade %
10 DA FISCALIZACAO E GESTAO :>‘(
A fiscalizagdo sera exercida sob responsabilidade de: z
SECRETARIA RESPONSAVEL MATRICULA 2
Secretaria de Gabinete Lucas Henrique dos Santos 333 <
Souza 2
Secretaria Municipal de Lucas Henrique dos 333 5
Administragdo e Financas Santos Souza o
Secretaria Municipal de FATIMA DIAS DA 345 E
Agricultura e Meio Ambiente RESSURREICAO £
Secretaria Municipal de Vitoria Penaforte da Silva 343 s
Assisténcia e Desenvolvimento D e
Social T x
Secretaria Municipal de Valéria Leite da Silva 21601 ==
Educacéo e Cultura 3P
Secretaria Municipal de Obras, | José Arnaldo da Silva 39642 o 2
Viagao e Servigos Publico D K
Secretaria Municipal de Lucas Henrique dos 333 § R
Planejamento e Urbanismo Santos Souza 5 %
Secretaria Municipal de Saude JOSIANE CRISTINA 17591 % 5
MONTEIRO o
Secretario Municipal de Esporte VILSON DE SOUZA 393 g ’
e Turismo & >
A Gestio do contrato sera exercida sob responsabilidade de: Fx
SECRETARIA RESPONSAVEL MATRICULA 3 %
Secretaria de Gabinete Elias Aguiar de Souza 331 Er
Secretaria Municipal de Juliano Cervantes Pereira dos 327 2 2
Administracdo e Financas Santos wE
Secretaria Municipal de Armindo Ferreira da Silva 330 QR
Agricultura e Meio Ambiente <
Secretaria Municipal de Grazielle Cano de Oliveira 325 3 z
Assisténcia e Desenvolvimento Correa < g
Social QM
Secretaria Municipal de Luzia da Silva Navarro 33601 3 3
Educacéo e Cultura Mariano oF
Secretaria Municipal de Obras, Wilson Carlos Fernandes 326 <5( S
Viag&o e Servigos Publico 08
Secretaria Municipal de Wesley Gutierres Nascinbene 329 N2
Planejamento e Urbanismo - >
Secretaria Municipal de Saude Luiz Claudio Garcia 328 g @
Secretario Municipal de Esporte | ALAN DUTRA DE OLIVEIRA 391 2 &
e Turismo o >
o x
gk
£9
g4
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MUNICIPIO DE DIAMANTE DO NORTE

TERRITORIO DA CIDADANIA ENCONTRO DAS AGUAS

Diamante do Norte, 11 de maio de 2026.

CANO

CIENCIA SOBRE A RESPONSABILIDADE DE GESTAO CONTRATUAL

Elias Aguiar de Souza
Matricula n° 331

Juliano Cervantes Pereira dos Santos
Matricula n° 327

Armindo Ferreira da Silva
Matricula n° 330

Grazielle Cano de Oliveira Correa
Matricula n° 325

Luzia da Silva Navarro Mariano
Matricula n° 33601

Wilson Carlos Fernandes
Matricula n° 326

Wesley Gutierres Nascinbene
Matricula n° 329

Luiz Claudio Garcia
Matricula n° 328

ALAN DUTRA DE OLIVEIRA
Matricula n° 391

CIENCIA SOBRE A RESPONSABILIDADE PELA FISCALIZACAO CONTRATUAL
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Lucas Henrique dos Santos Souza
Matricula n° 333

Lucas Henrique dos Santos Souza
Matricula n° 333

FATIMA DIAS DA RESSURREICAO
Matricula n° 345

Vitoria Penaforte da Silva
Matricula n° 343

Valéria Leite da Silva
Matricula n° 21601

José Arnaldo da Silva
Matricula n° 39642

Lucas Henrique dos Santos Souza
Matricula n° 333

JOSIANE CRISTINA MONTEIRO
Matricula n° 17591

393
Matricula n° VILSON DE SOUZA
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