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ELEMENTOS PARA FORMACAO DO TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS GERAIS

N° do processo /2026

Responsavel Luzia da Silva Navarro Mariano

OBJETO: Prestacao de servico de transporte rodoviario de passageiros
VALOR R$ 722.080,00

O objeto do presente processo é Prestacao de servigo de transporte rodoviario de passageiros,
nos termos e condicdes seguinte:
Constitui objeto da presente contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos ¢

de locacao de veiculos tipo 6nibus e micro-6nibus, com motorista, destinados ao transporte de ¢

estudantes universitarios.

Especificagdes gerais:

Veiculos tipo 6nibus rodoviario (minimo 46 lugares);

Veiculos tipo micro-6nibus rodoviario (minimo 28 lugares);

Motorista devidamente habilitado (CNH compativel e curso obrigatério);

Veiculos em conformidade com a legislacao vigente de transito;

Equipamentos obrigatérios de seguranca; Tacdgrafo em perfeito funcionamento;
Registro junto a ANTT;

Manutencao, combustivel, seguro, multas e demais custos por conta da contratada.

Condicoes operacionais:

Execucédo conforme solicitagcdo da Secretaria Municipal de Educacéo;
Defini¢cdo de rotas, horarios e periodos conforme necessidade;
Prestacao vinculada ao calendario escolar das instituicdes de ensino;
Possibilidade de operacado em periodo diurno e noturno;

Transporte exclusivo de estudantes universitarios do municipio.

Seguro obrigatorio:
Devera ser fornecido seguro total com cobertura minima para: danos materiais e corporais;
danos morais; morte e invalidez; despesas médicas; acidentes diversos (colisdo, capotagem,
enchente, etc.); roubo, furto e danos ao veiculo.

Controle e fiscalizagao:

A contratada devera apresentar:

a) relacao dos estudantes transportados;

apolice de seguro;

diario de bordo com horarios e quilometragem;

comprovacao de quilometragem (sujeita a conferéncia pelo Municipio).

b

c
d

vvvv

Estimativa de consumo:
ltem 1:28.000 km
ltem 2: 45.100 km
ltem 3: 44.440 km
Detalhamento do Objeto
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1. Conformidade com Normas Regulamentadoras

- Todos os veiculos e servicos de transporte devem atender aos padroes de qualidade
estabelecidos e serem fornecidos em conformidade com as normas regulamentadoras
aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando as normas da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) e do Departamento de Transito (DETRAN).

2. Durabilidade e Eficiéncia dos Servigos

- Assegurar a contratacédo de veiculos duraveis, eficientes e que proporcionem seguranca e
conforto aos passageiros durante todo o trajeto. Os veiculos devem ser regularmente
inspecionados e mantidos para garantir o seu bom funcionamento.

3. Conformidade com Normas do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
- Todos os servicos de transporte devem respeitar as diretrizes estabelecidas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), garantindo a seguranca e a qualidade dos servicos prestados.

4. Condicbes Especificas de Seguranca

- Veiculos devem possuir equipamentos de seguranca em perfeito estado, incluindo cintos de
seguranca para todos os passageiros, extintores de incéndio, saidas de emergéncia
devidamente sinalizadas e em conformidade com as exigéncias do CONTRAN.

- Motoristas devem possuir habilitacdo valida e especifica para a categoria do veiculo
utilizado, além de cursos e treinamentos necessarios para a condug¢ao segura e responsavel
de passageiros.

5. Qualidade e Garantias dos Servicos

- A empresa contratada deve garantir a qualidade dos servigos prestados, comprometendo-
se a realizar a manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos, além de oferecer assisténcia
técnica em caso de falhas ou emergéncias durante o trajeto.

- A contratacdo deve incluir uma garantia minima contra defeitos nos servigos prestados,
assegurando a continuidade e a seguranca do transporte.

6. Condicoes de Eficiéncia
- Os veiculos devem ser modernos e equipados com sistemas que garantam a eficiéncig

energética e a minimizagdo de emissbes de poluentes, em conformidade com a%
regulamentacdes ambientais vigentes. g
o]

~ L ~ m

7. Documentacéo e Certificacoes g
- Todos os veiculos devem possuir documentagdo regular e atualizada, incluind®

licenciamento, seguro obrigatério e certificado de vistoria.
- Motoristas devem apresentar documentagdo comprovando a capacitacdo e habilitaca
exigidas por lei.

8. Seguranca e Conforto dos Passageiros

- Os veiculos devem ser limpos, confortaveis e equipados com ar-condicionado.
manutencao da limpeza e higiene dos veiculos deve ser realizada de forma continua.

- Deve haver um sistema de controle de passageiros, garantindo que todos os estudante
estejam devidamente cadastrados e seguros durante o transporte.

1 pespea: LUZIA DASILVA
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9. Responsabilidade Ambiental

- A empresa deve adotar praticas sustentaveis, minimizando o impacto ambiental das
operacbes de transporte, incluindo a gestdo adequada de residuos € 0 uso de combustiveis
menos poluentes.

10. Comunicacao e Atendimento ao Cliente

- A empresa deve disponibilizar canais de comunicacdo eficazes para atendimento de
emergéncias, duvidas e reclamacdes dos usuarios, garantindo resposta rapida e solucao
eficiente dos problemas reportados.

11. Monitoramento e Avaliacao

- Deve ser implementado um sistema de monitoramento do servico de transporte, com
relatorios periddicos de avaliacdo do desempenho, pontualidade e satisfacdo dos usuarios,
possibilitando ajustes e melhorias continuas.

12. Certificacao de Qualidade

- Marcas e modelos de veiculos utilizados devem possuir certificacbes de qualidade e
desempenho comparaveis as melhores praticas do mercado, sendo necessario fornecer
documentagao que comprove tais equivaléncias.

A contratacdo do servico de transporte rodoviario de passageiros deve garantir a seguranca,
eficiéncia e conforto dos passageiros, cumprindo rigorosamente todas as normas e
regulamentacdes aplicaveis, assegurando a qualidade dos servigos prestados.

Aplicam- se, subsidiariamente, no que couber, as disposicdes da Lei n° 8.078 de 11/09/90 —
Cddigo de Defesa do Consumidor.

2 SOBRE A DEFINICAO DAS QUANTIDADES

O quantitativo para a prestacdo de servico de transporte rodoviario de passageiros foi
dimensionado com base na andlise de historicos de consumo, considerando dados concretos
de periodos anteriores, frequéncia de uso em um exercicio anual e sazonalidades especificas,
visando atender as demandas previstas para o periodo de 1 ano.

Todos os dados utilizados para as estimativas, incluindo histérico de consumo, projecoes é
cotagdes, estdo devidamente registrados e documentados através de Memoria de célculo qug
orienta a definicao dos quantitativos, garantindo a rastreabilidade das informagbes e a
transparéncia do processo.

3 FORMACAO DO PRECO
Nao se verifica, neste momento, itens correlacionados em contratagoes futuras ou em
andamento que possam impactar ou interferir na presente contratacdo. Tal conclusao baselw
se na auséncia de demandas similares ja programadas ou em andamento que possam seg
interdependentes ou influenciar as especificagdes, quantidades ou condigdes do objeto licitadg

NAVAR

4  FORMACAO DO PRECO
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A estimativa do valor da contratacdo encontra-se detalhada em documento especifico

constante dos autos (VIDE MOV. 3.1 - Documento de formagao de pregos - DFP), elaborado

nos termos do art. 23 da Lei n? 14.133/2021.

5 DO PAGAMENTO
O pagamento sera realizado 30 dias, apos a prestacao do servico observada a ordem
cronoldgica de pagamentos.

6 DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO
O prazo de execugao fica estipulado da seguinte forma: Devera ser prestada na(s)
seguinte(s) data(s):Os servicos devem ser realizados mediante a emissdo da ordem de
servico. O prazo de execucao dos servigos serd de 12 (doze) meses, contados a partir
da assinatura do contrato dela decorrente, podendo ser prorrogado nos termos da lei.
Sobre o local da execucao do objeto, aplicam-se as seguintes disposi¢cdes: 0 servigco
devera ser prestado no seguinte endereco/local: Municipio de Diamante do Norte, nos
trajetos descritos nos itens.

7 ELEMENTOS TECNICOS

E pertinente ao objeto ainda, a exigéncia da seguinte documentacdo relativa a

qualificacao técnica:
Atestado de capacidade técnica fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, por execuc¢ao de servico da mesma natureza ou superior ao licitado (transporte
de passageiros), para os quais ja tenha o licitante prestado servigo relativos ao objeto
desta licitacao, que atestem o desempenho da proponente quanto a qualidade e prazo e
execugcdo dos mesmos. Este atestado deverd vir assinado pelo responsavel pelo
orgao/empresa que o emitiu.
Declaragéo de que:
a) Tem pleno conhecimento das condicées e peculiaridades inerentes a natureza dos
servicos ora licitados, onde a mesma assume total responsabilidade por esse fato e que
nao utilizara para qualquer questionamento futuro que ensejam avencgas técnicas ou
financeiras.
b) O veiculo que sera utilizado para a prestagcao dos servigos possui equipamentos
obrigatérios conforme CTB, tacégrafo e demais equipamentos de seguranca exigidos
pela legislagcdo em especial a Resolugéo n® 14/1998 do CONTRAN, Cédigo Nacional de
Transito - Lei n® 9503, de 23.09.97 e o manual DETRAN.

c) Declaracao de que disponibilizara para o servico de transporte, veiculo em perfeltaé
condicoes de uso, nos termos da legislacéo vigente, e devidamente Registrado junto g
ANTT. o
d) Apresentara Apdlice de seguro incluso as seguintes coberturas minimas: dano%
materiais a terceiros, danos corporais aos estudantes e terceiros, danos morais ao>§,
estudantes e terceiros, morte por passageiros (estudantes) e terceiros, invalidez pcf
passageiros (estudantes) e terceiros, despesas médicas hospitalar aos estudantes e
terceiros, danos ao veiculo e veiculo de terceiros (a vidros, lanternas, farois, retrovisores§,
incéndio do veiculo ou explosdo, danos causados por alagamento, enchente oy
inundagdes, vendaval, granizo, furaco, ressaca, raios e terremoto, queda de qualquer
objeto externo sobre o veiculo, colisdo, abalroamento, capotagem ou derrapagem, roubg
ou furto parcial ou total do veiculo..

e
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A prestacao de servico de transporte rodoviario de passageiros exige que os licitantes
demonstrem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza
dos servigos, assumindo total responsabilidade por este fato, a fim de garantir que nao
havera questionamentos futuros que ensejem avencgas técnicas ou financeiras. Essa
exigéncia visa assegurar que a execugcao do contrato seja compativel com a
complexidade e relevancia do objeto, pois a falta de conhecimento prévio pode
comprometer a qualidade e a seguranga do servico.

Ademais, € fundamental que o veiculo a ser utilizado na prestagdo dos servigos possua
0S equipamentos obrigatérios conforme a legislagdo de transito vigente, incluindo
tacdégrafo e demais equipamentos de seguranca. Esta exigéncia é diretamente
relacionada a seguranca dos passageiros e a conformidade legal da operagao, sendo
essencial para a execugdo adequada do transporte rodoviario de passageiros, que
demanda veiculos em perfeitas condigdes de uso e em conformidade com as normas de
seguranca.

A declaracdo de que sera disponibilizado veiculo em perfeitas condigbes de uso,
devidamente registrado junto ao 6rgdo competente, é pertinente para assegurar a
capacidade técnico-operacional do licitante. A execugdo do servico de transporte
rodoviario de passageiros depende intrinsecamente da qualidade e da regularidade dos
veiculos empregados, garantindo a seguranca e a eficiéncia do transporte.

Por fim, a exigéncia de apresentacédo de apdlice de seguro com coberturas especificas,
incluindo danos a terceiros, danos aos estudantes e terceiros, morte, invalidez, despesas
meédicas hospitalares, danos ao veiculo e a veiculos de terceiros, incéndio, explosao,
danos causados por eventos naturais, queda de objetos, colisbes, capotagens,
derrapagens, roubo ou furto, demonstra a necessidade de mitigar riscos inerentes a
atividade de transporte rodoviario de passageiros. A complexidade e a responsabilidade
envolvidas na condugédo de pessoas exigem a previsdo de mecanismos de protecao
financeira que assegurem a reparacao de eventuais danos, garantindo a continuidade e
a seguranca da prestacao do servico.

8 DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

Declaramos para os devidos fins, em conformidade com as disposigdes legais
regulamentares aplicaveis, que existe disponibilidade orcamentaria para o objeto em epigrafex
Os recursos necessarios para a cobertura das despesas relacionadas ao referido objeto esté@
alocados no orgcamento vigente, sob a seguinte dotacao orgcamentaria, suficientes para atend@
as obrigagdes financeiras previstas neste certame:

R® MARIANO
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76 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 77 OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS PESSOA JURIDICA 120 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA
JURIDICA 121 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 158 OUTROS
SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 159 OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS PESSOA JURIDICA 196 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA
JURIDICA 197 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA 209 OUTROS
SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA

9 DECLARACOES
Declaro, sob as penas da lei:

Que o valor previamente estimado esta compativel com os valores praticados pelo
mercado;

Que a presente contratacao esta compativel com a Lei de Diretrizes Or¢gamentarias;

Que a despesa possui previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o pagamento
das obrigacdes a serem assumidas, para o exercicio financeiro em que se realizara a
despesa;
A despesa tem compatibilidade com o Plano Plurianual

Que os servigos a serem contratados se enquadram como as atividades materiais ¢

acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituam area de
competéncia legal do 6rgdo ou da entidade.

10 DA FISCALIZACAO E GESTAO
A fiscalizacdo sera exercida sob responsabilidade de:

SECRETARIA RESPONSAVEL MATRICULA
Secretaria Municipal de Lucas Henrique dos 333
Educacao e Cultura Santos Souza

A Gestao do contrato sera exercida sob responsabilidade de: )

SECRETARIA RESPONSAVEL MATRICULA
Secretaria Municipal de Luzia da Silva Navarro 33601
Educacao e Cultura Mariano

Diamante do Norte, 18 de maio de 2026.

Luzia da Silva Navarro Mariano
Matricula n° 33601
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