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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
PARTE GERAL
N° PROCESSO: 64/2026
FINALIDADE Utilizagdo de programas de informatica
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos
OBJETO administrativos de transparéncia publica e comunicagdo institucional com
atendimento presencial e remoto mediante plataforma tecnoldgica integrada fﬁ
VALOR: R$ 41.469,36 i3
Responsavel  pelo|| icas Henrique dos Santos Souza 2
|. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO CONSIDERANDO O PROBLEMA Aé
SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO ”é
Atualmente, o Municipio de Diamante do Norte busca aprimorar sua capacidade deg

transparéncia publica e comunicacgéo institucional, reconhecendo a importancia de um
atendimento eficiente e acessivel a populagdo. A auséncia de uma estrutura adequada £
para esses servicos pode limitar a plena consecugao do interesse publico, dificultando o
acesso da comunidade as informagdes e a participacdo nos processos administrativos.
Assim, a contratacdo de uma empresa especializada se alinha ao interesse publico de
modernizagdo e aprimoramento da gestdo publica municipal, conforme preconiza o art.
18, §1°, |, da Lei 14.133/2021, promovendo uma gestao mais transparente e integrada.
Em face da necessidade caracterizada e do interesse publico nominado nos termos
acima, e considerando a aderéncia entre o diagndstico apresentado e a solucao & i
tecnicamente adequada a sua satisfacdo, define-se como objeto da presente g
contratacdo: Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigos técnicos &
administrativos de transparéncia publica e comunicagao institucional com atendlmento
presencial e remoto mediante plataforma tecnoldgica integrada

Nos termos das normativas vigentes, o objeto do presente certame € considerado g
COMUM, caracterizado pela presenca de padroes amplamente conhecidos el 3
padronizados no mercado, bem como a existéncia de caracteristicas padronizadas de £ 5
desempenho e qualidade. Ndo exige, portanto, métodos ou tecnologias especiais par@ 2
sua execugao

A presente contratagéo tem por finalidade assegurar a prestagao continuada de servi
técnicos administrativos especializados voltados a transparéncia publica, comunica
institucional, governo digital e gestao das informacdes publicas do Municipio, atende
as necessidades permanentes da Administragdo Municipal quanto ao cumprimento
obrigagdes legais de publicidade, transparéncia, acesso a informagao e disponibilizaga
de servigos digitais a populagao.
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A evolucdo da Administragdo Publica, impulsionada pelo avango das tecnologias
informacéo e pelas constantes exigéncias dos érgaos de controle, exige dos Municipi
atuacao cada vez mais estruturada na organizagao, produgao, atualizagao e divulgaga
das informacdes publicas. Atualmente, a simples disponibilizacdo de uma plataforma
tecnologica n&o é suficiente para garantir o efetivo cumprimento das normas legai
sendo indispensavel a existéncia de servicos técnicos especializados capazes
organizar processos administrativos, orientar os servidores publicos, acompanh
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continuamente as obrigagdes legais e assegurar a correta disponibilizacdo das
informacdes de interesse coletivo.

Nesse contexto, a contratacdo possui natureza predominantemente técnica e
administrativa, tendo como objeto principal a prestagdo continuada de servigos
especializados. A disponibilizagdo do portal institucional, das ferramentas de gestao de
conteudo, dos servigos de correio eletronico institucional, do Servigo de Informacéo ao
Cidadao (e-SIC), da infraestrutura de hospedagem e dos demais recursos tecnol6gicos w
constitui instrumento necessario para viabilizar a adequada execugao dos servigos &
contratados, ndo representando, por si s0, a finalidade da contratacao.

B03-752A-

A Administragao Publica possui o dever constitucional de conferir ampla publicidade aos ©
seus atos, garantindo a sociedade o acesso as informagdes publicas de forma clara,
atualizada, organizada e acessivel. Esse dever decorre dos principios constitucionais da 3
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no artigo 37 g g
da Constituicido Federal, bem como das disposi¢des estabelecidas pela Lei Federal n°®

12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), Lei Complementar n° 131/2009 (Lei da o
Transparéncia), Lei Federal n°® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), Lei Geral de = o
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e demais normas correlatas i3 2
que disciplinam a modernizagao da gestao publica e a transparéncia administrativa.

878
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Além do atendimento as exigéncias legais, a Administragao Municipal necessita manterm
acompanhamento permanente dos critérios de avaliagao utilizados pelos 6rgéaos dem
controle externo, especialmente pelo Tribunal de Contas do Estado, Ministério Publico e 4 “J
demais instituicbes responsaveis pela fiscalizagdo da gestdo publica. Tais orgaosz
realizam avaliagbes periddicas relacionadas a transparéncia ativa, transparéncia g
passiva, disponibilizagdo de informagdes obrigatérias, funcionamento do Servigo de £
Informagdo ao Cidadao, publicacdo de atos oficiais, acessibilidade digital, integridade § £
das informagdes e qualidade dos canais institucionais de comunicacgao, eX|g|ndo
constante monitoramento técnico para manutenc¢ao da conformidade.

A

A contratagdo também se justifica pela necessidade de promover a modernizagéo d
mecanismos de relacionamento entre a Administragao Publica e a sociedade, ampliand
a oferta de servigos publicos digitais, facilitando o acesso da populagéo as informagd
institucionais, fortalecendo os instrumentos de participagéo social e contribuindo para
desenvolvimento das politicas de governo digital, em consonéncia com as diretriz
estabelecidas pela Lei Federal n°® 14.129/2021.
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Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de padronizacao dos fluxos internos d@
producdo e publicagcdo das informacdes institucionais. Em razdo da diversidade d&-

orientar os responsaveis pela alimentacdo dos conteudos, organizar procedimento
estabelecer padrées de publicagdo, promover capacitacdes periédicas e acompanh
continuamente a qualidade das informacdes disponibilizadas ao cidadao.
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A contratagao contribuira ainda para o fortalecimento da comunicagéao institucional do
Municipio, permitindo maior integragcdo entre os diversos 6rgaos da Administragéo,
melhoria dos processos de divulgacdo das agbes governamentais, organizagdo dos
conteudos institucionais e ampliacdo da transparéncia das politicas publicas
desenvolvidas pela gestdo municipal.

Sob o aspecto operacional, a prestagdo continuada dos servigcos permitira que a
Administracdo disponha de suporte técnico especializado para atendimento das
demandas diarias relacionadas a gestdo do portal institucional, atualizagdo de
conteudos, publicacdo de atos administrativos, gerenciamento dos servigos digitais
disponibilizados a populagdo, manutencao das contas de correio eletrénico institucional,
acompanhamento das exigéncias legais e implementagdo de melhorias continuas nos
processos administrativos vinculados a transparéncia publica e ao governo digital.

A contratacdo também representa medida voltada a eficiéncia administrativa e a
economicidade, uma vez que reline em uma unica prestacao contratual servigos técnicos
especializados, assessoramento continuo, suporte operacional e disponibilizacdo da
infraestrutura tecnoldgica necessaria a execugdo das atividades, reduzindo a
necessidade de multiplas contratagcdes independentes, evitando sobreposicdo de
contratos, simplificando a gestao contratual e proporcionando melhor aproveitamento
dos recursos publicos.

Ressalta-se, ainda, que a contratagdo encontra fundamento no principio do planejamento
previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, tendo sido concebida a partir da identificacéo
das necessidades permanentes da Administragcdo Municipal, da analise das obrigacdes
legais aplicaveis e da busca por solugdo capaz de assegurar maior eficiéncia
administrativa, continuidade dos servicos publicos e melhoria da qualidade das
informacdes disponibilizadas a sociedade.

A néo realizagdo da presente contratagcdo podera ocasionar prejuizos significativos a
Administragao Publica, dentre os quais destacam-se a descontinuidade dos servigos de
transparéncia publica e comunicacao institucional, dificuldades no atendimento &%
exigéncias dos orgaos de controle, comprometimento da atualizagdo das informag:c")e%
publicas, riscos de apontamentos em auditorias, reducido da eficiéncia dos canais de
atendimento ao cidaddo, prejuizos ao cumprimento das normas relacionadas @&
transparéncia ativa e passiva, além da limitagado das ag¢des voltadas ao governo digital &
a modernizagao administrativa.

N
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Dessa forma, evidencia-se que a presente contratacdo atende ao interesse publicg,
mostra-se adequada as necessidades institucionais do Municipio e encontra respald®
nos principios da legalidade, eficiéncia, publicidade, planejamento, economicidad@(,
transparéncia, continuidade do servigo publico e supremacia do interesse pL’Jincq:a
estando plenamente alinhada as disposicoes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e as demai$

normas que regem a Administragdo Publica..
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Este Estudo Técnico Preliminar levara em consideracdo que a demanda formalizada
neste processo, tem por objeto, a pactuagao de contrato com vigéncia inicial de 1 ano,
com possibilidade, por ato discricionario da Administracao, de ser prorrogavel por até 5
anos, restabelecendo-se, a cada prorrogacado, o limite quantitativo originalmente
pactuado.

Il - PREVISAO NO PCA (PLANO DE CONTRATACOES ANUAL)

Il - REQUISITOS DA CONTRATACAO

O PCA referente ao presente exercicio encontra-se em fase de elaboragao, estando a
Administragéo adotando as providéncias necessarias para sua formalizagdo, de modo a
atender integralmente as diretrizes da nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. g
Registra-se que a auséncia de previsdo do objeto no Plano de Contratagbes Anual — =
PCA, no ambito do presente Estudo Técnico Preliminar é admissivel de forma:g
excepcional e justificada, como no caso em tela em que as providencias estdo sendo m
tomadas para elaboragdo do PCA, face ao disposto no art. 18, § 2° da Lei n°G
14.133/2021.

A contratagédo apresenta como requisitos o seguinte:

DO PRAZO

O prazo de execugéo fica estipulado da seguinte forma: Devera ser disponibilizado no i
seguinte prazo, sempre que solicitado: Os servigos serdo executados de forma continua § N
durante toda a vigéncia contratual, observando-se as necessidades da Administragéog
Municipal, os cronogramas estabelecidos entre as partes e as diretrizes definidas pela &
fiscalizagdo do contrato. A execucdo compreendera todas as atividades previstas neste
Termo de Referéncia, incluindo assessoramento técnico, atendimento presencial e 3
remoto, manutengdo da plataforma tecnoldgica, suporte técnico, atualizagdo de §
conteudos, acompanhamento dos indicadores de transparéncia publica, apoio as ‘"«‘3
Secretarias Municipais e demais servigos necessarios ao pleno atendimento do objeto = o
contratado. A licitante contratada devera realizar a implantacdo em até 15 dias apos as 8
emissao da ordem de servico. .
A definicdo do prazo de execugao pelo Municipio leva em consideragao a necessidade g
de garantir a continuidade dos servigos de transparéncia publica e comunicaga® s 5
institucional, que s&o essenciais para o atendimento imediato das demanda@ £
administrativas e para a manutencéo da integridade das informacées disponibilizadas & g
populacao, exigindo a implantagao em até 15 dias apds a emissao da ordem de servi¢
DO LOCAL DE EXECUCAO

Quanto ao local de execucgao: Os servicos serdo executados de forma hibrid
compreendendo atendimento presencial e remoto, conforme a natureza das atividades
as necessidades da Administracdo Municipal. Os atendimentos presenciais se
realizados, prioritariamente, na sede da Prefeitura Municipal de Diamante do Norte/
podendo ocorrer também nas demais unidades administrativas do Municipio sempre qu
necessario ao adequado acompanhamento da execucao contratual. Os atendiment
remotos poderao ocorrer por meio de sistema eletrénico de chamados, telefone, correig
eletrénico, videoconferéncia ou outras ferramentas tecnolégicas que assegure
agilidade, rastreabilidade e eficiéncia no suporte prestado. A contratada devera reali
reunides técnicas periddicas com a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contra
visando acompanhar a execucdo dos servigos, avaliar indicadores de desempenhc
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orientar tecnicamente os servidores municipais, promover melhorias continuas e garantir
0 adequado cumprimento das obrigagdes contratuais. , observadas as condi¢des
estabelecidas no edital, no termo de referéncia e nos demais documentos integrantes do
procedimento.

DA FISCALIZACAO E GESTAO

A fiscalizagdo e gestao do objeto sera realizado na forma do Decreto n°® 249/2023. Os
responsaveis sao os indicados no termo de referéncia.
PROCEDIMENTO A SER ADOTADO (MODALIDADE)

Sera adotado procedimento licitagdo na modalidade pregao

752A-555E

A presente contratagcdo sera realizada por meio de Pregao, modalidade prevista na Lei g
n® 14.133/2021, nos termos do art. 6°, inciso XLI, que estabelece o Pregao como ag
modalidade de licitagdo obrigatdria para aquisigao de bens e servicos comuns. A escolha s
se fundamenta na natureza comum do objeto, caracterizada pela padronizagéo e g
habitualidade de uso, permitindo a definicdo clara das especificagcbes e requisitos §
minimos exigidos. Além disso, o Pregdo assegura ampla competitividade, celeridade o
processual e obtengcdo da proposta mais vantajosa para a Administragao, garantmdog
maior eficiéncia na alocagcdo dos recursos publicos. Essa modalidade ainda reforca a m
transparéncia do certame, a isonomia entre os licitantes e a maximizacao da 2
concorréncia, viabilizando contratagcbes mais vantajosas e plenamente alinhadas ao<
interesse publico.

FORMA DE SELECAO
O procedimento sera realizado na forma eletrénico

No presente caso, foi adotado, para realizacdo do certame, a forma eletrénica, conforme
previsto na Lei 14133/2021. Essa modalidade atende aos principios da transparéncia,
eficiéncia e economicidade, garantindo maior agilidade e seguranga no processo de <
contratagao publica.

SOBRE O REGIME DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

certame destinado a ampla participagao, assegurado o critério de desempate para ME
EPP

A destinacado do presente certame a ampla participagao se justifica tecnicamente pela
auséncia, no ambito do Municipio e da regidao, de no minimo trés fornecedor
competitivos enquadrados como microempresa (ME) ou empresa de pequeno po
(EPP), conforme exigido pelo art. 49, inciso Il, da Lei Complementar n® 123/200
Referido dispositivo legal estabelece que a adogao do tratamento favorecido, na for
de exclusividade ou reserva de participacédo, depende ndo apenas da existéncia form
de empresas assim classificadas, mas sim da existéncia de, no minimo, tré
fornecedores competitivos capazes de atender satisfatoriamente ao objeto
contratagdo, o que nao foi verificado na fase preparatéria, mesmo apés diligéncias
pesquisa de mercado. Ainda assim, com vistas a garantir o tratamento diferenciado g
favorecido previsto na legislagao, foi assegurada a aplicagao do critério de desempa
em favor das ME e EPP
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por item
No presente processo, ha apenas um item a ser contratado, de modo que a adjudicagéo
ocorre de forma unitaria, ndo sendo aplicavel a divisdo em itens ou grupos

SUBCONTRATACAO
O presente processo de contratacdo nao contempla previsdo de subcontratagao.

ANALISE E AVALIACAO DA CONFORMIDADE DA PROPOSTA

A anadlise e avaliacdo da proposta sera realizada através de prova de conceito,
observados os seguintes parametros:

PROVA DE CONCEITO (PoC) E FORMA DE DEMONSTRACAO:

87B-5B03-752A-555E
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condicdes especificas contidas junto ao termo de referéncia, relativo as caracteristicas &
técnicas obrigatdrias do sistema/software e suas funcionalidades.

a) Apods ser declarado provisoriamente vencedor da licitagdo, o municipio solicitara a
demonstracdo das caracteristicas do sistema a ser implementadas, ocasido em que £
deverdo ser comprovadas as exigéncias minimas relativas as caracteristicas técnicas £
obrigatdrias do sistema/software e suas funcionalidades. A demonstragéo é para fins de ﬁ
apuracao de atendimento das caracteristicas descritas neste edital especificamente nas m

condicdes especificas anexo ao Termo de Referéncia. A demonstragao do sistema faz § &
parte da Habilitacdo da licitante, onde caso o sistema demonstrado nao atenda asm
exigéncias contidas no Termo de Referéncia, a licitante sera declarada inabilitada.
b) O sistema devera atender integralmente aos requisitos exigidos. O nao atendimento %
de qualquer dos requisitos, ensejara a desclassificagdo imediata da proponente, ficando §
facultada a Comissao Técnica a avaliagao dos itens subsequentes.

c) Caso o sistema apresentado ndo atenda integralmente aos requisitos exigidos, este
sera desclassificado, sendo chamado o segundo colocado para o0 mesmo procedimento 2
de avaliacdo e assim sucessivamente até que um dos classificados atendas as
exigéncias edilicias.

d) A demonstragdo devera ser realizada pelo licitante vencedor pelo método de ¢
apresentacao previsa do preambulo do edital. O municipio convocara a licitantg
vencedora para realizar a demonstracdo das caracteristicas do sistema a s@r
implementado. Seréo convocadas também as demais licitantes interessadas ng.
processo para acompanhamento da demonstragdo. A convocagdo sera realizada ng 3
prazo previsto no predmbulo do edital. O tempo de demonstracao sera de no m|'nimo§
horas, onde caso ndo se conclua em um Unico dia, a mesma tera continuidade n®
préximo dia util. 2
e) A Avaliagao apenas do vencedor provisorio justifica-se pelo principio da celeridade
que rege o procedimento na modalidade pregao, conforme legislagao em vigor. T
f) A analise para constatagdo do atendimento integral das funcionalidades do softwat‘g
sera realizada por servidores designados pela administracdo em especial servidores dB
setor de tecnologia da informag&o do municipio.

g) Para a demonstragao do sistema, é de inteira responsabilidade da empresa licitant
dispor de equipamentos necessarios e suficientes para tal.

g.1) A licitante devera realizar a demonstragao pratica da solugao ofertada, utilizand
ambiente plenamente funcional, sendo vedada a utilizagdo de apresentacdes estaticas
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protétipos, imagens ou quaisquer outros recursos que impossibilitem a efetiva
comprovacao das funcionalidades e da capacidade operacional da licitante.

g.2) A Comisséao de Avaliagao podera solicitar, durante a demonstragdo, a execugao em
tempo real de cadastros, alteragdes, publicagdes, consultas, parametrizagdes,
configuragbes e demais procedimentos necessarios a comprovagao do atendimento
integral do objeto contratado.

h) Fica facultada a presengca das demais licitantes durante a apresentagdo, sendo
vedada a interferéncia no curso da apresentagao.

i) Ao final da demonstracéo, sera lavrada a ata da analise. Ao final da demonstrag&o sera
aberta a palavra para eventuais questionamentos ou recursos, os quais deverao ser
objetivos e fundamentados.

j) Havendo ou néo questionamentos sobre a apresentagao de alguma licitante, cabera
ao pregoeiro juntamente com a comissédo designada para analise do sistema, decidir
sobre o cumprimento das exigéncias, respeitando-se as disposi¢des previstas nas
condicdes especificas anexo ao Termo de Referéncia.

k) O roteiro de apresentagao/avaliagdo das funcionalidades seguira a mesma ordem
disposta nas condi¢des especificas anexo ao Termo de Referéncia.

) Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de
afirmacao/negacgao (sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado faz ou ndo a
tarefa/rotina determinada ou se o sistema possui a funcionalidade descrita no item
apreciado tendo-se como resposta, as questdes apenas duas alternativas: sim (atende)
e nao (nao atende).

m) Caso a licitante ndo consiga comprovar o atendimento integral das exigéncias, a
licitante sera declarada inabilitada, onde apds o prazo de recurso ou renuncia do mesmo,
sera convocada a licitante classificada em 2° lugar para fazer a demonstragéo, até que
se chegue ao vencedor.

n) A empresa que comprovar o atendimento integral das funcionalidades, sera declarada
vencedora da licitagao.

GARANTIA DE EXECUCAO

Informa-se que, neste processo, nao sera exigida garantia de execucéo.

DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO
No presente certame é vedado a participagcdo de empresas em consorcio.

OS SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://diamantedonorte.1d0c.com.br/verificacao/E87B-5503-752A-555E e informe o cédigo E87B-5B03-752A-555E

A vedacéao a participagdo de consorcios na presente licitagao se justifica pela natureza
comum do objeto e pelas exigéncias de qualificagcdo técnica que, ao serergrnn
rigorosamente definidas, garantem que empresas individualmente capacitadas possar®
atender plenamente as demandas do servigo de transparéncia publica e comunicagé@
institucional. A complexidade técnica requerida, que envolve atendimento presencial
remoto por meio de plataforma tecnoldgica integrada, € compativel com a capacidade cé
empresas especializadas, evitando a formacio artificial de competitividade qu%
consorcios poderiam gerar. Além disso, a gestao contratual se tornaria mais complexa,
podendo comprometer a eficiéncia e a agilidade na execug¢do dos servigos. Assim, @

participagdo individual é suficiente e adequada para assegurar a qualidade e é
efetividade dos servigos a serem prestados. z
GENCIAMENTO DE RISCOS S
;

ICP

Brasil

¥



MUNICIPIO DE DIAMANTE DO NORTE

ESTADO DO PARANA - CNPJ. 76.972.082/0001-06

TERRITORIO DA CIDADANIA ENCONTRO DAS AGUAS

Nés Confiamos em Deus!

S

J

O presente item estabelece a matriz de alocacdo de riscos e suas respectivas
consequéncias, delineando as responsabilidades entre o Municipio e o Contratado, bem
como as medidas aplicaveis, conforme detalhado abaixo:

Evento de risco | Alocagao Consequéncia
Alteracao do | Municipio |Aditivo contratual
quantitativo
contratado
Alterac&o do projeto | Municipio | Reequilibrio contratual
Criacdo, extingdo|Municipio |Reequilibrio contratual
ou alteracdo de
tributos, taxas ou
encargos
Problemas com | Contratado | Manutenc&o do valor
empregados do
contratado
Erros na execugdo |Contratado|Correcao com manutencio do valor
Atrasos e | Contratado | Glosa do pagamento e aplicacdo de penalidades
inadimplementos
Oscilacoes de | Ocorréncia | Manutencao do valor
mercado dos |externa
insumos até 5%
acima da variagao
média do ano
anterior
Caso fortuito ou|Ocorréncia | Suspensdo dos prazos e exclusido de penalidades;
forca maior | externa reequilibrio se persistente
comprovados
Falta ou atraso na|Contratado |rescisdo contratual e abertura de processo para
entrega/execucao, aplicagcao de penalidade
exigéncia de
reequilibrio  como
condicao para
fornecimento ou
execugao, entrega

Ou execugao em
desacordo com os

parametros de
qualidade
estabelecidos no

edital, no termo de
referéncia, no
contrato ou na ata
de registro de
precos.

Assinafo por 1 pessoa: LUCAS HENRIQUE DOS SANTOS SOUZA
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3 GARANTIA DE PROPOSTA
Na presente contratagdo, nao sera exigida garantia de proposta

14 VIGENCIA
1 ano prorrogavel por até 5 anos

IV. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE
O quantitativo para a contratacdo de empresa especializada em servigos técnicos
administrativos de transparéncia publica e comunicagao institucional foi dimensionado 4
com base no levantamento de necessidades realizado, que identificou as demandas”’
atuais do municipio como indispensaveis para garantir a continuidade e a qualidade dos &
servigos publicos. Considerando o prazo estimado de atendimento da demanda de 1 ano, §
o quantitativo foi estabelecido a partir da analise das necessidades efetivas de 3
atendimento presencial e remoto, levando em conta a capacidade de resposta requerida &
para assegurar a prestagdo ininterrupta dos servigos. A metodologia de quantificagdo &
adotada reflete, portanto, a totalidade das demandas identificadas, sem extrapolar os 8
elementos informados, garantindo que o dimensionamento atenda de forma adequada g
as exigéncias do municipio ao longo do exercicio anual.
Nao se verifica, neste momento, itens correlacionados em contratacdes futuras ou em
andamento que possam impactar ou interferir na presente contratacdo. Tal conclusao g
baseia-se na auséncia de demandas similares ja programadas ou em andamento que g
possam ser interdependentes ou influenciar as especificagdes, quantidades ou g
condigdes do objeto licitado
Todos os dados utilizados para as estimativas, incluindo histérico de consumo, prOJegoes
e cotagdes, estdo devidamente registrados e documentados através de Diagndstico da s

555E e infor

87B-5B03-

necessidade, garantindo a rastreabilidade das informagdes e a transparéncia do %
processo. E
V. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO E

O levantamento de mercado foi realizado mediante consulta direta a fornecedores 8
potenciais atuantes no segmento do objeto, identificados a partir de parametrosn
compativeis com a natureza da contratagdo. As interagcdes realizadas possibilitaram ag g
obtencdo de informacgdes relevantes acerca das solugcdes disponiveis no mercad% S
abrangendo aspectos como caracteristicas técnicas, condigdes de fornecimento, prazos, £

desempenho esperado e percepgao geral de custo-beneficio. § §

As informagdes obtidas foram analisadas de forma comparativa, com o objetivo dg S
subsidiar a compreensao das alternativas existentes e orientar a adequada definicao dj@ 2
objeto, das especificagdes técnicas e das condi¢des de execugao. O procedimento n&9 2

teve por finalidade a formacao de vinculo ou a obtencdo de propostas formais, mas sit &

a coleta de subsidios para o planejamento da contratagdo, em observancia aos prlnC|p|c§ g

da eficiéncia, razoabilidade e motivagéo. o g

VI. ESTIMATIVA DO VALOR g 4
A estimativa do valor da contratacdo encontra-se detalhada em documento especificd £
constante dos autos (VIDE MOV. 3.1 - Documento de formagao de precos - DFP), partgg
integrante deste ETP, elaborado nos termos do art. 23 da Lei n® 14.133/2021. g s

VIl. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO é' g
§8

e
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A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servigcos técnicos administrativos de transparéncia publica e comunicacao institucional, com
atendimento presencial e remoto por meio de uma plataforma tecnologica integrada.
Atualmente, o Municipio enfrenta desafios na comunicagdo com a populacao e na transparéncia
das informacbdes, o que pode comprometer a confianca da sociedade nas acdes
governamentais. A contratagdo permitira a implementagéo de um sistema eficiente que facilite
0 acesso a informacdo e promova a interagdo entre a administracdo publica e os cidadaos.
Durante a fase de execugdo, a empresa contratada sera responsavel pela operagédo ey
manutengao da plataforma, garantindo que os servigos atendam as necessidades do Municipio i3 3
e da populagéo. Ao final do ciclo de vida do objeto, a solugao proporcionara um ambiente mals S
transparente e participativo, conforme preconiza o art. 18, §1°, Il, da Lei n® 14.133/2021, &
contribuindo para a melhoria da gestao publica e o fortalecimento da democracia local

VIII. SOBRE O PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

O parcelamento consiste na analise da viabilidade de segmentagdo do objeto da
contratacdo, ainda na fase preparatoria, mediante sua divisdo em partes autbnomas,
com vistas a ampliagcdo da competitividade, desde que tal medida ndo comprometa a
viabilidade técnica da execugéo, a qualidade do objeto ou a economia de escala.
No caso em tela, a contratacdo de servigos técnicos administrativos de transparenma
publica e comunicacéao institucional ndo admite parcelamento, uma vez que a natureza 12
do objeto é singular e complexo, exigindo uma execucdo integrada para garantir a 3
eficacia e a continuidade dos servicos. A divisdo em itens poderia resultar em perda de S
economia de escala, aumento de custos de gestdo e riscos a execugdo do conjunto, 5
comprometendo a qualidade e a eficiéncia do atendimento, tanto presencial quantocO
remoto. Portanto, a adjudicagdo deve ocorrer de forma unitaria, conforme a forma
definida.

IX. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com a presente contratagdo, a obtengdo de servicos técnicos £
administrativos especializados em transparéncia publica e comunicagao |nst|tu0|onal,
que possibilitem a implementacao de um atendimento eficiente, tanto presencial quanto S
remoto, por meio de uma plataforma tecnoldgica integrada. Os resultados diretos e
imediatos esperados incluem a melhoria na acessibilidade e na qualidade d
informacdes disponibilizadas ao publico, a otimizacdo dos processos de comunicaca
institucional, e a promoc¢ao de uma gestao mais transparente e responsiva as demand
da sociedade. A contratagdo visa atender a uma necessidade diagnosticada
aprimoramento na interacdo com os cidadaos, refletindo a demanda por servicos qu
garantam a transparéncia das agdes administrativas e a efetividade na comunicagéao d
informacgdes relevantes. A experiéncia prévia em contratacbes similares demonstra
necessidade de um suporte técnico especializado que assegure a continuidade
eficiéncia das atividades de transparéncia e comunicacgao, alinhando-se assim ao volu
estimado de servigos a serem prestados.

X. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRAGAO DO CONTRATO

O licitador adotara as providéncias necessarias para garantir a execugao adequada d
objeto e a conformidade com a legislacdo vigente. Os servidores designados par.
fiscalizagdo e gestédo, caso necessario, serdo capacitados quanto aos aspectos técnic
do objeto, acompanhamento da execucao, aplicacdo de sangdes, recebimento deflnltlv
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XI. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

XIl. IMPACTO AMBIENTAL

XIlIl. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

e demais obrigagdes previstas. Além disso, antes da assinatura, sera exigido do
Fornecedor, a seguinte providencia: Comprovagao de vinculo, através de registro em
carteira e ficha de registro ou contrato de prestagdo de servigos, entre o responsavel
técnico pela execugao dos servigos e a proponente. Para dirigente ou sécio de empresa,
tal comprovagdo podera ser feita através da copia da ata da assembleia de sua
investidura no cargo ou contrato social. Caso o responsavel técnico ja esteja constando
na certidao de registro de pessoa Juridica, dispensa a apresentagado dos comprovantes
vinculo.

As contratagdes correlatas sdo aquelas que guardam afinidade ou complementaridade
com a contratacéo principal, mas que nao constituem condi¢ao indispensavel para sua
execugao. Ja as contratagdes interdependentes sdo aquelas cuja realizagdo é
imprescindivel para que o objeto principal alcance a sua finalidade.

No presente caso, ndo se identificam contratagcdes correlatas ou interdependentes
necessarias para a execugao do objeto em analise.

A execucgao do presente contrato acarreta responsabilidades ambientais que incluem: a)
a adocao de praticas sustentaveis na comunicacgao institucional, evitando desperdicios e
promovendo a reciclagem de materiais; b) a garantia de que as plataformas tecnologicas
utilizadas sejam ambientalmente responsaveis, minimizando o consumo de energia e
recursos; c) a implementacdo de medidas de mitigagdo de impactos ambientais
decorrentes de eventos presenciais, como a gestdo adequada de residuos; e d) a
conformidade com legislagbes ambientais vigentes, assegurando que todas as
atividades respeitem normas de protecdo ao meio ambiente.

Diante da analise técnica, € viavel a tramitacdo do procedimento de contratacdo da
solugao de programas de informatica pelo Municipio de Diamante do Norte, conforme
preconiza a Lei 14.133. A avaliagcao custo/beneficio demonstra que a implementagao da
solucdo proposta atendera de forma eficaz as necessidades identificadas,
proporcionando ganhos operacionais significativos e otimizando os recursos disponivei§,
Os custos envolvidos na contratagéo foram comparados com os beneficios esperado$,
incluindo a melhoria na eficiéncia dos processos administrativos e a reducéo de temp§
nas atividades diarias. A analise orgamentaria confirma que a despesa esta alinhada com
as previsbes financeiras do municipio, garantindo a viabilidade econdmica
contratacao.

Portanto, a adogdo da solugdo de programas de informatica se mostra ndo apenas
adequada, mas também estratégica, contribuindo para a modernizagao e a eficiéncia do%
servigos publicos prestados a populagao.

E DGR
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