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ELEMENTOS PARA FORMAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS GERAIS

N° do processo 64/2026

Responsavel Lucas Henrique dos Santos Souza
Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos técnicos
OBJETO: administrativos de transparéncia publica e comunicacdo institucional com

atendimento presencial e remoto mediante plataforma tecnolégica integrada

VALOR R$ 41.469,36

O objeto do presente processo € Contratacdo de empresa especializada para prestagao de
servicos técnicos administrativos de transparéncia publica e comunicagao institucional com
atendimento presencial e remoto mediante plataforma tecnolégica integrada, nos termos
condicdes seguinte:

A contratagcdo compreendera a prestagdo continuada de servigos técnicos administrativ
especializados destinados ao fortalecimento das a¢des de transparéncia publica, comunicag
institucional, governo digital e gestdo das informagdes publicas do Municipio, contemplan
assessoramento técnico presencial e remoto, disponibilizacdo de plataforma tecnologi
integrada, suporte operacional e acompanhamento permanente das obrigagdes legais
institucionais.
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1 - Os servigos deverdo ser executados durante toda a vigéncia contratual, observando a
necessidades da Administragdo Municipal e as determinag¢des da fiscalizagao do contratcﬁ
compreendendo, no minimo, as seguintes atividades:
1.1 Transparéncia Publica e Atendimento as Exigéncias Legais A contratada devera prest&i‘
assessoramento técnico especializado visando assegurar o cumprimento permanente dag
normas relacionadas a transparéncia publica, publicidade administrativa e acesso as
informacdes publicas, compreendendo: apoio técnico para atendimento a Lei Federal ré
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao); apoio ao cumprimento da Lei Complementar rf?
131/2009 (Lei da Transparéncia); acompanhamento permanente dos critérios de avaliagd®
estabelecidos pelo Tribunal de Contas, Ministério Publico e demais 6rgaos de control€;
acompanhamento dos checklists, indicadores e rankings de transparéncia publica; apoio na
implementacdo de melhorias visando elevar os indices de transparéncia do Municipi@;
orientacdo técnica aos servidores responsaveis pela alimentacdo das informacdes publicas;
acompanhamento da transparéncia ativa e transparéncia passiva; apoio técnico na organizaca®
das informacdes disponibilizadas ao cidaddo; assessoramento na adequacéo das informacdes
obrigatorias exigidas pela legislacao vigente. E
1.2 Governo Digital e Servigos ao Cidadao A contratada devera prestar apoio técnico voltado &
modernizacao dos servigos publicos digitais, promovendo melhorias continuas na prestagao d?@_)
servigcos eletrbnicos disponibilizados a populacdo. Deverdo ser contemplados, entre outrog
estruturagdo e organizagdo dos servigos digitais disponibilizados pelo Municipio; criagéo &
organizagao de paginas institucionais voltadas ao atendimento da populagao; implantacao de
novos servigos eletrénicos sempre que solicitado pela Administracdo; organizagao das area
de servicos publicos no portal institucional; disponibilizacdo de mecanismos que facilitem
acesso do cidadao as informagdes publicas; adequacao do portal as diretrizes do Govern
Digital.
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1.3 Comunicacéo Institucional A contratada devera prestar assessoramento técnico relacionado
a comunicagao institucional da Administracdo Municipal, compreendendo: organizagdo dos
fluxos de comunicacao institucional; gerenciamento da equipe responsavel pela alimentacao
dos conteudos institucionais; apoio técnico na elaboragao da estrutura de comunicagao digital;
publicacdo e atualizagcdo de noticias institucionais; divulgagcdo das ag¢des governamentais;
organizagdo de banners institucionais; gerenciamento das informacdes disponibilizadas no
portal oficial; integragdo dos conteudos institucionais com redes sociais oficiais; cadastramento
e organizacado de galerias de fotos e videos; apoio técnico as Secretarias Municipais para
divulgacao de campanhas, acdes e servicos publicos.

1.4 Gestdo do Portal Institucional Como ferramenta necessaria a execugcdo dos servigos
contratados, devera ser disponibilizado portal institucional que permita a gestédo integral dos
conteudos publicos do Municipio. O portal devera possibilitar, no minimo: reformulacéo
completa do layout institucional; desenvolvimento de identidade visual moderna e responsivaﬂg
atendimento as recomendactes do Tribunal de Contas e do Ministério Publico; adequacéo &3
boas praticas de transparéncia publica; gerenciamento da pagina inicial; gerenciamento dg
banners institucionais; publicagéo de noticias; gerenciamento de galerias de fotos e video§
gerenciamento das paginas das Secretarias Municipais; gerenciamento das paginas dog
Departamentos; gerenciamento dos Conselhos Municipais; gerenciamento das informacoe$
institucionais do Municipio; gerenciamento das informagdes historicas e turisticas
disponibilizacdo de mecanismos de pesquisa; gerenciamento de usudarios e permissdes dé
acesso; registro de logs das alteragdes realizadas. 1.5 Gestdo dos Servigos Institucionais
solucdo devera permitir a organizagcado e publicagdo de paginas especificas destinadas ao§
servigos publicos oferecidos pelo Municipio, incluindo, quando solicitado: iluminagéo public&
farmacia municipal; concursos publicos; processos seletivos; servicos administrativog
programas municipais; servigos disponibilizados pelas Secretarias; demais pégind#uj
institucionais necessarias ao atendimento da populagao. ”
1.6 Servigo de Informacao ao Cidadao - e-SIC A contratada devera prestar assessoramenﬂg
técnico para implantacao, regulamentacao, manutengao e operagao do Servigco de Informaca®d
ao Cidadao (e-SIC), contemplando: organizagao dos fluxos administrativos; parametrizagao
sistema; orientagdo aos servidores responsaveis; acompanhamento dos atendimentos; apoi@
técnico na regulamentacéo administrativa; disponibilizacdo do servico ao cidaddo em ambientg
eletrénico. >
1.7 Gestdo de Correio Eletrénico Institucional A contratada devera disponibilizar e prestatr
suporte técnico para os servigos de correio eletronico institucional, compreendendo: criacéo de
contas institucionais; exclusao e alteragao de contas; gerenciamento de usuarios; organizaca
dos grupos institucionais; suporte técnico aos usuarios; monitoramento da disponibilidade de
servigco; administragdo das configuragdes de seguranca.
1.8 Hospedagem e Infraestrutura Tecnoldgica Como infraestrutura necessaria a execugao dos
servigos contratados, a contratada devera disponibilizar ambiente tecnolégico que contemple?
hospedagem do portal institucional; hospedagem dos servicos de correio eletronicd
hospedagem de banco de dados; hospedagem em servidor localizado em territério nacionag
ambiente com certificagdo internacional TIER Il ou equivalente; certificado SSL valido durantg
toda a vigéncia contratual; dominio proprio do Municipio; disponibilidade minima compativél
com a continuidade dos servicos publicos; espagco de armazenamento minimo de 300 GE%
mecanismos de backup e recuperagdo das informacgdes; infraestrutura com monitoramentg@
continuo.
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1.9 Publicacdo de Atos Oficiais A contratada devera disponibilizar plataforma destinada a
publicacdo e gerenciamento dos atos oficiais da Administracdo Municipal, permitindo:
publicacdo de leis; decretos; portarias; editais; licitagdes; contratos; convénios; demais atos
administrativos.

1.10 Suporte Técnico A contratada devera prestar suporte técnico especializado durante toda
a vigéncia contratual, compreendendo: atendimento remoto; atendimento telefonico; sistema
eletrénico de chamados; atendimento por correio eletronico; atendimento presencial quando
solicitado; prazo maximo de resposta conforme niveis de atendimento definidos no contrato;
suporte continuo durante todos os dias do ano para manutengdo da disponibilidade da
infraestrutura tecnoldgica.

1.11 Capacitagdo dos Servidores A contratada devera promover treinamento destinado aos
servidores indicados pela Administragcdo, compreendendo: treinamento inicial presencial;
capacitacao para utilizagdo da plataforma tecnoldgica; orientacdo sobre publicacdo de
conteudos; utilizacdo das ferramentas administrativas; boas praticas relacionadas
transparéncia publica; treinamento com carga horaria minima de 08 (oito) horas; capacitacd
complementares sempre que houver atualizagao relevante da plataforma.

1.12 Acompanhamento Técnico Presencial Durante toda a execugado contratual, a contratada
devera realizar reunides técnicas presenciais periodicas na sede da Prefeitura Municipaf,
visando: acompanhamento da execugdo contratual; avaliagdo dos indicadores d@
transparéncia; definicdo das agcbdes de melhoria; alinhamento das demandas das Secretariasg;
acompanhamento do planejamento das publicagdes; orientagdo técnica aos servidores;
monitoramento da evolugao dos servigos prestados.
1.13 A contratada devera disponibilizar suporte técnico presencial e remoto durante toda @
vigéncia contratual, garantindo atendimento as demandas da Administragdo por meio dg
telefone, sistema eletrbnico de chamados, correio eletrénico, acesso remoto e atendimeni&é
presencial sempre que solicitado pela fiscalizag&o do contrato ou quando a complexidade dj
demanda exigir intervengao técnica nas dependéncias da Administragao. E
1.14 A equipe técnica disponibilizada pela contratada devera possuir qualificagdo compativel
com os servigos contratados, sendo responsavel pela implantagao da solucéo, assessoramen@
técnico, suporte aos usuarios, treinamento dos servidores, manutencdo da plataform@
tecnolégica, acompanhamento das agdes de transparéncia publica, atualizagdo dos contet]do%
institucionais e atendimento as demandas operacionais da Administracao Municipal. -
1.15 A contratada sera responsavel pela realizacdo de manutengao corretiva, preventiva;
adaptativa e evolutiva da plataforma tecnoldgica durante toda a vigéncia contratual, garantlndg)
seu pleno funcionamento, promovendo as adequagdes decorrentes de alteragbes legai€
normativas, tecnolégicas ou operacionais, sem qualquer custo adicional para a Administracdd
Municipal.
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2 - Migragao de Dados e Continuidade dos Servigos

2.1 A contratada sera responsavel pela migragao integral de todos os dados, documento
conteudos, paginas institucionais, atos oficiais, bancos de dados, contas de correio eletronicg
institucional e demais informagdes existentes na solugéo atualmente utilizada pelo Municipig;
preservando sua integridade, autenticidade, disponibilidade e estrutura organizacional, serfj
interrupcao injustificada da prestacao dos servigos publicos.
2.2 Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo de sua extincédo, a
contratada devera disponibilizar a Administracdo Municipal, sem qualquer 6nus adicional, todo%
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os dados, documentos, bancos de dados, arquivos digitais, paginas, conteudos institucionais,
atos oficiais, configuragdes e demais informagdes produzidas ou armazenadas durante a
execugao contratual, em formato aberto, estruturado e interoperavel, apto a utilizacao pela
prépria Administragao ou por eventual futura contratada.

2.3 Fica expressamente vedada qualquer forma de retencdo de informacdes, bloqueio
tecnolégico (vendor lock-in), limitagdo de acesso, dependéncia tecnoldgica ou criagdo de
obstaculos que impegam ou dificultem a continuidade dos servicos publicos apdés o
encerramento da contratacao.

3 - Propriedade dos Conteudos Institucionais
3.1 Todos os conteudos produzidos, publicados, cadastrados, organizados ou disponibilizados
durante a execugao contratual, incluindo textos, imagens, documentos, paginas institucionais,
atos administrativos, bancos de dados, informacgdes publicas, cadastros, configuragdes
demais materiais relacionados as atividades da Administracdo Municipal, constituir:
patriménio exclusivo do Municipio, ndo podendo a contratada reivindicar qualquer direito
propriedade, retencéo, limitacdo de acesso ou utilizagado apds o encerramento da contrataca
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4 - Interoperabilidade e Integracao de Sistemas
4.1 A solucéo disponibilizada pela contratada devera possuir capacidade de interoperabilidad
com os sistemas utilizados pela Administragcdo Municipal, permitindo, sempre que tecnicamen
possivel e mediante solicitacdo da Contratante, integracdo por meio de APIs, Web Servic
arquivos estruturados ou tecnologias equivalentes, observados os padrées de seguranga
informacgao, interoperabilidade, integridade dos dados e legislagéo vigente.
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4.2 As integracdes deverdo possibilitar o intercambio de informagbes com sistem
administrativos, financeiros, tributarios, educacionais, de saude, protocolo, ouvidori
transparéncia, autenticagdo ou outros sistemas utilizados pelo Municipio, sempre que houv
necessidade operacional e viabilidade técnica, sem comprometer a estabilidade, seguranca
desempenho da solugao.

4.3 A contratada devera fornecer apoio técnico durante os processos de integraca
disponibilizando documentacdo técnica, orientacbes e suporte necessarios para
implementagao das interfaces de comunicagao entre os sistemas.
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5 - Infraestrutura Tecnolégica
5.1 A contratada devera disponibilizar infraestrutura tecnolégica hospedada em serviddy
localizado em territério nacional, com utilizacdo de certificado de seguranga SSL vélidafj
mecanismos de backup periddico, monitoramento continuo dos servicos, protegao contra perda
de dados e ambiente com certificagdo TIER Ill ou equivalente, garantindo elevados padrées de
disponibilidade, seguranga, desempenho e confiabilidade.

6 - Conformidade Legal

6.1 Os servigos deverao observar integralmente as disposi¢des da Lei Federal n°® 12.527/201;
(Lei de Acesso a Informagao), Lei Complementar n°® 131/2009 (Lei da Transparéncia), L
Federal n® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), bem como as orientagdes, recomendagbes e determinacbes
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expedidas pelo Tribunal de Contas, Ministério Publico e demais o6rgdos de controle
competentes.

7 - Capacitacao dos Servidores

7.1 A contratada devera realizar treinamento inicial presencial, com carga horaria minima de 08
(oito) horas, destinado aos servidores indicados pela Administracdo Municipal, abrangendo a
utilizacdo da plataforma tecnoldgica, gestdo dos conteudos institucionais, publicacdo de
informagdes, operagcdo das funcionalidades disponibilizadas e boas praticas relacionadas a
transparéncia publica e ao governo digital.

7.2 Sempre que houver atualizagdes relevantes da plataforma ou alteragdes significativas em
suas funcionalidades, a contratada devera promover capacitacao complementar dos servidores
responsaveis pela operacao da solugédo, sem custos adicionais para a Administragao.
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8 - Acompanhamento Técnico
8.1 Durante toda a execugao contratual, a contratada devera realizar reunides técnica$
presenciais periddicas na sede da Prefeitura Municipal, com a finalidade de acompanhar @
execugao dos servigos, avaliar indicadores de desempenho, analisar os resultados obtidos nos
checklists do Tribunal de Contas, Ministério Publico e Ranking Nacional de Transparéncig,
definir agées de melhoria continua, orientar tecnicamente os servidores municipais e alinhar a3
demandas das Secretarias e demais unidades administrativas.

9 - Fiscalizagao Contratual

9.1 A fiscalizagcao da execucao contratual sera exercida por servidor ou comissao formalmen
designada pela Administracdo Municipal, competindo-lhe acompanhar a execug¢ao d
servigos, verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais, solicitar adequag¢des quan
necessarias, atestar a execugdo do objeto e adotar as providéncias cabiveis em caso dg
descumprimento contratual, sem prejuizo da responsabilidade exclusiva da contratada peld
perfeita execugao dos servigos.
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10 - Prova de conceito - Poc
A Prova de Conceito compreendera, no minimo, a demonstragdo dos seguintes grupos d
funcionalidades e servigos:

10.1. Transparéncia Publica

Gestao do Portal Institucional;

Atendimento as exigéncias da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao);
Atendimento as exigéncias da Lei Complementar n°® 131/2009 (Lei da Transparéncia);
Demonstragédo da Transparéncia Ativa;

Demonstragéo do funcionamento do Servigo de Informagéo ao Cidadao (e-SIC);
Organizacgao e publicagao das informagdes institucionais;

Demonstragdo das ferramentas utilizadas para atendimento aos checklists do Tribunal d
Contas, Ministério Publico e Ranking Nacional de Transparéncia.

10.2. Comunicagao Institucional
Publicacao e gerenciamento de noticias;
Gerenciamento de banners institucionais;
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Cadastro e gerenciamento de paginas institucionais;

Cadastro e gerenciamento das Secretarias, Departamentos e Conselhos;
Cadastro de galerias de fotos e videos;

Integragdo com redes sociais oficiais;

Organizagao dos conteudos institucionais.

10.3. Governo Digital e Servigos ao Cidadao

Criacao e gerenciamento de paginas de servigos publicos;

Demonstracdo da estrutura para disponibilizagdo de servicos eletronicos ao cidadao;
Organizacgao das areas de atendimento digital;

Demonstracdo da criagdo de novos servicos institucionais quando solicitado pela

Administragao.

10.4. Gestao Administrativa da Plataforma
Gerenciamento de usuarios;

Controle de perfis e permissdes de acesso;
Registro de logs de utilizacao;

Administracdo dos conteudos institucionais;
Organizagao da estrutura administrativa do portal.

10.5. Publicacao de Atos Oficiais
Cadastro;

Alteracao;

Publicacgao;

Consulta;

Pesquisa de atos oficiais;

Organizagao dos documentos publicados.

10.6. Gestao de Correio Eletrénico Institucional

Criacao de contas institucionais;

Gerenciamento de usuarios;

Administracdo das contas de e-mail;

Organizacgao dos grupos institucionais;

Demonstracao das ferramentas administrativas disponiveis.

10.7. Hospedagem e Infraestrutura Tecnoldgica

Demonstragao da hospedagem em servidor nacional;

Certificado SSL;

Estrutura de armazenamento;

Demonstracao da infraestrutura disponibilizada para execugao dos servicos;
Disponibilidade dos recursos tecnolégicos.

10.8. Seguranga da Informagao
Controle de acesso ao sistema;
Autenticacio de usuarios;

Registro das operacgoes realizadas;
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Demonstracdo dos mecanismos de seguranca;
Rotinas de backup e recuperacgao de informacgdes.

10.9. Execucéao dos Servicos Técnicos Administrativos
Além das funcionalidades da plataforma, a licitante devera demonstrar a metodologia de
execucao dos servigos técnicos administrativos previstos no objeto, compreendendo:
organizagéao dos fluxos de trabalho;

atendimento presencial e remoto;

acompanhamento dos indicadores de transparéncia;

acompanhamento dos checklists do Tribunal de Contas e Ministério Publico;
assessoramento técnico aos servidores municipais;

realizacao de reunides periddicas de acompanhamento;

metodologia para atualizagdo continua dos conteudos institucionais;

suporte técnico e operacional durante toda a vigéncia contratual.

o® GARCIA

10.10. A Comissao de Avaliagdo podera elaborar roteiro de demonstracdo contendo
procedimentos que deverdo ser executados pela licitante durante a Prova de Conceit
assegurando objetividade, isonomia entre os participantes e observancia aos principios d

AELRU

legalidade, impessoalidade, eficiéncia e julgamento objetivo previstos na Lei Federal ®
14.133/2021. _ §
2 SOBRE A DEFINICAO DAS QUANTIDADES '<Z-(
O quantitativo para a contratacdo de empresa especializada em servigos técnica$
administrativos de transparéncia publica e comunicacao institucional foi dimensionado corfé
base no levantamento de necessidades realizado, que identificou as demandas atuais dg

municipio como indispensaveis para garantir a continuidade e a qualidade dos servig
publicos. Considerando o prazo estimado de atendimento da demanda de 1 ano, o quantitativ
foi estabelecido a partir da analise das necessidades efetivas de atendimento presencial
remoto, levando em conta a capacidade de resposta requerida para assegurar a prestaca
ininterrupta dos servigos. A metodologia de quantificagao adotada reflete, portanto, a totalidad
das demandas identificadas, sem extrapolar os elementos informados, garantindo que
dimensionamento atenda de forma adequada as exigéncias do municipio ao longo do exercic
anual.

Todos os dados utilizados para as estimativas, incluindo histérico de consumo, projegbes
cotagbes, estdo devidamente registrados e documentados através de Diagnostico d
necessidade, garantindo a rastreabilidade das informacgdes e a transparéncia do processo.
3 FORMACAO DO PRECO

Nao se verifica, neste momento, itens correlacionados em contratacbes futuras ou e
andamento que possam impactar ou interferir na presente contratagao. Tal conclusido basei
se na auséncia de demandas similares ja programadas ou em andamento que possam s
interdependentes ou influenciar as especificagdes, quantidades ou condi¢des do objeto licitad
4 FORMACAO DO PRECO

A estimativa do valor da contratagcao encontra-se detalhada em documento especifico constant
dos autos (VIDE MOV. 3.1 - Documento de formagéao de pregos - DFP), elaborado nos termo:
do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.
5 DO PAGAMENTO

PR
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O pagamento sera realizado até o 5° dia util do més subsequente ao més de servico
prestado, condicionado ao recebimento da nota observada a ordem cronologica de
pagamentos.

DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO

O prazo de execugdo fica estipulado da seguinte forma: Devera ser disponibilizado no
seqguinte prazo, sempre que solicitado: Os servigos serdo executados de forma continua
durante toda a vigéncia contratual, observando-se as necessidades da Administragcao
Municipal, os cronogramas estabelecidos entre as partes e as diretrizes definidas pela
fiscalizacdo do contrato. A execugao compreendera todas as atividades previstas neste
Termo de Referéncia, incluindo assessoramento técnico, atendimento presencial e
remoto, manutengdo da plataforma tecnologica, suporte técnico, atualizacdo de
conteudos, acompanhamento dos indicadores de transparéncia publica, apoio as
Secretarias Municipais e demais servigos necessarios ao pleno atendimento do objetg
contratado. A licitante contratada devera realizar a implantagao em até 15 dias apos @
emissao da ordem de servico. . 3
Sobre o local da execucdo do objeto, aplicam-se as seguintes disposicdes: Os servicos
serdo executados de forma hibrida, compreendendo atendimento presencial e remot&
conforme a natureza das atividades e as necessidades da Administragdo Municipal. O3
atendimentos presenciais serdao realizados, prioritariamente, na sede da Prefeltur%
Municipal de Diamante do Norte/PR, podendo ocorrer também nas demais unidadeg
administrativas do Municipio sempre que necessario ao adequado acompanhamento d'?
execugdo contratual. Os atendimentos remotos poderdo ocorrer por meio de sistem@
eletrénico de chamados, telefone, correio eletrénico, videoconferéncia ou outras
ferramentas tecnoldgicas que assegurem agilidade, rastreabilidade e eficiéncia n®
suporte prestado. A contratada devera realizar reunides técnicas periddicas com %
equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, visando acompanhar a execugdo dog
servigos, avaliar indicadores de desempenho, orientar tecnicamente os servidores
municipais, promover melhorias continuas e garantir o adequado cumprimento d
obrigacdes contratuais.
ELEMENTOS TECNICOS

E pertinente ao objeto ainda, a exigéncia da seguinte documentagdo relativa
qualificagao técnica:

Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico o
privado, por execugao de servicos compativeis em caracteristicas, complexidade
natureza com o objeto desta contratagdo, especialmente relacionados a transparénci
publica, comunicacao institucional, governo digital, gestdo de conteudo institucion
portais governamentais ou atividades correlatas, para os quais a licitante esta prestand
ou ja tenha prestado, que atestem o bom desempenho da proponente quanto
qualidade dos mesmos. O atestado devera ser assinado pelo responsavel pelo 6rgdo oy
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Declaracao de:

a) Que ¢é desenvolvedora da solugcdo ofertada ou detentora dos direitos de
desenvolvimento, manutencdo, atualizacdo e evolugdo da plataforma tecnoldgica,
responsabilizando-se integralmente pela continuidade dos servigos, suporte técnico,
corregdes, melhorias e atualizagdes durante toda a vigéncia contratual. Tal exigéncia se
justifica devido ao fato que a plataforma tecnoldgica constitui ferramenta indispensavel
a execucao dos servigos contratados.

b) Autoria ou titularidade dos direitos de uso, manutengao e evolugdo do codigo-fonte da
solugdo ofertada, garantindo possuir legitimidade para promover alteracoes,
manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas, assegurando plena
autonomia técnica na execugao contratual.

c) Que disponibilizara de equipe técnica para a execugao dos servigos de implantagé;é
da solucdo, assessoramento técnico, suporte aos usuarios, treinamento dos servidoreg
manutengéo da plataforma tecnoldgica, acompanhamento das agbes de transparéncia
publica, atualizagdo dos conteludos institucionais e atendimento as demandas
operacionais da Administragdo Municipal.

l‘a'OS e LUIZ CL
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A contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos técnicos administrativ
de transparéncia publica e comunicacgao institucional, com atendimento presencial e remoto paor
meio de uma plataforma tecnoldgica integrada, demanda qualificagbes técnicas que garanta®
a efetividade e a continuidade dos servigos prestados. A primeira exigéncia, que requer @
declaracdo de que a empresa é desenvolvedora da solugdo ofertada ou detentora dos direita$
de desenvolvimento, manutencdo, atualizacdo e evolugdo da plataforma tecnoldgica, %
fundamental para assegurar que a contratada possui total responsabilidade sobre
continuidade dos servicos. A plataforma tecnoldgica € uma ferramenta indispensavel para a
execugdo dos servicos, e a sua manutencdo e evolugdo s&o essenciais para atender gs
necessidades dinamicas da Administracdo Municipal, garantindo que as informagbes sejar@
sempre atualizadas e acessiveis.
A segunda exigéncia, que trata da autoria ou titularidade dos direitos de uso, manutengao @
evolugado do codigo-fonte da solugao, € igualmente pertinente, pois assegura que a empresa
possui legitimidade para realizar as alteracbes necessarias na plataforma. Essa autonom
técnica é crucial para a adaptacdo da solugcdo as demandas especificas da Administraca®
Municipal, permitindo que a contratada implemente manutengdes corretivas, preventivaﬁz}
adaptativas e evolutivas de forma agil e eficaz, sem depender de terceiros, o que poder@
comprometer a agilidade e a qualidade dos servigos.
Por fim, a exigéncia de disponibilizagado de equipe técnica qualificada para a execugéo dog
servicos de implantacdo da solugdo, assessoramento técnico, suporte aos usuariog
treinamento dos servidores, manutencdo da plataforma, acompanhamento das agbes dg
transparéncia publica e atualizagdo dos conteudos institucionais € essencial para garantir qug
a implementacdo e a operagdo da plataforma sejam realizadas de maneira eficiente. A
complexidade do objeto da contratacéo, que envolve n&o apenas a tecnologia, mas também
comunicacao institucional e a transparéncia publica, requer uma equipe capacitada que poss
atender as demandas operacionais da Administracdo Municipal de forma integrada e eficaz.
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Dessa forma, as qualificagbes técnicas exigidas estdo diretamente relacionadas a capacidade
da empresa de executar o objeto da contratagado, assegurando que 0s servigos prestados sejam
compativeis com as caracteristicas, relevancia e complexidade do que se pretende alcangar. A
exigéncia dessas qualificagdes nao se configura como uma formalidade, mas sim como um
critério essencial para a afericdo da capacidade técnico-profissional e técnico-operacional
necessaria a execugao do contrato, garantindo a efetividade e a qualidade dos servigos de
transparéncia publica e comunicacéo institucional.

8 DA FONTE DE RECURSOS E DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
Informa-se, para os devidos fins, em conformidade com as disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis, a existéncia de previsao orcamentaria e a respectiva fonte/destinacado de recursos
para suporte das despesas decorrentes do presente processo, conforme segue:
8.1 FONTE DE RECURSO

Recursos Livres

8.2 DOTACAO ORCAMENTARIA
31 - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao Pessoa Juridica

9 DECLARACOES
Declaro, sob as penas da lei:

DOS SANTO®e LUIZ CLAUDIO GARCIA

Que o valor previamente estimado esta compativel com os valores praticados pel
mercado;
Que a presente contratagao esta compativel com a Lei de Diretrizes Orgamentarias;
Que a despesa possui previsao de recursos orgamentarios que assegurem o pagamentie
das obrigagGes a serem assumidas, para o exercicio financeiro em que se realizara @
despesa; g
A despesa tem compatibilidade com o Plano Plurianual @
Z
Que os servicos a serem contratados se enquadram como as atividades materia%
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituam area dé&
competéncia legal do 6rgao ou da entidade %
10 DA FISCALIZACAO E GESTAO 3
A fiscalizagao sera exercida sob responsabilidade de: ;
SECRETARIA RESPONSAVEL MATRICULA E
Secretaria Municipal de Lucas Henrique dos Santos 333 §
Administragcao e Finangas | Souza z
Secretaria Municipal de JOSIANE CRISTINA 17591 i
Saude MONTEIRO i
Secretaria Municipal de Lucas Henrique dos 333 3
Planejamento e Santos Souza 2
Urbanismo 7
A Gestao do contrato sera exercida sob responsabilidade de: =
SECRETARIA RESPONSAVEL MATRICULA “g’
Secretaria Municipal de Juliano Cervantes Pereira 327 g
Administracdo e Financas dos Santos “;
Secretaria Municipal de Luiz Claudio Garcia 328 g
Saude g
g

=
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\

Secretaria Municipal de Wesley Gutierres 329
Planejamento e Nascinbene
Urbanismo

Diamante do Norte, 12 de Agosto de 2026

CIENCIA SOBRE A RESPONSABILIDADE DE GESTAO CONTRATUAL

Juliano Cervantes Pereira dos Santos
Matricula n° 327

Luiz Claudio Garcia
Matricula n° 328

Wesley Gutierres Nascinbene
Matricula n° 329

CIENCIA SOBRE A RESPONSABILIDADE PELA FISCALIZACAO CONTRATUAL

Lucas Henrique dos Santos Souza
Matricula n° 333

JOSIANE CRISTINA MONTEIRO
Matricula n° 17591

Lucas Henrique dos Santos Souza
Matricula n° 333
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N

ADENDO - PLANILHA DE ITENS E VALORES DE REFERENCIA

ltem Unid. Qtd.

Descrigao

Valor
Unitario

valor total

12

Servigos de apoio técnico administrativos presenciais buscando elevar os niveis
de transparéncia em plataformas digitais e comunicagdo institucional para o
atendimento da Lei de Acesso a Informagdo 12.527/2011 e Transparéncia
131/2009, Acompanhamento dos Checklist MP, TCE e Ranking de Transparéncia,
nos Portais Institucionais e Transparéncia Regulamentagéo do E-sic Organizagéo
e-mails institucionais, implantagcao da Unidade de Monitoramento e Transparéncia
reformulagdo do Portal oficial, plataforma para Publicagdo de Atos oficiais e
hospedagem em servidores nacional com segurancga ssl e dominio proprio.
Servigos de apoio técnico administrativos presencial em plataformas digitais e
comunicagéo institucional para o atendimento da Lei de Acesso a Informagao
12.527/2011 e Transparéncia 131/2009, Acompanhamento dos Checklist MP, TCE
e Ranking nacional de Transparéncia, junto ao Portal Institucional e
Transparéncia, Hospedagem de Dados e-mails institucionais.
Servigos executados no decorrer da contratagdo: Formagao e Gerenciamento da
Equipe de Conteudo Escopo do projeto de comunicagédo (canais e ferramentas),
Criagdo e Otimizagdo dos Servicos através de tecnologias disponiveis. (Site,
ESIC, Criagédo de Paginas ou Servigos para atendimento da Populagao tais como
( luminagéo Publica, Farmacia Municipal), através de reunides mensais na sede
da contratante.
Desenvolvimento de novo layout do website a fim de atender as exigéncias e
padrdes do TCE e MP, de acordo com as boas praticas de transparéncia, visando
a implementacdo de servigos online para o contribuinte propagando novas
abordagens para o governo digital com a seguintes descrigbes: Pagina inicial
personalizada de acordo com as necessidades. Banner principal (Alterado via
sistema administrativo), conforme regulamentagao do SIAFIC.
Banners Parceiros e Links (Alterado via sistema administrativo). Destaque para
noticias e fotos.
- Segdo de Comunicagéo: Cadastro de Noticias do municipio através do sistema
administrativo pelo 6rgéao responsavel.
Cadastro de videos (Youtube e Vimeo).
Envio de novidades e noticias por e-mail para os cidadaos cadastrados no site.
- Segdo com os dados da cidade: Dados Gerais, Geografia, Histéria da Cidade,
Infraestrutura, Galeria de Prefeitos, Simbolos, Localizagdo e Fotos. Os dados
mencionados descrevem as principais informagdes e estatisticas das cidades e
séo atualizados pela equipe de Sistemas sempre que solicitado.
- Secgéao Prefeitura: Gabinete do Prefeito, Secretarias, Departamento e conselhos.
Os dados mencionados descrevem os setores administrativos da cidade, a
descrigao de cada um, quem s&o os responsaveis e como entrar em contato e sdo
atualizados pela equipe de Sistemas sempre que solicitado.
- Segéo Servigos (Podem ser oferecidos pelo sistema ou integrados com o Portal
da Transparéncia atual, criagao de servigos eletronicos através do Site):
Concursos Publicos: Descrigdo dos concursos ocorridos e que ainda irdo ocorrer
na prefeitura, com as informagdes necessarias para as inscricdes e na obtencédo
dos resultados. Ferramenta de inscrigdo para o concurso disponivel no site.
Contas Publicas:
Telefones Uteis: com os telefones dos principais 6rgdos da cidade.
Integragao do conteudo do site com redes sociais (Facebook e Twitter)
Integragcdo com Portal da Transparéncia (Link no site). Cadastro de usuarios com
niveis de acesso.
Log de registro de acessos e atualizagdes do site.
Hospedagem de website, e-mail e FTP pelo periodo de 12 meses:
Fornecimento de 300GB de espago em disco hospedado em servidor nacional
com seguranga e certificagéo internacional TIER Il e SSL.
Manutengao e Suporte presencial, para website, e-mail e ftp 24 horas/7 dias na
semana / 365 dias no ano pelo periodo de 12 meses.
TREINAMENTO: Treinamento Presencial na sede da CONTRATADA 8 horas.
Manutengdo, Suporte e através de telefone, help desk em até 24 horas, e/ou
presencialmente.

3.455,78

R$
41.469,36
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