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Av. Jacarandá, 200 - Jaraguá, Uberlândia - MG, 38413-069 

PROPOSTA DE PREÇOS AJUSTADA 

 

AO MUNICÍPIO DE PARANAVAÍ 

LICITAÇÃO Nº 007/2026 - PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 180/2025 

 

OBJETO: REGISTRO DE PREÇOS para Contratação de empresa especializada para a PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 

GERENCIAMENTO DO ABASTECIMENTO DE COMBUSTÍVEIS (gasolina comum, etanol, diesel S10, diesel comum e Arla 

32) para atender os veículos e equipamentos que compõem a frota do Município de Paranavaí, por meio da 

implantação e operação de sistema informatizado e integrado com utilização de por meio de cartões individuais 

(magnéticos, com chip, NFC, RFIC ou tecnologia similar) e disponibilização de rede credenciada de postos de 

combustíveis dentro e fora do município de Paranavaí - Paraná. 

 

A Trivale Instituição de Pagamento LTDA, CNPJ 00.604.122/0001-97, sediada a Av. Jacarandá, nº 200, Bairro Jaraguá, 

na cidade de Uberlândia/MG, CEP 38.413-069, por intermédio de seu representante legal o Sr. Vitor Flores de Deus, 

portador da cédula de identidade nº 16.254.081 SSP/MG e CPF de nº 099.822.686-60, apresenta sua proposta para 

execução dos serviços do objeto deste Pregão, acatando todas as estipulações consignadas no edital. 

CONDIÇÕES DA PROPOSTA: 

Lote Item Descrição Unidade 
Quantidade 

Estimada para 12 
meses 

Valor total estimado (R$) 
Preço Unitário estimado 

(R$) 

Percentual (%) 
ofertado Taxa 

de 
Administração 

Valor final c/ taxa (R$) 
Preço Unitário c/ TX 

1 

1 

Gerenciamento, controle e 
fornecimento de GASOLINA 
COMUM, em rede de postos 
credenciados, através da 
tecnologia compatível, para 
atender a frota de veículos e 
equipamentos do Município de 
Paranavaí, tendo como referência 
de valor máximo a tabela ANP 
(Agência Nacional do Petróleo, 
Gás Natural, e Biocombustíveis 
do Brasil). 

Litros 453.000 

R$ 2.840.310,00 

-4,95% 

R$ 2.699.880,00 

R$ 6,27 R$ 5,96 

2 

Gerenciamento, controle e 
fornecimento de ETANOL, em 
rede de postos credenciados, 
através da tecnologia compatível, 
para atender a frota de veículos e 
equipamentos do Município de 
Paranavaí, tendo como referência 
de valor máximo a tabela ANP 
(Agência Nacional do Petróleo, 
Gás Natural, e Biocombustíveis 
do Brasil). 

Litros 940.000 
R$ 4.136.000,00 

-4,95% 
R$ 3.929.200,00 

R$ 4,40 R$ 4,18 

3 

Gerenciamento, controle e 
fornecimento de DIESEL COMUM 
(B), em rede de postos 
credenciados, através da 
tecnologia compatível, para 
atender a frota de veículos e 
equipamentos do Município de 
Paranavaí, tendo como referência 
de valor máximo a tabela ANP 
(Agência Nacional do Petróleo, 
Gás Natural, e Biocombustíveis 
do Brasil). 

Litros 1.805.000 

R$ 11.082.700,00 

-4,95% 

R$ 10.541.200,00 

R$ 6,14 R$ 5,84 
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4 

Gerenciamento, controle e 
fornecimento de DIESEL S-10, em 
rede de postos credenciados, 
através da tecnologia compatível, 
para atender a frota de veículos e 
equipamentos do Município de 
Paranavaí, tendo como referência 
de valor máximo a tabela ANP 
(Agência Nacional do Petróleo, 
Gás Natural, e Biocombustíveis 
do Brasil). 

Litros 2.401.000 
R$ 14.910.210,00 

-4,95% 
R$ 14.165.900,00 

R$ 6,21 R$ 5,90 

5 

Gerenciamento, controle e 
fornecimento de ARLA 32, em 
rede de postos credenciados, 
através da tecnologia compatível, 
para atender a frota de veículos e 
equipamentos do Município de 
Paranavaí, tendo como referência 
de valor máximo pesquisa de 
preços realizada periodicamente 
pelo Município de Paranavaí. 

Litros 

53.000 
R$ 231.080,00 

-4,95% 
R$ 219.420,00 

  

R$ 4,36 R$ 4,14 

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$ 31.555.600,00 

 

▪ Percentual da Taxa de Administração ofertado: -4,95% (quatro vírgula noventa e cinco por cento negativo); 

▪ A taxa de credenciamento a ser cobrada dos postos credenciados será de: 5,00% (cinco por cento); 

▪ Validade desta proposta: 60 (sessenta) dias. 

DECLARAÇÕES: 

▪ Estou ciente, concordo e atendo a todas as condições do Edital e seus anexos. 

▪ Não há nada que impeça, juridicamente, a minha habilitação neste momento. Se algum fato impeditivo 

acontecer depois, estarei obrigado a informar ao município de Paranavaí. 

▪ Não emprego menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprego menor de 16 

anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz. 

▪ Dentre os membros do quadro societário, NÃO há cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral 

ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa 

jurídica, investindo em cargo de direção, chefia ou assessoramento, para o exercício de cargo em comissão ou 

de confiança, ou ainda, de função gratificada na Administração Pública direta e indireta, compreendido ajuste 

mediante designação reciprocas. (Súmula vinculante nº 13 - STF). 

▪ Para os fins requeridos no §1º, do artigo 9° da Lei Federal n° 14.133/2021, não tem em seu quadro de 

empregados, servidores públicos da contratante exercendo funções de gerência, administração ou tomada de 

decisão, bem como sócios, gerentes ou diretores que sejam parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, 

até o terceiro grau, inclusive, de membros ou servidores do Poder Executivo Municipal e Fundação Cultural. 

▪ Ao participar desta licitação consente, de forma livre, informada e inequívoca com o tratamento de seus dados 

pessoais para fins de publicidade e transparência deste processo licitatório (editais, contrato 

administrativo/ata de registro de preços e outros documentos relacionados), estando ciente que seus dados 

pessoais serão tornados públicos para os fins especificados. 
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▪ Não possui sócio, proprietário, diretor, gerente ou integrante do conselho da empresa proponente que seja, 

de direito ou de fato, servidor público do município de Paranavaí, para os fins requeridos no inciso X do art. 

109, da Lei Municipal nº 3.891/2012. 

▪ A proposta foi elaborada de forma independente e nenhuma empresa potencialmente participante da 

licitação conhece meu preço. 

▪ A proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na 

Constituição Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos 

termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas. 

▪ Não há, na minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forçado. 

▪ Minha empresa cumpre as exigências de reserva de cargos prevista em lei e normas específicas para pessoa 

com deficiência, reabilitado da Previdência Social e aprendiz. 

▪ Tenho ciência de que a declaração falsa acarretará aplicação de declaração de inidoneidade para licitar ou 

contratar com toda a Administração Pública do País, além das demais sanções legais cabíveis. 

 

COMPOSIÇÃO DE CUSTOS, COM BASE NO VALOR ESTIMADO DE CONTRATAÇÃO 

DESCRIÇÃO VALOR 

Valor total estimado ( A ) R$ 33.200.300,00 

Taxa de administração ofertada: % ( B ) -4,95% 

Valor de administração ofertado: R$ (A) x (B) = ( C ) -R$ 1.643.414,85 

Taxa média de rede credenciada: % ( D ) 5,00% 

Taxa média de rede credenciada: R$ (A) x (D) = ( E ) R$ 1.660.015,00 

Receita Antecipação: % (F) 2,00% 

Receita Antecipação: R$ (A) x (F) x 20%* = (G) R$ 132.801,20 

Receita Float: R$ (H) R$ 308.762,79 

TOTAL DA RECEITA ( C ) + ( E ) + ( G ) + ( H ) R$ 458.164,14 

  

CUSTOS/DESPESAS 

DESCRIÇÃO VALOR (R$) 

I. Matéria Prima/ Insumos/ Mão de obra R$ 25.244,84 

Confecção de Cartões/Embossing/Logística R$ 3.207,15 

Custos com Credenciamento R$ 2.061,74 

Custos Operacionais Administração Sistema R$ 1.649,39 

Custo de Captura R$ 18.326,57 

  

II. Outros - Despesas Gerais Comerciais R$ 2.015,92 

Custos com Treinamentos/Visitas R$ 2.015,92 

  

III. Despesa Administrativa R$ 2.978,07 

  

TOTAL DE CUSTOS R$ 30.238,83 

  

IV. Impostos e taxas R$ 42.380,18 

PIS - 1,65% R$ 7.559,71 

COFINS - 7,60% R$ 34.820,47 
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Lucro Antes do IR/CSLL R$ 385.545,12 

CSLL - 9,00% R$ 34.699,06 

IR - 25,00% R$ 96.386,28 

Lucro Depois do IR/CSLL R$ 254.459,78 
   

* Historicamente a antecipação é aderida por 20% dos estabelecimentos credenciados 
   

NOTAS EXPLICATIVAS   

   

FLOAT: 
No mercado financeiro, o termo float (ou flutuação), refere-se ao dinheiro que está sendo processado, mas 
ainda não foi totalmente liquidado, permanecendo temporariamente em trânsito entre diferentes contas 
ou entidades. Este período gera receita para a empresa que detém o dinheiro, conhecido como receita de 
float. 

ANTECIPAÇÃO DE RECEBÍVEIS: 
A antecipação de recebíveis é uma solução financeira, independente das condições comerciais pactuadas 
originalmente com o Estabelecimento Comercial, que permite que empresas, no caso Estabelecimentos 
Credenciados, acessem, de forma antecipada, valores que receberiam futuramente. Essa prática otimiza o 
fluxo de caixa dos Estabelecimentos Credenciados, garantindo capital para investimentos, pagamento de 
despesas e crescimento do negócio. 
A sistemática é tão benéfica e comum no mercado que em novembro de 2020, o Ministério da Economia 
criou o programa de antecipação de recebíveis do governo federal, denominado AntecipaGov. 
Historicamente, o ramo de Postos de Combustíveis tem alta demanda por este produto financeiro 
(Antecipação de Recebíveis), gerando receita para a empresa. 

 

Uberlândia 20 de Fevereiro de 2026 

 

 

Trivale Instituição de Pagamento Ltda. 

Vitor Flores de Deus 

Especialista de Mercado Público 
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ANEXO I – DADOS PARA ELABORAÇÃO DO CONTRATO 

 

1. DADOS DA EMPRESA PROPONENTE: 

 

• RAZÃO SOCIAL: Trivale Instituição de Pagamento LTDA 

• CNPJ: 00.604.122/0001-97 

• INSCRIÇÃO MUNICIPAL: 105.179-00 

• INSCRIÇÃO ESTADUAL: 17560680020 

• LOGRADOURO: Av. Jacarandá, 200 

• BAIRRO: Jaraguá 

• CIDADE: Uberlândia/MG 

• CEP: 38.413-069 

• TELEFONES: (11) 95365-4852 / (34) 98407-7746 

• E-MAIL: licitacoes@valecard.com.br 

 

2. DADOS BANCÁRIOS: 

 

• BANCO: Banco do Brasil 

• AGÊNCIA Nº.: 2591-7 

• CONTA CORRENTE Nº.: 104444-3 

 

3. DADOS DO PROCURADOR RESPONSÁVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO: 

 

• NOME: Fernando Tannús Narduchi 

• RG: M-9.198.484 SSP-MG 

• CPF: 848.928.626-49 

• CARGO: Gerente de Mercado Público 

• ESTADO CIVIL: Casado 

• NATURAL DE: Uberlândia/MG 

• NACIONALIDADE: Brasileiro 

 

 







Deixar um mundo melhor para nossos pequenos 
também é uma preocupação da Valecard.

Por isso, em parceria com a Green Farm, investimos na 
neutralização das emissões de carbono e colaboramos 
com os projetos socioambientais:

Programas socioeducativos

Plantio de árvores

Reabilitação de animais silvestres

Soltura de peixes nos rios

Preservação da área verde







TRIVALE ADMINISTRAÇÃO LTDA 

MANUAL SIAG 
MÓDULO ABASTECIMENTO 

 

 

 

 

Nas páginas a seguir está disposto um manual de utilização do sistema de gestão de frotas 

SIAG referente ao módulo abastecimento, o qual é controlado através de parâmetros e 

informações de transação com intuito de gerar economia e evitar gastos desnecessários. 



 MANUAL SIAG 

2 

 

Sumário 

Introdução ..................................................................................................................................... 4 

Cadastro ........................................................................................................................................ 4 

Gerais ........................................................................................................................................ 5 

Filial ....................................................................................................................................... 5 

Centro de Resultado .............................................................................................................. 6 

Centro de Custo ..................................................................................................................... 8 

Responsável ........................................................................................................................... 9 

Tipo de Frota ....................................................................................................................... 11 

Usuários do Sistema ............................................................................................................ 12 

Agrupamento Adicional....................................................................................................... 15 

Perfil de Liberação ............................................................................................................... 15 

Motorista ................................................................................................................................. 16 

Veículo ..................................................................................................................................... 18 

Cadastro de Veículo ............................................................................................................ 18 

Limites / Crédito Veículos ................................................................................................... 19 

Consulta Limites .................................................................................................................. 20 

Parametrização de Veículo .................................................................................................. 21 

Gerenciamento de Veículo .................................................................................................. 24 

Restrição de Acesso ............................................................................................................. 25 

Pesquisa de Veículo ............................................................................................................. 31 

Parametrização do Sistema ..................................................................................................... 32 

Gerenciamento .................................................................................................................... 33 

Controle Quantidade de Transação .................................................................................... 36 

Controle Quantidade Máxima de Litros/Itens .................................................................... 36 

Controle Período Bloqueio Transação ................................................................................ 37 

Agendamento de Relatório ................................................................................................. 37 

Restrições ............................................................................................................................ 38 

Controle de Restrição .......................................................................................................... 43 

Alteração ..................................................................................................................................... 44 

Cancelamento de Cartão ......................................................................................................... 44 

Desbloqueio de Cartão ............................................................................................................ 45 

Distribuição de Limite de Filial ................................................................................................ 46 



 MANUAL SIAG 

3 

 

Distribuição de Limite de Centro de Resultado ...................................................................... 46 

Hodômetro – Horímetro ......................................................................................................... 47 

Limite e Saldo do Veículo ........................................................................................................ 48 

Manutenção de Limite e Saldo Extra ...................................................................................... 50 

Manutenção de Cartão ........................................................................................................... 51 

Manutenção de Cartão Reserva .............................................................................................. 53 

Veículo ..................................................................................................................................... 55 

Senha de Motorista ................................................................................................................. 56 

Senha de Usuário .................................................................................................................... 56 

Status do Veículo ..................................................................................................................... 57 

Transação de Ajuste ................................................................................................................ 57 

Liberação ..................................................................................................................................... 59 

Autorização de Compra ........................................................................................................... 59 

Liberação de Produto .............................................................................................................. 62 

Liberação de Restrição de Veículos ......................................................................................... 65 

Consulta ....................................................................................................................................... 67 

Estabelecimento Liberado ....................................................................................................... 67 

Estabelecimento com desconto .............................................................................................. 68 

Consulta Títulos ....................................................................................................................... 69 

Relatórios .................................................................................................................................... 69 

Geração de Relatórios ............................................................................................................. 70 

Relatórios Cusomizados .......................................................................................................... 75 

Cadastro de Relatório .......................................................................................................... 76 

Geração de Relatório ........................................................................................................... 78 

Relatórios gerenciais ............................................................................................................... 78 

Contrato ...................................................................................................................................... 79 

 



 MANUAL SIAG 

4 

 

 
Introdução 
 
O Módulo abastecimento possui oito menus de trabalho em sua barra de ferramentas: 
Cadastro, Alteração, Liberação, Consulta, Relatórios, Contratos, Rota e Mensagens. 
Para acessar o sistema entre no site: http://siag.valecard.com.br/frota 
Obs. Para uma melhor utilização do sistema, solicitamos que seja atualizada a versão do 
browser (internet explorer), Mozilla e Google Chrome. 
 

 
 

Usuário: informado pela ValeCard 
Senha: encaminhada pela ValeCard 

Domínio: Clientes 
 

 
 

A seguir, será abordada a funcionalidade de cada aba da barra de ferramentas. 
 

Cadastro 
 
No menu cadastro, temos os itens: 
 

• Gerais; 
• Motorista; 
• Veículo; 
• Parametrização de Sistema. 
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Gerais 
 
Dentro do item “Gerais”, temos as seguintes opções: 
 
Filial 
 
Permite realizar a manutenção no cadastro de Filiais. Nesta tela é possível incluir novas filiais 
ou consultar uma filial já existente, realizando a pesquisa através de qualquer dos filtros 
disponíveis. 
 

 
 

Cadastro de Filial: 

 
Para realizar o cadastro de uma nova filial no sistema, tecle o botão . 
 

 
 

Para incluir uma nova Filial, você deve informar os parâmetros abaixo descritos: 
Obs. Os itens marcados com um asterisco ao lado são campos de preenchimento obrigatório. 
 

• Filial: Nome Fantasia da Filial a ser cadastrada; 
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• Razão Social: Razão Social da Filial a ser cadastrada; 
• CNPJ: CNPJ da Filial a ser cadastrado; 
• Inscrição Estadual: Numero da inscrição estadual a ser cadastrado; 
• Limite de Crédito: (R$): Não disponível; 
• Reserva Limite: Valor de reserva de limite; 
• Responsável: Deve ser selecionado o responsável pela filial. 

 
Os itens da janela “Endereço” servem para três casos distintos: 
 
Fiscal: Preencher os dados quando a Nota Fiscal desta filial tiver que ser entregue em 
separado; 
Faturamento: Preencher os dados quando a Nota Fiscal desta filial tiver que ser entregue em 
separado do endereço fiscal; 
Entrega de Cartão: Caso os cartões tenham que ser entregues em endereço diferente da 
matriz. 
 
Após informar o(s) parâmetro(s) desejado(s), tecle no botão  
 
Pesquisa de Filial: 

 

Para realizar a pesquisa de filial, informe um dos parâmetros listados abaixo: 
 

• Filial: Nome Fantasia da Filial a ser pesquisado; 
• Status: Selecione o status a ser pesquisado. 

 
Após informar o(s) parâmetro(s) desejado(s), tecle no botão  

 
Será disponibilizada a lista contendo um ou mais Filiais dependendo dos parâmetros 
informados. Se necessário utilize os demais filtros: 
 

 
 

Centro de Resultado 
 
Permite fazer a manutenção no Centro de Resultado. Nesta tela você poderá consultar os 
Centro de Resultados existentes e incluir novos Centros de Resultado. 
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Cadastro de Centro de Resultado: 

 

Tecle no botão  para abrir a tela de cadastro do Centro de Resultado. 

 
 

Para incluir um novo Centro de Resultado, você deve informar os parâmetros abaixo descritos: 
Obs. Os itens marcados com um asterisco vermelho ao lado são campos de preenchimento 
obrigatório. 
 

• Código: Sequencia do Código a ser cadastrado; 
• Centro de Resultado: Nome do Centro de Resultado a ser cadastrado; 
• Filial: Selecione a Filial que o Centro de Resultado a ser cadastrado pertence; 
• Limite de Crédito: (R$): Não disponível; 
• Classificação Contábil: Classificação Contábil que o cliente deseja cadastrar para o 

CR; 
• Responsável: Selecione o nome do Responsável cadastrado; 
• CEP: Digite o CEP para pesquisar. 

 
Após informar todos os parâmetros solicitados, tecle no botão  para salvar. 
 
Pesquisa de Centro de Resultado: 

 

Informe um dos parâmetros listados abaixo, para efetuar a pesquisa da(s) Filial (is): 
 

• Código: Informe o número sequencial; 
• Centro de Resultado: Selecione o nome do Centro de Resultado a ser consultado; 
• Filial: Nome da Filial a ser pesquisado; 
• Status: Selecione o status a ser pesquisado. 
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Após selecionar o filtro, tecle no botão  aparecerá a lista de Centro de Resultado da 
seguinte forma: 

 
 

Será disponibilizada a lista contendo um ou mais Centros de Resultado dependendo dos 
parâmetros informados. Para mais detalhes ou para reordenar a pesquisa, tecle nos filtros 
acima. 
 
Centro de Custo 
 
Permite cadastrar novos Centros de Custo e pesquisar os já existentes.  
 

 
 

Cadastro de Centro de Custo: 

 

Para inserir um novo Centro de Custo tecle no botão  
 

 
 

Para incluir um novo Centro de Custo, você deve informar os parâmetros abaixo descritos: 
Obs. Os itens marcados com um asterisco vermelho ao lado são campos de preenchimento 
obrigatório. 
 

• Código: Número sequencial do Centro de Custo. 
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• Centro de Custo: Campo a ser preenchido para cadastro do nome do Centro de 
Custo. 

 
Após informar todos os parâmetros solicitados, tecle no botão  para salvar. 
 
Pesquisa de Centro de Custo: 

 

Para realizar a pesquisa de Centros de Custo já existentes, informe no mínimo um dos 
parâmetros listados abaixo: 
 
Código: Informe o código a ser pesquisado; 
Centro de Custo: Selecione o nome do Centro de Custo a ser consultado; 
Status: Selecione o status a ser pesquisado. 
 
Após selecionar o filtro, tecle no botão  aparecerá à lista de Centro de Custos conforme 
modelo exibido abaixo: 
 

 
 

Responsável 
 
Permite Consultar ou Cadastrar demais colaboradores responsáveis pela Frota. 
 

 
 

Cadastro de Responsáveis: 
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Tecle no botão  para abrir a tela de inserção do Responsável. 
 

 
 

Para incluir o Responsável você deve informar os parâmetros: 
Obs.: Os itens marcados com asterisco são de preenchimento obrigatório. 
 
Nome: Nome do Responsável; 
Matrícula: Número da matricula do Responsável; 
CPF: Número do CPF (Cadastro de Pessoa Física) do Responsável; 
RG: Número do RG do Responsável; 
Data de Nascimento: Data de nascimento do Responsável; 
Telefone: Telefone do responsável 
E-mail: Endereço de e-mail do Responsável; 
 
Obs.: 
Os dados da janela Endereço são aconselháveis quando este responsável estiver em local 
diferente da Matriz para facilitar o contato; 
Após a digitação do CEP em clique na tecla “TAB” para efetuar a busca automática da cidade. 
 
Após informar todos os parâmetros solicitados, tecle no botão  para salvar. 
 
Pesquisa de Responsáveis: 

 

Para realizar a consulta, informe no mínimo um dos parâmetros listados abaixo, para reduzir a 
pesquisa do Responsável: 
 
Nome: Nome ou parte do nome do Responsável; 
Matrícula: Número da matricula do Responsável; 
CPF: Número do CPF (Cadastro de Pessoa Física) do Responsável; 
RG: Número do RG do Responsável; 
Data de Nascimento: 
Telefone: Telefone do Responsável; 
E-mail: E-mail informado no cadastro do Responsável; 
Status: Ativo ou Inativo. 
 
Após informar o(s) parâmetro(s) desejado(s), tecle no botão  e será disponibilizada uma 
lista contendo o(s) responsável(s): 
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Tipo de Frota 
 
Permite Cadastrar e Consultar os Tipos de Frotas existentes com o objetivo de facilitar futuros 
cadastros e parametrizações. 
 

 
 

Cadastro de Tipo de Frota: 

 

Para inserir um novo Tipo de Frota tecle no botão   
 

 
 
Para incluir um Tipo de Frota deve ser informado o parâmetro: 
Tipo Frota: Campo a ser preenchido para cadastro do tipo da Frota. 
 

Após informar o parâmetro solicitado, tecle no botão  para salvar. 
 
Consulta de Tipo de Frota: 

 

Após informar o(s) parâmetro(s) desejado(s), tecle no botão  e será disponibilizada 
uma lista contendo o(s) Tipo(s) de Frota. 
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Usuários do Sistema 
 
Serve para Cadastrar e Pesquisar Usuários/Gestores para utilizar o sistema. 
 

 
 

Cadastro de Usuário do Sistema: 

 

Para cadastrar clique em  
 

 
 

Na aba Usuário do Sistema, informe os parâmetros abaixo descritos: 
Obs.: Os itens com asterisco são de preenchimento obrigatório. 
 

• Login: Login do usuário; 
• Nome: Nome completo do usuário; 
• Email: Email para contato do usuário; 
• Telefone: Telefone para contato; 
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• Celular: Celular para contato; 
• Senha: Senha do usuário; 
• Confirmação de Senha: Digite novamente a senha para o usuário; 
• RG: RG do usuário; 
• Data de Nascimento: Preencher com a data de nascimento; 
• CPF: Preencher com o CPF do usuário; 
• Matrícula: Criar matrícula para o usuário cadastrado; 
• Contratante/Perfil: Informar a empresa a qual pertence o usuário. 

 

Após informar os parâmetros solicitados, tecle no botão . 
 
Uma vez salvo a primeira etapa, as próximas Abas são liberadas para preenchimento: 
 
Aba Parametrização de Acesso: 

 
Na aba é possível configurar as Filiais e Centros de Resultado aos quais o usuário terá 
permissão de acesso: 
 

 
 
Caso deseje que o usuário tenha acesso a todas às Filiais e Centros de Resultado, selecione a 

opção  e em seguida . 
 
Caso seja necessário escolher quais Filiais e/ou Centros de Resultado o usuário terá acesso, 

selecione a Filial, em seguida o Centro de Resultado e por fim clique em  e em seguida 

: 
 

 
 

Também é possível copiar as permissões de acesso de um usuário já cadastrado: 
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Para isso, digite o nome do gestor que terá as permissões copiadas ou clique na “lupa” para 

pesquisar. Após o retorno da pesquisa clique em  e em seguida . 
 
Abaixo, uma tela de exemplo na qual o usuário tem acesso 1 Filial e seus 3 Centros de 
Resultado: 
 

 
 

Aba Permissão de Acesso: 

 

Define qual o nível de acesso que o usuário terá no SIAG, isto é se o mesmo poderá Ler, 
Salvar e/ou Apagar informações do sistema. 
 

 
 
Se desejar pode-se copiar a mesma Permissão de Acesso ao Sistema de outro gestor: 
 

 
 

Digite o nome do gestor a ser copiado ou clique na “lupa” para pesquisar. Após o retorno da 

pesquisa clique em  e em seguida . 
 
 
Aba Perfil de Liberação Por Usuário: 
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Através dessa opção é possível, através de perfis pré-cadastrados pelo cliente (veja em 
seguida em “Perfil de Liberação”), liberar as permissões de acesso ao usuário em um nível 
mais detalhado, como por exemplo, a que tipo de veículos (automóveis, motocicletas, etc.) o 
usuário terá acesso. 
 
Agrupamento Adicional 
 
Permite Cadastrar e Consultar os Agrupamentos Adicionais. 
 

 
 

Para inserir um novo Agrupamento Adicional tecle no botão  
 

 
 

Digite os dados do Agrupamento: 
 

• Grupo: Selecione o Grupo a ser cadastro; 
• Código: Informe o código (sequencial numérico) para consultas; 
• Descrição: Digite o nome do agrupamento a ser inserido. 

 

Após informar os parâmetros solicitados, tecle no botão  para salvar. 
 
Perfil de Liberação 
 
Permite Cadastrar e Consultar o Perfil de Liberação, que posteriormente será liberado para os 
usuários de sistema. 
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Para inserir um novo Perfil Adicional tecle no botão . 
 

 
 

Informe um ou mais parâmetro para criação do Perfil: 
 

• Nome do Perfil: Digite o nome do perfil a ser cadastro. 
• Unidade de Negocio: Informe a unidade de negocio ao quais os veículos pertencem; 
• Centro de Resultado: Informe Centro de Resultado ao quais os veículos pertencem; 
• Centro de Custo: Informe o Centro de Custo ao quais os veículos pertencem; 
• Responsável: Informe responsável ao quais os veículos pertencem; 
• Fabricante: Informe o fabricante a ser associado ao perfil; 
• Modelo: Informe o modelo do(s) veículo(s) a ser associado ao perfil; 
• Tipo de Veículo: Selecione o tipo veículo(s) a ser associado ao perfil; 
• Tipo de Frota: Selecione o tipo de frota a ser associado ao perfil. 

 

Após informar o parâmetro solicitado, tecle no botão  para salvar. 
 

Motorista 
 

Permite a Consulta e o Cadastro de motoristas: 
 

 
 
 

Cadastro de Motorista: 

 

Tecle no botão  para abrir a tela de inserção do Motorista. 
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Para incluir o Motorista você deve informar os parâmetros: 
Obs: Os itens marcados com asterisco terão preenchimento obrigatório. 
 
Filial: Filial a que o motorista pertence; 
Centro de Custo: Centro de Custo ao qual o motorista pertence; 
Matrícula: Número da matricula do Motorista; 
Nome Completo: Nome do Motorista; 
Telefone: Número do telefone do Motorista; 
Data de Nascimento: Data de nascimento do Motorista; 
RG: Número do RG do Motorista; 
Órgão Emissor: Órgão que emitiu o RG do Motorista; 
CPF: Número do CPF (Cadastro de Pessoa Física) do Motorista; 
Cargo: Cargo do Motorista na Empresa; 
Número CNH: Número cadastrado na Carteira Nacional de  Habilitação (CNH); 
Categoria CNH: Tipo de Categoria da CNH do Motorista; 
Data de Vencimento da CNH: Data que vence a permissão para dirigir na CNH; 
Data da Primeira Habilitação: Data que o motorista retirou pela primeira vez sua CNH; 
Tolerância Venc CNH: Quanto tempo poderá realizar transações após vencimento; 
Sexo: Sexo do Motorista; 
Data de Admissão: Data que o motorista foi admitido na empresa. 
 

Após informar todos os parâmetros solicitados, tecle no botão  para salvar. 
 
Consulta de Motorista: 

 

Informe o(s) parâmetro(s) desejado(s) na tela inicial e clique em . 
Será disponibilizada uma lista contendo os registros filtrados contendo os motorista, conforme 
modelo: 
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Este ícone na coluna ação, inativa o motorista descontinuando a sua utilização 
(abastecimento) na coluna status apresenta a situação atual do motorista; 

Este Ícone na coluna ação, ativa o motorista novamente liberando-o para abastecimento 
na coluna status apresenta a situação atual do motorista; 

Este Ícone edita os campos do motorista possibilitando a atualização ou mesmo a 
solicitação de segunda via da senha do motorista. 

Este ícone serve para extrair a informação para o Excel. 
 

Veículo 
 

Permite a Consulta ou Inserção de veículos da frota. 
 

 
 

Cadastro de Veículo 
 

Para realizar o cadastro de um novo veículo no sistema, tecle no botão  
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Para inserir um Veículo você deve informar os seguintes parâmetros: 
Obs: Os itens marcados com asterisco vermelho terão preenchimento obrigatório. 
 

• Placa: Insira as Letras e os Números da placa do veículo; 
• Renavam: Digite o número do Renavam do veículo; 
• Estado: Selecione o Estado; 
• Cidade: Digite a cidade; 
• Ano Fabricação: Digite o ano de fabricação do veículo; 
• Modelo Fabricação: Digite o modelo de fabricação do veículo; 
• Modelo: Digite o modelo do veículo para pesquisar o modelo do veículo; 
• Fabricante: Preenchimento automático após o preenchimento do modelo do veículo; 
• Tipo Veículo: Preenchimento automático após o preenchimento do modelo do veículo; 
• Cor: Selecione a cor predominante do veículo; 
• Quilometragem Inicial: informe a Quilometragem inicial do hodômetro; 
• Situação do Veículo: Selecione a situação do veículo; 
• Valor Aquisição: Digite o valor do veículo; 
• Número de Patrimônio: Digite o número de patrimônio; 

 
• Combustíveis do Veículo: Selecione o tipo de combustível do Veículo: 

ALCOOL DIESEL GASOLINA GNV QUEROSENE 
 
Informações Gerenciais: 

• Filial: Selecione o Filial que o veículo está associado; 
• Centro de Resultado: Selecione o Centro de Resultado que o veículo está associado; 
• Centro de Custo: Selecione o Centro de Custo que o veículo está associado; 
• Responsável: Selecione o responsável do veículo da empresa; 
• Tipo Frota: Descreva o tipo ao qual o veículo pertence; 
• Número Frota: Descreva o número respectivo da frota do veículo a ser cadastrado; 
• Cidade de Lotação: Cidade a qual o veículo esta lotado. 

 

Após informar todos os parâmetros solicitados, tecle no botão  para salvar. 
 
Limites / Crédito Veículos 
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Para inserir limites ao Veículo você deve informar os seguintes parâmetros: 
• Limite Cred. Próx. Período: Insira o valor do limite a ser lançado ao veículo no 

próximo período; 
• Motivo Alteração: Descreva o motivo da alteração do limite a ser lançado ao veículo 

no próximo período. 
 

Consulta Limites 
 

 
 

É possível realizar uma pesquisa com relação as alterações de limite do veículo. Para isso, 

informe o período inicial (dd/mm/aaaa) e final, (dd/mm/aaaa) e tecle em . 
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Parametrização de Veículo 
 

Para inserir parâmetros no Veículo você deve responder os seguintes itens: 
 

 
 

• Controle Anomalia: Se marcado como SIM, dá a opção de parametrizar como o 
sistema se comportará perante uma transação que apresente informações anômalas. 

Selecione para autorizar, receber e-mail e mostrar relatório.  

Selecione para autorizar e mostrar relatório; 

Selecione para não autorizar; 
 

• Tolerância Rendimento Inferior: Descreva o percentual da tolerância de rendimento 
do veículo em percentual do estabelecido no campo KM/L. Caso esse parâmetro seja 
desrespeitado durante a transação, a mesma será negada; 

 
• Tolerância Rendimento Superior: Descreva o percentual da tolerância de rendimento 

do veículo em percentual do estabelecido no campo KM/L. Caso esse parâmetro seja 
desrespeitado durante a transação, a mesma será negada; 

 
• Tolerância Rendimento Inferior-Informativo: Apenas para fins informativos (a 

transação não será negada) informe o percentual da tolerância de rendimento do 
veículo em percentual do estabelecido no campo KM/L; 

 
• Tolerância Rendimento Inferior-Informativo: Apenas para fins informativos (a 

transação não será negada) informe o percentual da tolerância de rendimento do 
veículo em percentual do estabelecido no campo KM/L; 

 
• Controle Cota Abastecimento: Caso deseje parametrizar a quantidade de litros 

máxima a ser a abastecida por período, marque como SIM; 
 

• Cota Abastecimento: Preencha com a quantidade máxima de litros que o veículo 
poderá abastecer por período; 
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• Qtd Mínima Abastecimento: Quantidade mínima de litros que o veículo pode 
abastecer por transação; 

 
• Qtd Mínima Abastecimento – Informativo: Quantidade mínima de litros que o veículo 

pode abastecer por transação, apenas com fim de controle, uma vez que esse campo 
não restringe o consumo; 

 

• Qtd Mínima Oléo: Informe qual a quantidade mínima de óleo que pode ser consumida 
em uma transação. Parâmetro restritivo; 

 
• Qtd Mínima Oléo – Informativo: Informe qual a quantidade mínima de óleo que pode 

ser consumida em uma transação; 
 

• KM Máximo Transação: Informe o hodômetro máximo que será aceito em transações; 
 

• Validar Quantidade Transação: Selecione se as quantidades serão validadas durante 
a transação; 

 
• Controle Quantidade Máxima de Litros/Itens: Selecione se as quantidades máximas 

serão validadas durante a transação; 
 

• Exige Motorista: Selecione se o sistema deverá exigir vinculo entre veículo e 
motorista, ou seja, apenas um dado motorista poderá realizar transações com o cartão 
de determinado veículo; 

 
• Data Validade Seguro: Preencha com a data de vencimento do seguro do veículo; 

 
• Tolerância Venc. Seguro: Quantos dias o veículo poderá abastecer após vencimento 

do seguro; 
 

• Data validade IPVA: Data de vencimento do IPVA; 
 

• Tolerância Venc. IPVA: Quantos dias o veiculo poderá abastecer com o IPVA vencido; 
 

• Quantidade Máxima de Litros por Transação: Quantidade máxima de litros que o 
veículo pode abastecer por transação. Parâmetro restritivo; 

 
• Quantidade Máxima de Litros por Transação – Informativo: Quantidade máxima de 

litros que o veículo pode abastecer por transação, apenas com fim de controle, uma 
vez que esse campo não restringe o consumo; 

 
• Valor Mínimo por transação: Valor mínimo que um veículo poderá utilizar por 

transação. Parâmetro restritivo; 
 

• Valor Mínimo por transação – Informativo: Valor mínimo que um veículo poderá 
utilizar por transação; 

 
• Valor Máximo por transação: Valor máximo que um veículo poderá utilizar por 

transação. Parâmetro restritivo; 
 



 MANUAL SIAG 

23 

 

• Valor Máximo por transação – Informativo: Valor máximo que um veículo poderá 
utilizar por transação; 

 
 

 
 
Controle Quantidade Máxima de Litros/Itens 
Selecione o Grupo que deseja parametrizar e em seguida o Produto. Posteriormente, preencha 
os campos: 
 

• Quantidade de litros/itens por semana: Quantos litros/unidades do produto poderão 
ser consumidos por semana; 

 
• Quantidade de litros/itens por mês: Quantos litros/unidades do produto poderão ser 

consumidos por mês; 
 

• Quantidade de litros/itens por semana – Informativo: Parâmetro apenas 
informativo. Quantos litros/unidades do produto poderão ser consumidos por semana; 

 
• Quantidade de litros/itens por mês – Informativo: Parâmetro apenas informativo. 

Quantos litros/unidades do produto poderão ser consumidos por mês; 
 

Quando finalizar a inserção dos dados, tecle o botão  . 
 

Controle Período Bloqueio Transação 
É possível parametrizar um período em que o veículo não poderá realizar transações. Para tal, 
preencha os seguintes campos: 
 

• Período Bloqueio: Preencha a data inicial e final. Neste período, o veículo não poderá 
realizar transações e qualquer tentativa será barrada; 

 
• Período Bloqueio – Informativo: Preencha a data inicial e final. Caso o veículo tente 

realizar transações nesse período, a mesma não será barrada, sendo aprovada com 
anomalia. 

 

Quando finalizar a inserção dos dados, tecle o botão  . 
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Dados do Veículo 
 

• Capacidade Carter: Quantidade máxima de óleo suportada pelo veículo. Transações 
com quantidade acima da parametrizada serão negadas; 
 

• Capacidade Carter – Informativo: Quantidade máxima de óleo suportada pelo 
veículo. Transações com quantidade acima da parametrizada poderão ser aprovadas, 
porém constarão nos relatórios para controle; 

 
• Dígitos do hodômetro: Quantidade máxima de dígitos do hodômetro; 

 
• Controle de Desempenho: Selecione o tipo de controle: hodômetro ou horímetro. 

 
Rendimento e Capacidade do Tanque 
Preencha com a quantidade de quilômetros que o veículo deve rodar com o um litro de 
combustível (rendimento) e com a quantidade máxima de litros suportada pelo tanque do 
mesmo (capacidade do tanque). Esses parâmetros podem ser restritivos ou apenas 
informativos. 

 

Após realizar a inserção de todas as parametrizações do veículo, tecle o botão . 
 

Gerenciamento de Veículo 
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Para realizar o gerenciamento do veículo, inicialmente deve ser selecionado o serviço que será 
gerenciado. Em seguida devem ser informados os seguintes parâmetros: 
 
Informações para Gerenciamento 
 

• Quilometragem Prevista: Informe a quilometragem prevista para executar o serviço; 
• Dias Previstos: Informe o tempo previsto para realizar o gerenciamento; 
• Percentual Aviso: Informe o percentual para que o sistema alerte para o 

gerenciamento. 
 
Informações do Serviço 
 

• Quilometragem Inicial: Informe a quilometragem inicial para o serviço; 
• Quilometragem Aviso: Campo preenchido automaticamente; 
• Quilometragem Final: Campo preenchido automaticamente; 
• Data Inicial: Informe a data inicial referente à quilometragem inicial para o serviço; 
• Data Aviso: Campo preenchido automaticamente; 
• Data Final: Campo preenchido automaticamente; 
• Identificação Produto/Serviço: Digite onde constará a mensagem especificando 

dados do produto selecionado; 
• Observação: Digite a mensagem referente ao produto selecionado descrevendo-o. 

 

Restrição de Acesso 
 

 

 

Para realizar a restrição de combustíveis e produtos do veículo, você deve informar os 
seguintes parâmetros: 
 
 
Restrições de Combustíveis do Veículo: 
 

• Grupo de Produtos: Selecione um produto informado; 
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Para realizar a restrição dos COMBUSTÍVEIS do veículo, você deve informar os seguintes 
parâmetros: 
 

• Produtos/Serviço: Selecione o combustível desejado; 
• Restrição por Região: Informe se a restrição será por uma região específica; 
• Valor Mínimo: Valor mínimo permitido do combustível; 
• Valor Maximo: Valor máximo permitido do combustível; 
• Horas entre Transação: Informe o intervalo de tempo permitido para o abastecimento; 
• Km entre Transação: Informe o intervalo de quilômetros permitidos para o 

abastecimento; 
• Horário Inicial Utilização: Informe a hora inicial permitida para o abastecimento; 
• Horário Final Utilização: Informe a hora final permitida para o abastecimento; 
• Dias Bloqueados para Utilização: Selecione os dias bloqueados para o 

abastecimento: 

Domingo Segunda Terça Quarta Quinta Sexta Sábado 
 

Tecle no botão  para salvar as restrições do veículo. 
 

 
 

Para Desativar as restrições tecle no botão . Para retornar a tela anterior, tecle . 
 
 
Restrições de Produtos do Veículo: 
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Selecione o produto. 
 
 

 
 
Para realizar a restrição para o produto/serviço do veículo, você deve informar os seguintes 
parâmetros: 
 

• Produtos/Serviço: Selecione o produto/serviço desejado; 
• Restrição por Região: Informe se a restrição será por uma região específica; 
• Valor Mínimo: Valor mínimo permitido do combustível; 
• Valor Maximo: Valor máximo permitido do combustível; 
• Horas entre Transação: Informe o intervalo de tempo permitido para o abastecimento; 
• Km entre Transação: Informe o intervalo de quilômetros permitidos para o 

abastecimento; 
• Horário Inicial Utilização: Informe a hora inicial permitida para o abastecimento; 
• Horário Final Utilização: Informe a hora final permitida para o abastecimento; 
• Dias Bloqueados para Utilização: Selecione os dias bloqueados para o 

abastecimento: 

Domingo Segunda Terça Quarta Quinta Sexta Sábado 
 

Tecle no botão  para salvar as restrições do veículo. 
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Para Desativar as restrições tecle no botão . Para retornar a tela anterior, tecle . 
Siga os mesmos passos para cada Grupo de Produtos do Veículo. 
 
 
Relação das Bandeiras de Postos Liberadas: 
 

 
 
Para realizar o cadastro da restrição das bandeiras de postos, você deve informar os seguintes 
parâmetros: 
 
Selecione/clique para fazer a restrição por Bandeira de Postos: 

 Deseja Fazer Restrição por Bandeira de Postos? 
 
Com este item acionado, todas as Bandeiras são Bloqueadas. 
 

 
 
Para realizar a liberação das bandeiras de postos, você deve selecionar as bandeiras 
disponíveis e teclar nos seguintes campos: 
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Tecle no botão  para salvar as restrições do veículo. 
 
Restrições por Estabelecimento: 
 
Selecione o campo abaixo para fazer a restrição por estabelecimento, ou seja, o veículo só 
poderá abastecer nos estabelecimentos pré-determinados: 
 

 
 

Tecle em  para incluir um estabelecimento a ser liberado. 
 

 
 
Informe no mínimo um dos parâmetros listados abaixo, para efetuar a pesquisa do 
estabelecimento: 
 

• Código de Terminal: Digite o terminal do conveniado a ser pesquisado; 
• CNPJ: Digite o CNPJ do conveniado a ser pesquisado; 
• Razão Social: Informe a razão social do conveniado a ser pesquisado; 
• Nome Fantasia: Informe o nome fantasia do conveniado a ser pesquisado; 
• Estado: Selecione o estado a ser pesquisado; 
• Cidade: Digite a Cidade a ser pesquisada e clique na “lupa”. 

 

Após informar o(s) parâmetro(s) desejado(s), tecle no botão  e será disponibilizada 
uma lista contendo o(s) estabelecimento(s). 
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Para ativar as restrições tecle no botão ao lado de cada estabelecimento a ser liberado. 
 
Extrato do Veículo: 
 

 
 
Para visualizar o extrato do veículo você deve informar os seguintes parâmetros: 
 

• Período Extrato: Informe o período inicial (dd/mm/aaaa) e final, (dd/mm/aaaa); 
• Produto/Serviço: Selecione o produto ou serviço para realizar a pesquisa. 
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Pesquisa de Veículo 
 

 

 

Informe no mínimo um dos parâmetros listados abaixo, para efetuar a pesquisa do Veículo: 
 

• Filial: Selecione o nome da Filial a ser pesquisado; 
• Centro de Resultado: Selecione o nome do Centro de Resultado a ser pesquisado; 
• Centro de Custo: Selecione o Centro de custo a ser pesquisado; 
• Responsável: Selecione o nome do responsável a ser pesquisado; 
• Tipo Frota: Selecione o tipo de frota a ser pesquisado; 
• Número Frota: Selecione o número respectivo da frota a ser pesquisado; 
• Fabricante: Selecione o nome do fabricante do veículo a ser pesquisado; 
• Modelo: Selecione o modelo de fabricação do veículo a ser pesquisado; 
• Tipo Veículo: Selecione o nome do tipo de veículo a ser pesquisado. 

 
Após informar o(s) parâmetro(s) desejado(s), tecle no botão e será disponibilizada uma lista 
contendo o(s) veículo(s). 
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Este ícone edita os campos do cadastro do veículo possibilitando a atualização ou mesmo 
a solicitação de segunda via da senha de cartão.  
 
Para solicitar segunda via de cartão... 
 

 
 

Selecione a opção  
 
Na próxima janela (mensagem) Clique em OK. 
 

 
 
 

Parametrização do Sistema 
 



 MANUAL SIAG 

33 

 

Permite cadastrar parâmetros para toda a frota. 
 

Gerenciamento 
 

 

 

Indique os parâmetros que servirão para toda a frota: 
 

• Controle Anomalia: Se marcado como SIM, dá a opção de parametrizar como o 
sistema se comportará perante uma transação que apresente informações anômalas. 

Selecione para autorizar, receber e-mail e mostrar relatório.  

Selecione para autorizar e mostrar relatório; 

Selecione para não autorizar; 
 

• Tolerância Rendimento Inferior: Descreva o percentual da tolerância de rendimento 
inferior do veículo em percentual do estabelecido no campo KM/L. Caso esse 
parâmetro seja desrespeitado durante a transação, a mesma será negada; 

 
• Tolerância Rendimento Superior: Descreva o percentual da tolerância de rendimento 

superior do veículo em percentual do estabelecido no campo KM/L. Caso esse 
parâmetro seja desrespeitado durante a transação, a mesma será negada; 

 
• Tolerância Rendimento Inferior-Informativo: Apenas para fins informativos (a 

transação não será negada) informe o percentual da tolerância de rendimento inferior 
do veículo em percentual do estabelecido no campo KM/L; 

 
• Tolerância Rendimento Superior-Informativo: Apenas para fins informativos (a 

transação não será negada) informe o percentual da tolerância de rendimento superior 
do veículo em percentual do estabelecido no campo KM/L; 
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• Controle Cota Abastecimento: Caso deseje parametrizar a quantidade de litros 
máxima a ser a abastecida por período, mar que como SIM; 

 
• Cota Abastecimento: Preencha com a quantidade máxima de litros que o veículo 

poderá abastecer por período; 
 

• Qtd Mínima Abastecimento: Quantidade mínima de litros que o veículo pode 
abastecer por transação; 

 
• Qtd Mínima Abastecimento – Informativo: Quantidade mínima de litros que o veículo 

pode abastecer por transação, apenas com fim de controle, uma vez que esse campo 
não restringe o consumo; 

 

• Qtd Mínima Oléo: Informe qual a quantidade mínima de óleo que pode ser consumida 
em uma transação. Parâmetro restritivo; 

 
• Qtd Mínima Oléo – Informativo: Informe qual a quantidade mínima de óleo que pode 

ser consumida em uma transação; 
 

• Validar Data de Validade da CNH: Não permite transações se a CNH do motorista 
está vencida; 

 
• Validar Categoria da CNH: Valida se a categoria de habilitação do motorista permite a 

condução do veículo no momento da transação; 
 

• Reserva Limite: Insira quanto do limite será reservado; 
 

• Exige Vínculo Veículo – Motorista: Selecione se o sistema deverá exigir vinculo entre 
veículo e motorista, ou seja, apenas um dado motorista poderá realizar transações com 
o cartão de determinado veículo; 

 
• Exige Vínculo Motorista – Filial: O motorista e o veículo devem pertencer à mesma 

filial; 
 

• Bloqueio em dias Veículo: O veículo poderá ficar uma determinada quantidade de 
dias sem realizar transações até ser bloqueado; 

 
• Bloqueio em dias Motorista: O motorista poderá ficar uma determinada quantidade 

de dias sem realizar transações até ser bloqueado; 
 

• KM Máximo Transação: Informe o hodômetro máximo que será aceito em transações; 
 

• Quantidade Máxima de Litros por Transação: Quantidade máxima de litros que o 
veículo pode abastecer por transação. Parâmetro restritivo; 

 
• Quantidade Máxima de Litros por Transação – Informativo: Quantidade máxima de 

litros que o veículo pode abastecer por transação, apenas com fim de controle, uma 
vez que esse campo não restringe o consumo; 
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• Valor Mínimo por transação: Valor mínimo que um veículo poderá utilizar por 
transação. Parâmetro restritivo; 

 
• Valor Mínimo por transação – Informativo: Valor mínimo que um veículo poderá 

utilizar por transação; 
 

• Valor Máximo por transação: Valor máximo que um veículo poderá utilizar por 
transação. Parâmetro restritivo; 

 
• Valor Máximo por transação – Informativo: Valor máximo que um veículo poderá 

utilizar por transação; 
 

• Validar data validade seguro: Controla data de vencimento do seguro dos veículos, e 
caso esteja vencida, a transação é negada; 

 
• Validar data validade IPVA: Controla data de vencimento do IPVA dos veículos, e 

caso esteja vencida, a transação é negada; 
 

• Envia SMS 2Via Senha Motorista: No momento da solicitação de segunda via de 
senha do motorista, a mesma é encaminhada para o celular do mesmo; 

 
• Controla Tanque Partida Frio: Caso o veículo tenha tanque para partida fria, deve ser 

marcado; 
 

• Quantidade Máxima de Litros Partida Fria: Quantidade máxima que pode ser 
abastecida no tanque de partida fria. 

 
 

 
 

Clique em  para inserir o E-mail do Gestor que receberá as informações de 
anomalias, agendamentos de relatórios, senhas de motoristas, etc. 
 

 
 
Insira as informações necessárias: 
 

• Nome: Informe o nome do Gestor; 
• E-mail: Informe o e-mail de contato com o gestor do sistema frotas e clique em 

. 
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Após informar todos os parâmetros solicitados, tecle no botão . 
 

Controle Quantidade de Transação 
 

 

 

Permite parametrizar a quantidade de transações que cada veículo poderá realizar. 
A parametrização pode ser realizada para toda a frota ou para uma filial, centro de resultado ou 
tipo de frota específicos para tal, basta selecionar os filtros disponíveis. 
 
Após, preencha os parâmetros a seguir: 
 

• Quantidade de transações por dia: quantidade de transações que um veículo pode 
realizar por dia. Parâmetro restritivo; 

•  
• Quantidade de transações por semana: quantidade de transações que um veículo 

pode realizar por semana. Parâmetro restritivo; 
•  
• Quantidade de transações por mês: quantidade de transações que um veículo pode 

realizar por mês. Parâmetro restritivo; 
•  
• Quantidade de transações por dia – Informativo: quantidade de transações que um 

veículo pode realizar por dia. 
•  
• Quantidade de transações por semana – Informativo: quantidade de transações 

que um veículo pode realizar por semana. 
•  
• Quantidade de transações por mês – Informativo: quantidade de transações que um 

veículo pode realizar por mês. 
 

A seguir, tecle  para salvar as alterações. 
 

Controle Quantidade Máxima de Litros/Itens 
 

Selecione o Grupo que deseja parametrizar e em seguida o Produto. Posteriormente, preencha 
os campos: 
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• Quantidade de litros/itens por semana: Quantos litros/unidades do produto poderão 
ser consumidos por semana por veículo; 

 
• Quantidade de litros/itens por mês: Quantos litros/unidades do produto poderão ser 

consumidos por mês por veículo; 
 

• Quantidade de litros/itens por semana – Informativo: Parâmetro apenas 
informativo. Quantos litros/unidades do produto poderão ser consumidos por semana 
por veículo; 

 
• Quantidade de litros/itens por mês – Informativo: Parâmetro apenas informativo. 

Quantos litros/unidades do produto poderão ser consumidos por mês por veículo. 
 

Quando finalizar a inserção dos dados, tecle o botão . 
 

Controle Período Bloqueio Transação 
 

É possível parametrizar um período em que os veículos da frota não poderão realizar 
transações. Para tal, preencha os seguintes campos: 
 

• Período Bloqueio: Preencha a data inicial e final. Neste período, os veículos não 
poderão realizar transações e qualquer tentativa será barrada; 

 
• Período Bloqueio – Informativo: Preencha a data inicial e final. Caso os veículos 

tentem realizar transações nesse período, a mesma não será barrada, sendo aprovada 
com anomalia. 

 

Quando finalizar a inserção dos dados, tecle o botão . 
 

Agendamento de Relatório 
 

 

 

Para realizar a parametrização de relatórios, você deve informar os seguintes parâmetros: 
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• Relatório: Selecione um relatório a ser parametrizado; 
• Período Relatório: Selecione um período do relatório a ser parametrizado; 
• Dia Semana: Selecione um dia da semana a ser parametrizado; 
• Dia Mês: Informe o dia do mês a ser parametrizado. 

 

Após informar os parâmetros acima clique em  

 

Novos campos para preenchimento serão liberados. Realize os filtros de acordo com as 
informações que deseja receber: 
 

• Filial: Selecione um nome da Filial a ser parametrizado; 
• Centro de Resultado: Selecione o Centro de Resultado a ser parametrizado; 
• Centro de Custo: Selecione o Centro de Custo a ser parametrizado; 
• Responsável: Selecione o responsável do veículo a ser parametrizado; 
• Tipo Frota: Selecione o tipo de frota a ser parametrizado; 
• Número Frota: Selecione o número respectivo da frota a ser parametrizado; 
• Fabricante: Selecione um fabricante a ser parametrizado; 
• Modelo: Selecione o modelo do veículo a ser parametrizado; 
• Tipo Veículo: Selecione o nome do tipo de veículo a ser parametrizado; 
• Motorista: Informe o motorista a ser parametrizado; 
• Placa Veículo: Informe a placa do veículo a ser parametrizado; 
• Ano veículo: Informe o ano inicial e final a ser parametrizado; 
• Situação do Veículo: Selecione a situação do veículo a ser parametrizado; 
• Status do Veículo: Selecione o status do veículo a ser parametrizado; 
• Número Cartão: Selecione o número do cartão a ser parametrizado; 
• Status Cartão: Selecione o status do cartão a ser parametrizado; 
• Estado: Selecione o estado a ser parametrizado; 
• Cidade: Identifique uma cidade a ser parametrizado; 
• Bandeira: Selecione a bandeira a ser parametrizada; 
• Estabelecimento: Informe um estabelecimento a ser parametrizado; 
• Atividade: Selecione uma atividade a ser parametrizado; 
• Produto: Selecione um produto a ser parametrizado; 
• Número de Título: Selecione o número do título a ser parametrizado; 
• Controle Desempenho: Selecione o controle de desempenho a ser parametrizado; 
• Formato Relatório: Selecione o formato do relatório a ser utilizado; 
• Ordem: Selecione a ordem do relatório a ser utilizado; 
• Tipo Combustível: Selecione o tipo de combustível do Veículo: 

ALCOOL DIESEL GASOLINA GNV QUEROSENE 
 

Após informar todos os parâmetros solicitados, tecle no botão  para salvar. 
 

Restrições 
 

Para realizar a restrição de combustíveis e produtos da frota, você deve informar os seguintes 
parâmetros: 
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Restrições de Combustíveis da Frota: 
 

• Grupo de Produtos: Selecione um produto informado; 
 

 
 

Para realizar a restrição dos COMBUSTÍVEIS da Frota, você deve informar os seguintes 
parâmetros: 
 

• Produtos/Serviço: Selecione o combustível desejado; 
• Restrição por Região: Informe se a restrição será por uma região específica; 
• Valor Mínimo: Valor mínimo permitido do combustível; 
• Valor Maximo: Valor máximo permitido do combustível; 
• Horas entre Transação: Informe o intervalo de tempo permitido para o abastecimento; 
• Km entre Transação: Informe o intervalo de quilômetros permitidos para o 

abastecimento; 
• Horário Inicial Utilização: Informe a hora inicial permitida para o abastecimento; 
• Horário Final Utilização: Informe a hora final permitida para o abastecimento; 
• Dias Bloqueados para Utilização: Selecione os dias bloqueados para o 

abastecimento: 

Domingo Segunda Terça Quarta Quinta Sexta Sábado 
 

Tecle no botão  para salvar as restrições da frota. 
 

 
 

Para Desativar as restrições tecle no botão . Para retornar a tela anterior, tecle . 
 
 
Restrições de Produtos da Frota: 
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Selecione o produto. 
 

 
 
Para realizar a restrição para o produto/serviço da frota, você deve informar os seguintes 
parâmetros: 
 

• Produtos/Serviço: Selecione o produto/serviço desejado; 
• Restrição por Região: Informe se a restrição será por uma região específica; 
• Valor Mínimo: Valor mínimo permitido do combustível; 
• Valor Maximo: Valor máximo permitido do combustível; 
• Horas entre Transação: Informe o intervalo de tempo permitido para o abastecimento; 
• Km entre Transação: Informe o intervalo de quilômetros permitidos para o 

abastecimento; 
• Horário Inicial Utilização: Informe a hora inicial permitida para o abastecimento; 
• Horário Final Utilização: Informe a hora final permitida para o abastecimento; 
• Dias Bloqueados para Utilização: Selecione os dias bloqueados para o 

abastecimento: 

Domingo Segunda Terça Quarta Quinta Sexta Sábado 
 

Tecle no botão  para salvar as restrições da frota. 
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Para Desativar as restrições tecle no botão . Para retornar a tela anterior, tecle  
Siga os mesmos passos para cada Grupo de Produtos da Frota. 
 
 
Relação das Bandeiras de Postos Liberadas: 
 

 
 
Para realizar o cadastro da restrição das bandeiras de postos, você deve informar os seguintes 
parâmetros: 
 
Selecione/clique para fazer a restrição por Bandeira de Postos: 

 Deseja Fazer Restrição por Bandeira de Postos? 
 
Com este item acionado, todas as Bandeiras são Bloqueadas. 
 

 
 
Para realizar a liberação das bandeiras de postos, você deve selecionar as bandeiras 
disponíveis e teclar nos seguintes campos: 
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Tecle no botão  para salvar as restrições do veículo. 
 
Restrições por Estabelecimento: 
 
Selecione o campo abaixo para fazer a restrição por estabelecimento, ou seja, os veículos só 
poderão abastecer nos estabelecimentos pré-determinados: 
 

 
 

Tecle em  para incluir um estabelecimento a ser liberado. 
 

 
 
Informe no mínimo um dos parâmetros listados abaixo, para efetuar a pesquisa do 
estabelecimento: 
 

• Código de Terminal: Digite o terminal do conveniado a ser pesquisado; 
• CNPJ: Digite o CNPJ do conveniado a ser pesquisado; 
• Razão Social: Informe a razão social do conveniado a ser pesquisado; 
• Nome Fantasia: Informe o nome fantasia do conveniado a ser pesquisado; 
• Estado: Selecione o estado a ser pesquisado; 
• Cidade: Digite a Cidade a ser pesquisada e clique na “lupa”. 

 

Após informar o(s) parâmetro(s) desejado(s), tecle no botão  e será disponibilizada 
uma lista contendo o(s) estabelecimento(s). 
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Para ativar as restrições tecle no botão ao lado de cada estabelecimento a ser liberado. 
 

Controle de Restrição 
 

 

 

Através dessa opção é possível configurar quais parâmetros serão restritivos e quais serão 
apenas informativos, através das seguintes opções: 
 

• Gerar Anomalia: a transação é aprovada, porém a mesma será exibida no relatório de 
anomalias para controle; 

 
• Restringir Consumo: a transação é negada. 
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Alteração 
 

No menu Alteração, temos as seguintes opções: 
 

• Cancelamento de Cartão; 
• Desbloqueio de Cartão; 
• Distribuição de Limite de Filial; 
• Distribuição de Limite de Centro de Resultado; 
• Hodômetro – Horímetro; 
• Limite e Saldo do Veículo; 
• Manutenção de Limite e Saldo Extra; 
• Manutenção de Cartão; 
• Manutenção de Cartão Reserva; 
• Veículo; 
• Senha de Motorista; 
• Senha de Usuário; 
• Status do Veículo; 
• Transação de Ajuste. 

 

 
 

Cancelamento de Cartão 
 

Através dessa opção é possível cancelar cartões de veículos que por ventura não serão mais 
utilizados. 
 

 

Para tal, basta inserir o número do cartão a ser cancelado e clicar sobre o botão  
para que o cartão seja exibido, conforme tela abaixo: 



 MANUAL SIAG 

45 

 

Obs.: também é possível realizar a pesquisa sem filtros e posteriormente procurar pelo cartão 
na listagem que será exibida. 

 
 

Tecle sobre o botão  e em seguida quando for exibida a mensagem “Deseja realmente 
Cancelar este cartão?” tecle OK. 
 

Desbloqueio de Cartão 
 

Essa tela destina-se ao desbloqueio de cartões que se encontram em poder do Cliente e nunca 
foram ativados pela empresa. 
 

 
 

Essa tela mostra a lista de cartões que foram confeccionados pela ValeCard, habilitados para 
desbloqueio. 
 
Para realizar o desbloqueio de um lote de cartões que tenham sido gerados na mesma data, 

clique sobre o ícone . 
 
Caso deseje desbloquear um único cartão, clique sobre a Data de Solicitação, para abrir a 
pesquisa detalhada: 
 



 MANUAL SIAG 

46 

 

 
 

Selecione um ou mais cartões para desbloquear e tecle no botão . 
 

Distribuição de Limite de Filial 
 

Esta tela permite realizar a distribuição dos valores que serão utilizados por cada Filial. 
 

 
 

Os campos que devem ser preenchidos são: 
 

• Limite de Crédito: Limite destinado à Filial para utilização nos Centros de Resultado; 
• Saldo Disponível: Valor restante ainda não distribuído para os Centros de Resultado 

da Filial. 
 

Após preenchimento tecle sobre o botão . 
Obs.: Se clicar sobre o nome da Filial, abrirá a tela com todos os Centros de Resultado 
pertencentes à mesma. 
 

Distribuição de Limite de Centro de Resultado 
 

Tela para distribuir os valores a serem utilizados por cada Centro de Resultado. 
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No campo “Filial”, informe o nome da Filial e clique em para listar os Centros de 
Resultado correspondente a Filial informada: 
 

 
 

• Limite Crédito: Limite destinado ao Centro de Resultado para utilização nos veículos; 
• Saldo Disponível: Valor restante ainda não utilizado para distribuição nos veículos; 
• Novo Saldo Disponível: Limite disponível destinado ao Centro de Resultado para 

utilização nos veículos para o próximo período de liberação. 
 

Após a distribuição dos limites para os Centros de Resultados clique  
 

Hodômetro – Horímetro 
 

Tela para alteração do Hodômetro/Horímetro que foi digitado erroneamente no momento do 
abastecimento. 
 

 
 

Para realizar a pesquisa do abastecimento que terá o hodômetro/horímetro alterado, preencha 
os seguintes filtros: 
Obs.: os dados com asterisco devem ser obrigatoriamente preenchidos. 
 

• Período: Informe o período das transações; 
• Placa: Digite a placa do veículo ou clique sobre a lupa para realizar pesquisa; 
• Número Frota: Caso os veículos tenham essa informação em seu cadastro, preencha 

com o número de frota. 
 

Após preenchimento, clique em  listar todas as transações do veículo desejado. 
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Ao identificar a hodômetro/horímetro incorreto clique no ícone . 
 

 
 

Preencha os campos obrigatórios: 
 

• Km Real: Informa o hodômetro correto; 

• Motivo: Informe o motivo da alteração e clique em  
 

Limite e Saldo do Veículo 
 

Tela para manutenção de valores de Limites e Saldos dos veículos. 
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Informe no mínimo um dos parâmetros listados abaixo, para efetuar a pesquisa do veículo para 
alteração de limite e saldo: 
 

• Placa: Informe a placa do veículo; 
• Filial: Selecione o nome da Filial a ser pesquisado; 
• Centro de Resultado: Selecione o nome do Centro de Resultado a ser pesquisado; 
• Centro de Custo: Selecione o Centro de custo a ser pesquisado; 
• Responsável: Selecione o nome do responsável a ser pesquisado; 
• Fabricante: Selecione o fabricante a ser pesquisado; 
• Modelo: Selecione o modelo de fabricação do veículo a ser pesquisado; 
• Tipo Frota: Selecione o tipo de frota a ser pesquisado; 
• Tipo Veículo: Selecione o nome do tipo de veículo a ser pesquisado; 
• Número Frota: Selecione o número respectivo da frota a ser pesquisado 
• Motorista: Selecione o motorista ao qual o veículo está associado; 
• Controle de Desempenho: Selecione o tipo de controle de desempenho a ser 

pesquisado; 
• Cidade de Lotação: Selecione a cidade de lotação do veículo a ser pesquisado; 
• Ano do Veículo: Selecione o ano do veículo a ser pesquisado; 
• Tipo de Combustível: Selecione o tipo de combustível do veículo a ser pesquisado. 

 

Após informar os parâmetros desejados, clique em  para visualizar o veículo e, 
clique no box para selecionar o veículo especifico. 
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PASSO 1: Selecione o Tipo de Alteração: 
 

• Valor de Referencia: Digite o valor em Reais para alteração dos limites e saldos dos 
veículos selecionados; 

• Percentual Referencia: Digite o percentual para alteração dos limites e saldos dos 
veículos selecionados. 

 
PASSO 2: Selecione a Forma de Alteração: 
 

• Alterar o limite para o valor de referencia; 
• Aumentar o valor de referência ao limite do veículo; 
• Diminuir o valor de referência ao limite do veiculo; 
• Aumentar percentualmente o valor de referencia ao limite do veículo; 
• Diminuir percentualmente o valor de referencia ao limite do veículo. 

 
PASSO 3: Selecione o Período de Alteração: 
 

• Atual: Altera somente o período atual, em curso; 
• Próximos: Altera somente o limite dos próximos períodos em diante; 
• Ambos: Altera o período atual e dos próximos períodos também. 
• Determinado: Permite que seja liberado um valor de limite durante um período 

determinado. Caso esse limite não seja utilizado, o mesmo é subtraído 
automaticamente do limite de crédito ao fim do período determinado. 

 
PASSO 4: Informe o Motivo da Alteração. 
 

Após seguir todos os passos acima, tecle no botão  para efetivar as 
alterações. 
 

Manutenção de Limite e Saldo Extra 
 

Através dessa tela é possível cancelar limites que foram disponibilizados para os veículos para 
um período Determinado. 
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Preencha os filtros desejados e clique em . Será exibida a tela a seguir: 
 

 
 

Para cancelar o limite, clique no botão . 
 

Manutenção de Cartão 
 

Tela para bloqueio e desbloqueio de cartão. 
 

 
 

Clique em  para bloquear um cartão. 
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Informe no mínimo um dos parâmetros listados abaixo, para efetuar a pesquisa do veículo que 
terá o cartão bloqueado. 
 

• Placa: Informe a placa do veículo; 
• Filial: Selecione o nome da Filial a ser pesquisado; 
• Centro de Resultado: Selecione o nome do Centro de Resultado a ser pesquisado; 
• Centro de Custo: Selecione o Centro de custo a ser pesquisado; 
• Responsável: Selecione o nome do responsável a ser pesquisado; 
• Fabricante: Selecione o fabricante a ser pesquisado; 
• Modelo: Selecione o modelo de fabricação do veículo a ser pesquisado; 
• Tipo Frota: Selecione o tipo de frota a ser pesquisado; 
• Tipo Veículo: Selecione o nome do tipo de veículo a ser pesquisado; 
• Número Frota: Selecione o número respectivo da frota a ser pesquisado 
• Motorista: Selecione o motorista ao qual o veículo está associado; 
• Controle de Desempenho: Selecione o tipo de controle de desempenho a ser 

pesquisado; 
• Cidade de Lotação: Selecione a cidade de lotação do veículo a ser pesquisado; 
• Ano do Veículo: Selecione o ano do veículo a ser pesquisado; 
• Tipo de Combustível: Selecione o tipo de combustível do veículo a ser pesquisado; 

 

Após informar um dos parâmetros acima clique em  para visualizar o veículo e, 

clique no box para selecionar o veículo específico. 
 

 
 

Selecione os parâmetros do bloqueio: 
 
- Tipo de Bloqueio: 

• Instantâneo: O cartão será bloqueado imediatamente; 
• Programado: Será necessário informa o período que o cartão ficará bloqueado e, ao 

fim do período o cartão será liberado automaticamente. 
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- Motivo: informe o motivo do bloqueio. 
 

Após informar o tipo de bloqueio, clique em  para confirmar o bloqueio. 
 

Para desbloquear um Cartão clique em  para visualizar os cartões bloqueados. 
 

 
 

Ao identificar o cartão a ser desbloqueado, clique na coluna  e, confirme a liberação. 
 

Manutenção de Cartão Reserva 
 

Tela para associação de veículo a um cartão reserva e solicitação de novos cartões reservas. 
 

 
 

Tecle no botão para registrar a solicitação de um novo cartão Reserva. 
 

Tecle no botão  para associar o Cartão Reserva a um veículo. A tela abaixo será exibida: 
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Realize a busca pela placa que seja associar ao cartão e clique em  para visualizá-
la. 
 

 
 

Clique na placa que deseja e confirme a associação: 
 

 
 

 
 

Para cancelar a associação basta clicar no ícone . 
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Veículo 
 

Tela para alteração dos dados cadastrais dos veículos. 
 

 

 
 
Realize a pesquisa do veículo que deseja alterar, através dos filtros disponíveis e tecle 

 para visualizar o veículo e, clique no box  para selecionar o veículo 
específico. 
 

 
 

As alterações que poderão ser realizadas são disponibilizas em três abas: 
 
- Transferência:  
 

• Filial: Preencha a nova Filial do veículo; 
• Centro de Resultado: Preencha o novo Centro de Resultado do veículo; 
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• Centro de Custo: Preencha o novo Centro de Custo do veículo; 
• Responsável: Preencha o novo Responsável do veículo; 
• Tipo de Frota: Preencha o novo Tipo de Frota; 
• Modelo: Altere o modelo do veículo; 

• Zerar Limites para Proceder com a Alteração de Centro de Resultado: Marque 

a opção se desejar zerar o limite do veículo antes da transferência. Se a opção não 
estiver marcado a nova filial e/ou o novo Centro de resultado deverá ter saldo 
disponível igual ao maior ao limite do veículo. 

 
- Parametrização de Veículo: altere as parametrizações dos veículos (vide pag.19 
“Parametrização de Veículo”.). 
 
- Restrição de Acesso: altere as restrições dos veículos (vide pag. 23 “Restrições de 
Acesso”). 
 

Senha de Motorista 
 

Tela para alteração da senha de Motorista 
 

 
 

• Selecione motorista: Informe a matricula ou o nome do motorista e clique para 
pesquisar o motorista que terá sua senha alterada; 

• Senha atual: Digite a atual senha do motorista; 
• Nova Senha: Digite a nova senha; 
• Confirmar Senha: Digite novamente a nova senha. 

 

Tecle no botão  para salvar a nova senha. 
 

Senha de Usuário 
 

Altera a senha de acesso ao sistema do usuário logado. 
 

 
 

Senha atual: Digite a atual senha de acesso; 
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Nova Senha: Digite a nova senha; 
Confirmar Senha: Digite novamente a nova senha; 
E-mail: Informe o e-mail do usuário; 
Telefone: Informe o telefone. 
 

Tecle no botão  para salvar a nova senha. 

Status do Veículo 
 

Tela para alterar o status de um veículo cadastrado. 
 

 
 

• Placa Veículo: Informe a placa do veículo que terá seu status alterado e, clique em 

 
 

 
 

• Status: Selecione o novo Status do Veículo; 
• Motivo: Escolha o Motivo da Alteração do Status do Veículo. 

Tecle no botão para salvar a Alteração. 
 

Transação de Ajuste 
 

Insere uma transação realizada pelo veículo sem a utilização do cartão. 
 

 
 

Clique em  
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• Placa: Informe a placa do veículo ou pesquise pelo mesmo; 
• Data da Transação: Data em que ocorreu a transação; 
• Hora da Transação: Informe o horário que ocorreu a transação; 
• Hodômetro: Digite o Hodômetro no momento da transação; 
• Motorista: Informe a matriculo ou o nome do motorista; 
• Grupo de Produto: Escolha o grupo do produto utilizado; 
• Produto: Escolha o produto; 
• Quantidade: Digite a quantidade do produto que foi utilizada no veículo; 
• Valor Total: Digite o Valor total do Produto. 

 

Tecle no botão  para incluir o registro da transação. Se tiver outro produto para 

inserir na mesma transação repita o procedimento e clique em para 
finalizar. 
 
 
Para consultar e, excluir uma transação de ajuste: 
 

 
 

• Período: Informe o período a ser pesquisado; 
• Placa: Informe a placa a ser pesquisada e clique na para localizar o veículo. 

 

Após informar os dados acima clique em  para visualizar as transações. 
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Para excluir uma das transações basta clicar no ícone . 
 

Liberação 
 

No menu Liberação, temos as seguinte opções: 

• Autorização de Compra 

• Liberação de Produto 

• Liberação Restrições Veículo 

 

Autorização de Compra 

Permite autorizar temporariamente o veículo selecionado realizar a compra de um 

determinado item.  

Nesta tela o Gestor autorizar o veículo e consultar suas autorizações de compras temporárias. 
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Para liberar uma autorização de compra, você clicar em “NOVO” e, informar os parâmetros 

abaixo descritos: 

 

Para liberar uma autorização de compra temporária, você clicar em “LUPA” e, informar os 
parâmetros abaixo descritos:  

I. Placa: Informe a placa do veículo e, clique “LUPA”em para localizar o veículo;  
II. Grupo Produto: Selecione o grupo de produto que será autorizado;  

III. Produto: Selecione o produto a ser autorizado;  
IV. Período: Informe o período de validade desta autorização de compra;  
V. Valor: Informe o valor máximo para essa autorização de compra;  
VI. Observação: Campo livre para digitação de alguma observação do gestor, referente a 

essa liberação.  

 Se necessário inserir autorização de mais itens clique em “ INSERIR PRODUTO” informe 
novamente os parâmetros acima.  

Após informe os parâmetros acima, clique em “ PROCESSAR TRANSAÇÃO” para finalizar a 
autorização.  

Para pesquisar as autorizações de compras liberadas: 



 MANUAL SIAG 

61 

 

 

Informe no mínimo um dos parâmetros listados abaixo: 

�  Placa: Informe a placa do veículo;  
�  Filial: Selecione o nome da Filial a ser pesquisado;  
�  Centro de Resultado: Selecione o nome do Centro de Resultado a ser pesquisado;  
�  Centro de Custo: Selecione o Centro de custo a ser pesquisado;  
�  Responsável: Selecione o nome do responsável a ser pesquisado;  
�  Fabricante: Selecione o fabricante a ser pesquisado;  
�  Modelo: Selecione o modelo de fabricação do veículo a ser pesquisado ;  
�  Tipo Frota: Selecione o tipo de frota a ser pesquisado;  
�  Tipo Veículo: Selecione o nome do tipo de veículo a ser pesquisado;  
�  Prefixo: Selecione o prefixo do veículo a ser pesquisado  
�  Grupo: Selecione o grupo do veículo a ser pesquisado  
�  Emprego: Selecione o emprego do veículo a ser pesquisado  
�  Número Frota: Selecione o número respectivo da frota a ser pesquisado  
�  Motorista: Selecione o motorista ao qual o veículo esta associado;  
�  Controle de Desempenho: Selecione o tipo de controle de desempenho a ser 

pesquisado;  
�  Cidade de Lotação: Selecione a cidade de lotação do veículo a ser pesquisado;  
�  Ano do Veículo: Selecione o ano do veículo a ser pesquisado;  
�  Tipo de Combustível: Selecione o tipo de combustível do veículo a ser pesquisado. 
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Após informar um dos parâmetros acima clique “PESQUISAR” em para visualizar as 
autorizações.

 

Se desejar excluir uma liberação de compra basta clicar em  
 

Liberação de Produto 
 

Tela para liberação e pesquisa de serviços/produtos disponível para utilização dos veículos. 
 

 

 
 

Para liberar um produto/serviço, você deve clicar em  e, informar os parâmetros abaixo 
descritos:  
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• Placa: Informe a placa do veículo;  
• Filial: Selecione o nome da Filial a ser pesquisado;  
• Centro de Resultado: Selecione o nome do Centro de Resultado a ser pesquisado;  
• Centro de Custo: Selecione o Centro de custo a ser pesquisado;  
• Responsável: Selecione o nome do responsável a ser pesquisado;  
• Fabricante: Selecione o fabricante a ser pesquisado;  
• Modelo: Selecione o modelo de fabricação do veículo a ser pesquisado;  
• Tipo Frota: Selecione o tipo de frota a ser pesquisado;  
• Tipo Veículo: Selecione o nome do tipo de veículo a ser pesquisado;  
• Prefixo: Selecione o prefixo do veículo a ser pesquisado  
• Grupo: Selecione o grupo do veículo a ser pesquisado  
• Emprego: Selecione o emprego do veículo a ser pesquisado  
• Número Frota: Selecione o número respectivo da frota a ser pesquisado  
• Motorista: Selecione o motorista ao qual o veículo esta associado;  
• Controle de Desempenho: Selecione o tipo de controle de desempenho a ser 

pesquisado;  
• Cidade de Lotação: Selecione a cidade de lotação do veículo a ser pesquisado;  
• Ano do Veículo: Selecione o ano do veículo a ser pesquisado;  
• Tipo de Combustível: Selecione o tipo de combustível do veículo a ser pesquisado;  

 

Após informar um dos parâmetros acima clique em  para visualizar o veículo. 
 

 
 

Clique no  para selecionar o veículo desejado.  
  
Clique em algum dos itens da lista de Produtos Disponíveis e escolha uma das opções;  
 

 Copia todos os produtos da coluna Produtos Disponíveis para a Coluna de 
Produtos Liberados; 
  

 Copia apenas o produto selecionado; 



 MANUAL SIAG 

64 

 

  

 Remove apenas o produto selecionado da lista de produtos Liberados;  
  

 Remove todos os Produtos Liberados; 
 

 
 
Após transferir os produtos/serviços da coluna “Produtos Disponíveis” para a coluna “Produtos 

Liberados” clicar em  para salvar a liberação dos produtos.  
 

Para Pesquisar um produto/serviço, você deve clicar em  e, informar um dos 
parâmetros abaixo descritos: 
 

 
 

• Placa: Informe a placa do veículo;  
• Filial: Selecione o nome da Filial a ser pesquisado;  
• Centro de Resultado: Selecione o nome do Centro de Resultado a ser pesquisado;  
• Centro de Custo: Selecione o Centro de custo a ser pesquisado;  
• Responsável: Selecione o nome do responsável a ser pesquisado;  
• Fabricante: Selecione o fabricante a ser pesquisado;  
• Modelo: Selecione o modelo de fabricação do veículo a ser pesquisado ;  
• Tipo Frota: Selecione o tipo de frota a ser pesquisado;  
• Tipo Veículo: Selecione o nome do tipo de veículo a ser pesquisado;  
• Prefixo: Selecione o prefixo do veículo a ser pesquisado  
• Grupo: Selecione o grupo do veículo a ser pesquisado  
• Emprego: Selecione o emprego do veículo a ser pesquisado  
• Número Frota: Selecione o número respectivo da frota a ser pesquisado  
• Motorista: Selecione o motorista ao qual o veículo esta associado;  



 MANUAL SIAG 

65 

 

• Controle de Desempenho: Selecione o tipo de controle de desempenho a ser 
pesquisado;  

• Cidade de Lotação: Selecione a cidade de lotação do veículo a ser pesquisado;  
• Ano do Veículo: Selecione o ano do veículo a ser pesquisado;  
• Tipo de Combustível: Selecione o tipo de combustível do veículo a ser pesquisado;  

Após informar um dos parâmetros acima clique em  para visualizar o veículo. 
 

 
 

Ao visualizar o veículo desejado clique em  para listar os produtos/serviços 
liberados. 
 

 
 

Se necessário à remoção de algum produto/serviço, basta clicar em  
 

Liberação de Restrição de Veículos 
 

Tela criada para liberar as restrições dos veículos no momento da transação. 

 

 

Para criar uma nova liberação de restrição deve-se clicar em  e, informar ao menos um 
dos parâmetros abaixo:  
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• Placa: Informe a placa do veículo;  
• Número do cartão: Informe o número do cartão vinculado ao veículo; 
• Motivo: Informe o motivo da liberação de restrição; 

 
 

Após informar um dos parâmetros acima clique em  para cadastrar uma liberação de 
restrição. 
 
Obs:. A liberação de restrição não funciona apenas para os casos de Limite, Bloqueio, Produto 
não liberado e Capacidade do Tanque. 
 

 
 

• Placa: Informe a placa do veículo;  
• Número do cartão: Informe o número do cartão vinculado ao veículo; 
• Situação: Selecione “Pendente” ou “Processada” 
• Número Frota: Informe o número respectivo da frota a ser pesquisado 

 

Após informar um dos parâmetros acima clique em   para visualizar as liberações 
de restrição já cadastradas. 
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Para excluir uma liberação que esteja pendente, deve-se apenas clicar em . 

Para extrair uma relação de liberações de restrições, deve-se apenas clicar em . 
 

Consulta 
 

 
 
No menu consulta, temos as opções de: 

 
• Estabelecimento Liberado 
• Estabelecimento com Desconto 
• Título 

 

Estabelecimento Liberado 
 
Informe no mínimo um dos parâmetros listados abaixo para efetuar a pesquisa dos 

estabelecimentos liberados ou, clique em  para visualizar todos os veículos:  
 

 
• Placa: Informe a placa do veículo;  
• Filial: Selecione o nome da Filial a ser pesquisado;  
• Centro de Resultado: Selecione o nome do Centro de Resultado a ser 

pesquisado;  
• Centro de Custo: Selecione o Centro de custo a ser pesquisado;  
• Responsável: Selecione o nome do responsável a ser pesquisado;  
• Fabricante: Selecione o fabricante a ser pesquisado;  
• Modelo: Selecione o modelo de fabricação do veículo a ser pesquisado ;  
• Tipo Frota: Selecione o tipo de frota a ser pesquisado;  
• Tipo Veículo: Selecione o nome do tipo de veículo a ser pesquisado;  
• Prefixo: Selecione o prefixo do veículo a ser pesquisado  
• Grupo: Selecione o grupo do veículo a ser pesquisado  
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• Emprego: Selecione o emprego do veículo a ser pesquisado  
• Número Frota: Selecione o número respectivo da frota a ser pesquisado  
• Motorista: Selecione o motorista ao qual o veículo esta associado;  
• Controle de Desempenho: Selecione o tipo de controle de desempenho a ser 

pesquisado;  
• Cidade de Lotação: Selecione a cidade de lotação do veículo a ser pesquisado;  
• Ano do Veículo: Selecione o ano do veículo a ser pesquisado;  
• Tipo de Combustível: Selecione o tipo de combustível do veículo a ser  

pesquisado;  
 

Após informar um dos parâmetros acima clique em   para visualizar os 
estabelecimento liberados. 
 

 
 

Estabelecimento com desconto 

 

Informe no mínimo um dos parâmetros listados abaixo, para efetuar a consulta detalhada ou  

clique em   para pesquisar todos os estabelecimentos:  

• Estado: Selecione o estado a ser pesquisado;  

• Cidade: Informe a cidade e clique no ícone   para localizar a cidade   

  

Após informar o(s) parâmetro(s) desejado(s), tecle no ícone     para realizar a  

consulta de Estabelecimento com desconto. 
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Para validação do desconto, aprovação/não aprovação do mesmo, basta apenas selecionar o 

 da opção desejada e cliecar em . 

 

Consulta Títulos 
 

 

• Título: Informe o número do título. 

• Data Geração: Informe data inicial e final para filtro de pesquisa de acordo com a 

Geração. 

• Data Vencimento: Informe data inicial e final para filtro de pesquisa de acordo com a 

Vencimento. 

• Data Pagamento: Informe data inicial e final para filtro de pesquisa de acordo com o 

Pagamento. 

 

Informe no mínimo um dos parâmetros acima para efetuar a dos títulos e clique em . 

 

Relatórios 

 

No menu Relatórios, temos as opções: 
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• Geração de Relatórios 

• Relatórios Customizados 

• Relatórios Gerenciais 

 

Geração de Relatórios 
 

Nesta opção o cliente consegue retirar os relatórios já criados no sistema e liberados para ele 

de acordo com a autonomia do mesmo. 

 

 

• Relatório: Selecione o Relatório a ser Gerado;  

• Período Relatório: Data inicial e final do Relatório;  

Habilita os filtros do Relatório.  

• Filial: Selecione o nome da Filial;  

• Centro de Resultado: Selecione o nome do Centro de Resultado;  

• Centro de Custo: Selecione o Centro de custo;  

• Responsável: Selecione o nome do responsável;  

• Tipo Frota: Selecione o tipo de frota;  

• Número Frota: Selecione o número respectivo da frota;  

• Fabricante: Selecione o nome do fabricante do veículo;  

• Modelo: Selecione o modelo de fabricação do veículo;  

• Tipo Veículo: Selecione o nome do tipo de veículo a ser pesquisado;  

• Motorista: Digite a matricula ou o nome do motorista;   

• Placa Veículo: Digite a placa do veiculo; 

• Ano veículo: Digite o ano inicial e final de pesquisa do veículo;  

• Situação do Veículo: Selecione a situação do veículo;  

• Status: Selecione o status do veículo;  

• Número do Cartão:  Número do Cartão do Veículo;  

• Status do Cartão: Selecione o status do Cartão;  

• Estado: Selecione o estado;  

• Cidade: Digite o nome da Cidade;  
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• Bandeira: Nome da Bandeira do Posto  

• Estabelecimento: Nome do estabelecimento;  

• Ramo de Atividade: Selecione a Atividade;  

• Produto: Selecione o produto;  

• Número do Título: Selecione o número do Título do cliente;  

• Controle Desempenho: Selecione o tipo de controle;  

• Tipo Combustível: Selecione o tipo de combustível do Veículo:  

•  ALCOOL   DIESEL   GASOLINA   GNV  QUEROSENE  

Após informar os parâmetros acima escolha uma das opções   ou  

.  

Se a opção for   o relatório será gerado em modo pesquisa e, para exportar 

para o Excel clique no ícone   . 

• Gerar Off-line: Marque essa opção para receber o relatório por email  

• Data: Digite a data do Relatório;  

• Nome Relatório: Nome dado ao Relatório a ser gerado; 

• E-mail: Endereço eletrônico para o qual o relatório deve ser enviado. Ex.: 

usuário@cliente.com.br  

Clique em   para gerar o relatório. 

 

Abaixo listagem dos relatórios: 

 

Abastecimentos Fora do Melhor Posto: Este relatório, através de uma análise em todos os 

abastecimentos na base do cliente, seleciona o melhor valor do litro/produto e evidencia os 

abastecimentos fora do melhor posto por região. 

Análise Consumo Com Motoristas – Sintético: Este relatório traz opção de uma análise 

sintética dos abastecimentos (Combustíveis), por motorista. 

Análise de Consumo de Combustível Sintético: Relatório cuja funcionalidade é trazer o 

consumo dos veículos por tipo de combustível de forma sintética. 

Análise de Consumo de Combustíveis e Produtos: Relatório que traz a análise do consumo dos 

veículos de forma detalhada informando produtos e serviços, venda a venda. 

Anomalia: Relatório informa todas as transações, negadas ou não, que possuem anomalias, ou 

seja, fogem das regras pré estipuladas no sistema pelo cliente. 

Análise de Consumo de Combustível: Relatório informa em arquivo analítico o consumo de 

Combustíveis. 

Análise de Consumo por Motorista: Relatório detalhado de transações por motorista, 

trazendo de forma analítica o consumo de combustíveis dos mesmos. 
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Arquivo de Consumo: Relatório de transações do cliente, possui layout moldável, utilizado 

para integração com sistema dos clientes disponível em TXT e XLS. 

Boleto online: Opção no sistema de gestão de geração de boleto para pagamento. 

Cadastro de estabelecimentos: Este traz a relação de todos os estabelecimentos cadastrados 

na base com transação ou movimentação nos últimos 90 dias. 

Cadastro de Motorista: Este relatório traz a relação de motoristas cadastrados no sistema, 

especificando um a um os dados cadastrados. 

Cadastro de Veículos: Relatório traz em listagem o cadastros dos veículos efetuados pelo 

mesmo. 

Cartão x Conta ao Portador: Traz a relação de transações do cliente, listadas por veículos, não 

havendo interferência na informação de placa sendo a mesma apenas opção de filtro ou 

identificação. 

CNHs Vencidas: Relatório traz a listagem de cadastro de motorista, os quais ultrapassaram a 

data de validade da CNH preenchido no cadastro. 

CO2 de Apresentação: Relatório traz de acordo com cálculo base da Emissão de CO2 por 

produto/transação. 

Comparativo de desempenho: Relatório disponível para visualização, de acordo com o período 

selecionado, a quilometragem e o rendimento no período. 

Composição da Frota: Relatório informa a composição total da frota. 

Conferência de NF: Relatório responsável por analisar de forma analítica a Nota Fiscal, listando 

venda a venda, e com totalizador com os devidos descontos, taxas, entre outros. 

Consumo na rede por Centro de Resultado: Demonstra o total gasto na rede por centro de 

resultado, relatório extraído de forma sintética. 

Controle Abastecimento Posto Interno – Analítico: Relatório responsável pela validação de 

transações uma a uma no sistema SIAG. 

Controle Abastecimento Posto Interno – Sintético: Trabalha de forma sintética, trazendo os 

custos realizados na Bomba Interna. 

Controle de Cotas: Relatório responsável para demonstrar a utilização do cliente quanto à 

litragem dos veículos. 

Controle Gestão – Analítico: Relatório aplicado de forma completa sobre os dados da 

transação, em uma visão analítica. 

Controle Gestão – Sintético: Relatório aplicado de forma completa sobre os dados da 

transação, de forma sintética. 
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Custo por C. Resultado e Tipo Veículo – Analítico: Relatório retrata o cenário referente ao 

período pesquisado do custo/KM de acordo com o tipo do veículo, de forma analítica. 

Custo por C. Resultado e Tipo Veículo – Sintético: Relatório retrata o cenário referente ao 

período pesquisado do custo/KM de acordo com o tipo do veículo, em uma performance 

sintética. 

Custo por Idade e Tipo de Frota – Analítico: Referencia-se ao custo do quilometro, separado 

por Tipo de Frota e ano dos veículos, de forma analítica. 

Custo por Idade e Tipo de Frota – Sintético: Referencia-se ao custo do quilometro, separado 

por Tipo de Frota e ano dos veículos, em uma visão sintética. 

Custo por Tipo Combustível – Analítico: Relatório responsável por descrever o custo do KM 

por combustível de forma analítica. 

Custo por Tipo Combustível – Sintético: Relatório responsável por descrever o custo do KM 

por combustível em sua performance sintética. 

Divergências Vendas Manual Vs POS: Este relatório faz uma análise das transações efetuadas 

pelo POS e pelos meios de contingência. 

Emissão de CO2: Refere-se a emissão de Gás Carbono de acordo com os abastecimentos e 

quantidade de litros por produto, de acordo com cada transação. 

Emissão de CO2 Sintético: Refere-se a emissão de Gás Carbono de acordo com os 

abastecimentos e quantidade de litros por produto, em uma visão sintética. 

Espelho da Nota Fiscal: Este se refere à segunda via da NF declarada como cópia. 

Extrato de Consumo Por Grupo: Extrato da utilização dos valores (Transação), por grupos de 

pesquisa, de acordo com o filtro do cliente. 

Extrato de Limite do Período: Relatório fechado do consumo do cliente por transação. 

Fatura de Abastecimento: Retrata os valores de forma descritiva, referente a fatura do cliente. 

Log de Alterações: Este relatório traz as alterações feitas no cliente, informando de forma 

específica, referente a datas, horário, alterações entre outras informações. 

Movimentação de Cartão: Relatório informa todas as tentativas de transação, sejam as 

autorizadas ou não, caso negada o motivo e os dados informados na transação. 

NFSe: Relatório de extração da Nota Fiscal. 

Nota de Débito: Relatório de extração da Nota de Débito. 

Prds_Serv por Centro de Resultado: Relação de transações por Centro de Resultado, 

acoplando todas as transações do cliente. 
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Prds_Serv por Estab-Analítico: Relação de transações por Estabelecimento, acoplando todas 

as transações do cliente. 

Prds_Serv por Estab-Sintético: Relação de transações por Estabelecimento, trazendo os 

valores de forma sintética. 

Prds_Serv por Motorista-Analítico: Relação de transações por Motorista, acoplando todas as 

transações do cliente. 

Prds_Serv por Motorista-Sintético: Relação de transações por Motorista, trazendo os valores 

de forma sintética. 

Prds_Serv por Veículo-Analítico: Relação de transações por Veiculo, acoplando todas as 

transações do cliente. 

Prds_Serv por Veículo-Sintético: Relação de transações por Motorista, trazendo os valores de 

forma sintética. 

Preço Médio Pago Por Tipo de Combustível: De acordo com o abastecimento do cliente, o 

sistema equipara uma média dos valores pagos por combustível. 

Preços Comb Praticados nos Postos: De forma detalhada traz os valores por tipo de 

combustível que foi pago no estabelecimento na última transação feita no mesmo. 

Produtos e Serviços Total – Analítico: Relatório detalhado e descritivo sobre as vendas do 

cliente. 

Produtos e Serviços Total – Sintético: Relatório detalhado e descritivo sobre as vendas do 

cliente, de forma sintetizada. 

Quilometragem da Frota: Retrata a quilometragem dos veículos, referente a última transação. 

Ranking de Centro de Resultado: Informa as médias feitas sobre as informações necessárias 

para gestão da frota. 

Ranking Total de Centro de Resultado: Informa as médias feitas sobre as informações 

necessárias para gestão da frota, com possibilidade de totalizador, para identificar os valores 

de toda frota. 

Rendimento por C. Result e Tipo Veículo Analítico: Informa o rendimento dos veículos por 

Centro de Resultado, de acordo com a quilometragem da frota, venda a venda. 

Rendimento por C. Result e Tipo Veículo Sintético: Informa o rendimento dos veículos por 

Centro de Resultado, de acordo com a quilometragem da frota, de forma sintética. 

Rendimento por Idade e Tipo de Frota – Analítico: Informa o rendimento da frota de acordo 

com a classificação de Tipo de frota e de acordo com a idade dos veículos, detalhadamente. 
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Rendimento por Idade e Tipo de Frota – Sintético: Informa o rendimento da frota de acordo 

com a classificação de Tipo de frota e de acordo com a idade dos veículos, em uma 

performance sintética. 

Rendimento por Tipo de Combustível Analítico: Detalha o rendimento dos veículos de acordo 

com o combustível, exemplificando a viabilidade de utilização de um ou outro, venda a venda. 

Rendimento por Tipo de Combustível Sintético: Detalha o rendimento dos veículos de acordo 

com o combustível, exemplificando a viabilidade de utilização de um ou outro, de forma 

sintética. 

Restrição Frota: Informa em um único template, todas as parametrizações do sistema, 

estipuladas pelo cliente. 

Restrições Liberadas: Especifica de forma individual, os cadastros feitos pelo cliente para 

liberação das restrições pelo mesmo estipuladas. 

Resumo de Consumo Comparativo com a ANP: Informa de acordo com o cadastro da região, 

os valores das vendas de abastecimento, com os valores cadastrados na tabela ANP. 

Serviço por estabelecimento: Expõe de forma analítica as transações feitas para serviços, 

trocas de óleo, etc. 

Standard Consumo de Combustíveis e Produtos: Relação de transações por Veiculo, 

acoplando todas as transações do cliente. 

Transação Negada: Relatório para análise por parte do cliente, referente às vendas não 

autorizadas, demonstrando o motivo. 

Transação Negada 3 Tentativa: Relatório para análise por parte do cliente, referente as vendas 

não autorizadas, demonstrando o motivo, após três tentativas. 

Transação Via URA: Relatório informativo, referente as transações autorizas através dos meios 

de contingência. 

Veículos Inativos por Inutilização: Este relatório tem por necessidade, expor os veículos que a 

partir de um parâmetro colocado no sistema pelo cliente referente a inativação dos mesmos 

devido a inutilização. 

Relatórios Cusomizados 
 

Na opção de relatórios customizados existem as seguintes funcionalidades: 

• Cadastro de Relatório 

• Geração de Relatório 
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Cadastro de Relatório 
 

Esta funcionalidade permite ao cliente caracterizar relatórios de acordo com a sua 

necessidade: 

 

Para cadastrar um novo relatório deve-se clicar em : 

 

Para cadastrar um novo relatório o cliente deve preencher obrigatóriamente o Nome do 

relatório e selecionar as informações necessárias de acordo com o layout (ordem) desejado, e 

também os filtros. 

Campos que podem ser selecionados para criação do relatório: 

Data: Informa a data da transação 

Tipo de Frota: Informa o tipo de frota do cadastro do veículo 

Modelo do Veículo: Informa o modelo cadastrado para o veículo 

Horário: Informa horário da transação 

Matricula do motorista: Número da matrícula do condutor 

Motorista: Informa o nome do motorista 

Placa: Informa a placa do veículo 

Número da Frota: Informa o número de frota do cadastro do veículo 
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Hodômetro/Horímetro: Informa o hodômetro ou Horímetro do veículo do momento da 

transação 

Produto da Transação: Informa o produto abastecido nesta transação 

Quantidade: Quantidade de litros abastecidos na transação 

Valor unitário: Informa o calculo de valor dividido pela quantidade de litros 

Valor Total: Valor total da transação 

Distância: Informa o calculo do Km da transação atual, menos o Km da transação anterior 

Rendimento: Informa o calculo praticado pelo veículo de Km/Litro 

Unidade de Rendimento: Informa se o veículo trabalha com Hodômetro ou Horímetro. 

Valor por KM: Informa de acordo com o rendimento do veículo o preço pago por Km rodado 

Estabelecimento: Informa o estabelecimento da transação 

Endereço: Informa o endereço do estabelecimento da transação 

Bairro: Informa o bairro do estabelecimento da transação 

Cidade: Informa a cidade do estabelecimento da transação 

Estado: Informa o estado do estabelecimento da transação 

Filial: Informa a Filial do veículo que transacionou 

Centro de Resultado: Informa o CR do veículo que transacionou 

 

Filtros que podem ser selecionados para criação do relatório:  

Data: Informa a data da transação 

Tipo de Frota: Informa o tipo de frota do cadastro do veículo 

Modelo do Veículo: Informa o modelo cadastrado para o veículo 

Horário: Informa horário da transação 

Matricula do motorista: Número da matrícula do condutor 

Motorista: Informa o nome do motorista 

Placa: Informa a placa do veículo 

Número da Frota: Informa o número de frota do cadastro do veículo 

Hodômetro/Horímetro: Informa o hodômetro ou Horímetro do veículo do momento da 

transação 

Produto da Transação: Informa o produto abastecido nesta transação 

Quantidade: Quantidade de litros abastecidos na transação 

Valor unitário: Informa o calculo de valor dividido pela quantidade de litros 

Valor Total: Valor total da transação 

Distância: Informa o calculo do Km da transação atual, menos o Km da transação anterior 

Rendimento: Informa o calculo praticado pelo veículo de Km/Litro 

Unidade de Rendimento: Informa se o veículo trabalha com Hodômetro ou Horímetro. 

Valor por KM: Informa de acordo com o rendimento do veículo o preço pago por Km rodado 

Estabelecimento: Informa o estabelecimento da transação 

Endereço: Informa o endereço do estabelecimento da transação 

Bairro: Informa o bairro do estabelecimento da transação 

Cidade: Informa a cidade do estabelecimento da transação 

Estado: Informa o estado do estabelecimento da transação 

Filial: Informa a Filial do veículo que transacionou 

Centro de Resultado: Informa o CR do veículo que transacionou 
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Para consultar os relatórios customizados já cadastrados, basta clicar em . 

Podendo filtrar através de: 

• Nome  

• Status 

 

 

Para inativar um relatório basta clicar em  e para ativação deve-se clicar em . 

 

Geração de Relatório 
 

Esta opção permite ao usuário, a geração de relatórios cadastrados pelo mesmo. 

 

Deve-se preencher os filtros de acordo com o cadastro do relatório. E depois clicar em 

. 

Relatórios gerenciais 
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Esta opção permite ao cliente gerar relatórios específicos gerados internamente referente a 

cada operação. 

 

 

 

Contrato 
O menu contrato possibilitará a visualização do contrato padrão da Valecard.   

A  princípio  está  disponível  modelos  de  contratos  padrão  do  SIAG:  Contrato  SIAG, Anexo  

Abastecimento  e Anexo Combustível. 
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NOSSA MISSÃO 

“Integrar soluções inovadoras com flexibilidade e foco no cliente” 

 

NOSSA VISÃO 

“Perpetuar-se pela excelência, inovação e geração de valor” 

 

NOSSOS VALORES 

“Espírito de servir, Empreendedorismo, Resiliência, Flexibilidade, 

reconhecimento Humano” 
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1. NOSSA HISTÓRIA 

Desde 1995 no mercado e atuando em todo o território nacional, a ValeCard oferece soluções 

completas e integradas para gestão de benefícios, financeira e frotas. 

Possui abrangência nacional e é considerada uma das melhores empresas de seu segmento. 

Reconhecida pela atuação estratégica, experiência na área de gestão e desenvolvimento 

corporativo, a empresa investe em maneiras de inovar e crescer junto com seus clientes. 

Investindo no desenvolvimento de produtos e serviços para facilitar os processos de gestão de 

seus clientes, o nosso portfólio contribui para controle e economia de recursos internos, bem 

como para melhoria no desempenho e motivação de colaboradores e parceiros. 

O nosso compromisso é servir nossos clientes com agilidade e profissionalismo, sempre 

oferecendo tecnologia avançada em processamento de dados e atendimento personalizado. 

Para isto, contamos com representantes em todas as regiões do país, oferecendo excelência 

em relacionamento, além de uma equipe consultiva disponível 24 horas por dia. 

 

2. PREMISSAS DA SOLUÇÃO VALECARD 

• QUALIDADE 

Primamos pela qualidade dos serviços oferecidos. Por isso, possuímos uma equipe altamente 

qualificada, e mantemos um programa de reciclagem dos mesmos periodicamente, com o 

intuito de continuarmos oferecendo um atendimento de alta qualidade para nossos clientes. 

• TECNOLOGIA 

A VALECARD investe constantemente no desenvolvimento de produtos de gerenciamento e 

pagamento eletrônicos, acompanhando a evolução no mercado de produtos/serviços não se 

limitando tendo apenas o cartão magnético como meio de pagamento eletrônico. 

• CONFIABILIDADE 

Com mais de 20 anos de experiência, a VALECARD sempre esteve na ponta das grandes 

inovações em todos os mercados em que atua, oferecendo soluções confiáveis a seus clientes. 

• SEGURANÇA 

A VALECARD oferece seus sistemas/serviços com a maior segurança do mercado, 

automatizando os processos para reduzir o risco de fraude. 
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• PONTUALIDADE 

A pontualidade na execução dos serviços contratados deve ser na medida exata das 

necessidades de nossos clientes. Todos os nossos esforços estão direcionados para o 

atendimento personalizado, respeitando suas particularidades. 

• ATENDIMENTO 24 HORAS 

A VALECARD disponibiliza aos usuários de seus produtos um amplo atendimento, 24 horas por 

dia, através de central de atendimento 0800. Assim, você terá um amplo atendimento às suas 

necessidades sempre que desejar. 

• TRANSPARÊNCIA 

Nossos produtos e serviços são disponibilizados em tempo real “on line”, permitindo ao 

cliente, interação total com seus usuários/colaboradores, e a rede conveniada. 

 

3. CARTÃO ABASTECIMENTO 

 

Solução para agilizar e modernizar os processos operacionais de sua empresa, controlando de 

maneira eficiente os gastos.   

O Cartão Abastecimento VALECARD é utilizado para transações de consumo de abastecimento. 

Nele, é efetuada a liberação de um limite de valor para a utilização no abastecimento de 

combustíveis dos veículos da frota da empresa. A gestão de consumo e desempenho da frota, 

é efetuada através de uma plataforma integrada em um sistema de Gestão de Frota 

desenvolvido pela própria VALECARD. 

Com este produto da VALECARD é possível receber informações simplificadas e objetivas sobre 

o consumo de sua frota, de maneira segura, por meio de um sistema gerencial on-line. 

Com o Cartão Gestão de Frota VALECARD sua empresa reduz os processos internos de 

reembolso e centralização de pagamento á rede conveniada, eliminando as tradicionais 

requisições ou notinhas de reembolso. Permite também maior controle das despesas, criando 
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regras para utilização por regiões, veículos ou centros de responsabilidade. Além das diversas 

parametrizações disponíveis para controle efetivo do consumo para a geração de economia. 

Todas as operações são realizadas com total segurança e validadas on-line, obedecendo aos 

parâmetros pré-estabelecidos e permitindo maior controle e interação do administrador com 

os condutores. 

Este produto permite o acompanhamento à distância como se estivesse do lado do veículo na 

hora do abastecimento. Todas as restrições e liberações são validadas e, se preferir, há opção 

de programar o recebimento de alerta on-line no seu e-mail. 

 

Modelo do Cartão: 
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4. DESCRIÇÕES TÉCNICAS E OPERACIONAIS 

 

4.1 Início da Prestação de Serviços  

Transcorrido todo o processo de formalização contratual, o cliente deverá informar os dados 

cadastrais do veículo via arquivo, para que a identificação do mesmo conste impressa no 

cartão VALECARD Abastecimento, desde que respeitado os limites para a impressão de 

caracteres no cartão. 

Gerado os arquivos com os dados dos veículos, os mesmos devem ser enviados para o 

Administrativo Comercial da VALECARD, para o efetivo cadastramento do cliente no sistema. 

Após a importação do arquivo gerado pelo cliente para nosso sistema, será feita a confecção 

dos cartões personalizados (embossing), com a identificação gravada do Número do Cartão, 

Placa do Veículo, Modelo do Veículo, Data de validade, Nome da Contratante, e qualquer 

outra informação que o cliente julgue necessário, desde que respeitado os limites para a 

impressão de caracteres no cartão. 

Após o “embossing”, o cartão é encaminhado ao cliente com o status “em análise”, evitando 

assim o uso indevido no caso de extravio. O cartão seguirá em um envelope com o protocolo 

de entrega, que deverá ser assinado pelo recebedor no ato da entrega do cartão, 

comprovando o recebimento do mesmo.  

A senha de utilização será gerada pelo sistema, a partir do cadastro da matrícula e dados dos 

condutores. Quando feito o cadastro, será gerada automaticamente pelo sistema uma carta 

senha, seguirá em um envelope com o protocolo de entrega, que deverá ser assinado pelo 

recebedor no ato da entrega da carta senha. 

A inserção de saldo nos cartões dos veículos, deverá ser efetuada via sistema de forma online, 

ou via agendamento a partir de 24 horas pelo sistema de importação. Essas ações poderão ser 

efetuadas pelos próprios gestores trazendo autonomia no controle do limite disponibilizado 

para a utilização. 

O desbloqueio dos cartões, deverá ser efetuado também no sistema pelo gestor de forma 

online de modo a facilitar o começo da utilização pelos condutores dos veículos. A partir do 

momento em que for efetuado o desbloqueio, o status do cartão será alterado de “Em 

Análise” para “Ativo” e estará pronto para a utilização.                                     

4.2 Recarga dos cartões  

Mensalmente, ou de acordo com a forma de liberação de limite estabelecida em contrato, o 

cliente poderá programar no sistema um valor a ser atualizado automaticamente nos veículos, 

na virada do período. Lembrando que a critério da necessidade do cliente, esses valores 

poderão ser alterados de forma online no sistema. 
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4.3 Cancelamento de cartões 

O cliente poderá a qualquer momento, solicitar o bloqueio e/ou cancelamento dos cartões em 
caso de perda, roubo ou extravio do mesmo. O bloqueio poderá ser efetuado de forma online 
no sistema pelos gestores.  

O usuário poderá solicitar também o bloqueio do cartão nos casos de perda, roubo ou 
extravio, através da Central de Atendimento no número: 0800 701 5402. 

4.4 Emissão de relatórios para controle e gestão das informações 

A qualquer momento poderá ser efetuada a emissão de relatórios de utilização do cartão, 

diretamente no sistema. Os relatórios trarão ao gestor total controle sob o consumo dos 

valores gastos em combustíveis, sob quais condutores estão efetuando os abastecimentos, 

além da média de rendimento dos veículos da frota. 

4.5 Utilização na rede credenciada  

A cada transação efetuada será emitido um comprovante de venda com a identificação do 

veículo, identificação do motorista, código de autorização, valores de litragem e em R$, data, 

hora e local de consumo bem como o saldo restante após a última transação. Os gestores 

poderão consultar a rede credenciada através do sistema e App Mobile Vale Frota, e os 

motoristas através do App Mobile ValeCard Motorista, disponíveis nas plataformas: Android e 

IOS.  

Além disso a rede credenciada poderá ser consultada também no portal ValeCard: 

https://lojavalecard.com.br/rede/#/ 

4.6 Novos Credenciamentos 

O usuário poderá solicitar à VALECARD o cadastramento de novos estabelecimentos que 

sejam de sua preferência e/ou que estejam nas imediações de sua residência e que porventura 

não sejam credenciados à rede VALECARD. Tal solicitação poderá ser feita através de telefone, 

e-mail ou pelo site www.valecard.com.br.  

O credenciamento de novos estabelecimentos é realizado pela VALECARD de forma 

geograficamente estratégica para atender as necessidades e conforme solicitação de nossos 

clientes e usuários. O atendimento será realizado num prazo máximo de até 30 (trinta) dias 

contados da data da solicitação, desde que os estabelecimentos tenham condições técnicas e 

operacionais compatíveis com nosso sistema e atendam todas as normas e especificações 

necessárias. 

4.7 Prazo para Implantação do Sistema VALECARD  

A implantação do sistema será realizada de acordo com o prazo estipulado no edital, conforme 

as cláusulas contidas no contrato, de forma imediata para que ocorra a implantação e 

operacionalização do sistema por completo.  

https://lojavalecard.com.br/rede/#/
http://www.valecard.com.br/
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4.8 Assistência Técnica e Manutenção dos Sistemas junto a Rede Credenciada 

O atendimento das solicitações será realizado em até 72 (setenta e duas) horas, através da 

nossa central de atendimento, no telefone: 0800-701-5402, 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) 

dias por semana. 

5. CALL CENTER 

 

A VALECARD disponibiliza o atendimento via Call Center (0800 701 5402), que visa atender e, 

caso necessário encaminhar, solicitações, sugestões e reclamações das empresas, das 

conveniadas e dos usuários dos cartões. Além de desenvolver as atividades de: 

 

✓ Alteração de status (ativo e sinistro [cancelamento]), caso de roubo ou perca do 

cartão; 

✓ Mudança de meio de captura (POS, TEF, Internet, URA e Redecard); 

✓ Reembolso e devolução de taxas administrativas; 

✓ Autorização de venda manual; 

✓ Renegociação de taxa de meio de captura (POS, TEF, Internet, URA e Redecard); 

✓ Senha de acesso ao portal; 

✓ Antecipação de valores; 

✓ Credenciamento na rede prévia da Valecard; 

✓ Configuração do meio de captura (POS, TEF, Internet, URA e Redecard); 

 

6. SISTEMAS E TECNOLOGIAS 

6.1 Segurança de Ambiente 

 

A estrutura de contingência de energia elétrica da Organização, é composta por um GMG 

(Grupo Motor Gerador) de capacidade máxima de 80KVA e dois UPS de capacidade máxima de 

80KVA cada um, porém operando com dois módulos de 20KVA cada um perfazendo um total 

de 40KVA por UPS. 

 

A estrutura de UPS opera de modo independente, ou seja, cada UPS alimenta uma estrutura 

de consumo separada. A estimativa de autossuficiência dos UPS é de 45 minutos e do GMG de 

até 06 horas de operação ininterrupta sem reabastecimento. 

Existem duas entradas de energia independentes sendo cada uma direcionada a um quadro de 

distribuição QTA (A e B). A estrutura permite a operação das chaves tanto nos quadros A e B 

de forma a se trabalhar a ausência de energia em qualquer das fontes. Para cada quadro existe 

uma conexão elétrica que é identificada nas réguas de energia também como A e B, 

permitindo a conexão de servidores e outros equipamentos com fonte redundante em réguas 

distintas. 
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O GMG está programado para entrar automaticamente no caso de interrupção da entrada de 

energia. O tempo de entrada do GMG é de no máximo 12s (doze). Neste tempo os UPS entram 

em modo de Bateria e suportam a estrutura.  

A Organização possui sistema de vídeo vigilância 24X7 que monitora os ambientes críticos de 

acesso as dependências do prédio, bem como os centros de processamento de dados (CPD).  

O controle de acesso físico é realizado através de crachás e em ambientes como o Data Center 

existe controle de acesso através de senha de acesso. 

6.2 Data Center 

 

O Data Center é o principal ambiente de tecnologia e informação. Abrange recursos visando à 

segurança e a continuidade da operação de seus principais sistemas, como segue: 

 

• Monitoramento de temperatura e umidade do ar; 

• Piso elevado; 

• Entrada redundante de energia. 

 

A Organização possui 02 (dois) Data Centers localizados na mesma estrutura predial, porém 

em pontos distintos e interligados por fibra óptica.  A estrutura está em constante evolução e 

seu projeto tem como premissa garantir a continuidade dos serviços em situações de 

contingência. 

 

A topologia de conexão física entre os dois sites considera caminhos alternativos por fibra 

óptica. O processo de contingência envolve a utilização de protocolos de alta-disponibilidade 

visando a entrada automática de um serviço alternativo caso o primário falhe. 

6.3 Aspectos de Contingência 

A estrutura de contingência conta mecanismos de backup e recuperação calcada em uma 

topologia de Tape Library e o software de gestão IBM TSM (Tivoli Storage Manager). As cópias 

de segurança (backup) são executadas com o rigor e processo definido pela política de backup. 

Além da estrutura de Backup/Recovery os dados dos bancos de dados da Estrutura são 

armazenados em dois equipamentos Oracle Exadata, sendo o primário no site02 e o 

secundário no site01.  Os dados são copiados com uma defasagem máxima de 5 minutos para 

a estrutura de contingência. Assim, é possível recuperar o ambiente no caso de problemas. 

A infraestrutura de armazenamento SAN (Storage Area Network) possui equipamentos 

instalados em ambos os sites com sincronismo automático de dados dos principais sistemas de 

arquivos. Ampliando, assim o nível de confiança nos sistemas e minimizando os riscos de 

interrupção dos serviços de TI. 

Toda a estrutura da SAN é interconectada via fibra óptica com caminhos alternativos. 
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A estrutura de comunicação com a Internet conta com links de operadoras distintas e com 

abordagem através de fibra óptica considerando caminhos alternativos. A estrutura aborda 

ambos os sites e utiliza protocolos de alta-disponibilidade como HSRP e VRRP, que atuam 

automaticamente em caso de falhas. 

A estrutura de servidores conta com equipamentos do tipo Blade utilizando virtualização 

através do software KVM e sistema operacional RedHat Linux. A estratégia de virtualização 

implica em ter os ambientes críticos espelhados entre os dois Data Centers. 

Além das características supra citadas, a Organização utiliza-se do moderno conceito de 

Application Delivery Management (APM) que realiza o controle e balanceamento de uso de 

recursos para as aplicações, permitindo mais eficiência e produtividade no uso da estrutura. 

6.4 Aspectos de Segurança da Informação 

 

As atividades e processos da Organização são norteados pela Política Corporativa de Segurança 

da Informação (PSI) que suporta a tríade integridade, disponibilidade e confidencialidade. 

 

A estrutura utiliza equipamentos de firewall/UTM certificados pelo mercado e em estrutura de 

alta-disponibilidade. Todas as estações de trabalho e servidores possuem software antivírus 

instalado e monitorado. Além disso, a rede conta com sistema de monitoramento contra 

vazamento não autorizado de informações Data Loss Prevention (DLP) e estrutura de 

prevenção a fraudes. 

6.5 Equipamentos de Informática compostos 

• 105 estações de trabalho 

• 50  Thin Clients 

• 12  Lap Tops Corporativos 

• 01 (uma) Estação SUN V250 ( Bi – processada); 

• 01 (uma) Estação SUN Enterprise I; 

• 08 (oito) Roteador IEM Hypercom 5000; 

• 02 (duas) Placas EICOM C21; 

• 01 ( uma ) Placa EICON S91; 

• 01 (uma) Placa EICON S94; 

• 02 (dois) Roteadores Ciclades PR 1000; 

• 12.000 (doze mil ) POS’s; 

• 02 (duas) Impressoras Datacard 150 I. 

• 3 X 25 Dedicado / X 28 Discado Renpac Embratel  

• 1 SPPac X 25 da Telefônica 

• 5 Roteadores Cisco  

• 1 chassi BLADE HP 

• 7 blades com 2 proc quad core e 32 GB de RAM e 2 HBA's 
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• 5 PDU's 

• 2 servidores risc HP 

• 3 servidores dl 360 HP 

• 1 Robô de backup msl HP 

• 2 Switches brocade 4 Gb 

• 1 Storage HP com discos online e discos nearline 

• 9 Servidores dl 160 g5 ou compativeis 

• 3 Switches de core de rede 48 portas Gb 

• 12 Switches de distribuição 

• 4 transcivers para comunicação de fibra optica 

 

6.6 Sistema de Comunicação 

• 02 (três) PABX ‘s IS 3030 Phillips; 

• 3 Servidores de URA utilizando asterisk; 

• 05 links dedicados de internet de 2Mb operadora1; 

• 01 link dedicado de internet de 8Mb operadora1; 

• 01 link dedicado de internet de 04 Mb operadora2; 

• 01 lp dados udi – sp operadora 3; 

• 02 lp dados udi – sp operadora 1; 

• 07 (sete) Links Frame Relay; 

• 02 gamas sip para comunicação ip de voz; 

• servidor de vpn ip-sec e stunnel; 

• vpn's com todo território nacional; 

 

6.7 Softwares utilizados 

 

• Sistema próprio de administração de cartões. 

• Sistema TEF VBI 

• Sistema de administração de POS’s. 

• Sistema TEF Software Express. 

• Sistema Pay&60. 

• Sistema URA. 

• Sistema de Controle e Auditoria TQI. 

• Sistema de controle de alarmes Zabbix. 

• Sistema de E-mail zimbra. 

• Sistema de Web Portal baseado em S.O. Linux utilizando tecnologias como Jboss, 

Tomcat, Java. 

• Sistema de captura de autorização em parceria com Lyra Network. 

• Sistema de Firewall's, Segmentação de rede, etc. 
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• Sistema de controle de login Windows Active Directory. 

• Sistema de up-date WSUS. 

• Sistema de anti-vírus TrendMicro. 

• APN com as principais operadoras para comercialização GPRS. 

 

7. EQUIPE TECNICA E ADMINISTRATIVA 

• Matriz – Uberlândia / MG 

01 administrador – Responsável Técnico; 

21 profissionais da área administrativa e suporte a clientes; 

10 profissionais da área comercial; 

08 profissionais da área de gestão e suporte a rede conveniada; 

06 profissionais da área financeira e contábil; 

04 analistas de sistemas; 

07 operadores de sistemas; 

01 Coordenador de Informática. 
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1. Relatórios Módulo Abastecimento 

 

1.1. Abastecimentos Fora do Melhor Posto 

 

Informa os veículos e condutores que fizeram abastecimento em um posto com valor 

maior, o sistema compara com outro posto em um raio de 5Km que tenha o menor valor 

em relação ás opções abrangidas pela área. 

 

 
 

 

1.2. Análise Consumo por Motorista – Sintético 

 

Informa o gasto por motorista em determinado período, incluindo informações como 

veículos abastecidos por este, estabelecimentos, produtos, quantidade de litros e 

hodômetro do veículo, além de informações do valor unitário e total. 
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1.3. Análise Consumo Combustível – Sintético 

 

Informa o gasto por veículo em determinado período, incluindo informações como 

condutores, estabelecimentos, produtos, quantidade de litros e hodômetro do veículo, 

além de informações do valor unitário e total. Elenca apenas gastos com combustíveis. 

 

 
 

 

1.4. Análise de Consumo de Combustíveis e Produtos 

 

Relatório que traz a análise do consumo dos veículos de forma detalhada, 

independente do produto consumido. 
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1.5. Anomalia 

 

Informa as transações efetuadas que são diferentes dos padrões estabelecidos nas 

parametrizações, mostrando os veículos e comparação entre os parâmetros e registro 

das transações. 

 

 
 

 

1.6. Análise de Consumo de Combustível 

 

Informações do consumo distribuídas por veículos de forma analítica. Elenca apenas 

gastos com combustíveis. 
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1.7. Análises de Consumo por Motorista 

 

Informações do consumo distribuídas por motorista de forma analítica. 

 

 
 

1.8. Arquivo de Consumo 

 

Relatório de transações do cliente, possui layout moldável, utilizado para integração 

com sistema dos clientes disponível em TXT e XLS. 

 

 

1.9. Boleto online 

 

Opção no sistema de gestão de geração de boleto para pagamento. 
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1.10. Cadastros de Estabelecimentos 

 

Informações dos estabelecimentos cadastrados em cada cidade; endereço, bandeiras 

e telefones. 

 

 
 

 

1.11. Cadastros de Motoristas 

 

Informação de todos os motoristas cadastrados, separando por Filial e Centro de 

Custo, mostrando se eles estão ativos ou inativos. 
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1.12. Cadastros de Veículos 

 

Informações cadastrais dos veículos, como: placa, número da frota, número do cartão, 
modelo, tipo de veículo, fabricante, tipo de frota, etc 
 

. 
 

1.13. Cartões x Conta ao Portador 

 

Informações dos valores utilizados por veículo e cartões. 
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1.14. CNHs Vencidas 

 

Listagem dos motoristas e vencimento das CNHs para atualização ou renovação. 

 

 
 

1.15. CO2 Apresentação 

 

Informações da emissão de CO2, com informações do abastecimento e custo do KM 

rodado por veículos. Possibilita identificar trechos com maior custo referente a 

consumo. 
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1.16. Comparativo de Desempenho 

 

Informações para análise do desempenho da frota, fazendo a separação por modelos 

relacionando o desempenho de cada veículo, facilita análises da autonomia da frota, 

além de ajudar a identificar possíveis fraudes ou necessidade de manutenção no 

veículo. 

 

 
 

 

1.17. Composição da Frota 

 

Relatório informa a composição total da frota. 
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1.18. Conferência de Nota Fiscal 

 

Informações para conferência do valor e vencimentos da Nota Fiscal, contem 

informações de consumo e despesas administrativas. 

 

 
 

 

1.19. Consumo na Rede por Centro de Resultado 

 

Demonstra o total gasto na rede por centro de resultado, relatório extraído de forma 

sintética. 
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1.20. Controle de Abastecimento em Posto Interno – Analítico 

 

Informações dos abastecimentos na Bomba Interna de forma detalhada, com 

especificação dos veículos, consumo, motorista e autonomia do veículo. 

 

 
 

1.21. Controles de Abastecimento em Posto Interno – Sintético 

 

Informações dos abastecimentos em Bomba Interna de forma Sintética. 
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1.22. Controles de Cotas 

 

Informações dos abastecimentos detalhadas por controle de cotas, caso o cliente tenha 

parametrizado. 

 

 
 

1.23. Controle Gestão – Analítico 

 

Relatório aplicado de forma completa sobre os dados da transação, em uma visão 

analítica. 
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1.24. Controle Gestão – Sintético 

 

Relatório aplicado de forma completa sobre os dados da transação, de forma sintética. 

 

 
 

 

1.25. Custo por C. Resultado e Tipo de Veículo Analítico 

 

Relatório retrata o cenário referente ao período pesquisado do custo/KM de acordo 

com o tipo do veículo, de forma analítica. 
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1.26. Custos por C. Resultado e Tipo de Veículo Sintético 

 

Relatório retrata o cenário referente ao período pesquisado do custo/KM de acordo 

com o tipo do veículo, em uma performance sintética. 

 

 
 

 

1.27. Custos por Idade e Tipo de Frota – Analítico 

 

Referencia-se ao custo do quilometro, separado por Tipo de Frota e ano dos 

veículos, de forma analítica. 
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1.28. Custos por Idade e Tipo de Frota – Sintético 

 

Referencia-se ao custo do quilometro, separado por Tipo de Frota e ano dos 

veículos, em uma visão sintética. 

 

 
 

 

1.29. Custos por Tipo Combustível – Analítico 

 

Relatório responsável por descrever o custo do KM por combustível de forma 

analítica. 

 

 

1.30. Custos por Tipo Combustível – Sintético 

 

Relatório responsável por descrever o custo do KM por combustível em sua 

performance sintética. 
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1.31. Divergências Vendas Manual Vs POS 

 

Este relatório faz uma análise das transações efetuadas pelo POS e pelos meios 

de contingência. 

 
 

 

1.32. Emissões de CO2 

 

Refere-se à emissão de Gás Carbono de acordo com os abastecimentos e 

quantidade de litros por produto, de acordo com cada transação. 
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1.33. Emissões de CO2 – Sintético 

 

Refere-se à emissão de Gás Carbono de acordo com os abastecimentos e 

quantidade de litros por produto, em uma visão sintética. 

 

 
 

1.34. Extrato de Consumo por Grupo 

 

Informações sobre o consumo por filial, destacando o veículo e total consumido por 

filial. 
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1.35. Extratos de Limite do Período 

 

Informações para verificação do limite, saldo e gastos dos veículos em determinado 

período. 

 

 
 

 

1.36. Fatura de Abastecimento 

 

Retrata os valores de forma descritiva, referente a fatura do cliente. 

 

1.37. Log de Alterações 

 

Este relatório traz as alterações feitas no cliente, informando de forma específica, 

referente a datas, horário, alterações entre outras informações. 
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1.38. Movimentação de Cartão 

 

Relatório informa todas as tentativas de transação, sejam as autorizadas ou não, 

caso negada o motivo e os dados informados na transação. 

 

 
 

1.39. NFSe 

 

Relatório de extração da Nota Fiscal. 

 

 

1.40. Produtos e Serviços por Centro de Resultado 

 

Relação de transações por Centro de Resultado, acoplando todas as transações do 

cliente. 
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1.41. Produtos e Serviços por Estabelecimento – Analítico 

 

Informações sobre os produtos consumidos em cada estabelecimento, com 

detalhes de cada transação. 

 

 
 

 

1.42. Produtos e Serviços por Estabelecimento – Sintético 

 

Informações sobre o valor total gasto em produtos e serviços por estabelecimentos, 

de forma mais sintética. 
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1.43. Produtos e Serviços por Motorista – Analítico 

 

Informações detalhadas sobre os gastos referentes a produtos e serviços utilizados 

pelos motoristas. 

 

 
 

 

1.44. Produtos e Serviços por Motorista – Sintético 

 

Informações sobre os produtos e serviços adquiridos pelos motoristas de forma 

sintética. 
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1.45. Produtos e Serviços por Veículo – Analítico 

 

Informações detalhadas sobre os produtos e serviços utilizados pelos veículos. 

 

 
 

 

1.46. Produtos e Serviços por Veículo – Sintético 

 

Informações resumidas dos produtos e serviços utilizados pelos veículos. 
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1.47. Preço Médio Pago por Tipo de Combustível 

 

De acordo com os abastecimentos do cliente, o sistema calcula uma média dos 

valores pagos por combustível. 

 

 
 

 

1.48. Preços Combustíveis Praticados nos Postos 

 

Informações sobre os preços dos combustíveis praticados nos estabelecimentos. 

 

 



MANUAL SIAG – Abastecimento  

27 
 

 

1.49. Produtos e Serviços – Analítico 

 

Relatório detalhado e descritivo sobre as vendas do cliente. 

 

 
 

 

1.50. Produtos e Serviços Total 
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1.51. Quilometragens da Frota 

 

Retrata a quilometragem dos veículos, referente a última transação. 

 

 
 

 

1.52. Ranking de Centro de Resultado 

 

Informações sobre o ranking das informações por centro de resultados, levando em 

consideração os produtos utilizados. 
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1.53. Ranking Total Centro de Resultado 

 

Informações sobre o ranking das informações por centro de resultados de forma 

geral. 

 

 
 

 

1.54. Rendimento por Centro Resultado e Tipo Veículo Analítico 

 

Informações sobre o rendimento dos veículos por Centros de Resultados e Tipo de 

Veículos. 
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1.55. Rendimento por Centro Resultado e Tipo Veículo Sintético 

 

Informações sobre o rendimento dos veículos por Centros de Resultados de forma 

sintética por Tipo de Veículos. 

 

 
 

 

1.56. Rendimento por Idade e Tipo de Frota – Analítico 

 

Informações sobre o rendimento dos veículos considerando a idade do veículo e o 

tipo de frota. 
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1.57. Rendimento por Idade e Tipo de Frota – Sintético 

 

Informa o rendimento da frota de acordo com a classificação de Tipo de frota e de 

acordo com a idade dos veículos, em uma performance sintética. 

 

 
 

 

1.58. Rendimento por Tipo de Combustível Analítico 

 

Detalha o rendimento dos veículos de acordo com o combustível, exemplificando a 

viabilidade de utilização de um ou outro, venda a venda. 
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1.59. Rendimento por Tipo de Combustível Sintético 

 

Detalha o rendimento dos veículos de acordo com o combustível, exemplificando a 

viabilidade de utilização de um ou outro, de forma sintética. 

 

 
 

 

1.60. Restrições por Frota 

 

Informações das restrições parametrizadas para a frota, este relatório traz as 

informações do cliente e as restrições impostas de forma geral (frota toda) ou 

específica (por veículos), como por exemplo, dias da semana e horários em que o 

veículo não pode abastecer, produtos e serviços que não podem ser utilizados. 
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1.61. Restrições Liberadas 

 

Especifica de forma individual, os cadastros feitos pelo cliente para liberação das 

restrições pelo mesmo estipuladas. 

 

 
 

 

1.62. Resumo de Consumo Comparativo com a ANP 

 

Informa de acordo com o cadastro da região, os valores das vendas de 

abastecimento, com os valores cadastrados na tabela ANP. 

 

 

1.63. Serviço por Estabelecimento 

 

Expõe de forma analítica os produtos e serviços disponibilizados pelos 

estabelecimentos. 
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1.64. Standard Consumo de Combustíveis e Produtos 

 

Relação de transações por Veiculo, acoplando todas as transações do cliente. 

 

 
 

 

1.65. Transação Negada 

 

Relatório para análise por parte do cliente, referente às vendas não autorizadas, 

demonstrando o motivo. 
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1.66. Transação Negada 3 Tentativas 

 

Relatório para análise por parte do cliente, referente as vendas não autorizadas, 

demonstrando o motivo, após três tentativas. 

 

 
 

1.67. Transação Via URA 

 

Relatório informativo, referente às transações autorizadas através dos meios de 

contingência. 

 
 

1.68. Veículos Inativos por Inutilização 

 

Este relatório expõe os veículos inativados por falta de utilização, desde que essa 

parametrização tenha sido realizada pelo cliente. 
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Município de Uberlândia - Distrito Miraporanga - Estado de Minas Gerais

Tabelionado de Notas e Registro Civil Miraporanga
Rua Claudio José Bisinoto, 348-b - Morada Nova - CEP: 38.421-693

Telefone: (34) 2512-0065
JOVINO MUSTAFA CHEIK - Tabelião(a)

PROTOCOLO: 21578 TRASLADO 
LIVRO: 73 - P FOLHA INÍCIO: 5 FOLHA FIM: 6

PROCURAÇÃO bastante que faz: TRIVALE INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO LTDA, na
forma abaixo:

Aos vinte e três (23) dias do mês de dezembro (12) do ano de dois mil e vinte cinco
(2025), perante mim, Wellington Alves e Silva Oficial Substituto desta serventia do
distrito de Miraporanga, município e comarca de Uberlândia, Estado de Minas Gerais,
República Federativa do Brasil, situado na Rua Cláudio José Bisinoto, nº 348, Bairro
Morada Nova II, Uberlândia/MG, com endereço eletrônico: nossocartorio@gmail.com,
comparece em VIDEOCONFERÊNCIA DIGITAL, nos termos Capítulo VI – Seção II –
Dos Atos Notariais Eletrônicos, do Provimento 149 do CNJ de 24/08/2023, como
OUTORGANTE: TRIVALE INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO LTDA, pessoa jurídica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 00.604.122/0001-97 e NIRE JUCEMG
31204650262, com endereço eletrônico contabilidade@cscresult.com.br, estabelecida
na Av. Jacarandá, nº 200, Bairro Jaraguá, CEP 38.413-069, nesta cidade de
Uberlândia/MG, neste ato representada conforme 45º Alteração Contratual do Contrato
registrado em 03/07/2025 e eleição em 28/05/2025 conforme Ata de Reunião por seu
Diretor Presidente CAIO AUGUSTO FARIA PAJARO, brasileiro, maior, capaz, casado
em regime de comunhão parcial de bens, empresário, inscrito no CPF sob o nº
086.668.356-99, portador do documento de identidade MG-13.343.123, SSP/MG, com
endereço eletrônico caio.pajaro@agilli.com.br, e pelo Diretor Administrativo,
Financeiro e Contábil SIMÔNIO FREITAS DA SILVA, brasileiro, maior, capaz, casado,
empresário, portador da cédula de identidade nº M-7.934.672 SSP/MG, inscrito no
CPF/MF 004.991.726-98, com endereço eletrônico simonio.silva@cscresult.com.br,
ambos com endereço comercial na Av. Jacarandá, nº 200, Bairro jaraguá, nesta cidade
de Uberlândia/MG, CEP 38.413-069. A presente reconhecida como a própria e
portadora dos documentos pelos quais porto minha fé. E, pela Outorgante me foi
declarado que por este instrumento nomeia e constitui seus bastante
Procuradores: LUCAS BONFIM BARBOSA, brasileiro, casado, Diretor de Mercado
Público, portador da cédula de identidade n° MG 13.106-646 expedida por SSP/MG e
CPF/MF n° 064.182.276-62, filho de Sônia Valeria Bonfim Barbosa e Sérgio Rodrigues
Barbosa, endereço comercial à Av. Jacarandá, 200 – Bairro Jaraguá – Uberlândia/MG
– CEP nº 38.413-069, endereço eletrônico: lucas.barbosa@cscresult.com.br;
FERNANDO TANNÚS NARDUCHI, brasileiro, casado, Gerente de Mercado Público,
portador da cédula de identidade n M-9.198.484 expedida por SSP/MG e CPF/MF
n° 848.928.626-49, filho de Anamélia Borges Tannús Dami e Mário Jesus Narduchi
Filho, endereço comercial à Av. Jacarandá, 200 – Bairro Jaraguá – Uberlândia/MG –
CEP nº 38.413-069, endereço eletrônico fernando.tannus@cscresult.com.br, VITOR
FLORES DE DEUS, brasileiro, solteiro, Especialista de Mercado Público, portador da
cédula de identidade n° MG 16.254.081 expedida por SSP/MG e CPF/MF n°
099.822.686-60, filho de Marcia Godoi de Deus Santos e Simar Flores dos Santos,
endereço comercial à Av. Jacarandá, 200 – Bairro Jaraguá – Uberlândia/MG – CEP nº
38.413-069, endereço eletrônico: vitor.deus@cscresult.com.br, a quem a outorgante,
concede aos outorgados procuradores, poderes para participar de toda e qualquer
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licitação, poderes para solicitar edital, participarem do certame, assinar documentos
de habilitação e propostas comerciais, formular ofertas e lances, negociar preços,
declarar intenção de interpor recursos, assinar contratos e aditivos, apresentar
representação (denúncia) no Tribunal de Contas do Estado em todo Território
Nacional, ou Tribunal de Contas da União e praticar todos os demais atos inerentes
ao certame, sendo vedado substabelecer. Os outorgados poderão agir em conjunto
ou separadamente independente da assinatura do outro. Procuração esta que terá
validade até 31/12/2026 (trinta e um de dezembro de dois mil e vinte e seis), quando
cessarão todos os seus efeitos jurídicos independentemente de notificação ou
qualquer outra providência, DEVENDO OS OUTORGADOS PROCURADORES, SE
SOLICITADO PELA OUTORGANTE, PRESTAR CONTAS, enfim, praticar os atos
necessários ao fiel desempenho deste mandato, comprometendo-se o outorgante, a
dar tudo por bom, firme e valioso, sendo este instrumento irrevogável e irretratável.
Procuração não comprova propriedade é ato meramente declaratório. Certifico que os
dados e elementos desta procuração foram fornecidos por declaração feita pela
outorgante do presente mandato, ficando esta inteiramente responsável civil e
criminalmente pela veracidade destas informações e elementos, bem como por
qualquer incorreção que porventura possa existir, estando assim, a outorgante ciente
desta e de suas declarações. Em caso de pessoa jurídica outorgando poderes
deverão ser apresentados os estatutos e contratos sociais que comprovem a
representação. E de como assim o disse do que dou fé, digitei este instrumento que
sendo lido por eles, aceitam e assinam. Eu, WELLINGTON ALVES E SILVA Oficial
Substituto que a digitei, subscrevo e assino. Trasladada em seguida. Dou fé. a.a.) TRIVALE
INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO LTDA, Outorgante parte representada por CAIO
AUGUSTO FARIA PAJARO, e TRIVALE INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO LTDA,
Outorgante parte representada por SIMÔNIO FREITAS DA SILVA.

.

Wellington Alves e Silva, Oficial Substituto
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