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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 INTRODUCAO

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar, elaborado em conformidade com o
disposto no art. 18, | c/c § 1° da Lei n® 14.133/2021 e nos artigos 2° a 5° do Decreto
Municipal n. ¢ 9.604/2023, que tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para
o atendimento da demanda descrita abaixo, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes
necessarias para subsidiar e embasar eventual Termo de Referéncia.

Neste sentido, o presente documento expde resultados dos estudos realizados
e busca descrever a solucdo que atenderd a necessidade especificada,
caracterizando a primeira etapa da fase de planejamento de eventual contratagdo que
venha a se mostrar adequada e necessaria, em conformidade com as normas e

principios que regem a Administracao Publica.

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Setor de Radiologia da Secretaria Municipal de Saude realiza exames de
radiografia (Raio-X) na Unidade de Pronto Atendimento — UPA e no Centro Municipal
de Diagnéstico por Imagem, atendendo usuérios do Sistema Unico de Salde no
ambito municipal. Ha, ainda, planejamento para ampliacdo da oferta de exames de
diagnéstico por imagem, com a incorporagdo de outras modalidades, como
mamografia e tomografia, circunstancia que tende a ampliar progressivamente o
volume de imagens e informacgdes clinicas produzidas e armazenadas pela rede
municipal de saude.

A realizacdo desses servicos gera continuamente imagens médicas e
informacdes clinicas que necessitam ser armazenadas, organizadas, preservadas e
disponibilizadas de forma segura e tempestiva aos profissionais responsaveis pelo
atendimento, diagnostico e acompanhamento dos pacientes. A indisponibilidade,
perda, fragmentacdo ou dificuldade de acesso a essas informagdes pode

comprometer o fluxo assistencial, ocasionar retrabalho, dificultar a comparacao com
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exames anteriores e prejudicar a continuidade do cuidado prestado aos usuarios do
Sistema Unico de Satde.

Atualmente, o Municipio utiliza sistema PACS para armazenamento e
visualizacdo das imagens radioldgicas produzidas nas unidades municipais. O
contrato vigente possui previsao de encerramento em agosto de 2026, tornando
necessario o planejamento antecipado de solucdo que assegure a continuidade do
armazenamento, gerenciamento e disponibilizagdo do acervo existente e das novas
imagens produzidas, evitando interrupgdes na rotina dos servigos de diagndstico por
imagem.

Além da continuidade do armazenamento das imagens, verifica-se a
necessidade de aprimoramento da gestdo do fluxo de exames radiolégicos.
Atualmente, a organizagdo das informacdes relacionadas as solicitagdes,
agendamentos, realizacdo dos exames, disponibilizagcdo das imagens, emissao de
laudos e acompanhamento de seus respectivos status demanda maior integragédo com
o sistema de prontuério eletrénico utilizado pela Secretaria Municipal de Saude. A
insuficiente integracdo entre essas informagdes pode ocasionar duplicidade de
registros, retrabalho administrativo, dificuldades de rastreabilidade e limitacbes no
acompanhamento do historico assistencial dos pacientes.

O problema a ser enfrentado pela Administragdo consiste, portanto, em
assegurar a continuidade e o aprimoramento da gestdo das imagens e informacdes
produzidas pelos servicos municipais de diagndstico por imagem, garantindo
armazenamento seguro e suficiente, preservacao do acervo histérico, integridade e
rastreabilidade das informagdes, disponibilidade adequada aos profissionais
autorizados, organizagéao do fluxo radiolégico e interoperabilidade com o prontuario
eletrénico utilizado pelo Municipio.

A necessidade administrativa nao se restringe, assim, a substituicao do sistema
atualmente contratado, mas ao atendimento permanente e adequado das funcdes de
armazenamento, gerenciamento, preservacdo, recuperagao, Vvisualizacdo e
disponibilizagdo das imagens e informagdes associadas aos exames, bem como a
integracao dessas informagdes ao fluxo assistencial da rede municipal de saude.

O atendimento dessa necessidade deverd considerar, ainda, o crescimento do
volume de exames e do acervo digital, a continuidade dos servicos de saude, a
protecdo dos dados pessoais sensiveis, a seguranga das informagdes clinicas e a
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possibilidade de evolucao tecnolégica da solucdo ao longo do periodo contratual. A
identificacdo da alternativa tecnolégica mais adequada para suprir essas
necessidades sera objeto do levantamento de mercado deste Estudo Técnico
Preliminar, mediante analise comparativa das solugdes disponiveis e de sua

viabilidade técnica e econdbmica.

3 ALINHAMENTO COM PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagées Anual publicado no
Portal Transparéncia do Municipio através do item 298, como Licenca de uso de
Sistema PACS.

4 LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado foi realizado a partir da necessidade administrativa
identificada neste Estudo Técnico Preliminar, consistente em assegurar a
continuidade e o aprimoramento do armazenamento, gerenciamento, preservacao,
recuperacao, visualizacao e disponibilizagcado das imagens produzidas pelos servigos
municipais de diagndstico por imagem, bem como a adequada organizacdo das
informagdes associadas aos exames e sua interoperabilidade com o prontudrio
eletrdnico utilizado pela Secretaria Municipal de Saude.

A analise foi conduzida sem vinculacdo prévia a produto, fabricante ou
nomenclatura comercial especifica, buscando identificar as diferentes classes de
sistemas, arquiteturas tecnoldgicas e modelos de disponibilizacdo existentes no
mercado que pudessem, isoladamente ou de forma combinada, atender as
funcionalidades necesséarias a Administracao.

Foram consideradas, especialmente, as necessidades de preservacao do
acervo radiolégico existente, armazenamento dos novos exames, visualizagdo das
imagens, rastreabilidade, organizacao do fluxo radiolégico, gestao e disponibilizacéo
dos laudos, interoperabilidade com o sistema IDS Saude, seguranca da informacao,
protecao de dados pessoais sensiveis, continuidade operacional, migragao do acervo,
portabilidade dos dados e possibilidade de expansdo da capacidade de

armazenamento.
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4.1 Da prospeccao de mercado e das demonstracoes realizadas

Para subsidiar o levantamento e ampliar o conhecimento da Administragao
acerca das solugdes efetivamente disponiveis no mercado, foram consultados trés
fabricantes distintos de sistemas destinados a gestdo de imagens e fluxos
radiologicos, tendo sido realizadas trés demonstracdes técnicas das respectivas
solugdes, comprovantes das reunides estdo em anexo a esse Estudo Técnico
Preliminar.

As demonstracdes tiveram carater prospectivo e foram utilizadas para
conhecimento das tecnologias disponiveis, andlise das diferentes arquiteturas de
solucao e identificagcao das funcionalidades usualmente ofertadas pelo mercado, nao
se destinando a escolha antecipada de fabricante, marca ou produto especifico.

Durante as demonstra¢des foram avaliados, entre outros aspectos, 0s recursos
de armazenamento, gerenciamento, recuperacao e visualizacao de imagens médicas;
compatibilidade com o padrao DICOM; organizacdo do fluxo radiolégico;
gerenciamento e disponibilizagdo de laudos; possibilidades de integragdo com
sistemas de prontuario eletrénico; mecanismos de interoperabilidade; formas de
hospedagem; escalabilidade; recursos de seguranca da informacgado; backup e
redundancia; migracao e portabilidade do acervo; suporte técnico; atualizacdo da
solugdo e mecanismos destinados a continuidade operacional.

A prospeccao permitiu a equipe técnica constatar a existéncia de solucdes
disponibilizadas por fabricantes distintos e compreender que as funcionalidades
necessarias ao Municipio podem ser estruturadas no mercado por diferentes
arquiteturas e denominagdes comerciais. Verificou-se, ainda, que funcionalidades
tradicionalmente associadas aos sistemas RIS e PACS podem ser disponibilizadas
separadamente ou reunidas em uma mesma plataforma, circunstancia considerada
na andlise comparativa das alternativas.

A realizagdo das trés demonstracées também permitiu que os requisitos da
futura contratagdo fossem avaliados sob perspectiva funcional, evitando a reproducéo
automatica das caracteristicas da solucao atualmente utilizada pelo Municipio e
contribuindo para que a especificacdo seja orientada pelas necessidades

administrativas efetivamente identificadas.
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A prospecgao foi realizada em observancia ao art. 15, § 12, inciso Il, do Decreto
Municipal n? 9.604/2023, que determina, nas contratacées de licenciamento de
software, a prospeccado de alternativas de atendimento aos requisitos junto a
fabricantes distintos, quando cabivel, com a finalidade de ampliar a participagédo no
procedimento licitatorio.

4.2 Analise das alternativas funcionais disponiveis

A partir do problema identificado e das informagdes obtidas no levantamento
de mercado, foram analisadas diferentes classes de sistemas e possiveis arquiteturas
de atendimento.

4.2.1 Sistema RIS — Radiology Information System

O RIS — Radiology Information System — constitui classe de sistema destinada
predominantemente ao gerenciamento do fluxo operacional dos servicos de
radiologia. Conforme a arquitetura da solugédo, pode contemplar funcionalidades
relacionadas a solicitacdo e agendamento dos exames, recepcgao e identificacao dos
pacientes, acompanhamento das etapas de execugao, controle de status, organizacao
do processo de elaboracao de laudos e gerenciamento das informacdes relacionadas
aos procedimentos realizados.

No contexto especifico da Secretaria Municipal de Saude de Pato Branco,
entretanto, parte relevante das fungdes tradicionalmente associadas a um RIS ja é
desempenhada pelo sistema de prontuario eletrénico IDS Saude.

As atividades de agendamento dos exames, recepcdo e identificacdo do
paciente e os registros necesséarios ao faturamento dos procedimentos perante o
Sistema Unico de Salde — SUS permanecerdo sendo realizadas no IDS Salide,
sistema utilizado de forma integrada pela rede municipal. Nao héa, portanto,
necessidade administrativa de implantagéo paralela dessas mesmas funcionalidades
em outro sistema.

A duplicacao dessas fungdes poderia gerar registros paralelos, necessidade
adicional de sincronizacao, retrabalho operacional e custos de licenciamento,
implantagcdo, treinamento, integracdo e manutengdo sem correspondente beneficio
para a Administragéo.
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Isso nao significa, entretanto, que todas as funcionalidades relacionadas ao
fluxo radiolégico sejam dispensaveis. Permanecem necessarias determinadas
fungdes especificas para operacionalizagdo dos exames de imagem, como geragcao
ou recebimento de lista de trabalho — worklist —, associagdo do exame ao paciente,
acompanhamento de etapas do procedimento, vinculagcdo das imagens produzidas,
elaboragao ou associacao de laudos, disponibilizacdo dos resultados e rastreabilidade
das operacgoes.

Essas funcionalidades poderéo estar incorporadas a solugéao responsavel pelo
gerenciamento das imagens ou disponibilizadas por médulo integrado, desde que néao
haja duplicacao injustificada das funcdes ja executadas pelo IDS Saude.

Além disso, o RIS, considerado isoladamente, ndo constitui necessariamente
repositorio destinado ao armazenamento e preservagao de longo prazo das imagens
médicas, razdo pela qual sua utilizagdo nao elimina a necessidade de solucéo
especifica para arquivamento, recuperacao e visualizacao do acervo radiolégico.

Conclui-se, assim, que a contratagcéo isolada de um RIS completo ndo atende,
por si sO, a totalidade da necessidade administrativa e ainda poderia ocasionar
sobreposicdo com funcionalidades do IDS Saude. A Administracdo necessita das
funcionalidades especificas de fluxo radiolégico que complementem o prontuario
eletrbnico, e ndo da duplicacdo das atividades de agendamento, recepgcédo e
faturamento SUS ja executadas pelo sistema municipal.

4.2.2 Sistema PACS - Picture Archiving and Communication System

O PACS - Picture Archiving and Communication System — constitui solugcéao
destinada ao arquivamento, organizacao, recuperagao, comunicacao e visualizacao
de imagens meédicas digitais.

Essa classe de solucdo apresenta aderéncia direta a parcela relevante do
problema identificado, especialmente quanto ao armazenamento das imagens
produzidas pelos equipamentos radiol6gicos, preservacdo do acervo, pesquisa e
recuperacdo dos exames, visualizacdo diagnostica e disponibilizacdo das
informacdes aos profissionais autorizados.

Entretanto, a expressdao PACS abrange solucbes de diferentes niveis de
abrangéncia funcional. Algumas plataformas concentram-se predominantemente no

arquivamento e visualizacdo de imagens, enquanto outras incorporam
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funcionalidades complementares relacionadas ao fluxo radiolégico, gerenciamento de
laudos, worklist, rastreabilidade e integragcdo com sistemas assistenciais.

Dessa forma, um PACS limitado exclusivamente ao armazenamento e
visualizagdo poderia ndo atender integralmente as necessidades municipais, exigindo
a associacao com outro componente tecnolégico para gestao do fluxo dos exames.

Por outro lado, uma solucédo dessa categoria que incorpore as funcionalidades
de fluxo radiolégico efetivamente necessérias e possibilite integragdo adequada com
o IDS Saude pode atender ao conjunto das necessidades da Administracao sem exigir
a contratacao de um RIS auténomo.

Consequentemente, eventual escolha dessa arquitetura deve ser baseada nas

funcionalidades exigidas e ndo simplesmente na denominacao comercial PACS.

4.2.3 Arquitetura baseada em VNA - Vendor Neutral Archive

Também foi analisada a possibilidade de utilizacdo de arquitetura baseada em
VNA — Vendor Neutral Archive.

O VNA atua predominantemente como repositério de imagens e informagdes
clinicas estruturado para permitir armazenamento e recuperagcdo dos dados com
menor dependéncia em relacdo as aplicagdes utilizadas para sua visualizacao e
gerenciamento.

Entre seus potenciais beneficios encontra-se a reducao da dependéncia de
determinado fabricante para a custddia do acervo, favorecendo interoperabilidade e
portabilidade das informagdes ao longo do tempo.

Entretanto, o VNA constitui essencialmente componente de armazenamento e
nao substitui, isoladamente, todas as funcionalidades necessarias a operagao do
servigo radiologico. Para atendimento completo das necessidades do Municipio seria
necessaria sua associagdo a visualizador de imagens, ferramentas de fluxo
radiolégico, gerenciamento de laudos e mecanismos de integragdo com o IDS Saude.

Essa arquitetura resultaria, portanto, na composicao de multiplos componentes
tecnoldgicos, com necessidade de integracdo entre eles, definicdo de
responsabilidades de suporte e manutengéo e gestdo das interfaces necessérias ao

funcionamento do conjunto.
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Sob o0 aspecto econdébmico, além do armazenamento propriamente dito,
deveriam ser considerados os custos das demais aplicagdes, integracoes,
implantagéo, suporte, manutencao e gerenciamento da arquitetura composta.

Embora apresente vantagem potencial quanto a neutralidade do repositério e
mitigacao de dependéncia tecnoldgica, a adogdo de VNA ndo elimina a necessidade
dos demais componentes funcionais e pode aumentar a complexidade operacional e
contratual para a realidade atualmente verificada no Municipio.

Os beneficios relacionados a portabilidade e prevencdo do aprisionamento
tecnoldgico podem ser obtidos na solucdo a ser contratada mediante exigéncia de
utilizacdo de padrdes interoperaveis, disponibilizacdo integral das imagens e
respectivos metadados, mecanismos de exportacdo e estabelecimento de estratégia
de reversibilidade contratual, sem que necessariamente seja implantada arquitetura
autbnoma de VNA.

4.2.4 Composicao de sistemas independentes

Foi considerada, ainda, a possibilidade de atendimento da necessidade
mediante contratacdo ou utilizacdo de componentes independentes, com um sistema
responsavel pelo armazenamento das imagens, outro destinado a visualiza¢ado, outro
para gerenciamento do fluxo radiolégico e interfaces especificas de integracdo com o
prontuério eletrénico.

Do ponto de vista funcional, a composi¢ao poderia atender as necessidades da
Administracao desde que todos os componentes fossem adequadamente integrados.

Entretanto, a fragmentacao da arquitetura aumentaria o0 nimero de interfaces
tecnoldgicas e pontos suscetiveis a falhas de interoperabilidade. Também demandaria
maior esforco de implantacdo, integragcdo, manutencéo, atualizacao e fiscalizagéo,
além de dificultar a identificacdo da responsabilidade por falhas decorrentes da
comunicagao entre componentes distintos.

Sob o aspecto econ6mico, seria necessario considerar conjuntamente os
custos de licenciamento ou disponibilizagdo dos diferentes componentes, servigos de
integracao, infraestrutura, suporte técnico e manutencéo das respectivas interfaces.

Por essas razbes, embora tecnicamente possivel, essa alternativa apresenta
maior complexidade de gestao quando comparada a utilizacao de solucao integrada
capaz de reunir as funcionalidades necessarias sob responsabilidade definida.
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4.2.5 Solucao integrada para gestao do fluxo radiolégico e das imagens

Outra alternativa identificada consiste na contratacao de solucao integrada que
reuna as funcionalidades necessarias ao gerenciamento das imagens médicas e as
etapas especificas do fluxo radiolégico ndo executadas pelo IDS Saude.

Essa arquitetura pode ser disponibilizada no mercado sob denominagbes como
PACS, PACS/RIS ou nomenclaturas equivalentes, sendo irrelevante para a
Administracao a denominacao comercial empregada, desde que a solugéo atenda aos
requisitos funcionais, tecnoldgicos, regulatérios e de interoperabilidade definidos no
processo.

A solucdo integrada devera concentrar, no minimo, as funcionalidades
necessarias ao recebimento e armazenamento de imagens em padrao interoperavel,
organizagao e recuperagao do acervo, visualizagdo dos exames, gerenciamento ou
vinculacao dos laudos, rastreabilidade e operacionalizacédo das etapas especificas do
fluxo radiol6gico.

As atividades de agendamento, recepc¢do do paciente e faturamento SUS
continuardo sendo executadas pelo IDS Saude. A solugédo a ser contratada devera
integrar-se ao referido sistema para receber as informagdes necessarias a execugao
dos exames e devolver ou disponibilizar as informacdes resultantes do procedimento,
evitando duplicidade de cadastros e de atividades administrativas.

Essa arquitetura permite preservar o IDS Saude como sistema central de
gestao assistencial e prontuario eletrénico, utilizando a nova solugéo especificamente
para as fungbes especializadas relacionadas a producdo, gerenciamento,
armazenamento e disponibilizagdo das imagens e informacdes radiolégicas.

A concentracédo dessas fungées em solucao integrada reduz a quantidade de
interfaces entre fornecedores, facilita a definicdo das responsabilidades contratuais e
simplifica suporte, manutencéao e fiscalizacdo, sem prejuizo da exigéncia de padrdes
abertos ou reconhecidos de interoperabilidade e de mecanismos que garantam a
portabilidade do acervo.

4.3 Comparacao das alternativas funcionais

A andlise das alternativas demonstra que as diferentes classes de sistemas
atendem a parcelas distintas do problema identificado.
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Alternativa Atendi- Gestao  do | Relacdo com o | Reflexos técnicos e
mento  as | fluxo radio- | IDS Saide economicos
imagens l6gico
RIS autonomo | Depende de | Amplo, po- Duplicaria agen- | Exige sistema adicio-
repositério | rém com fun- | damento, recep- | nal para imagens e
de imagens | ¢des que se ¢do e faturamento | pode gerar custos
associado sobrepdem ao | se contratado in- | com funcionalidades
IDS tegralmente J4 existentes
PACS exclusi- | Adequado Parcial Necessita integra- | Atende ao acervo,
vamente vol- ¢do e eventual- mas pode exigir com-
tado a arquivo mente modulo ponente complemen-
e visualizacao adicional de tar
workflow
VNA + aplica- | Adequado Depende de Exige interfaces | Favorece neutralidade
coOes associadas | para arma- | outras aplica- | adicionais do acervo, porém au-
zenamento | coes menta nimero de
componentes, integra-
cdes e custos associa-
dos
Componentes | Pode aten- | Pode atender | Integracdo distri- | Maior complexidade
independentes | der buida entre com- | tecnoldgica, contra-
ponentes tual, de suporte e fis-
calizacdo
Solucio inte- Adequado Atende as Mantém agenda- | Reduz sobreposi¢ao
grada com fun- fungdes espe- | mento, recepcdo e | funcional e concentra
cionalidades de cificas neces- | faturamento no responsabilidade pela
PACS e fluxo sarias IDS e integra as solucdo
radiolégico demais etapas

A comparagdo evidencia que a necessidade municipal ndo demanda a
reproducao integral de todas as funcionalidades tradicionalmente encontradas em um
RIS. Também nao se limita ao simples armazenamento das imagens.

A alternativa funcionalmente mais aderente consiste em solugao integrada que
concentre as fungdes especializadas de gerenciamento do acervo e do fluxo
radiolégico, preservando no IDS Saude as atividades que ja sdo regularmente

executadas pelo prontuario eletrénico municipal.

4.4 Analise dos modelos de infraestrutura e hospedagem

Definidas as caracteristicas funcionais necessarias, foram analisadas as

alternativas de infraestrutura para disponibilizacdo da solu¢do, uma vez que a mesma
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classe funcional de sistema pode ser implementada mediante diferentes arquiteturas
de hospedagem.

4.4.1 Solucao instalada em infraestrutura local — on-premise

A modalidade local pressupbe instalagdo da solugdo em servidores e
equipamentos de armazenamento mantidos pelo préprio Municipio.

Atualmente, o Municipio utiliza sistema PACS cujo acervo € armazenado em
servidor local. Entretanto, ndo dispbe de estrutura prépria de data center
especificamente dimensionada para ambiente radioldgico de alta disponibilidade, com
redundancia integral, climatizacdo dedicada, sistemas avancados de contingéncia e
backup geograficamente segregado, além de equipe técnica exclusivamente
destinada a administracdo desse ambiente.

A manutengcdo desse modelo demandaria disponibilizacdo ou aquisicdo de
servidores, equipamentos de armazenamento escalaveis, sistemas de backup,
mecanismos de redundancia, infraestrutura de energia ininterrupta, climatizagao,
monitoramento, seguranga e servi¢cos especializados de manutencéo.

O crescimento do acervo também exigiria expansao periddica da capacidade
fisica de armazenamento, sujeitando a Administracdo a novos investimentos e a
obsolescéncia dos equipamentos.

Sob o aspecto econdébmico, o modelo concentra custos relacionados a
infraestrutura propria, manutengéo, substituicao tecnoldgica, energia, climatizacéo,
backup, armazenamento e recursos técnicos internos, além do préprio licenciamento
e suporte da solucéo.

Considerando a estrutura atualmente existente no Municipio, essa alternativa
apresenta maior necessidade de investimento préprio e transfere a Administragéo

parcela relevante dos riscos relacionados a infraestrutura fisica.

4.4.2 Solucao hibrida

A arquitetura hibrida combina recursos locais com servicos em ambiente de
nuvem, mantendo parte da infraestrutura ou das informagdes nas dependéncias
municipais e utilizando recursos externos para armazenamento, replicacéao,

contingéncia ou outras funcionalidades.
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Embora possa reduzir determinados riscos do ambiente exclusivamente local,
essa modalidade nao elimina a necessidade de manutencdao de equipamentos e
administrag@o da infraestrutura municipal.

Sob a perspectiva econémica, ha possibilidade de sobreposi¢do de custos, pois
permanecem despesas relativas a infraestrutura local concomitantemente as
despesas associadas aos recursos em nuvem.

Também se amplia a complexidade operacional decorrente da necessidade de
manter sincronizac¢do, contingéncia e comunicagao entre os ambientes.

Para a realidade atual do Municipio, ndo foi identificada vantagem técnica
suficientemente relevante que justifigue a manutencdo concomitante das duas

infraestruturas.

4.4.3 Solucao integralmente disponibilizada em nuvem - SaaS

A terceira alternativa consiste na disponibilizacao da solucdo em modelo de
servico, com aplicagOes, banco de dados e armazenamento do acervo hospedados
em infraestrutura de computagédo em nuvem sob responsabilidade da contratada.

Nesse modelo, ndo ha necessidade de aquisi¢ao, pelo Municipio, de servidores
e estruturas proprias de armazenamento destinadas a solucéo. A capacidade podera
ser dimensionada e ampliada conforme o crescimento do acervo, permitindo maior
escalabilidade.

O modelo possibilita incorporar a contratacdo, sob responsabilidade da
prestadora, os servicos de hospedagem, manutencdo da infraestrutura, backup,
redundancia, atualizacbes da aplicacdo, suporte e mecanismos de continuidade,
observados os niveis de servi¢o definidos pela Administracao.

Sob o aspecto econdmico, ocorre reducdo da necessidade de investimentos
iniciais em infraestrutura fisica prdépria, substituindo-se parcela dos custos de
aquisicao e renovacgao de ativos tecnolégicos por despesas periddicas vinculadas a
prestagéo do servico.

A modalidade também reduz a exposicao do Municipio a obsolescéncia dos
equipamentos utilizados para hospedagem e armazenamento, uma vez que a
manutencdo da infraestrutura necessdria a prestacdo permanece sob
responsabilidade da contratada.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/F5B3-3611-8B65-42E3 e informe o c6digo F5B3-3611-8B65-42E3

Assinado por 3 pessoas: MARCELO JUNIOR DOS SANTOS, ALIANDRA DE SOUZA e CARLOS HENRIQUE BAZZI|

=



i

;@; PREFEITURA DE
& PATO BRANCO

Como ponto de atencado, a operacao em nuvem depende de conectividade
adequada das unidades envolvidas e exige que a contratagao estabeleca requisitos
objetivos quanto a disponibilidade, seguranca da informagé&o, backup, recuperacéo de
desastres, portabilidade, reversibilidade e continuidade do servigo.

A infraestrutura de conectividade ja constitui recurso necessario as unidades
municipais de saude e ao funcionamento dos demais sistemas assistenciais, devendo

sua adequagao permanecer monitorada pela Administragéao.

4.5 Analise econOmica das alternativas

A analise econémica do levantamento de mercado nao se limita ao prego de
licenciamento da aplicacdo, devendo considerar o custo total necessario para
disponibilizacao e manutencao da solug¢ao durante seu ciclo de vida.

Na alternativa baseada em RIS auténomo, além do custo do préprio sistema,
permaneceria necessaria a utilizacdo ou contratacdo de solugdo destinada ao
armazenamento e visualizagdo das imagens. Considerando que agendamento,
recepgao e faturamento SUS continuarao sendo realizados pelo IDS Saude, parte do
custo de um RIS completo estaria associada a funcionalidades que ndo seriam
necessarias a Administragao.

A arquitetura baseada em VNA exigiria, além do repositorio, aplicagées ou
componentes destinados a visualizacdo das imagens, gerenciamento do fluxo
radioldgico e integracao com o IDS Saude. Dessa forma, a avaliacdo econdmica deve
considerar ndo apenas o armazenamento, mas também licenciamento dos demais
componentes, implantacao, integragdes, suporte e manutengao.

A composicao de sistemas independentes possui caracteristica semelhante,
acrescentando custos e esforgos de integracao e manutencao de multiplas interfaces.

A solucdo integrada reduz a quantidade de componentes autbnomos
necessarios e permite concentrar em um mesmo objeto os servigos de implantagéo,
migracdo, integracdo, disponibilizagdo da aplicagdo, armazenamento, suporte,
manutengao e atualizagéo.

Quanto a infraestrutura, a alternativa local demanda custos relativos a

servidores, armazenamento, backup, redundancia, energia, climatizacao,
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manutencdo e renovagao tecnoldgica. A modalidade hibrida mantém parte desses
custos e acrescenta servicos em nuvem.

O modelo integralmente em nuvem concentra a despesa no servigo contratado,
reduzindo a necessidade de aquisicdo e manutengao de infraestrutura fisica propria e
permitindo dimensionamento progressivo da capacidade de armazenamento.

A comparagdo econOmica definitiva devera ser considerada conjuntamente
com a estimativa preliminar de valor constante do item proprio deste ETP, elaborada
a partir de referéncias mercadolégicas efetivas. A andlise da vantajosidade nao devera
considerar exclusivamente o preco mensal do software, mas o conjunto de custos
associados a implantacao e manutencao de cada alternativa ao longo de seu ciclo de
vida.

4.6 Resultado da prospeccao junto a fabricantes distintos

As trés demonstracbes realizadas permitiram verificar, em ambiente de
mercado, a existéncia de fabricantes distintos que disponibilizam solucées
relacionadas as funcionalidades objeto deste planejamento.

As solucdes demonstradas apresentaram diferentes formas de organizagao
das funcionalidades de arquivamento, visualizagdo, gerenciamento de imagens, fluxo
radioldgico, laudos, integracdo e armazenamento, confirmando que o atendimento da
necessidade administrativa ndo depende de fabricante especifico.

A analise das demonstracdes serviu, ainda, para identificar funcionalidades
comuns ao segmento e distinguir aquelas efetivamente necessarias ao Municipio das
funcionalidades que ja sdo executadas pelo sistema IDS Saude ou que ndo possuem
relacao direta com o problema identificado.

Em especial, verificou-se a necessidade de preservar a integracdo com o IDS
Saude como elemento estruturante da futura solucdo, evitando transferéncia
desnecessaria das atividades de agendamento, recepcao e faturamento SUS para
plataforma paralela.

As demonstragdes também subsidiaram a definicdo de requisitos relacionados
a interoperabilidade, migragao e preservagao do acervo, operagao em ambiente web,
seguranca da informacdo, disponibilidade, portabilidade e suporte técnico, sem
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vinculacdo das especificacbes a caracteristicas exclusivas de qualquer dos
fabricantes consultados.

A existéncia de alternativas disponibilizadas por fabricantes distintos
demonstra, ainda, a possibilidade de estruturagdo do procedimento licitatério de modo
competitivo, mediante especificacdo funcional e objetiva dos requisitos, sem

direcionamento para solugao proprietaria determinada.

4.7 Conclusao do levantamento de mercado

A andlise realizada demonstra que o problema identificado pela Administracao
pode ser atendido por diferentes arquiteturas tecnoldgicas, afastando a premissa de
que a necessidade administrativa corresponderia, desde o inicio do planejamento, a
simples contratagdo de determinado tipo nominal de sistema.

A avaliacdo do RIS demonstrou que suas funcionalidades tipicas de
agendamento, recepcao e faturamento ndo precisam ser duplicadas, pois continuardo
sendo executadas pelo IDS Saude. Permanecem necessarias apenas as funcgdes
especificas relacionadas ao fluxo radiolégico que complementem o prontuéario
eletrdnico e permitam adequada operacionalizacdao dos exames.

A arquitetura baseada exclusivamente em VNA, embora apresente beneficios
relacionados a independéncia do repositério, exige componentes adicionais para
visualizagao, fluxo radiolégico e integracdo. Da mesma forma, a composi¢cdo de
diversos sistemas independentes aumenta a quantidade de interfaces, a
complexidade tecnolégica e a necessidade de definicdo de responsabilidades entre
0S componentes.

A analise demonstrou maior aderéncia técnica de uma solucao integrada capaz
de reunir as funcionalidades de arquivamento, gerenciamento, recuperacado e
visualizacdo das imagens médicas com as funcionalidades especificas necessarias
ao fluxo radiolégico, mantendo integracdo com o IDS Saude e preservando nesse
sistema as atividades de agendamento, recepgao e faturamento SUS.

A solugao podera ser apresentada pelo mercado sob a denominacado PACS,
PACS/RIS ou outra denominacado equivalente, ndo constituindo a nomenclatura
condicdo determinante da contratacdo. O atendimento sera aferido pelas
funcionalidades, requisitos de desempenho, interoperabilidade, seguranca,
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disponibilidade, migracdo, portabilidade e demais condicbes objetivamente
estabelecidas pela Administragao.

Quanto ao modelo de infraestrutura, o ambiente integralmente em nuvem
apresenta maior compatibilidade com a realidade municipal, considerando a
inexisténcia de infraestrutura propria especificamente estruturada para hospedagem
de ambiente radiolégico critico, a necessidade de expansdo progressiva do
armazenamento e a possibilidade de transferéncia a contratada das
responsabilidades inerentes a manutencdo, atualizacdo e disponibilidade da
infraestrutura tecnolégica.

A conclusédo pela utilizagao de solucdo integrada em ambiente de nuvem
decorre, portanto, da comparagdo entre alternativas funcional e tecnologicamente
distintas, da avaliacdo da estrutura existente no Municipio e da prospecgao
efetivamente realizada junto a trés fabricantes diferentes, com trés demonstracdes de
sistemas disponiveis no mercado.

A solucado a ser contratada devera ser especificada de forma funcional e
tecnologicamente neutra, admitindo diferentes produtos e arquiteturas capazes de
atender aos requisitos estabelecidos, sem vinculacéo injustificada a fabricante ou
produto especifico e com mecanismos destinados a assegurar interoperabilidade,
portabilidade dos dados e prevengao de aprisionamento tecnoldgico.

Diante das alternativas analisadas, conclui-se que a solugdo que melhor atende
a necessidade administrativa consiste na disponibilizacao de plataforma integrada
para gerenciamento do fluxo especifico dos exames radiolégicos e para arquivamento,
comunicacgdo, recuperacao, visualizacdo e disponibilizacdo de imagens e laudos,
integrada ao sistema IDS Saude e disponibilizada em modelo de servico em ambiente
de nuvem, incluindo migracdo do acervo existente, armazenamento escalavel,
implantagdo, integracao, treinamento, suporte técnico, manutengcédo e atualizacdo

durante a vigéncia contratual.

5 REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos abaixo descritos sao considerados essenciais para o atendimento
da necessidade publica identificada, observando-se os principios da eficiéncia,
continuidade do servigo publico, segurancga da informacao e economicidade.
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5.1 Requisitos Gerais da Solucao

A solucéao devera:

a)

b)

Ser disponibilizada em modelo Software as a Service (SaaS), com
armazenamento integral em nuvem;

Permitir acesso via navegador web, sem necessidade de instalagéo local
complexa;

Garantir disponibilidade minima contratual (SLA) compativel com servico
essencial de saude;

Possibilitar escalabilidade de armazenamento conforme crescimento da
demanda;

Permitir acesso simultaneo por multiplos usuarios autorizados;

Atender as normas nacionais de seguranca da informacao e a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).

5.2 Requisitos Técnicos minimos

O sistema devera:

a)
b)

Armazenar imagens médicas em padrao DICOM,;

Permitir visualizagcdo multiplanar e ferramentas de manipulagdo de
imagem;

Realizar indexagao por paciente, exame, data e unidade de origem;
Permitir compartilhamento seguro de exames com médicos autorizados;
Garantir integridade e preservacao do acervo digital;

Possibilitar auditoria de acessos;

Permitir exportacdo de imagens em formato padréo interoperavel;
Operar integralmente em ambiente em nuvem com redundancia de

dados.

5.3 REQUISITOS REGULATORIOS SANITARIOS (ANVISA)

Considerando que a solugcdo a ser contratada envolvera funcionalidades

destinadas a visualizacao, manipulacao e utilizacdo de imagens médicas no contexto

do diagnéstico por imagem, deverd ser observado o enquadramento sanitario

aplicavel ao produto efetivamente ofertado, especialmente quanto a eventual
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caracterizagcao como Software como Dispositivo Médico — Software as a Medical
Device (SaMD).

Nos termos da legislacdo sanitaria aplicavel, os softwares que, em razao de
sua finalidade pretendida e das funcionalidades disponibilizadas, estejam sujeitos a
regularizacao perante a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA somente
poderéao ser ofertados e utilizados quando devidamente regularizados, observadas as
regras de classificagéo de risco e o regime de registro ou notificagdo correspondente.

A RDC n? 657/2022 disciplina a regularizacao de Software como Dispositivo
Médico — SaMD, enquanto a RDC n® 751/2022 estabelece regras relacionadas a
classificacao de risco e aos regimes de regularizacdo dos dispositivos médicos.

Dessa forma, quando as funcionalidades do produto ofertado estiverem sujeitas
a regularizacao sanitéria, sera obrigatéria a apresentagcdo de comprovagao valida
perante a ANVISA, compativel com o respectivo enquadramento e classificacdo de
risco, devendo ser demonstrados, conforme aplicavel:

a) numero de registro ou notificagdo ativo perante a ANVISA,;

b) situacéo regular do produto perante a autoridade sanitaria competente;

c) correspondéncia entre o produto ofertado e aquele objeto da regularizacao
sanitaria;

d) vinculagdo do registro ou notificagdo ao fabricante, desenvolvedor ou
responsavel legal pelo produto, conforme o regime sanitario aplicavel.

A exigéncia devera guardar correspondéncia com as funcionalidades
efetivamente desempenhadas pela solucao ofertada, ndo sendo admissivel exigir
registro ou notificacdo sanitaria de modulos, componentes ou funcionalidades que,
segundo a regulamentacao aplicavel, ndo estejam sujeitos a regularizacdo perante a
ANVISA.

Por outro lado, quando o produto ou componente ofertado estiver legalmente
sujeito a regularizacao sanitéria, a auséncia de registro ou notificacao valida impedira
sua aceitagao, por constituir requisito de conformidade legal necessario a seguranca
diagndstica, a regularidade da utilizagdo do software e a protegdo dos usuarios do
Sistema Unico de Satde.
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5.4 Requisitos de Migracao de Dados

A contratada devera:
a) Realizar migracdo integral do acervo de imagens atualmente
armazenado em servidor local;
Garantir integridade e preservacao dos metadados;
Elaborar plano de migragao com cronograma detalhado;
Executar validagao conjunta com equipe municipal ap6s migracao;
Garantir inexisténcia de perda de dados durante o processo;
f) Prever mecanismo de contingéncia em caso de falha de migracao.

g) A migracéo devera ocorrer sem interrup¢ao do servigo publico.

5.5 Requisitos de Seguranca da Informacao
A solucéao devera:
a) Garantir criptografia de dados em transito e em repouso;

) Possuir controle de acesso por perfil de usuario;

) Registrar logs de acesso e operacgoes;
d) Permitir rastreabilidade e auditoria;

) Possuir politica formal de backup e recuperacao de desastres;
f) Garantir redundancia geografica dos dados.

Além dos requisitos acima, a solug&o devera observar as disposi¢cdes da Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados — LGPD), considerando que os dados
tratados possuem natureza sensivel, relacionados a saude dos usuarios do Sistema
Unico de Saude.

A contratada atuard como operadora de dados pessoais, devendo realizar o
tratamento das informacdes exclusivamente conforme as instrugdes da
Administracao, garantindo:

a) utilizacdo dos dados apenas para execu¢ao do objeto contratado;

b) vedagédo de compartilhamento com terceiros ndo autorizados;

c) adocao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
contra acessos nao autorizados, perda, alteragdo ou vazamento;
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d) comunicacdo ao Municipio, em prazo razoavel, sobre incidentes de
seguranga que possam acarretar risco ou dano relevante aos dados
pessoais;

A solucéo devera assegurar que os dados estejam armazenados em ambiente
seguro, com controles adequados de acesso, podendo estar em territorio nacional ou,
guando armazenados no exterior, com garantias de conformidade com a legislacao

brasileira de protecao de dados.

5.6 Requisitos de Portabilidade e Reversibilidade

Ao término do contrato, a contratada deverd sem qualquer custo a
Administracdo:
a) Disponibilizar integralmente o banco de dados e imagens em formato
interoperavel,
b) Garantir exportagdo estruturada das informagoes;
c) Apoiar tecnicamente eventual transi¢cdo para novo fornecedor;
d) Assegurar que nao haja dependéncia tecnolégica impeditiva (lock-

in).

5.7 Requisitos de Suporte Técnico

Considerando que a solucdo sera utilizada de forma continua nos servigos
municipais de diagndstico por imagem e que eventual indisponibilidade podera
comprometer 0 acesso as imagens, laudos e demais informag¢des necessarias a
assisténcia a saude, a contratacao devera prever suporte técnico e niveis minimos de
servico compativeis com a criticidade do objeto.

A contratada devera disponibilizar servico de suporte técnico durante toda a
vigéncia contratual, abrangendo o tratamento de incidentes, falhas, indisponibilidades,
erros de funcionamento, problemas de integracao, dificuldades de acesso e demais
ocorréncias relacionadas a operacao regular da solucao.

O suporte técnico devera:

a) ser disponibilizado por canais formais de atendimento, que permitam

abertura, identificacdo, acompanhamento e encerramento dos chamados;
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b) manter registro individualizado dos chamados, contendo, no minimo, data e
horario de abertura, classificacao da ocorréncia, descricdo do problema, providéncias
adotadas, data e horario de restabelecimento ou solucdo e identificagcdo do
responsavel pelo atendimento;

c) observar os prazos maximos de inicio de atendimento e de solucao
estabelecidos pela Administragcdo, de acordo com a criticidade e o impacto da
ocorréncia;

d) assegurar atendimento prioritario aos incidentes que ocasionem
indisponibilidade total ou comprometimento relevante das funcionalidades essenciais
da solucgao;

e) prestar suporte técnico as integragdes necessdarias ao funcionamento da
solugdo com o sistema IDS Saude durante toda a vigéncia contratual;

f) disponibilizar treinamento inicial aos usuarios indicados pela Administragéo e
orientacdes técnicas necessarias a adequada utilizacao da solucao;

g) realizar as atualizagbes corretivas, adaptativas e evolutivas necessarias a
manuten¢do da solug¢do contratada, quando abrangidas pelo escopo, sem cobranca
adicional a Administracao;

h) comunicar previamente as intervencdes programadas que possam ocasionar
indisponibilidade ou degradagéo temporaria da solucao, ressalvadas as intervencoes
emergenciais necessarias a preservagao da seguranca ou continuidade do servigo.

A Administragdo estabelecera no Termo de Referéncia matriz especifica de
Acordo de Nivel de Servico — SLA, contendo critérios objetivos para classificacao dos
incidentes de acordo com sua severidade e impacto operacional, bem como os
respectivos prazos maximos para inicio do atendimento e solugdo ou
restabelecimento do servigo.

A matriz devera considerar, no minimo, ocorréncias de natureza critica, alta,
média e baixa, diferenciando situacées de indisponibilidade total da solucéo,
comprometimento de funcionalidades essenciais, degradagédo parcial do servigo e
ocorréncias que nao impegam a continuidade das atividades assistenciais.

Também devera ser estabelecido no Termo de Referéncia percentual minimo
de disponibilidade mensal da solucao, excluidas apenas as hipbéteses expressamente
previstas como indisponibilidade programada ou eventos ndo imputaveis a contratada,
desde que devidamente comprovados.
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Os indicadores de disponibilidade e atendimento deverdo ser mensuraveis e
auditaveis, cabendo a contratada disponibilizar relatérios e informacdes suficientes
para que a fiscalizacdo contratual acompanhe objetivamente o cumprimento dos
niveis de servigo estabelecidos.

O Termo de Referéncia devera prever critérios objetivos de medicao do
desempenho e as consequéncias decorrentes do descumprimento dos niveis minimos
contratados, incluindo, quando cabivel, glosas ou descontos proporcionais sobre a
remuneracdo mensal, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes administrativas
previstas na legislacao e no instrumento contratual.

A definicao dos niveis de servigo tera por finalidade assegurar disponibilidade,
continuidade operacional, qualidade do suporte e resposta tempestiva as ocorréncias,
fornecendo a fiscalizagao contratual parametros objetivos para acompanhamento da
execucgao e protecao da continuidade dos servicos municipais de saude.

5.8 Requisitos de Integracao com o Sistema de Prontuario Eletronico (IDS
Saude)

A solucéo contratada devera possuir capacidade de integracao plena com o
sistema de prontuario eletrénico atualmente utilizado pelo Municipio, denominado IDS
Saude, garantindo interoperabilidade entre os sistemas assistenciais.

A integragdo devera permitir, no minimo:

a) Geracao de Work list através da recepcao do paciente no sistema
IDS Saude;

b) Vinculagdo automatica do exame radioldgico ao cadastro do paciente
existente no IDS Saude;

c) Disponibilizagao de link ou visualizagao direta das imagens e laudos
dentro do prontuario eletrénico;

d) Sincronizagéo de dados cadastrais do paciente, evitando duplicidade
de registros;

e) Atualizagdo automatica do status do exame (solicitado, realizado,
laudado) no prontuario eletronico;

f) Garantia de integridade e consisténcia das informagdes entre os

sistemas.
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A comunicacdo entre os sistemas deverda ocorrer por meio de padrdes
reconhecidos de interoperabilidade em saude, tais como protocolos compativeis com
DICOM, HL7, APIs REST ou outro mecanismo técnico seguro e documentado,
assegurando:

a) Seguranca na troca de dados;
b) Criptografia das informacoes;
c) Rastreabilidade das transacgdes;
)

d) Conformidade com a lei geral de protecao de dados (LGPD).
A contratada devera:

a) Disponibilizar documentacao técnica de integragéo;

b) Prestar suporte técnico durante a fase de implantagao;
c) Realizar testes de integracado antes da entrada em producao;
d) Garantir funcionamento continuo da interoperabilidade durante toda
a vigéncia contratual.

A exigéncia de integragdo com o IDS Saude justifica-se pela necessidade de
centralizacdo das informacdes clinicas no prontuario eletrébnico municipal, evitando
fragmentacdo de dados, retrabalho administrativo e risco de inconsisténcias no

histérico assistencial do paciente.
5.9 AQualificacao Técnica e Econdmico-Financeira

Considerando a natureza tecnolégica da solugao, a criticidade de sua utilizacao
nos servigcos de diagndstico por imagem e os riscos associados a implantacéo,
migragdo do acervo, disponibilidade do ambiente e continuidade assistencial,
entende-se necessaria a exigéncia de qualificagdo técnica minima capaz de
demonstrar que a futura contratada possui experiéncia anterior compativel com as
parcelas de maior relevancia técnica da contratagéao.

As exigéncias deverao observar o art. 67 da Lei n? 14.133/2021 e seréo
limitadas as capacidades efetivamente indispensaveis a execucao do objeto, de forma
proporcional e sem imposicdo de condicbes que restrinjam injustificadamente a
competitividade.
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Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, deverdo ser
apresentados um ou mais atestados ou documentos equivalentes, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem experiéncia anterior da
licitante nas seguintes parcelas de maior relevancia técnica:

a) implantagdo e operacdo de solugdo informatizada destinada ao
gerenciamento, armazenamento, recuperacao, visualizacdo e disponibilizagcdo de
imagens meédicas em ambiente de computacdo em nuvem, com caracteristicas
tecnolégicas e operacionais compativeis com as funcionalidades essenciais da
contratacao;

b) execugdo de servico de migracdo de acervo digital de imagens médicas,
incluindo preservacao da integridade das imagens e respectivos metadados.

As parcelas acima deverao ser comprovadas cumulativamente, podendo
constar de um Uunico atestado ou de atestados distintos, desde que o conjunto
documental demonstre a experiéncia da licitante em ambas as atividades.

Para fins desta contratacdo, considera-se solugcdo de caracteristicas
compativeis aquela que envolva gerenciamento e armazenamento de imagens
médicas digitais, preferencialmente em padrdo interoperavel aplicavel a area de
diagnéstico por imagem, associada a disponibilizacdo do acervo aos usuarios
autorizados e a operacao em ambiente tecnoldgico de disponibilidade continua.

N&o sera exigido que a experiéncia anterior tenha ocorrido com produto,
fabricante, marca ou sistema de prontuério eletrénico especifico, nem sera exigida
experiéncia prévia de integracao com o sistema IDS Saude, uma vez que tal condi¢éao
poderia restringir indevidamente a competitividade. A capacidade de
interoperabilidade da solucdo ofertada sera aferida mediante os requisitos técnicos
estabelecidos no Termo de Referéncia e, quando aplicavel, por meio da Prova de
Conceito.

Também ndo serd exigido que os atestados tenham sido emitidos
exclusivamente por 6rgdos ou entidades publicas, sendo admitidas experiéncias
devidamente comprovadas junto a contratantes publicos ou privados.

Considerando que nao foi identificada necessidade técnica que justifique, nesta
contratacdo, a fixagcdo de quantitativo minimo de exames gerenciados, capacidade
minima de armazenamento ou volume minimo de dados migrados nos atestados, a

comprovagdo da experiéncia serd realizada prioritariamente pela similaridade
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tecnolégica e operacional das atividades executadas. A Administragdo preserva,
dessa forma, a proporcionalidade da exigéncia e a ampliacao da competitividade, sem
prejuizo da comprovacao efetiva da aptidao da licitante.

A licitante devera ainda demonstrar que a solugéo ofertada sera disponibilizada
em infraestrutura de hospedagem compativel com os requisitos de seguranca da
informacao, disponibilidade, redundancia, continuidade operacional e recuperacao de
desastres estabelecidos para a contratagdo. Nao sera exigida propriedade da
infraestrutura de computagdo em nuvem, admitindo-se a utilizagédo de servigos de
terceiros, desde que permaneca integralmente preservada a responsabilidade da
contratada pela execucgao do objeto.

Em razéo da legislagcéo sanitaria aplicavel a solugao destinada a visualizagéo,
manipulagéo ou suporte a interpretacao diagndstica de imagens médicas, devera ser
apresentada, quando exigivel segundo o enquadramento sanitario do produto
ofertado, comprovacdo de regularizagdo vélida perante a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA, mediante registro ou notificacdo aplicavel, em
conformidade com as normas sanitérias vigentes e com o disposto no item 5.3 deste
Estudo Técnico Preliminar.

A exigéncia de regularizagdo sanitaria decorre de requisito previsto em
legislagdo especial e devera guardar correspondéncia com as funcionalidades
efetivamente desempenhadas pelo software ofertado, ndo podendo ser utilizada para
exigir registro sanitario de componentes ou funcionalidades que, segundo a
regulamentacao aplicavel, ndo estejam sujeitos a regularizacao.

Quanto a qualificacdo econdémico-financeira, ndo se identifica, em principio,
peculiaridade do objeto que justifique a adocdo de requisitos extraordindrios ou
superiores aos necessarios a demonstracao da capacidade financeira da futura
contratada. Deverdo ser observadas as exigéncias previstas no art. 69 da Lei n®
14.133/2021 e na regulamentacdo municipal aplicavel, em nivel proporcional ao porte
e ao valor da contratacdo, evitando-se indices ou condi¢cdes excessivas sem

justificativa especifica.
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5.9.1 Da Participacao de Empresas em Consorcio

Serd permitida a participacdo de empresas constituidas sob a forma de
consorcio, observadas as condi¢des previstas no art. 15 da Lei n® 14.133/2021 e nos
arts. 47 e 48 do Decreto Municipal n® 9.571/20283.

Na analise das caracteristicas, da complexidade e das condi¢cdes de execugao
do objeto, ndo foram identificados requisitos técnicos ou operacionais que tornem
necessaria a reuniao de capacidades empresariais por meio da formacdo de
consércio, uma vez que a prospeccdao de mercado evidenciou a existéncia de
fornecedores capazes de disponibilizar, individualmente, solugdo compativel com as
necessidades da Administracao.

Por outro lado, também n&o foram identificadas raz6es técnicas, operacionais
ou relacionadas a adequada execugdo do objeto que justifiguem a vedagdo a
participacdo de empresas reunidas em consorcio. Assim, considerando a auséncia de
fundamento concreto para restringir essa forma de participacéo e visando preservar a
ampla competitividade do certame, entende-se adequada a admissdo de empresas
constituidas sob a forma de consoércio, observadas as exigéncias legais e as

condi¢des a serem estabelecidas no instrumento convocatorio.

5.10 Validacao Técnica da Solucao (Prova de Conceito)

Considerando a natureza critica da solucao destinada a gestdo de imagens e
laudos radioldgicos, a necessidade de interoperabilidade com o sistema de prontuério
eletrdnico IDS Saude e os riscos associados a contratacao de solucao que nao atenda
as funcionalidades essenciais definidas pela Administragéo, revela-se adequada a
realizacdo de Prova de Conceito — POC da solugdo ofertada pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar.

A Prova de Conceito tera por finalidade verificar, em ambiente controlado, a
aderéncia técnica, operacional e funcional da solucdo aos requisitos minimos
estabelecidos no Termo de Referéncia, especialmente quanto:

a) a capacidade de interoperabilidade com o sistema IDS Saude;

b) a conformidade com o padrao DICOM,;

c) a capacidade de recebimento, armazenamento, recuperacao e visualizacao

de imagens médicas;
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d) as funcionalidades relacionadas a emissdo, associacdo, consulta e
disponibilizagao de laudos;

e) aos mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade e seguranca da
informacéo;

f) ao desempenho operacional e a capacidade de acesso simultaneo;

g) a exportacao e portabilidade das imagens e informacoes;

h) a execugéao das funcionalidades essenciais previstas para o fluxo radiologico.

Para fins da Prova de Conceito, ndo sera exigida integracdo previamente
implantada ou operacional com o ambiente de produgéo do sistema IDS Saude, uma
vez que a integracao definitiva constitui atividade prépria da fase de implantacao
contratual.

A licitante devera demonstrar tecnicamente que a solugdo possui capacidade
de interoperabilidade com o IDS Saude, mediante apresentacao e demonstracao dos
mecanismos disponiveis para integracdo, tais como APIs, servicos de
interoperabilidade, protocolos DICOM, HL7 ou outras tecnologias equivalentes,
acompanhados, quando cabivel, de documentacao técnica suficiente para comprovar
sua aptidao para realizagao da integracao durante a implantacao.

A Prova de Conceito devera ser realizada, preferencialmente, em ambiente de
demonstracao ou testes, sendo vedada a utilizagdo desnecessaria de dados pessoais
reais de pacientes. Quando forem necessarios dados para execug¢ao dos testes,
deverao ser utilizados dados ficticios, anonimizados ou especificamente preparados
para essa finalidade.

A avaliagédo sera realizada mediante critérios objetivos previamente definidos
no Termo de Referéncia, vedada a utilizacdo de paréametros subjetivos ou néo
mensuraveis, assegurando-se tratamento isonémico as licitantes.

Como diretriz preliminar, a validagao técnica devera contemplar, no minimo, os

seguintes critérios:

Critério Forma objetiva de verificacao Resultado esperado
Capacidade de in- | Apresentacao de documentacgdo técnica e | Comprovagéo da existéncia de
teroperabilidade demonstragdo dos mecanismos de inte- mecanismos tecnicamente ap-
com o IDS Saude | gracao disponiveis, como APIs, DICOM, tos a viabilizar a integracao du-

HL7 ou tecnologia equivalente rante a implantacao
Conformidade DI- Envio, armazenamento, recuperacéo e vi- | Recebimento, armazenamento,
COM sualizagé@o de arquivo de teste em padrdo | recuperagao e visualizagao do

DICOM exame sem erro impeditivo
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Critério

Forma objetiva de verificacdo

Resultado esperado

Visualizacao de
imagens

Abertura de exame e execugao das funci-
onalidades obrigatérias definidas no ro-
teiro da POC

Execucao integral das funciona-
lidades obrigatérias previstas

Emissao/consulta

Criacao, associacao, recuperagao e con-

Execucgdo da operagao sem erro

de laudos sulta de laudo vinculado a exame de teste | impeditivo

Armazenamento e | Armazenamento e posterior recuperagcao Recuperacao do exame com

recuperacao de exame de teste preservagdo das imagens e in-
formacdes associadas

Controle de Demonstracao de perfis de usuarios com Restricdes de acesso aplicadas

acesso permissdes distintas conforme os perfis configurados

Logs e rastreabili-
dade

Realizacao de operacao de teste e poste-
rior consulta ao respectivo registro

Registro identificavel da opera-
cao executada

Exportagédo de
exames

Exportacédo de exame armazenado em
formato interoperavel

Geragao de arquivo apto a utili-
zacao fora da plataforma

Acesso simultaneo

Realizagéo de acessos concorrentes con-
forme quantitativo e procedimento estabe-
lecidos no Termo de Referéncia

Manutengao da operagéo sem
indisponibilidade ou erro impedi-
tivo

Desempenho

Execucao das operagdes previstas no ro-
teiro, com afericao dos tempos definidos
no Termo de Referéncia

Atendimento aos parametros
maximos de resposta previa-
mente estabelecidos

Usabilidade funcio-
nal

Execucao, por usuarios designados, de
roteiro padronizado contendo as tarefas
obrigatérias

Concluséao das tarefas obrigaté6-
rias sem bloqueio ou erro impe-
ditivo

Os procedimentos, arquivos de teste, quantitativos de acessos simultaneos,
tempos maximos de resposta, funcionalidades obrigatérias, critérios de aprovagao e
demais parametros de avaliagdo deverdo ser detalhados no Termo de Referéncia e
na respectiva Matriz de Critérios da Prova de Conceito.

A Prova de Conceito sera exigida exclusivamente da licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar. Em caso de reprovacao, sera convocada a licitante
subsequente, observada a ordem de classificagdo e as condi¢cbes estabelecidas no
instrumento convocatério.

A realizacdo da POC nao implicara custos para a Administracao. O Termo de
Referéncia devera fixar prazo compativel com a complexidade da demonstracao e
assegurar antecedéncia minima razoavel entre a convocacao formal e a data
designada para sua realizacao, de modo a permitir a preparacdao do ambiente de
testes e, quando necesséaria, a organizacdo da equipe técnica da licitante,
preservando-se a isonomia e a competitividade do certame.

A reprovagdo devera decorrer exclusivamente do n&o atendimento aos
requisitos e critérios objetivos previamente estabelecidos no Termo de Referéncia,
devendo a comissao responsavel pela avaliagao registrar os testes realizados e emitir
relatorio técnico conclusivo devidamente motivado.
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A exigéncia da Prova de Conceito tem por finalidade reduzir o risco de
contratacdo de solucao incompativel com as necessidades da Administracao,
permitindo verificar previamente a aderéncia das funcionalidades essenciais sem
antecipar obrigacoes proprias da fase de implantagcdo, como a integragéo definitiva
com o IDS Saude e a migracao do acervo radiologico.

5.11 Conclusao dos Requisitos

Os requisitos definidos neste Estudo Técnico Preliminar foram estabelecidos
com fundamento nos principios do planejamento, da eficiéncia, da continuidade do
servico publico e da gestao de riscos, previstos na Lei n® 14.133/2021. Considerando
que a solugéo pretendida envolve a gestdo e o armazenamento de dados clinicos
sensiveis, indispensaveis a assisténcia a saude, a delimitacdo técnica precisa das
funcionalidades, padrdées de interoperabilidade, mecanismos de seguranca da
informacéo, requisitos de migracdo e portabilidade de dados constitui medida
necessaria para assegurar a adequada execucao contratual e a protecao do interesse
publico. A auséncia de tais especificacbes poderia comprometer a integridade do
acervo radiologico, a rastreabilidade das informacdes assistenciais e a regularidade
do fluxo clinico nas unidades de saude, gerando riscos operacionais e potenciais
responsabilizacbes administrativas.

Ademais, a definicdo clara e objetiva dos requisitos técnicos e operacionais
atende ao dever de planejamento prévio da contratacdo, permitindo que o
procedimento licitatério seja conduzido com maior previsibilidade, transparéncia e
seguranga juridica. A previsao de critérios relacionados a escalabilidade da solugao
em nuvem, a integracdo com o sistema de prontuario eletrénico IDS Saude, a
migracao do acervo existente e a reversibilidade contratual demonstra preocupacao
com a sustentabilidade da contratacdo ao longo de todo o seu ciclo de vida, evitando
dependéncia tecnolégica indevida e assegurando condi¢cdes adequadas para eventual
transicdo futura de fornecedor. Tais exigéncias nao configuram restricdo a
competitividade, mas sim medidas proporcionais e tecnicamente justificadas,
indispensaveis para garantir eficiéncia administrativa, continuidade assistencial e
mitigacdo de riscos tecnoldgicos, em consonancia com 0s principios que regem as

contratacdes publicas.
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5.12 Da Natureza Continuada da Contratacao:

A presente contratagao possui natureza continuada, uma vez que se destina a
disponibilizagdo de solugéo tecnoldgica indispensavel ao funcionamento regular e
permanente dos servigos municipais de diagnostico por imagem.

A solucédo integrada para gerenciamento das etapas especificas do fluxo
radiologico, arquivamento, comunicagao, recuperacao, visualizagao e disponibilizagao
de imagens médicas e laudos constitui recurso essencial a execugdo dos exames
realizados na Unidade de Pronto Atendimento — UPA e no Centro Municipal de
Diagnéstico por Imagem, bem como a preservacao e ao acesso ao historico
radiologico dos pacientes atendidos pela rede municipal de saude.

A interrupcéo da solugcédo podera comprometer o acesso as imagens e laudos,
a continuidade do fluxo dos exames, a consulta ao histérico assistencial, a integracao
com o sistema IDS Saude e, consequentemente, a adequada prestacao dos servicos
de diagndstico por imagem a populacao.

Nos termos do art. 6, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, consideram-se servicos
e fornecimentos continuos aqueles contratados pela Administracdo Publica para
manutengao da atividade administrativa decorrente de necessidades permanentes ou
prolongadas.

A necessidade objeto desta contratacdo enquadra-se nesse conceito, uma vez
que nao se exaure em prestacao pontual ou entrega Unica. Sua execucao exige
disponibilidade continua da solucdo, manutencdo do ambiente tecnoldgico,
armazenamento progressivo do acervo de imagens, integracdo permanente com o
sistema IDS Saude, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo durante toda a
vigéncia contratual.

Além disso, o crescimento continuo do acervo radiolégico exige que a solugao
permanec¢a disponivel para armazenamento, preservacao, recuperagcado e consulta
das imagens e informacbes associadas aos exames, assegurando continuidade
assistencial e disponibilidade das informacdes clinicas aos profissionais autorizados.

Dessa forma, a caracterizacdo da contratacdo como servico de natureza
continua mostra-se adequada a necessidade administrativa identificada,

considerando seu carater permanente, sua vinculagdo direta a continuidade dos
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servicos publicos de saude e os riscos assistenciais e operacionais decorrentes de

eventual interrupgao.

6 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugcédo considerada mais adequada para atendimento da necessidade
administrativa consiste na contratacao de plataforma integrada para gerenciamento
das etapas especificas do fluxo radiolégico e para arquivamento, comunicacao,
recuperagao, visualizagao e disponibilizagdo de imagens meédicas e laudos, integrada
ao sistema de prontuario eletrénico IDS Saude e disponibilizada em modelo de servigo
— Software as a Service (SaaS), com armazenamento das imagens e dados
relacionados em ambiente de computagcao em nuvem.

A solucéo podera ser disponibilizada pelo mercado sob denominagédo PACS,
PACS/RIS ou nomenclatura equivalente, ndo constituindo a denominagéo comercial
elemento determinante da contratacdo. O atendimento da necessidade sera aferido
pelas funcionalidades, requisitos de desempenho, seguranca, interoperabilidade,
disponibilidade, migracdo, portabilidade e demais condi¢cdes objetivamente
estabelecidas pela Administracdo, em consonancia com a conclusao do levantamento
de mercado deste Estudo Técnico Preliminar.

A arquitetura adotada devera preservar o sistema IDS Saude como sistema de
prontuario eletrénico e de gestdo assistencial do Municipio, evitando duplicacéo
desnecessaria de funcionalidades ja existentes. Dessa forma, as atividades de
agendamento dos exames, recepcdo e identificacdo do paciente e registros
necessarios ao faturamento dos procedimentos perante o Sistema Unico de Salde —
SUS permanecerao sendo realizadas no IDS Saude.

A solucdo contratada devera interoperar com o IDS Saude, recebendo as
informacgdes necesséarias a execucao dos exames e devolvendo ou disponibilizando
as informagdes produzidas no fluxo radiolégico, de forma a assegurar continuidade,
integridade e consisténcia dos dados assistenciais.

Nesse contexto, caberd a solucdo contratada executar as funcionalidades
especificas necessarias a operagdo do setor de diagnostico por imagem,

compreendendo, conforme aplicavel:
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a) geracao ou recebimento de lista de trabalho — worklist — a partir das
informacdes provenientes do IDS Saude;

b) associagdo do exame ao paciente e ao respectivo atendimento ou
procedimento registrado no prontuario eletrénico;

c) recebimento, organizacdo e armazenamento das imagens médicas em
padrao DICOM,;

d) gerenciamento, recuperagdo e visualizagdo das imagens pelos usuarios
autorizados;

e) acompanhamento e rastreabilidade das etapas especificas do fluxo
radioldgico;

f) emissdo, gerenciamento, associacdo e disponibilizagdo dos laudos
relacionados aos exames, conforme as funcionalidades definidas para a contratacao;

g) disponibilizagdo das imagens e laudos aos profissionais autorizados,
inclusive mediante integragdo com o prontuario eletrénico;

h) atualizagédo ou disponibilizacdo ao IDS Saude das informag¢des necessarias
ao acompanhamento do status dos exames;

i) manutengao da integridade, consisténcia e rastreabilidade das informagdes
trafegadas entre os sistemas.

A comunicacao entre a solugdo contratada e o IDS Saude devera ocorrer por
mecanismos tecnicamente adequados e documentados, utilizando padrdes de
interoperabilidade aplicaveis a area da saude, tais como DICOM, HL7, APIs ou
tecnologias equivalentes, conforme a arquitetura ofertada, sem vinculacéao
injustificada a tecnologia proprietaria especifica.

O ambiente tecnolégico devera ser disponibilizado integralmente em
infraestrutura de computacdo em nuvem, em conformidade com a alternativa
selecionada no levantamento de mercado. A infraestrutura devera possuir capacidade
compativel com o volume de dados estimado, possibilidade de expansao progressiva
do armazenamento, mecanismos de backup, redundancia, recuperagao de desastres,
monitoramento e demais recursos necessarios a continuidade da operacao.

A solucao deverd observar os niveis minimos de disponibilidade e desempenho
definidos pela Administracdo. Os respectivos indicadores, classificagdo dos
incidentes, tempos de atendimento e restabelecimento, metodologia de afericdo e
consequéncias pelo descumprimento serdao detalhados no Termo de Referéncia
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mediante Acordo de Nivel de Servico — SLA, de forma a assegurar parametros
objetivos para acompanhamento e fiscalizagcao contratual.

A contratagdo compreendera também a migracao integral do acervo radiolégico
existente, atualmente armazenado em infraestrutura local, para o0 novo ambiente, com
preservacao das imagens, metadados, indexacoes e demais informacdes necessarias
a recuperacao e utilizacao do histérico assistencial.

A migragcdo devera ser executada mediante planejamento especifico,
contemplando procedimentos de validacdo, verificagdo da integridade dos dados e
mecanismos de contingéncia capazes de evitar perda de informacdes e interrupgcao
indevida do servigo durante a transicao entre a solucao atualmente utilizada e o novo
ambiente contratado.

A solugao devera observar integralmente as disposi¢coes aplicaveis a protecao
de dados pessoais e a seguranca da informacéao, considerando que o objeto envolve
tratamento de dados pessoais sensiveis relacionados a saude. Deverao ser adotados
mecanismos adequados de controle de acesso, autenticacdo, rastreabilidade,
registros de operacgdes, criptografia, backup, recuperacao e protecao contra acessos
nao autorizados.

A contratacdo devera, ainda, contemplar portabilidade e reversibilidade, de
modo que o Municipio mantenha condigdes de acesso e dominio sobre seu acervo
durante e apds a vigéncia contratual. Ao término da contratacdo, os dados, imagens,
laudos e respectivos metadados deverdo ser disponibilizados em formatos
interoperaveis que permitam sua migracdo para outra solucdo, evitando
aprisionamento tecnoldgico e assegurando continuidade assistencial.

Integram a solugdo os servicos necessarios a sua implantacdo e operagéao,
compreendendo configuracdo e parametrizacdo do ambiente, migracdo do acervo,
integracdo com o IDS Saude, testes de funcionamento e interoperabilidade,
treinamento inicial dos usuarios, suporte técnico continuado, manutencao corretiva,
adaptativa e evolutiva, atualizagdes e demais atividades indispensaveis a manutengao
das funcionalidades contratadas durante toda a vigéncia.

A responsabilidade pela infraestrutura tecnolégica necessaria a operacao do
ambiente em nuvem permanecera sob responsabilidade da contratada, inclusive

quanto a manutencdo de sua capacidade, disponibilidade e condicbes de
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funcionamento, sem prejuizo das responsabilidades do Municipio relacionadas a
infraestrutura local de conectividade e aos demais recursos sob sua gestao.
Considerada ao longo de todo o seu ciclo de vida, a solugao pretende assegurar
a continuidade do servigo publico, preservagéo do acervo radioldgico, integracédo das
informacgdes assistenciais, seguranga dos dados, eficiéncia administrativa e reducéo
da dependéncia de infraestrutura fisica propria, mantendo condi¢cées adequadas de
evolugcao tecnoldgica, expansdo do armazenamento e futura transicdo para outra

solugdo, quando necessaria.

7 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades necessarias a contratacdo foi elaborada com
base na producgéo histérica de exames de radiografia realizados na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA e no Centro Municipal de Diagnéstico por Imagem nos ultimos 12
(doze) meses, conforme relatério de producao emitido pelo Setor de Diagndstico por
Imagem, documento que integra os anexos deste Estudo Técnico Preliminar e da
suporte a memdria de célculo apresentada neste item.

A andlise da producdo assistencial demonstra a realizagdo média de
aproximadamente 4.000 (quatro mil) exames de radiografia por més, correspondendo
a cerca de 48.000 (quarenta e oito mil) exames por ano.

Para fins de dimensionamento da contratacdo, foi adotada margem de
planejamento de 10% (dez por cento) sobre a producao anual atualmente observada,
com o objetivo de assegurar capacidade operacional suficiente para absorver
oscilacdes da demanda assistencial, sazonalidades, eventuais aumentos de utilizacao
dos servicos e possiveis ampliacdes da oferta de exames de diagnéstico por imagem
durante o periodo contratual.

A margem adotada ndo representa previsdo obrigatéria de crescimento da
demanda, constituindo parametro prudencial de dimensionamento destinado a reduzir
o risco de insuficiéncia da capacidade contratada.

A memoria de calculo adotada é a seguinte:

48.000 exames/ano x 10% = 4.800 exames adicionais/ano.

48.000 + 4.800 = 52.800 exames/ano.

Dessa forma, estima-se, para o periodo contratual inicial de 12 (doze) meses,

capacidade para processamento e gerenciamento de aproximadamente 52.800
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(cinquenta e dois mil e oitocentos) exames, sem que esse quantitativo constitua
obrigacdo minima de consumo pela Administracdo, uma vez que a demanda efetiva
podera variar conforme as necessidades assistenciais verificadas durante a execucéo
contratual.

A solucéo devera possuir capacidade de expansdao compativel com eventual
crescimento da demanda, de forma a evitar limitagdo operacional durante a vigéncia

contratual.

7.1 Estimativa de Armazenamento em Nuvem

Os exames de radiografia digital geram arquivos em padrdo DICOM, com
tamanho médio estimado de aproximadamente 10 MB por exame, podendo esse
volume variar conforme o niumero de incidéncias, resolucao das imagens, parametros
técnicos de captura e caracteristicas dos equipamentos utilizados.

Para fins de dimensionamento da contratacdo, devera ser considerada a
mesma margem de planejamento de 10% (dez por cento) adotada na estimativa anual
de exames, resultando em capacidade projetada para aproximadamente 52.800
exames por ano.

Com base nesse quantitativo e no tamanho meédio estimado dos arquivos,
obtém-se a seguinte memoaria de calculo:

52.800 exames/ano x 10 MB = 528.000 MB/ano

O volume corresponde a aproximadamente 528 GB por ano, ou cerca de 0,53
TB/ano de novos dados produzidos, considerando a conversao aproximada utilizada
para fins de planejamento.

Dessa forma, para o periodo contratual inicial de 12 (doze) meses, estima-se
necessidade de capacidade de armazenamento adicional de aproximadamente 0,53
TB, destinada ao recebimento das novas imagens e informacdes associadas aos
exames realizados durante a vigéncia.

A estimativa possui carater de planejamento e podera sofrer variacbes em
razao do numero efetivo de exames realizados, quantidade de imagens geradas por
procedimento, caracteristicas técnicas dos equipamentos, parametros de aquisigcéo e
eventual incorporag¢édo de novas modalidades de diagndstico por imagem.
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A solucao devera, portanto, possuir armazenamento escalavel, permitindo a
ampliagcdo progressiva da capacidade conforme o crescimento efetivo do acervo, sem

necessidade de aquisicao de infraestrutura fisica propria pelo Municipio.

7.2 Migracao do Acervo Existente

Atualmente, o Municipio possui acervo de imagens medicas armazenado em
infraestrutura local, estimado em aproximadamente 3 TB (irés terabytes), o qual
devera ser integralmente migrado para o0 ambiente contratado.

A contratada devera contemplar:

a) migragao integral do acervo existente para o ambiente em nuvem,;

b) preservagdo das imagens, metadados, indexagdes e demais informacgdes
associadas;

c) validacdo técnica da integridade e da recuperacao dos dados apéds a
migracao;

d) adocdo de mecanismos de contingéncia destinados a evitar perda ou
corrupcao de informagdes durante 0 processo.

Dessa forma, o dimensionamento inicial da contratacdo devera considerar:

a) acervo existente a ser migrado: aproximadamente 3 TB;

b) necessidade estimada de armazenamento para novos exames no periodo
de 12 meses: aproximadamente 0,53 TB, considerando a margem de planejamento
de 10% adotada neste ETP.

A capacidade efetivamente contratada deverd ainda considerar margem
operacional compativel com as caracteristicas da solucdo e possibilidade de
expansao sob demanda, evitando insuficiéncia de armazenamento durante a

execugao contratual.

7.3 Estimativa de Usuarios

Para fins de dimensionamento de acessos ao sistema, estima-se:

e (02 usuarios administrativos;

e (04 técnicos de radiologia;
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e (02 médicos laudadores;

e 22 profissionais consultantes;
Total estimado: 30 usuarios, com necessidade de acesso simultaneo.

A solucao devera permitir ampliacdo do nimero de usuarios sem limitacao
estrutural significativa, garantindo desempenho adequado mesmo com acessos

simultaneos.

8 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para fins de avaliagcdo da viabilidade econdmica da solugéo identificada neste
Estudo Técnico Preliminar, foi realizada pesquisa prévia de mercado destinada a
obtencéo de referéncia preliminar dos custos envolvidos na contratacéo.

A estimativa considerou o conjunto de servicos necessarios ao atendimento da
necessidade administrativa, compreendendo implantacéo e configuragao da solucgao,
migracao do acervo existente, integracao com o sistema de prontuario eletrénico IDS
Saude, treinamento dos usuarios, cessdao de uso da solugcdo, armazenamento em
nuvem, suporte técnico, manutencdo, atualizacbes e demais servicos necessarios a
adequada operacéo da solu¢ao durante o periodo contratual.

Com base nas referéncias mercadoldgicas obtidas nesta etapa preliminar de
planejamento, estima-se o valor da contratacdo em R$ 79.686,43 (setenta e nove mil,
seiscentos e oitenta e seis reais e quarenta e trés centavos).

Os documentos que subsidiaram a formacéo da presente estimativa deverao
integrar os autos do processo administrativo, permitindo a identificacdo das fontes
consultadas, dos valores considerados e da metodologia utilizada para obtencéo da
referéncia preliminar.

A estimativa ora apresentada possui carater preliminar e tem por finalidade
subsidiar a analise da viabilidade econémica da contratacdo e a comparacdo da
solucao escolhida com as alternativas consideradas neste Estudo Técnico Preliminar,
em conformidade com o art. 18, § 19, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/2021 e com
o art. 2%, § 19, inciso VII, do Decreto Municipal n® 9.604/2023.

Ressalta-se que a presente estimativa nao se confunde com a pesquisa formal
de precos destinada a definicdo do valor estimado da licitacdo, a qual sera realizada
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na etapa propria da contratacdo, observando-se o art. 23 da Lei Federal n°
14.133/2021 e os procedimentos estabelecidos pelo Decreto Municipal n® 9.540/2023.

9 JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A possibilidade de parcelamento da contratagdo foi analisada considerando a
natureza e a interdependéncia dos componentes necessarios ao atendimento da
necessidade administrativa, bem como os potenciais reflexos da divisdo do objeto
sobre a competitividade, a eficiéncia da execucéo, a responsabilidade técnica, os
custos de gestéo e a continuidade dos servigos municipais de diagnostico por imagem.

A solucgao definida a partir do levantamento de mercado compreende, de forma
integrada, a disponibilizacao da plataforma tecnolégica em ambiente de nuvem, sua
implantagdo e parametrizacdo, a migracdo do acervo radiolégico existente, a
integracdo com o sistema IDS Saude, o armazenamento das imagens e informagdes
associadas, a disponibilizacao e gerenciamento das funcionalidades especificas do
fluxo radiolégico, o treinamento dos usuarios, o suporte técnico, a manutencgao, as
atualizac6es e a expansao da capacidade de armazenamento, quando necessaria.

Embora algumas dessas atividades possam ser individualmente descritas e
mensuradas, verificou-se que sua execucao apresenta elevada interdependéncia
técnica e operacional. A implantagdo, a migracao do acervo e a integragcao com o IDS
Saude dependem diretamente da arquitetura da plataforma que permanecera em
operacao durante a vigéncia contratual, enquanto o armazenamento, a recuperagao
das imagens, os mecanismos de backup, a seguranca da informagdo, a
disponibilidade, a manutencdo e o suporte técnico integram o mesmo ambiente
tecnolégico.

O parcelamento dessas atividades entre fornecedores distintos poderia exigir a
criagdo e manutengdo de interfaces adicionais entre diferentes ambientes
tecnoldgicos, aumentar os pontos sujeitos a falhas de interoperabilidade e dificultar a
identificacdo da responsabilidade pela causa de eventual indisponibilidade, perda de
comunicacéo, inconsisténcia de dados ou degradacao do desempenho da solucéo.

A migracdo do acervo existente também apresenta vinculagdo direta com a
plataforma de destino, uma vez que envolve transferéncia, indexacao, preservacao de
imagens e metadados, validagcdo da integridade dos dados e procedimentos de
contingéncia. Sua execucdo por fornecedor distinto daquele responsavel pelo
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ambiente de destino poderia ampliar a necessidade de coordenacdo técnica e
dificultar a atribuicdo de responsabilidade por inconsisténcias identificadas durante ou
apos a migracao.

Da mesma forma, a contratacdo isolada do armazenamento em nuvem nao se
mostra conveniente para a arquitetura selecionada, pois o repositério de imagens, os
mecanismos de recuperacao, a indexacao, os controles de acesso, os backups, a
redundéancia e a disponibilidade estao diretamente relacionados a operagao da propria
solugcdo. A expansédo futura da capacidade devera ocorrer no mesmo ambiente
tecnoldgico, preservando a continuidade e a integridade do acervo.

Os servigos de suporte técnico, manutencao e atualizacdo também devem
abranger a solucao de forma integrada, permitindo que a Administracdo disponha de
responsabilidade claramente definida para diagnostico e resolugdo de falhas. A
divisdo desses servicos entre diferentes contratados poderia gerar controvérsias
quanto a origem de incidentes e aumentar o tempo necessario para restabelecimento
das funcionalidades, circunstancia especialmente sensivel em solugéo utilizada nos
servigos publicos de saude.

Sob o aspecto econbmico e administrativo, ndo se identificou vantagem
concreta na celebracdo de contratos distintos para os componentes da solucdo. O
parcelamento implicaria maior esforco de gestao e fiscalizacdo, necessidade de
coordenacao entre multiplos fornecedores e potencial incidéncia de custos adicionais
relacionados a integracdes, mobilizacbes, suporte entre ambientes distintos e
transferéncia de dados.

Por outro lado, o ndo parcelamento ndo se mostra incompativel com a
preservacdo da competitividade. A prospeccao de mercado realizada pela
Administracao, inclusive mediante demonstracdes de solugdes de trés fabricantes
distintos, evidenciou a existéncia de pluralidade de fornecedores capazes de
disponibilizar solugbes integradas com as funcionalidades necessérias, nao se
identificando, nesta etapa do planejamento, concentragédo injustificada do mercado
decorrente do agrupamento do objeto.

Nesse contexto, em observancia ao art. 47, inciso Il e § 1%, da Lei n®
14.133/2021, foram considerados a responsabilidade técnica pela solucéo, os custos
administrativos decorrentes da eventual celebragcédo e gestdo de multiplos contratos e

o dever de preservar a competicdo. Conclui-se que, embora determinados
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componentes possam ser individualmente identificados, seu parcelamento em
contratacbes autbnomas ndo se mostra tecnicamente recomendavel nem
economicamente vantajoso para a Administragao no caso concreto.

Assim, mostra-se mais adequada a contratacdo da soluc¢édo de forma integrada,
mediante agrupamento de seus componentes em lote Unico, mantendo-se sob
responsabilidade da mesma contratada a implantacdo, migracao, integracao,
disponibilizagdo da plataforma, armazenamento, suporte, manutencdo e demais
atividades diretamente vinculadas a operagao da solugéo.

O néao parcelamento nao impede a discriminacao dos diferentes componentes
da contratacao para fins de formacao de pregos, medicao, pagamento, fiscalizacao e
controle de execucao, devendo o Termo de Referéncia estabelecer os respectivos
quantitativos, unidades de medida e valores maximos aplicaveis, sem afastar a
responsabilidade integral da contratada pelo funcionamento da solucdo como um
todo.

10 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo da solucédo integrada para gerenciamento das etapas especificas
do fluxo radiolégico, arquivamento, comunicag¢do, recuperacdo, visualizacao e
disponibilizagdo de imagens médicas e laudos, integrada ao sistema IDS Saude e
disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem, visa produzir resultados
concretos sob 0s aspectos da economicidade, eficiéncia administrativa, seguranca da
informacéo, continuidade assistencial e melhoria da qualidade dos servigos prestados
a populacao.

Sob a perspectiva da economicidade, a disponibilizacao da solucao em modelo
Software as a Service — SaaS, com armazenamento em nuvem, reduz a necessidade
de investimentos municipais em servidores dedicados, equipamentos de
armazenamento, infraestrutura prépria de backup, climatizacdo e manutencao
especializada. A adogao desse modelo permite substituir parcela dos investimentos
em infraestrutura fisica prépria por despesa operacional vinculada a prestacao do
servico, além de possibilitar expansao progressiva da capacidade de armazenamento
conforme a evolugao efetiva do acervo radiolégico.

A escalabilidade da solugdo também contribui para evitar o0
superdimensionamento inicial da infraestrutura, permitindo adequacéo da capacidade
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as necessidades verificadas durante a execugcao contratual e favorecendo o uso
racional dos recursos publicos.

Quanto ao melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais
disponiveis, a solugdo transfere a contratada a responsabilidade pela infraestrutura
tecnoldégica necessaria a sua operagdo em nuvem, incluindo manutencéo,
atualizagGes, armazenamento, backup e demais recursos vinculados ao ambiente
contratado. Dessa forma, reduz-se a necessidade de atuag&o da equipe municipal de
Tecnologia da Informagéo na administracao direta de infraestrutura especifica para
armazenamento do acervo radiol6gico, permitindo sua concentracado nas atividades
institucionais sob sua responsabilidade.

A solugdo também devera contribuir para a reducdo de retrabalho e
fragmentacao de informagdes, mediante integracdo com o sistema de prontuario
eletrénico IDS Saude. Permanecerao sendo executadas no IDS Saude as atividades
de agendamento dos exames, recepcao e identificacdo do paciente e registros
necessarios ao faturamento dos procedimentos perante o Sistema Unico de Salde —
SUS, enquanto a solugcdo contratada sera responsavel pelas funcionalidades
especializadas relacionadas ao fluxo radiolégico e a gestao das imagens e laudos.

No que se refere a qualidade do servico prestado ao cidadao, pretende-se obter
maior agilidade na disponibilizagdo das imagens e laudos, melhor organizacéo e
rastreabilidade do acervo radiol6gico e maior integracéo das informacdes diagndsticas
ao prontuario eletrénico municipal. A disponibilizacdo adequada dessas informacoes
aos profissionais autorizados devera favorecer a continuidade do cuidado e o acesso
tempestivo ao historico de exames do paciente.

Sob o aspecto da seguranca da informacado, pretende-se assegurar maior
protecdo aos dados clinicos sensiveis mediante utilizagdo de mecanismos de
criptografia, controle de acesso, registros de auditoria, backup, redundancia e
recuperacao de desastres, em conformidade com a legislacdo aplicavel a protecao de
dados pessoais.

A contratagdo devera, ainda, proporcionar maior continuidade operacional
mediante definicao de niveis minimos de disponibilidade, suporte técnico e tempos de
atendimento e restabelecimento, a serem objetivamente estabelecidos no Termo de
Referéncia por meio de Acordo de Nivel de Servigo — SLA.
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Também se pretende reduzir o risco de dependéncia tecnolégica mediante
adocao de padrées interoperaveis, mecanismos de portabilidade e reversibilidade e
obrigacao de disponibilizacdo do acervo ao Municipio em condigdes que possibilitem
futura transicéo para outra solugao.

Dessa forma, os resultados pretendidos compreendem a continuidade dos
servicos municipais de diagnostico por imagem, o aprimoramento da gestao do acervo
radiologico, a integracdo das informagdes assistenciais, a otimizagdo dos recursos
tecnoldgicos e humanos disponiveis, o fortalecimento da seguranga da informacao e
a obtencao de solucao tecnolégica escalavel e sustentavel ao longo de seu ciclo de
vida.

11 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Previamente a implantacdo da solucdo, a Administragcdo devera adotar as
providéncias necessarias a adequada transicao entre o0 ambiente atualmente utilizado
e a futura solucéo contratada.

Devera ser verificada a adequacao da infraestrutura de conectividade da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA e do Centro Municipal de Diagnostico por
Imagem, considerando que a solucdo sera disponibilizada em ambiente de
computagcdo em nuvem e dependerd de comunicacdo estavel com o sistema IDS
Saude e com os equipamentos de diagndstico por imagem.

A Secretaria Municipal de Saude deverd promover, em conjunto com o0s
responsaveis técnicos pelo sistema IDS Saude e pela infraestrutura municipal de
Tecnologia da Informacdo, as providéncias necessarias a disponibilizacdo das
informacgdes, acessos, documentagdo técnica e condicdes de interoperabilidade
indispensaveis a implantacdo e aos testes de integracéo.

Deverao ser adotadas, ainda, as providéncias necessarias para assegurar o
acesso ao acervo radiologico atualmente armazenado e as informagdes técnicas
indispensaveis a sua migracao, incluindo a articulagdo com o fornecedor da solugao
vigente, quando necessaria, de modo a garantir a transicdo sem perda de dados ou
interrupgéo indevida do servigo.

A Administracao devera designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato,
assegurando que tenham conhecimento das condicdes de execucdo, dos requisitos
técnicos, dos niveis de servico, dos critérios de medicdo e das obrigacdes

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/F5B3-3611-8B65-42E3 e informe o c6digo F5B3-3611-8B65-42E3

Assinado por 3 pessoas: MARCELO JUNIOR DOS SANTOS, ALIANDRA DE SOUZA e CARLOS HENRIQUE BAZZI|

=



i

;@; PREFEITURA DE
& PATO BRANCO

relacionadas a segurancga da informacao, protecao de dados pessoais, migracao e
interoperabilidade.

Também deverdo ser disponibilizados os servidores que participardao da
implantagéo, validagdo dos dados migrados, testes de integragéo e treinamento inicial
da solugao.

Nao foram identificadas, nesta etapa, necessidades de obras, reformas ou
adequacodes fisicas relevantes para a implantacdo da solugcdo, sem prejuizo de
eventuais ajustes de rede, conectividade ou configuragao tecnoldgica que venham a
ser identificados durante o planejamento da implantacao.

12 CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo possui relagdo funcional e operacional com outros
sistemas, contratos e recursos tecnoldgicos utilizados pela Secretaria Municipal de
Saude, os quais deverao ser considerados durante a implantacao e a execucao da
solucao.

Destaca-se, inicialmente, a interdependéncia com o sistema de prontuério
eletrdnico IDS Saude, utilizado pela rede municipal. A solu¢do a ser contratada devera
operar de forma integrada ao referido sistema, preservando-se no IDS Saude as
atividades de agendamento dos exames, recepcao e identificacdo do paciente e
registros necessarios ao faturamento SUS.

A integracdo devera permitir o intercambio das informagfes necessérias a
execuc¢ao do fluxo radioldgico, incluindo a vinculagdo dos exames ao paciente e ao
respectivo atendimento, a geracdo ou recepcao das informacdes necessdrias a
worklist, a disponibilizacdo de imagens e laudos e a atualizacdo das informacdes
relacionadas ao status dos exames, conforme os requisitos técnicos definidos para a
contratacao.

A adequada interoperabilidade entre os sistemas constitui condi¢do necessaria
para evitar duplicidade de registros, retrabalho administrativo, inconsisténcias
cadastrais e fragmentacao das informacdes clinicas, bem como para assegurar a
continuidade do histérico assistencial dos pacientes.

Ha também relacao direta com o contrato da solugdo atualmente utilizada para
armazenamento e visualizacdo das imagens radiolégicas, cujo encerramento esta

previsto para agosto de 2026. A futura contratacdo devera contemplar a transicéo
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entre os ambientes e a migragao integral do acervo digital existente, com preservacao
das imagens, metadados, indexacdes e demais informacdes necessarias a sua
adequada recuperacao e utilizagéo.

A execugao dessa transicdo devera ser planejada de forma coordenada, de
modo a evitar perda de dados, indisponibilidade indevida do acervo ou interrupgao
dos servicos de diagnédstico por imagem durante a substituicdo da solucao atualmente
utilizada.

Adicionalmente, a execucdo do objeto possui interdependéncia operacional
com a infraestrutura de conectividade das unidades de saude, tendo em vista que a
solugdo sera disponibilizada em ambiente de computagcdo em nuvem. A
disponibilidade e a qualidade dos links de comunicacgao utilizados pela Unidade de
Pronto Atendimento — UPA e pelo Centro Municipal de Diagnostico por Imagem
constituem elementos necessarios ao adequado acesso a plataforma e ao trafego das
informagdes entre os sistemas.

Os contratos ou servigcos municipais destinados ao fornecimento de acesso a
internet e comunicagdo de dados configuram, portanto, contratagdes correlatas de
suporte a execucdo da solucdo, embora permanecam independentes quanto ao
respectivo objeto e responsabilidade contratual.

Também deverdo ser consideradas eventuais futuras aquisicbes ou
implantagdes de equipamentos e modalidades adicionais de diagnostico por imagem,
a exemplo de mamografia e tomografia, uma vez que sua entrada em operagao
podera ampliar o volume de imagens produzidas, exigir adequacdes de
interoperabilidade e demandar expansdo da capacidade de armazenamento da
solucao contratada.

Nao foram identificadas, nesta etapa do planejamento, outras contratacdes cuja
execucao constitua condigcao indispensavel para a implantacao da solucao, além das
relacdes anteriormente descritas. Eventuais alteragdes na infraestrutura tecnoldgica,
nos equipamentos de diagnostico por imagem ou nos sistemas assistenciais utilizados
pelo Municipio deverdo ser avaliadas durante a execucdo contratual quanto aos
possiveis impactos sobre integracdo, capacidade, desempenho e continuidade da
solugéo.
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13 IMPACTOS AMBIENTAIS

A solucao selecionada sera disponibilizada em ambiente de computacdo em
nuvem, reduzindo a necessidade de manutencdo, pelo Municipio, de infraestrutura
fisica dedicada especificamente ao armazenamento e processamento do acervo
radiolégico, especialmente servidores, equipamentos de armazenamento, sistemas
locais de backup, climatizacdo e demais recursos tecnolégicos associados.

Sob a perspectiva da infraestrutura municipal, esse modelo tende a reduzir a
demanda por aquisicdo, renovagdo e manutencao de equipamentos dedicados a
solugdo, bem como o consumo local de energia elétrica e de recursos necessarios ao
funcionamento e a climatizagdo desses equipamentos. Tal circunstancia também
pode contribuir para a reducdo da geracao futura de residuos eletroeletrbnicos
decorrentes da substituicdo periddica de equipamentos de Tecnologia da Informacgao
mantidos diretamente pelo Municipio.

Ressalta-se, entretanto, que a utilizacdo de infraestrutura em nuvem nao
elimina os impactos ambientais associados ao processamento, transmissdao e
armazenamento de dados, uma vez que tais atividades permanecem dependentes de
infraestrutura tecnolégica mantida pela prestadora ou por provedores de servigos de
computagcdo em nuvem. Dessa forma, ndo se presume, neste Estudo Técnico
Preliminar, a adocao de determinada matriz energética, padrao de eficiéncia ambiental
ou pratica especifica pelos centros de dados utilizados pelo futuro contratado, salvo
quando tal condigdo estiver objetivamente prevista e justificada nos documentos da
contratacao.

A manutencdo do fluxo radiolégico em meio digital também contribui para
reduzir a necessidade de utilizacdo de midias fisicas para armazenamento e
disponibilizagédo dos exames, como CDs, DVDs e impressdes de filmes radioldgicos,
sempre que esses meios nao forem necessarios por razdes assistenciais, técnicas ou
legais. A disponibilizagdo eletrdnica das imagens e laudos aos profissionais
autorizados favorece, portanto, a racionalizacao do consumo de materiais e a redugao
da geracao de residuos fisicos.

Durante a execugdo contratual, deverdo ser priorizadas praticas compativeis
com a racionalizagdo do uso de recursos tecnologicos, especialmente a utilizagao de
armazenamento dimensionado conforme a necessidade efetiva, a expansao
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progressiva da capacidade e a adocao de procedimentos digitais para
disponibilizacao, transferéncia e preservacao das informagdes.

Caso a implantagcdo ou a transicdo da solugdo resulte na desativagédo ou
substituicdo de equipamentos de propriedade do Municipio, eventual desfazimento
devera observar a legislacao e os procedimentos administrativos aplicaveis a gestao
de bens publicos e, quando cabivel, as disposicdes relativas a logistica reversa e a
destinacdo ambientalmente adequada de residuos eletroeletrénicos, em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei n® 12.305/2010.

Da mesma forma, caso a execucdo do objeto envolva fornecimento ou
substituicdo de equipamentos, componentes ou outros materiais cuja destinacao
esteja sujeita a sistemas de logistica reversa, deveréo ser observadas as obrigagcdes
ambientais aplicaveis, conforme a natureza dos bens efetivamente utilizados.

Diante das caracteristicas da contratacdo, nao foram identificados impactos
ambientais diretos de magnitude capaz de inviabilizar a solugcao selecionada. Os
principais aspectos ambientais relacionam-se ao consumo de recursos
computacionais, energia elétrica e eventual geracdo de residuos eletroeletronicos,
cujos efeitos podem ser mitigados mediante dimensionamento adequado da
infraestrutura, racionalizagdo dos recursos tecnolégicos, manutencao do fluxo digital
de informacdes e destinagdo ambientalmente adequada dos equipamentos

eventualmente desativados.

14 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base na necessidade administrativa identificada, no levantamento de
mercado realizado, na prospeccao de alternativas junto a fabricantes distintos, nas
demonstracées técnicas efetuadas e na andlise comparativa das diferentes
arquiteturas funcionais e modelos de infraestrutura disponiveis, conclui-se que a
contratacao pretendida se mostra tecnicamente adequada e economicamente viavel
para atendimento das necessidades do Setor de Radiologia da Secretaria Municipal
de Saude.

A analise realizada demonstrou que a necessidade da Administragdo nao se
limita & contratac@o de sistema identificado por determinada nomenclatura comercial,
mas ao atendimento integrado das funcdes relacionadas ao gerenciamento das

etapas especificas do fluxo radiolégico, arquivamento, comunicacéo, recuperacgao,
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visualizagao e disponibilizacao de imagens médicas e laudos, preservacao do acervo
radioldgico e interoperabilidade com o sistema de prontuario eletrénico IDS Saude.

No contexto tecnoldgico atualmente existente no Municipio, verificou-se que as
atividades de agendamento dos exames, recep¢ao e identificacdo dos pacientes e
registros necessarios ao faturamento dos procedimentos perante o Sistema Unico de
Saude — SUS deverao permanecer no sistema IDS Saude, evitando duplicacéo de
funcionalidades. A solugdo a ser contratada devera complementar esse ambiente
mediante execuc¢ao das fungdes especializadas relacionadas ao fluxo radiolégico e a
gestdo das imagens e laudos, mantendo integragcdo segura e continua com o
prontuério eletrdnico municipal.

Entre as alternativas funcionais analisadas, a solu¢do integrada mostrou-se
mais aderente as necessidades administrativas, por possibilitar a concentragéo das
funcionalidades especializadas em um mesmo ambiente tecnoldgico, reduzir a
quantidade de interfaces entre diferentes fornecedores e facilitar a definigdo das
responsabilidades  relacionadas a  implantacdo, integracdo, migracéo,
armazenamento, suporte, manutencao e continuidade operacional.

Quanto ao modelo de infraestrutura, a disponibilizacao da solugdo em ambiente
de computacdo em nuvem, sob modelo de servico — Software as a Service (SaaS),
apresentou maior compatibilidade com a realidade municipal, considerando a
inexisténcia de infraestrutura prépria especificamente dimensionada para
hospedagem de ambiente radiolégico critico, a necessidade de expansao progressiva
do armazenamento, a reducdo da necessidade de investimentos em infraestrutura
fisica dedicada e a transferéncia a contratada das responsabilidades relacionadas a
manutenc¢ao e disponibilidade do ambiente tecnolégico.

A viabilidade econémica foi avaliada considerando os custos associados ao
ciclo de vida da solucao e a pesquisa preliminar de mercado realizada nesta etapa de
planejamento, que resultou em estimativa de R$ 79.686,43 (setenta e nove mil,
seiscentos e oitenta e seis reais e quarenta e trés centavos), sem prejuizo da pesquisa
formal de precos a ser realizada na fase propria da contratagao.

A contratagao possui natureza continuada, pois a disponibilidade permanente
da solucao é necessaria a manutencao dos servicos municipais de diagnéstico por

imagem, sendo que eventual interrupgdo podera comprometer o acesso as imagens
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e laudos, a integracao das informagdes assistenciais e a continuidade do atendimento
a populacéo.

Também foram avaliados os riscos relacionados a migracao do acervo
existente, integracdo com o IDS Saude, disponibilidade da solugdo, seguranga da
informacgdo, protecdo de dados pessoais sensiveis, portabilidade, reversibilidade,
suporte técnico e dependéncia tecnoldgica, tendo sido previstas medidas destinadas
a sua prevengao e mitigagcao.

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade da contratacdo de solugao
integrada para gerenciamento das etapas especificas do fluxo radiolégico,
arquivamento, comunicacéao, recuperacao, visualizacao e disponibilizacdo de imagens
médicas e laudos, integrada ao sistema IDS Saude e disponibilizada em ambiente de
computagdo em nuvem, incluindo implantacdo, migragdo do acervo existente,
integracdo, armazenamento escalavel, treinamento, suporte técnico, manutengéo,
atualizac6es e demais servigos necessarios a continuidade da operacao.

A solucédo devera ser especificada no Termo de Referéncia por meio de
requisitos funcionais, técnicos, de desempenho, interoperabilidade, seguranca e
niveis de servico, admitindo-se diferentes produtos, arquiteturas e denominacdes
comerciais capazes de atender as necessidades da Administracdo, sem vinculacao

injustificada a fabricante ou solugéo proprietaria especifica.
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15 ANALISE DE RISCO DA CONTRATACAO

Feita analise de risco da contratacédo, envolvendo fase inicial do processo, seu
percurso e a fase de gestdo do contrato, segue a identificagdo, avaliagcao e mitigacao

dos potenciais riscos que podem afetar o processo.

Fase de Planejamento:

Risco 1 Deficiéncia na definicdo da demanda

Probabilidade: Gravidade das consequéncias:

Dano potencial

Média Média

Subdimensionamento ou
superdimensionamento do
armazenamento contratado, gerando
insuficiéncia operacional ou
desperdicio de recursos publicos.

Acgao Preventiva

Responsavel

Elaboragcdo de memoria de célculo baseada na média
histérica de exames, no acervo existente e na projecao de
crescimento anual.

Setor Requisitante e Planejamento.

Acéo de Contingéncia

Responsavel

Revisdo do dimensionamento e adequacdo contratual
conforme necessidade real identificada.

Setor de Planejamento de
Contratacoes da Secretaria de Salude

Risco 2

Deficiéncia na definicao dos requisitos técnicos da solugéo.

Probabilidade: Gravidade das consequéncias:

Dano potencial

Média Alta

Contratacdo de solugao incompativel
com a infraestrutura municipal ou
inadequada as necessidades
assistenciais.

Acéo Preventiva

Responsaveis

Definicdo detalhada dos requisitos técnicos no ETP e
Termo de Referéncia, incluindo integragdo com IDS Saude,
DICOM, seguranga da informagédo e armazenamento em
nuvem.

Area Técnica, Setor Requisitante e
Planejamento.

Agao de Contingéncia Responsavel

Revisdo técnica dos documentos e adequagado antes da | Setor de Planejamento e

publicacdo do edital. Procuradoria.

Risco 3 Falhas na migragao do acervo existente.

Probabilidade: Gravidade das consequéncias: Dano potencial
Perda de imagens médicas,

Média Alta inconsisténcia de dados ou
indisponibilidade  temporaria  do
acervo.

Acao Preventiva Responsaveis

Exigéncia de plano formal de migracao, testes de validagao
e preservagao de metadados.

Fiscal Técnico e TI.

Acéo de Contingéncia

Responsavel

Suspensdo da migracdo até corre¢do das inconsisténcias
identificadas.

Gestao do contrato.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/F5B3-3611-8B65-42E3 e informe o c6digo F5B3-3611-8B65-42E3
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Riscos - Fase de Licitacao

Risco 4 Deficiéncias no edital e nos critérios da prova de conceito.
Probabilidade: Gravidade das consequéncias: Dano potencial

. Impugnagdes, suspensao ou atraso do
Baixa Alta certame.

Acéo Preventiva

Responsavel

Definicdo objetiva dos critérios de avaliagdo da prova de
conceito e revisao juridica do edital.

Setor de Licitagao e Planejamento.

Agao de Contingéncia

Responsavel

Suspenséo do certame para adequagdes necessarias.

Pregoeiro.

Risco 5

Contratacdo de empresa sem capacidade técnica adequada.

Probabilidade: Gravidade das consequéncias:

Dano potencial

Baixa Alta

Falhas na implantacgao,
indisponibilidade do sistema e prejuizo
a continuidade do servico publico.

Acéo Preventiva

Responsavel

Exigéncia de atestados de capacidade técnica compativeis
com PACS em nuvem e migragao de acervo.

Setor de Licitagao.

Acao de Contingéncia

Responsavel

Desclassificagao ou aplicagao de sangdes contratuais.

Pregoeiro e Gestao de Contrato.

Riscos — Gestao do Contrato

Risco 6 Indisponibilidade do sistema em nuvem.

Probabilidade: Gravidade das consequéncias:

Dano potencial

Interrupgdo do acesso a exames e

Baixa Alta laudos, comprometendo o}
atendimento assistencial.
Acéo Preventiva Responsavel

Exigéncia de SLA minimo, redundancia, backup e alta
disponibilidade.

Gestéao e Fiscalizagdo do Contrato.

Agao de Contingéncia

Responsavel

Aplicacdo de sangdes e acionamento do plano de
contingéncia da contratada.

Gestor do Contrato

Risco 7

Incidentes de seguranca da informagéo e vazamento de dados.

Probabilidade: Gravidade das consequéncias:

Dano potencial

Vazamento de dados sensiveis
de saude, responsabilizagao

Média Alta administrativa e violagdo da
LGPD.
Acéo Preventiva Responsavel

Exigéncia de criptografia, controle de acessos, logs e medidas

de seguranca da informacéo.

Contratada e Fiscal Técnico.

Acéo de Contingéncia

Responsavel

Comunicagao do incidente, mitigacao imediata e aplicagcao de

medidas contratuais.

Gestao do Contrato.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/F5B3-3611-8B65-42E3 e informe o c6digo F5B3-3611-8B65-42E3

Assinado por 3 pessoas: MARCELO JUNIOR DOS SANTOS, ALIANDRA DE SOUZA e CARLOS HENRIQUE BAZZI|
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Risco 8 Falhas na fiscalizagao contratual.
Probabilidade: Gravidade das consequéncias: Dano potencial
Nao identificacao de falhas
Média Média operacionais e  descumprimento
contratual.

Acéo Preventiva

Responsavel

Designacao formal de fiscal técnico e acompanhamento
periédico de indicadores de desempenho.

Secretaria Municipal de Saude.

Acéo de Contingéncia

Responsavel

Refor¢o da fiscalizagdo e revisdo dos procedimentos de
acompanhamento.

Gestao de Contrato.

15.1 Avaliacao Qualitativa dos Riscos

A seguir encontra-se a matriz de avaliacao qualitativa dos riscos identificados

na contratacao:

PROBABILIDADE DE RISCOS

BAIXA MEDIA ALTA
Risco 4 Risco 1
Risco 5 Risco 2
Risco 6 Risco 3
Risco 7
Risco 8
GRAVIDADE DAS CONSEQUENCIAS
BAIXA MEDIA ALTA
Risco 1 Risco 2
Risco 8 Risco 3
Risco 4
Risco 5
Risco 6
Risco 7

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/F5B3-3611-8B65-42E3 e informe o c6digo F5B3-3611-8B65-42E3
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=



{'}’4'7
¢  PREFEITURA DE

} PATO BRANCO

(Datado e assinado digitalmente)

Responsavel pela elaboragdo do ETP Nome: Marcelo Junior dos Santos -

Administrador - Setor de Planejamento de Contratagdes da Secretaria de Saude.

Revisado e aprovado por:
Carlos Henrique Bazzi — Assistente em Gestao - Matricula - 7228-1.

Aliandra de Souza — Assessora em Tecnologia em Saude — Matricula 107433.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/F5B3-3611-8B65-42E3 e informe o c6digo F5B3-3611-8B65-42E3
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PATO BRANCO C.N.P.J.: 76.995.448/0001-54  P&gina: 1 de 1

Recepcéo de Exames
Exame/Procedimento entre 1 e 1021
Laboratério = 322 ou 336

Data entre 01/01/2026 e 24/08/2026
Agrupamento = Més e Laboratdrio

Data: 24/08/2026
Horério: 09:42:46

Quantidade

Janeiro/2026 3.217
322 - CENTRO MUNICIPAL DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM 900
336 - RADIOLOGIA UPA 2.317
Fevereiro/2026 3.138
322 - CENTRO MUNICIPAL DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM 800
336 - RADIOLOGIA UPA 2.338
Marco/2026 3.955
322 - CENTRO MUNICIPAL DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM 1.132
336 - RADIOLOGIA UPA 2.823
Abril/2026 3.910
322 - CENTRO MUNICIPAL DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM 960
336 - RADIOLOGIA UPA 2.950
Maio/2026 3.877
322 - CENTRO MUNICIPAL DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM 895
336 - RADIOLOGIA UPA 2.9%%
Junho/2026 3.805
322 - CENTRO MUNICIPAL DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM 9y
336 - RADIOLOGIA UPA 288
Julho/2026 4.65b
322 - CENTRO MUNICIPAL DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM 1.3§$
336 - RADIOLOGIA UPA 338
Agosto/2026 2.9'@
322 - CENTRO MUNICIPAL DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM 8
336 - RADIOLOGIA UPA 218
Total 29.59§

inado por 3 pessoas: MARCELO JUNIOR DOS SANTOS, ALIANDRA DE SOUZA e CARLOS HENRIQUE BAZZI
ra verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/F5B3-3611-8B65-42E3 e infor
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Com base nos dados armazenados no Nossos servidores estima-se as seguintes guantidades.

Ano de 20232 - 42.398 Arguivos - 100 Gb

Ano de 2023 - 53.895 Arquivos - 143 Gb

Ano de 2024 - 55.811 Arguivo - 290Gh

Ano de 2025 - 78.544 Arguivos - 340Gb

Ano de 2026 ate 04/03/2026 15.313 Arquivos - 62Gb

Qualquer duvida favor entrar em conta.

AL

André Fernando Hass
Divisgo de infraestrutura de T

[+
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Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1ldoc.com.br/verificacao/F5B3-3611-8B65-42E3 e informe o cddigo F5B3-3611-8B65-42E3



31/08/2026, 08:22 Roundcube Webmail :: Convite atualizado: Reunido Animati e Prefeitura de Pato Branco - qua. 1 abr. 2026 3:30pm - 4:30pm (BRT) (licitacaosaude@patobra...

Convite atualizado: Reunidao Animati e Prefeitura de Pato Branco - qua. 1 abr. 2026 3:30pm - 4:30pm (BRT) (licitacaosaude@patobranco.pr.gov.br)

De Patricia Melo <patricia.melo@animati.com.br>

Remetente Google Agenda <calendar-notification@google.com>

Para <licitacaosaude@patobranco.pr.gov.br>, Eduardo Diebold <eduardo.diebold@animati.com.br>, Nirléia Oliveira <nirleia.oliveira@animati.com.br>
Data 2026-03-27 10:26

[ Parte 1.3.ics(~3 KB) [&]invite.ics(~2 KB)

Este evento foi atualizado
0 que mudou: horario

Reunido Animati e Prefeitura de Pato Branco
quarta-feira 1 abr. 2026 - 3:30pm - 4:30pm
Horario Padrdo de Brasilia - S&do Paulo

Entrar com o Google Meet

https://meet.google.com/vkv-paeu-uzz?hs=224

Participar por telefone
(BR) +55 31 3958-9554
Numero de identificacdo pessoal (PIN): 924471559

Mais niumeros de telefone
https://tel.meet/vkv-paeu-uzz?pin=4549791089457&hs=0

0la, Marcelo!Um prazer imenso falar com vocé. Conforme combinamos, segue convite para falarmos sobre sistema PACS da Prefeitura de Pato Branco.Por favor acesse o link abaixo para participar:meet.google.com/vkv-paeu-
uzz

Organizador
Patricia Melo
patricia.melo@animati.com.br

Convidados

Patricia Melo- organizador
licitacaosaude@patobranco.pr.gov.br
Eduardo Diebold

Nirléia Oliveira

Ver todas as informa¢des do convidado https://calendar.google.com/calendar/event?
action=VIEW&eid=NmNyajZwMzJjY29gNGI5bzcOcmphYjlrNjlobWFiYjI2NWdqYWIiNGNjcTYyZGoxNmtwbTI10XA2YyBsaWNpdGFjYWIzYXVkZUBWYXRvYnJhbmNvLnByLmdvdi5icg&tok=MjgjcGFOcmljaWEubWVsb@BhbmltYXRpLmNvbS5icjRmMDUXM]Y3MWUXNIE5YTQAMWY5SNGE

Responda para licitacaosaude@patobranco.pr.gov.br e veja mais detalhes https://calendar.google.com/calendar/event?
action=VIEW&eid=NmNyajZwMzJIjY29gNGI5bzcOcmphYjlrNjlobWFiYjI2NWdqYWIiNGNjcTYyZGoxNmtwbTI10XA2YyBsaWNpdGFjYWOzYXVkZUBWYXRvYnJhbmNvLnByLmdvdi5icg&tok=MjgjcGFOcmljaWEubWVsb@BhbmltYXRpLmNvbS5icjRmMMDUXMY3MWUXNFESYTQAMWY5SNGE
Sua participa¢do é opcional.

one ] [ oo
Convite do Google Agenda: https://calendar.google.com/calendar

Vocé recebeu este e-mail porque esta na lista de convidados do evento.

Se vocé encaminhar este convite, a pessoa que recebé-lo podera modificar sua resposta de RSVP, responder ao organizador, ser adicionada a lista de convidados ou convidar alguém, qualquer que seja o status do
convite.

Saiba mais https://support.google.com/calendar/answer/37135#forwarding

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1ldoc.com.br/verificacao/F5B3-3611-8B65-42E3 e informe o c6digo F5B3-3611-8B65-42E3
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31/08/2026, 08:23 Roundcube Webmail :: Convite: Conhecendo o Cfaz.net - Marcelo - seg. 23 mar. 2026 9am - 9:30am (BRT) (licitacaosaude@patobranco.pr.gov.br)

Convite: Conhecendo o Cfaz.net - Marcelo - seg. 23 mar. 2026 9am - 9:30am (BRT) (licitacaosaude@patobranco.pr.gov.br)

De Natdlia Déria <natalia@cfaz.net>

Remetente Google Agenda <calendar-notification@google.com>

Para <licitacaosaude@patobranco.pr.gov.br>, Kadu Rodrigues Vale de Morais <kadu@cfaz.net>
Data 2026-03-20 11:44

Parte 1.3.ics(~2 KB) [&]invite.ics(~2 KB)

Conhecendo o Cfaz.net - Marcelo
segunda-feira 23 mar. 2026 - 9am - 9:30am
Horario Padrao de Brasilia - Sdo Paulo

Entrar com o Google Meet
https://meet.google.com/hdr-rmob-vor?hs=224

Participar por telefone
(BR) +55 41 4560-9728
Numero de identificacdo pessoal (PIN): 978534166

Mais numeros de telefone
https://tel.meet/hdr-rmob-vor?pin=5911019349697&hs=0

Organizador
Natalia Déria
natalia@cfaz.net
Convidados

Kadu Rodrigues Vale de Morais
licitacaosaude@patobranco.pr.gov.br

Ver todas as informa¢des do convidado https://calendar.google.com/calendar/event?
action=VIEW&eid=M3ZhNnVwMHIkZDVodHI2a3M2M3NqcHZ1NXUgbGljaXRhY2Fvc2F1ZGVACGFOb2IyYWS5jby5wci5nb3YuYnI&tok=MTYjbmFOYWxpYUBjZmF6LM51dGI2NzZ§0GI iMmQ4M2UwYTQ3MzN1ZTEZYZzc5ZGRIMWUZZj110Dd1ZjM&ctz=America%2FSao_Paulo&hl=pt BR&e

Responda para licitacaosaude@patobranco.pr.gov.br e veja mais detalhes https://calendar.google.com/calendar/event?
action=VIEW&eid=M3ZhNnVwMHIkZDVodHI2a3M2M3NqcHZ1NXUgbGljaXRhY2Fvc2F1ZGVACGFOb2IyYW5jby5wci5nb3YuYnI&tok=MTYjbmFOYWXxpYUBjZmF6LM51dGI2NZzZj0GIiMmQ4M2UwYTQ3MzN1ZTEZYZzc5ZGR1IMWUZZj110Dd1ZjM&ctz=America%2FSao_Paulo&hl=pt BR&e
Sua participa¢do é opcional.

o] [ oo
Convite do Google Agenda: https://calendar.google.com/calendar/

Vocé recebeu este e-mail porque esta na lista de convidados do evento.

Se vocé encaminhar este convite, a pessoa que recebé-lo poderd modificar sua resposta de RSVP, responder ao organizador, ser adicionada a lista de convidados ou convidar alguém, qualquer que seja o status do
convite.

Saiba mais https://support.google.com/calendar/answer/37135#forwarding

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1ldoc.com.br/verificacao/F5B3-3611-8B65-42E3 e informe o c6digo F5B3-3611-8B65-42E3
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Meet
Reunides do Google em tempo real. Usando o
navegador, compartilhe videos, a area de trabalho e

meet.google.com

https://meet.google.com/cqgn-jnwe-mbw

13:54
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Esta empresa agora usa um servigo seguro da Meta

para gerenciar esta conversa. Clique para saber mais.

8 As mensagens e ligacdes agora sdo protegidas com
a criptografia de ponta a ponta. Somente as pessoas
que fazem parte da conversa podem ler, ouvir e

compartilhar esse contetdo. Clique para saber mais.

(® Digite uma mensagem
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