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TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA - CONTRATAQAO DE SOLUCAO INTEGRADA PARA
GERENCIAMENTO DO FLUXO RADIOLOGICO, IMAGENS MEDICAS E LAUDOS
EM AMBIENTE DE COMPUTACAO EM NUVEM.

1 DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

Do Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
disponibilizacao de solucao integrada para gerenciamento das etapas especificas
do fluxo radiolégico, arquivamento, comunicagdo, recuperacao, visualizacdo e
disponibilizacao de imagens médicas e laudos, integrada ao sistema de prontuario
eletrénico IDS Saude, em modelo de servico Software as a Service — SaaS, com
armazenamento em ambiente de computacdo em nuvem, contemplando
implantacao e parametrizacao da solucao, migracao do acervo radiolégico existente,
integracdo com o IDS Saude, treinamento inicial dos usuarios, armazenamento
escalavel, suporte técnico continuado, manutencéo, atualizagbes e demais servigos
necessarios a continuidade de sua operacgao, para atendimento das necessidades
da Secretaria Municipal de Saude, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A solucao podera ser disponibilizada pelo mercado sob denominacao PACS,
PACS/RIS ou nomenclatura equivalente, ndo constituindo a denominagéao comercial
elemento determinante da contratacdo. O atendimento ao objeto sera aferido pelas
funcionalidades e pelos requisitos técnicos, operacionais, de desempenho,
interoperabilidade, seguranca, disponibilidade, migracdo e portabilidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida vinculagcédo
injustificada a fabricante, marca ou produto especifico.
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Requisicao de Compras Com Despesa 111/2026

Item

Cod
LC

CATSER!

Qtde

Und

Descricao

Valor UN

Valor
total

127515

26972

1,00

SV

Implantacdo, Migracdo do Acervo,
Integracdo com o Sistema IDS Saude e
Treinamento: implantacdo e parametrizagédo
da solugdo integrada na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA e no Centro Municipal de
Diagnostico por Imagem, compreendendo a
configuragdo e disponibilizagdo do ambiente;
migragéo integral do acervo radiolégico
existente, estimado em aproximadamente 3
TB, com preservacdo das imagens,
metadados, indexacgdes e demais
informagdes associadas; integracdo com o
sistema de prontuério eletrdnico IDS Saude;
realizagdo de testes de funcionamento,
interoperabilidade e validagdo dos dados
migrados; treinamento inicial dos usuérios
indicados pela Administracao; e execucao das
atividades indispensaveis a entrada em

operacao da solucao.

20.016,6700

20.016,67

CARVALHO e ALIANDRA DE SOUZA

127516

27502

12,00

Disponibilizacdo e Cessao de Uso Mensal
da Solucao Integrada em Modelo SaaS:
disponibilizagdo mensal da solugdo integrada
em ambiente web, na modalidade Software as
a Service - SaaS, destinada ao
gerenciamento das etapas especificas do
fluxo radiol6gico, organizagao, recuperagao,
visualizacao, rastreabilidade e
disponibilizacdo de imagens médicas e
laudos; suporte a emissdo, associacao,
consulta e gerenciamento de laudos;
integracdo continua com o sistema de
prontuario eletrénico IDS Saude; acesso

simultdneo para até 30 usuarios, conforme

2.677,0700

32.12

1 O Cédigo CATSER é apenas referencial. Prevalecera, sempre, o descritivo no Municipio.

Para verificar a putenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/vﬁl icacao/9A64-480D-5C39-3D82
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Item

Cod
LC

CATSER!

Qtde

Und

Descricao

Valor UN

Valor
total

dimensionamento constante do Estudo
Técnico Preliminar; capacidade operacional
dimensionada para aproximadamente 52.800
exames por ano; inclusdo de suporte técnico
continuado, manutencao corretiva, adaptativa
e evolutiva e atualizagbes necessarias a
manutengao da solucdo durante a vigéncia

contratual .2

127518

26077

12,00

Armazenamento em Nuvem:
disponibilizagao de capacidade de
armazenamento em ambiente de computacao
em nuvem para manutengcdo do acervo
radiolégico existente, estimado em
aproximadamente 3 TB, acrescida de
capacidade inicial adicional de 1 TB para
armazenamento das nhovas imagens,
laudos, metadados e demais informacoes
associadas aos exames, com mecanismos de
backup, redundancia, recuperacdo de

desastres e disponibilidade.

960,0000

11.520,00

127519

26077

53

TBM

Expansdao de Armazenamento em Nuvem:
disponibilizacao, sob demanda, de
capacidade adicional de armazenamento em
nuvem, por TB adicional disponibilizado e
mantido por més (TB/més), destinada a
ampliagdo da capacidade prevista no Item 3
quando o crescimento efetivo do acervo
radiol6gico exigir capacidade superior a
inicialmente contratada, para armazenamento
de novas imagens, laudos, metadados e

demais informagbes associadas aos exames.

307,5000

ARVALHO e ALIANDRA DE SOUZA

% DA64-480D-5C39-3D82

16.29

2 O quantitativo de 52.800 exames/ano constitui parametro de dimensionamento da capacidade da

solugéao, correspondente a produgao histérica acrescida da margem de planejamento de 10% adotada

Total dos Itens

79.95

no ETP, n&o constituindo obrigagdo minima de consumo pela Administracéo.
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Para fins de interpretacdo da tabela, as unidades de medida adotadas
correspondem a forma de execucdo, medicao e pagamento de cada item. O ltem 1,
cuja unidade de medida € “Servigo”, possui natureza de servigo executado por
escopo e sera remunerado uma unica vez, apds a conclusao integral das atividades
de implantacéo, migragédo do acervo existente, integracdo com o sistema IDS Saude,
treinamento dos usudarios e demais etapas previstas para esse item, mediante
recebimento definitivo pela Administracdo, observados os critérios de aceite
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

P ”

O Item 2, cuja unidade de medida é “Més”, corresponde a disponibilizagéo
mensal da solucdo integrada em modelo SaaS, incluindo a cessao de uso, suporte
técnico continuado, manutencdo, atualizacbes e demais servicos continuados
previstos para o item, sendo sua medigdo e remuneracao realizadas mensalmente,
conforme a efetiva prestacao dos servicos e observados os critérios de medicao, os
niveis de servigo e as demais condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O ltem 3, igualmente medido em “Més”, corresponde a disponibilizacédo e
manutencdo mensal da capacidade de armazenamento em nuvem prevista para a
contratacao. A capacidade inicial contempla o acervo radioldgico existente, estimado
em aproximadamente 3 TB, acrescido de capacidade inicial adicional de 1 TB
destinada ao armazenamento dos novos exames e informagbes associadas.
Considerando que o Estudo Técnico Preliminar estima a geragcdo de
aproximadamente 0,53 TB de novos dados no periodo de 12 (doze) meses, a
capacidade adicional inicial de 1 TB mostra-se suficiente para absorver a demanda
ordindria estimada para o primeiro periodo contratual, permanecendo assegurada a
possibilidade de expansédo escalavel mediante utilizacdo do Item 4, conforme a
efetiva necessidade da Administracéao.

O ltem 4 adota como unidade de medida o “TB/més”, correspondente a cada
terabyte adicional de capacidade de armazenamento disponibilizado e mantido
durante um més, além da capacidade prevista no Item 3. Para fins de
dimensionamento desse item, considerou-se o crescimento estimado no Estudo
Técnico Preliminar de aproximadamente 0,53 TB por ano e horizonte potencial de
até 60 (sessenta) meses, exclusivamente para fins de planejamento da eventual
expansao da capacidade, sem implicar obrigacdo de prorrogagao contratual.

Considerando que o ltem 3 ja contempla capacidade inicial adicional de 1 TB, estima-
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se que o primeiro bloco adicional de 1 TB possa tornar-se necessario
aproximadamente a partir do 23% més, correspondendo potencialmente a 38 TB/més
até o 60° més. O segundo bloco adicional de 1 TB podera tornar-se necessario
aproximadamente a partir do 46° més, correspondendo potencialmente a 15 TB/més
até o 60° més. Dessa forma, o quantitativo maximo estimado para o ltem 4
corresponde a 53 unidades de TB/més, sendo sua utilizacdo condicionada a efetiva
necessidade da Administracdo, sem obrigagdo minima de consumo ou pagamento.

A remuneragdo do ltem 4 ocorrerd somente quando houver capacidade
adicional efetivamente solicitada pela Administracéo, disponibilizada pela contratada
e mantida durante o respectivo periodo de utilizagdo, observada a unidade de
medicao estabelecida para o item.

1.1 Da Natureza do Objeto

O objeto desta contratagcédo caracteriza-se como servico comum, nos termos
do art. 62 inciso Xlll, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que seus padrdoes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no instrumento
convocatério por meio de especificacbes usuais de mercado, permitindo a
comparagao objetiva das propostas e a afericdo do cumprimento das obrigacdes
durante a execucéao contratual.

A contratacdo compreende a disponibilizagdo de solugdo integrada para
gerenciamento das etapas especificas do fluxo radiolégico, armazenamento,
recuperacao, visualizacdo e disponibilizagdo de imagens médicas e laudos, em
modelo Software as a Service — SaaS, com armazenamento em ambiente de
computacdo em nuvem e integracdo com o sistema de prontuario eletrénico IDS
Saude, incluindo implantagdo, parametrizacdo, migracdo do acervo radiolégico
existente, treinamento inicial dos usuarios, suporte técnico, manutencéo,
atualizacdes, armazenamento escalavel e demais servicos necessarios a
continuidade de sua operacéo.

As caracteristicas essenciais da solugdo, inclusive quanto a
interoperabilidade, seguranca da informacdo, disponibilidade, desempenho,
armazenamento, migragdo, portabilidade, reversibilidade e niveis de servico,

encontram-se objetivamente estabelecidas neste Termo de Referéncia,
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possibilitando sua verificacdo durante a selegcdo do fornecedor e a execucao
contratual.

A solucdo podera ser disponibilizada comercialmente sob a denominagéo
PACS, PACS/RIS ou nomenclatura equivalente, ndo constituindo a denominagéo
comercial elemento determinante para sua caracterizacdao, devendo prevalecer o
atendimento as funcionalidades, requisitos técnicos e resultados estabelecidos

neste Termo de Referéncia.

1.2 Da Natureza Continua do Servico

A presente contratacdo caracteriza-se como servico de natureza continua,
nos termos do art. 6° inciso XV, da Lei n? 14.133/2021, considerando que sua
interrupgcado comprometeria a continuidade das atividades assistenciais relacionadas
ao gerenciamento das etapas especificas do fluxo radiolégico, ao armazenamento,
a recuperacao, a visualizagdo e a disponibilizagdo de imagens médicas e laudos no
ambito da rede municipal de saude.

A solugéo integrada serd utilizada de forma permanente pelas unidades de
saude para suporte as atividades relacionadas ao diagnostico por imagem,
permitindo o acesso as imagens medicas e laudos, a organizagdo do fluxo
radiolégico e a interoperabilidade com o sistema de prontuério eletrénico IDS Saude,
constituindo recurso essencial a continuidade dos servigos prestados a populagao.

Além disso, a contratacdo envolve armazenamento continuo do acervo
radiolégico digital, manutencdo da disponibilidade da solugcdo, suporte técnico
continuado, manutencao e atualizacbes, seguranca da informacédo e integracao
permanente com o sistema IDS Saulde, atividades que possuem carater continuado
e indispensavel ao adequado funcionamento do servigco publico de saude.

Dessa forma, a natureza continua da contratacdo decorre da necessidade
permanente da Administracdo, cuja descontinuidade podera ocasionar prejuizos
operacionais, assistenciais e administrativos, comprometendo o acesso as imagens
e laudos, a continuidade do fluxo radiolégico, a integracdo das informacoes
assistenciais e a regular prestacdo dos servicos municipais de diagndstico por

imagem.
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1.3 Do Prazo de Vigéncia

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, na forma do art. 105 da Lei n® 14.133/2021, podendo ser
prorrogado sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e 107 da referida Lei, desde
que demonstradas a vantajosidade para a Administragcdo, a manutencao da
necessidade da contratacao e a existéncia de disponibilidade orgamentaria.

A definicdo do prazo inicial de 12 (doze) meses visa possibilitar o
acompanhamento da execucéo contratual, da adaptacédo operacional da solucao e
da efetiva adequagéo do sistema as necessidades da Administracdo, sem prejuizo
da continuidade do servigo publico, considerando tratar-se de servico de natureza
continua.

O prazo estabelecido também busca permitir a Administracao avaliar, durante
a execucao inicial do contrato, aspectos relacionados ao desempenho da solucao
em ambiente real de operagdo, especialmente quanto a estabilidade do sistema,
desempenho do armazenamento em nuvem, qualidade do suporte técnico prestado,
integracdo com o sistema IDS Saude, seguranca da informacao, disponibilidade do
servico e adequacéao as rotinas operacionais do setor de radiologia.

Além disso, a adocdo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses mostra-se
compativel com a natureza tecnolégica do objeto, permitindo que a Administracao
acompanhe a evolucado da solucdo contratada e a aderéncia as necessidades
institucionais, preservando a flexibilidade administrativa necessaria para futuras
adequacdes tecnoldgicas, sem comprometer a continuidade do armazenamento e
da gestao do acervo radioldgico digital do Municipio.

A eventual prorrogacao contratual ficara condicionada a avaliacao satisfatoria
da execucdo do contrato, a manutencdo das condicbes vantajosas para a
Administracao e ao regular desempenho da contratada durante a vigéncia inicial.

1.4 Da Licitacao com itens exclusivos ou nao para ME/EPP:

Considerando que o valor total estimado da presente contratacao corresponde
a R$ 79.959,01 (setenta e nove mil, novecentos e cinquenta e nove reais e um
centavo), encontrando-se abaixo do limite estabelecido no art. 48, inciso |, da Lei

Complementar n® 123/2006, a participacdo no certame sera exclusiva para
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Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP, observadas as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatoério.

A adocgao do tratamento diferenciado observa o disposto nos arts. 47 e 48 da
Lei Complementar n? 123/2006 e tem por finalidade promover o desenvolvimento
econbmico e social, ampliar a participacdo das microempresas e empresas de
pequeno porte nas contratacdes publicas e assegurar o tratamento favorecido
previsto em lei, sem afastar a observancia dos principios da competitividade, da
isonomia, da eficiéncia e da selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao.

A participacao exclusiva nao afasta a obrigatoriedade de atendimento integral
aos requisitos técnicos, operacionais, regulatérios, de habilitacdo e de execucao
definidos neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatério, os quais seréo

exigidos de forma uniforme das licitantes participantes.

2 DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3 DA DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO:

A descricado da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Dos Requisitos Gerais da Solucao

A solugao integrada a ser disponibilizada devera atender aos requisitos gerais
estabelecidos neste Termo de Referéncia, de modo a assegurar sua adequada
utilizagdo pelos servigos municipais de diagnéstico por imagem, a continuidade
operacional, a seguranca das informacdes e a compatibilidade com a arquitetura
tecnolégica definida no Estudo Técnico Preliminar.
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A solucao devera:

a) ser disponibilizada na modalidade Software as a Service — SaaS, com
armazenamento das imagens e informagdes associadas em ambiente de
computagcdo em nuvem;

b) permitir acesso por meio de navegador web, sem necessidade de
instalacédo local complexa nos equipamentos utilizados pelos usuarios;

C) observar os niveis minimos de disponibilidade e desempenho estabelecidos
pela Administragdo neste Termo de Referéncia, mediante Acordo de Nivel de
Servico — SLA compativel com a natureza continua da contratacao;

d) possuir capacidade de armazenamento escalavel, permitindo ampliagao
progressiva conforme o crescimento efetivo do acervo radioldgico;

e) permitir acesso simultaneo por multiplos usuarios autorizados, observada
a capacidade dimensionada para a contratacao;

f) observar as normas aplicaveis de seguranca da informacdo e as
disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD, considerando a natureza sensivel dos dados tratados.

4.2 Dos Requisitos Técnicos Minimos

A solucao ofertada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos
técnicos:

a) armazenar imagens médicas em padrdao DICOM,;

b) permitir visualizagdo multiplanar e disponibilizar ferramentas de
manipulac&o de imagens;

c) permitir a indexacao das informacgdes por paciente, exame, data e unidade
de origem, de modo a possibilitar adequada organizacgéao, localizagcéo e recuperacao
do acervo;

d) permitir o compartilhamento seguro de exames com médicos autorizados,
observados os controles de acesso e as regras de protecdo das informagdes;

e) garantir a integridade e a preservacao do acervo digital durante toda a
vigéncia contratual;

f) possibilitar auditoria dos acessos e das operacdes realizadas na solugéo;
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g) permitir a exportacdo das imagens em formato padrao interoperavel, de
forma a preservar a portabilidade das informacdes e evitar dependéncia tecnolégica
impeditiva;

h) operar integralmente em ambiente de computacdo em nuvem, com
mecanismos de redundancia dos dados, observados os demais requisitos de
disponibilidade, segurancga, backup e continuidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.3 Dos Requisitos Legais e Regulatérios — ANVISA

Considerando que a solugdo contratada compreendera funcionalidades de
visualizacdo e manipulacdo de imagens médicas destinadas a interpretacao
diagnéstica e ao suporte a emissdo de laudos radiolégicos, sera obrigatéria a
comprovacgado de regularizagdo valida perante a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA, mediante notificacdo ou registro, conforme o enquadramento
sanitario e a classe de risco aplicaveis ao software como dispositivo médico —
Software as a Medical Device (SaMD). A regularizacdo devera abranger as
funcionalidades diagnédsticas efetivamente integrantes da solucao ofertada.

A exigéncia decorre da finalidade de utilizacao da solugéo, que ultrapassa o
mero armazenamento, arquivamento ou transmissao de informacdes, abrangendo
recursos de visualizagcao e manipulacédo de imagens utilizados pelos profissionais de
saude no processo de interpretacao diagndstica. Servicos e Informacdes do Brasil

Deverdo ser observadas as disposicoes da Lei n® 6.360/1976, da Lei n®
9.782/1999, da RDC n® 657/2022 e da RDC n® 751/2022, com suas alteracdes, bem
como as demais normas sanitarias vigentes aplicaveis ao produto efetivamente
ofertado.

N&o sera exigida classe de risco especifica nem, indistintamente, a submissao
de todos os produtos ao regime de registro. Serdo admitidas a notificacado, para
produtos enquadrados nas classes | e Il, ou o registro, para produtos enquadrados
nas classes Ill e IV, desde que o regime apresentado corresponda ao
enquadramento sanitario aplicavel e que a finalidade de uso do produto seja
compativel com as funcionalidades diagndsticas exigidas neste Termo de
Referéncia. A denominacdo comercial PACS, PACS/RIS ou equivalente nao
substituira a verificacdo dessa compatibilidade.
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Para fins de aceitacdo da solucdo, a licitante devera apresentar
documentagao que permita comprovar:

a) o numero de notificacdo ou registro perante a ANVISA, com identificagao
do regime de regularizacao e da classe de risco do produto;

b) a situacao regular da notificacdo ou do registro apresentado;

c) a identificacdo do produto, de seu fabricante legal e do detentor da
regularizacao sanitaria;

d) a correspondéncia entre o produto regularizado e a solugao efetivamente
ofertada, inclusive quanto aos mddulos e a identificacdo da versédo, quando aplicavel,
observadas as regras sanitarias relativas as atualizagdes de software;

e) a compatibilidade da finalidade de uso indicada pelo fabricante com a
utilizacao pretendida pela Administracao, especialmente quanto a visualizagdo e
manipulacdo de imagens médicas para interpretacao diagndstica e suporte a
emissao de laudos radioldgicos.

A comprovacao devera permitir a conferéncia nas bases oficiais da ANVISA e
podera ser complementada pelas instrugdes de uso e pela documentagéao técnica do
fabricante, quando necessarias a identificacdo do produto, a verificagdo de sua
finalidade ou a demonstracao da abrangéncia da regularizacéo apresentada.

Quando a solugédo for composta por modulos ou componentes distintos, a
documentacdo apresentada deverda identificar aqueles responsaveis pelas
funcionalidades diagndsticas e demonstrar que estao abrangidos pela regularizacao
sanitaria pertinente, observada a forma de regularizacao aplicavel ao produto ou ao
conjunto. Nao sera exigida regularizacdo sanitaria autbnoma para componentes
exclusivamente administrativos ou de infraestrutura que nao estejam sujeitos a esse
regime, sem afastar a obrigatoriedade de regularizacdo das funcionalidades
diagndsticas contratadas.

N&ao serd aceita, para atendimento desta exigéncia, regularizacao referente a
produto estranho a composicédo da solucédo ofertada ou cuja finalidade de uso nao
contemple as funcionalidades diagndsticas exigidas. A apresentacao de declaracao
genérica de conformidade sanitaria nao substituira a comprovacao da notificagdo ou
do registro pertinente.

A contratada devera manter a regularidade sanitaria da solucéo durante toda

a execucgao contratual, inclusive em relacao as atualizagdes e alteracdes que afetem
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as funcionalidades ou a finalidade de uso do software, observados os procedimentos
regulatérios aplicaveis. Devera, ainda, comunicar formalmente a Administracao
qualquer suspensdo, cancelamento, alteragdo de enquadramento ou outra
ocorréncia capaz de comprometer a regularidade sanitaria ou a utilizagao da solugao
para as finalidades contratadas.

A comprovacdo prevista neste item constitui requisito obrigatério para
aceitacao da solugéo, devendo sua verificagdo considerar conjuntamente a situacéo
sanitaria do produto, sua identificacdo e a correspondéncia entre a finalidade de uso

regularizada e as funcionalidades efetivamente ofertadas.

4.4 Dos Requisitos de Migracao de Dados

A contratada devera realizar a migracao integral do acervo radiolégico
atualmente armazenado em infraestrutura local para o ambiente da solucao
contratada, observando os requisitos de integridade, preservagao e continuidade do
servigo.

A migracao devera contemplar, no minimo:

a) migragdo integral do acervo de imagens atualmente armazenado em
servidor local;

b) preservagao da integridade das imagens, metadados, indexagoes e demais
informacdes associadas ao acervo;

c) elaboragdo de plano de migragédo, contendo cronograma detalhado das
atividades;

d) realizagdo de validacdo conjunta com a equipe designada pela
Administracdo apés a migragao;

e) adocao de medidas destinadas a evitar perda, corrup¢ao ou inconsisténcia
de dados durante o processo;

f) previsdo de mecanismo de contingéncia para tratamento de eventuais
falhas ocorridas durante a migracao;

g) execugcdo da migracdo sem interrupcdo indevida do servico publico,
preservando a continuidade do acesso as informagdes necessarias ao atendimento
assistencial.

A conclusdo da migracdao devera ser formalmente validada pela
Administracdo, mediante verificacdo da integridade e da recuperabilidade das
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imagens e informagdes transferidas, observados os critérios de aceite estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

4.5 Dos Requisitos de Seguranca da Informacao e Protecao de Dados Pessoais

Considerando que a solugcdo realizara o armazenamento, tratamento,
disponibilizagdo e intercambio de imagens médicas, laudos e demais informacoes
relacionadas & satde dos usuarios do Sistema Unico de Salde, os dados tratados
possuem natureza de dados pessoais sensiveis, devendo ser observadas
integralmente as disposi¢cdes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD, bem como as disposi¢cdes aplicaveis do Decreto Municipal
n® 9.604/2023.

A contratada atuara como operadora dos dados pessoais tratados no ambito
da execucdo contratual, devendo realizar as operagbes de tratamento
exclusivamente conforme as finalidades relacionadas a execuc¢ao do objeto e as
instrucbes da Administracdo, preservando a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e seguranca das informacoes.

A solucao e a contratada deverao, no minimo:

a) garantir criptografia dos dados em transito e em repouso;

b) possuir mecanismos de controle de acesso por usuario e perfil de
permissao;

c) registrar logs de acesso e das operagdes realizadas na solugdo, mantendo
condicOes de rastreabilidade e auditoria;

d) manter politica formal de backup e recuperacao de desastres;

e) garantir redundancia geografica dos dados, conforme estabelecido no
Estudo Técnico Preliminar;

f) adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protec¢éao dos dados
pessoais e das informacdes clinicas contra acessos nao autorizados, perda,
destruicdo, alteracdo, divulgacdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito;

g) utilizar os dados e informacdes acessados exclusivamente para a execugao

do objeto contratado, vedado seu compartilhamento com terceiros ndo autorizados;
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h) manter registros das operagdoes de tratamento de dados pessoais
realizadas no ambito da contratacdo, em condi¢coes que assegurem rastreabilidade
e prova eletrénica a qualquer tempo;

i) facultar o acesso aos dados pessoais somente aos profissionais autorizados
cuja necessidade de acesso esteja relacionada as atribuicdes inerentes a execucao
contratual, os quais deverdao assumir compromisso formal de preservacao da
confidencialidade e seguranga das informagdes, devendo tal compromisso ser
disponibilizado a Administragdo quando solicitado;

j) permitir a realizacdo de auditorias pela Administracao e disponibilizar as
informacdes necessarias a demonstracdo do cumprimento das obrigacdes
relacionadas a seguranca da informacéo e a protecao de dados pessoais;

K) auxiliar a Administracao no atendimento das obrigagdes relacionadas aos
titulares dos dados pessoais, legitimos interessados e autoridades competentes, no
que estiver relacionado as operacbes de tratamento realizadas no ambito da
contratacao;

[) comunicar formal e tempestivamente a Administracdo a ocorréncia de
riscos, ameacas ou incidentes de seguranca que possam acarretar
comprometimento, acesso indevido, perda, vazamento ou dano relacionado aos
dados pessoais tratados, fornecendo as informacdes necessarias a avaliacao e
adocéao das providéncias cabiveis;

m) ao término da finalidade que justifique a manutencao dos dados, e apés
observadas as providéncias de portabilidade, reversibilidade e validacdo da
transferéncia pela Administracdo, devolver os dados ao Municipio e promover o
descarte de forma irrecuperavel das cépias que permanecerem sob sua guarda,
conforme as instru¢gées da Administracao;

n) indicar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, mantendo seus
dados de identificacdo e contato atualizados durante a execucéao contratual;

0) assegurar que os dados sejam armazenados em ambiente seguro, com
controles adequados de acesso, podendo o armazenamento ocorrer em territrio
nacional ou, quando realizado no exterior, somente mediante observancia das
exigéncias da legislacao brasileira aplicavel a protecao de dados pessoais;

p) assegurar que eventual utilizagdo de infraestrutura de computagdo em

nuvem de terceiros ndao afaste ou limite a responsabilidade da contratada pelo
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cumprimento das obrigacdes de seguranca da informacgao, protecao de dados,
disponibilidade, integridade e continuidade estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Os mecanismos de seguranga, registros, evidéncias e informacoes
relacionadas ao tratamento dos dados deverdo permanecer disponiveis para
acompanhamento e fiscalizacdo pela Administracdo durante toda a execucao
contratual.

4.6 Dos Requisitos de Portabilidade e Reversibilidade

A solucao deverd assegurar condi¢des de portabilidade e reversibilidade dos
dados, de forma a evitar dependéncia tecnologica impeditiva e garantir a
Administracdo a continuidade do acesso ao acervo radiol6gico durante e apos a
vigéncia contratual.

Ao término da contratacdo, por encerramento da vigéncia, rescisdo ou
qualquer outra forma de extincao do vinculo contratual, a contratada devera, sem
custo adicional para a Administracao:

a) disponibilizar integralmente ao Municipio as imagens médicas, laudos,
metadados, indexac¢des e demais informagdes associadas ao acervo armazenado
no ambiente contratado;

b) disponibilizar os dados em formatos estruturados e interoperaveis, aptos a
permitir sua utilizacéo, preservacao e migracao para outra solugédo tecnoldgica;

C) assegurar a exportacao das imagens médicas em padrdo interoperavel
aplicavel a area de diagnostico por imagem, especialmente o padrao DICOM,
quando correspondente a natureza da informacao;

d) preservar a integridade, consisténcia e associag¢ao entre imagens, laudos,
metadados e demais informagdes durante o processo de exportagao e transferéncia;

e) prestar o apoio técnico necessario a transicdo do acervo para ambiente
indicado pela Administracdo ou para solucdo de futuro fornecedor, conforme as
condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

f) ndo impor restrigdes técnicas, tecnoldgicas, contratuais ou financeiras que
impecam ou dificultem injustificadamente o acesso, a exportagdo ou a transferéncia

das informacodes pertencentes a Administracao;
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g) assegurar que mecanismos proprietarios da solucdo nao constituam
impedimento a recuperacado ou migracao do acervo ao término da contratacao.

A contratada devera manter o acesso as informacdes e as condicdoes
necessarias a reversibilidade até que a Administracdo conclua a validagdo da
integridade e da recuperabilidade dos dados transferidos.

Apébs a confirmacado formal pela Administracdo de que a transferéncia ou
migracdo foi concluida e validada, deverdo ser adotadas as providéncias
necessarias para a eliminagéo segura das cépias dos dados que permanecerem sob
a guarda da contratada ou de seus provedores de infraestrutura, observadas as
disposicoes legais aplicaveis a protecao de dados pessoais e as instrucoes da
Administracao.

A reversibilidade devera ser executada de forma a preservar a continuidade
dos servicos municipais de diagndstico por imagem, evitando perda de dados,
indisponibilidade indevida do acervo ou aprisionamento tecnolégico.

4.7 Dos Requisitos de Suporte Técnico e Manutencao

A contratada devera disponibilizar suporte técnico e servigcos de manutengao
durante toda a vigéncia contratual, de forma a assegurar o funcionamento continuo
da solugcado, a preservacao de suas funcionalidades, a interoperabilidade com o
sistema IDS Saude e a continuidade dos servigos municipais de diagnostico por
imagem.

O suporte técnico devera abranger o tratamento de incidentes, falhas,
indisponibilidades, erros de funcionamento, problemas de integracao, dificuldades
de acesso e demais ocorréncias relacionadas a operacao regular da solucao.

A contratada devera:

a) disponibilizar canais formais de atendimento que permitam a abertura,
identificacdo, acompanhamento e encerramento dos chamados técnicos;

b) manter registro individualizado dos chamados, contendo, no minimo, data
e horario de abertura, classificacdo da ocorréncia, descrigdo do problema,
providéncias adotadas, data e horario de restabelecimento ou solucao e identificacao
do responsavel pelo atendimento;
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c) observar os prazos maximos de inicio de atendimento, restabelecimento e
solucao definidos pela Administracdo na matriz de Acordo de Nivel de Servigo — SLA
constante deste Termo de Referéncia;

d) assegurar tratamento prioritdrio as ocorréncias que provoquem
indisponibilidade total da solugdo ou comprometimento relevante de suas
funcionalidades essenciais;

e) prestar suporte técnico as integragées necessarias ao funcionamento da
solugdo com o sistema de prontuario eletrénico IDS Saude durante toda a vigéncia
contratual;

f) disponibilizar treinamento inicial aos usuarios indicados pela Administragao
e prestar as orientagdes técnicas necessarias a adequada utilizagao da solugéo;

g) realizar as atualiza¢des corretivas, adaptativas e evolutivas necessarias a
manutencao da solucao contratada, quando abrangidas pelo escopo da contratacao,
sem cobranca adicional a Administracao;

h) realizar manutencdo corretiva destinada a solucdo de falhas, erros,
indisponibilidades ou demais ocorréncias que comprometam o funcionamento
regular da solucéo;

i) realizar manutencdo adaptativa quando necessaria a preservacao da
compatibilidade da solugcdo com alteragdes legais, regulatorias, tecnoldgicas ou de
interoperabilidade relacionadas ao ambiente contratado;

j) realizar manutencgao evolutiva e atualizagées necessdrias a continuidade
operacional e a manutencao das funcionalidades contratadas, desde que nao
impliquem alteracao do objeto originalmente contratado;

K) comunicar previamente a Administragao as intervengdes programadas que
possam ocasionar indisponibilidade ou degradacdo temporaria da solugao,
ressalvadas as intervencées emergenciais indispensaveis a preservacao da
seguranc¢a ou da continuidade do servico;

[) assegurar que as interven¢cdes de manutencdo e atualizacdo nao
comprometam a integridade do acervo radiol6gico, dos metadados, dos laudos ou
das informacdes associadas, nem prejudiquem a interoperabilidade com o sistema

IDS Saude;
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m) manter durante toda a vigéncia contratual os servicos de suporte,
manutencao e atualizacdo necessarios a regular disponibilizacdo da solucdo em
ambiente SaaS.

Os servicos de atualizacao de versao, manutencgao e suporte técnico integram
a solucao contratada e deverao ser prestados de forma compativel com o modelo
de disponibilizacao Software as a Service — SaaS, observadas as condi¢des e 0s
niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O acompanhamento do suporte técnico devera ser realizado mediante
registros e indicadores passiveis de verificacdo pela fiscalizacdo contratual,
permitindo a Administracao aferir objetivamente o cumprimento dos niveis de servico

pactuados.

4.8 Dos Requisitos de Integracdao com o Sistema IDS Saude

A solucédo contratada devera operar de forma integrada ao sistema de
prontuario eletrébnico IDS Saude, utilizado pela rede municipal, assegurando o
intercambio das informacdes necessarias a execucao das etapas especificas do
fluxo radioldgico e a adequada disponibilizagdo das informagdes produzidas durante
a realizacdo dos exames.

A arquitetura da integracao devera preservar o IDS Saude como sistema de
prontuario eletrénico e de gestao assistencial do Municipio. Permanecerao sendo
realizadas no IDS Saude as atividades de agendamento dos exames, recepgcéo e
identificacdo do paciente e registros necessarios ao faturamento dos procedimentos
perante o Sistema Unico de Satde — SUS, ndo sendo exigida a duplicagdo dessas
funcionalidades na solugcdo contratada.

A solucgao contratada devera receber as informagdes necessarias a execugao
dos exames e disponibilizar ou devolver as informacdes produzidas ao longo do fluxo
radiologico, preservando a continuidade, a integridade, a consisténcia e a
rastreabilidade dos dados assistenciais.

A integracdo devera permitir, conforme aplicavel as etapas do fluxo
radiologico:

a) a partir da recepcéao e identificacdo do paciente no sistema IDS Saude,
gerar ou atualizar a respectiva lista de trabalho — worklist, com as informagdes

necessarias a realizacao do exame, de modo que o procedimento recepcionado no
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IDS Saude seja disponibilizado para continuidade do fluxo radiolégico na solucao
contratada, sem necessidade de nova recepg¢ao do paciente em sistema distinto;

b) associar o exame ao paciente e ao respectivo atendimento ou
procedimento registrado no IDS Saude, preservando a correta vinculagdo das
informagdes durante todo o fluxo radioldgico;

C) receber, organizar e armazenar as imagens médicas produzidas, em
padrao DICOM, mantendo sua associagao com o respectivo paciente e exame;

d) permitir aos usuarios autorizados localizar e acessar os exames, recuperar
as respectivas imagens e informagcdes associadas e realizar sua visualizagdo na
solucao, observados os perfis de acesso e as permissdes atribuidas a cada usuario;

e) permitir o acompanhamento e a rastreabilidade das etapas especificas do
fluxo radioldgico;

f) permitir a emissdo, o gerenciamento, a associacéo e a disponibilizacao dos
laudos relacionados aos respectivos exames;

g) disponibilizar as imagens médicas e os laudos aos profissionais
autorizados, inclusive por meio da integragcdo com o prontudrio eletrénico;

h) atualizar ou disponibilizar ao IDS Saude as informag¢des necessarias ao
acompanhamento da situagao dos exames;

i) preservar a integridade, a consisténcia, a correta associacdo e a
rastreabilidade das informagdes intercambiadas entre os sistemas.

A comunicacéao entre a solucao contratada e o IDS Saude devera ocorrer por
meio de mecanismos tecnicamente adequados e documentados, utilizando padrdes
de interoperabilidade aplicaveis a area da saude, tais como DICOM, HL7, APIs ou
tecnologias equivalentes, conforme a arquitetura da solugcdo ofertada, sem
vinculacgao injustificada a tecnologia proprietaria especifica.

A contratada devera disponibilizar a documentagao técnica e as informacdes
relativas aos mecanismos de integracdo de sua solugcdo que sejam necessarias a
implantagéo, aos testes, a manutencdo e a continuidade da interoperabilidade
durante toda a vigéncia contratual.

Cabera a contratada a responsabilidade técnica e operacional pela integragao
da solucdo com o sistema IDS Saude, compreendendo as atividades necessarias a
sua implantacéo, configuracao, parametrizacao, desenvolvimento ou adequacao de
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interfaces, realizacédo de testes, correcéo de inconsisténcias, manutencao e demais
providéncias técnicas necessarias ao seu pleno funcionamento.

A contratada devera realizar diretamente a articulagdo técnica com a empresa
responsavel pelo sistema IDS Saude, promovendo os contatos, levantamentos,
reunides técnicas, intercambio de documentacao e demais providéncias necessarias
a implementacdo, validacdo e manutencdo da integracdo, nao cabendo a
Administracao atuar como intermediadora técnica entre os fornecedores.

Cabera a contratada disponibilizar e implementar, as suas expensas, 0S
componentes, interfaces, servicos, configuracdes e recursos inerentes a solugéo por
ela ofertada que sejam necessarios a integracdo com o IDS Saude. Os custos
relacionados a implantagcédo, configuracdo, desenvolvimento, adequacéo, testes e
manutencdo dos mecanismos de integracdo que sejam de responsabilidade da
contratada deverao estar contemplados no preco ofertado, ndo sendo admitida
cobranca adicional ao Municipio por atividades integrantes do escopo contratado.

A integracdo devera permanecer funcional durante toda a execugao
contratual, cabendo a contratada prestar o suporte técnico relacionado aos
componentes, interfaces e mecanismos de interoperabilidade sob sua
responsabilidade, bem como adotar as providéncias necessarias a correcao de
falhas que |he sejam imputaveis.

A eventual necessidade de atuagdo da empresa responsavel pelo sistema IDS
Saude nao afastara a responsabilidade da contratada pela conducao,
acompanhamento e adocao das providéncias técnicas necessarias ao processo de
integracdo. Caso seja identificado impedimento cuja solugdo dependa de terceiro e
que nédo seja imputavel a contratada, esta deverd comunicar formalmente a
fiscalizagdo contratual, apresentando as evidéncias correspondentes e as
providéncias ja adotadas para sua resolugao.

Quando forem indispensaveis autorizagdes institucionais, credenciais,
informacdes ou documentos que, por sua natureza, estejam sob dominio do
Municipio ou somente possam ser fornecidos ou autorizados pela Administracao,
cabera ao Municipio disponibiliza-los ou autorizd-los, conforme necessario, sem que
isso implique transferéncia da responsabilidade técnica pela implantacao,

manutencao ou funcionamento da integracao.

Assinado por 3 pessoas: MARCELO JUNIOR DOS SANTOS, MARCIA FERNANDES DE CARVALHO e ALIANDRA DE SOUZA

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/9A64-480D-5C39-3D82

=



i

;@; PREFEITURA DE
& PATO BRANCO

A integracao devera ser submetida aos testes e validagdes previstos neste
Termo de Referéncia antes da entrada da solucdo em producdo, devendo ser
comprovado o correto intercambio das informagdes necessarias ao fluxo radiolégico,
especialmente quanto a vinculagao do paciente e do exame, geragao ou atualizacéo
da worklist a partir da recepc¢ao realizada no IDS Saude, associacado das imagens e
laudos e disponibilizacao das informacdes aos usuarios autorizados.

4.9 DOS REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE E ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO - SLA

Considerando a natureza continua da contratacao e a utilizacdo da solugao
nos servicos municipais de diagndstico por imagem, a contratada devera observar
niveis minimos de disponibilidade, atendimento, restabelecimento e solucao
destinados a assegurar a continuidade operacional da solu¢cdo e a adequada
prestacédo dos servicos.

4.9.1 Da Disponibilidade da Solucao

A solugdo devera apresentar disponibilidade mensal minima de 99,0%
(noventa e nove por cento), apurada em cada més de execucgao contratual.

O percentual de disponibilidade sera calculado mediante a seguinte formula:

Disponibilidade (%) = [(Total de minutos do periodo de medi¢cdo — minutos de
indisponibilidade imputaveis a contratada) =+ Total de minutos do periodo de
medicéo] x 100.

Para fins de afericdo do SLA, considera-se indisponibilidade a impossibilidade
total ou parcial de utilizagdo das funcionalidades essenciais da solugdo necessarias
ao recebimento, armazenamento, recuperacao, visualizagao ou disponibilizagao das
imagens médicas e laudos, bem como falha de integragdo com o sistema IDS Saude
que, quando imputavel a solugdo contratada, impeca ou comprometa de forma
relevante a continuidade do fluxo radiolégico.

Nao serdao computados como indisponibilidade imputavel a contratada os
periodos decorrentes de:

a) falhas comprovadamente originadas na infraestrutura de conectividade,

equipamentos ou sistemas sob responsabilidade do Municipio;
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b) indisponibilidade do sistema IDS Saude que nao tenha sido causada pela
solucao contratada ou pelos mecanismos de integracdo sob responsabilidade da
contratada;

c) caso fortuito ou forca maior devidamente comprovados;

d) manutengdes programadas previamente comunicadas e autorizadas pela
Administracao.

A contratada devera apresentar, sempre que invocar hipétese de exclusao de
indisponibilidade, os elementos técnicos necessarios a demonstragédo da respectiva
causa, nao sendo suficiente alegacao genérica de falha externa.

As manutengcdes programadas que possam ocasionar indisponibilidade
deverdao ser comunicadas a Administracdo com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, mediante indicacdo da data, horario, duragdo estimada,
servicos ou funcionalidades afetados e justificativa da intervencdo, devendo ser
realizadas de forma a produzir o menor impacto possivel sobre os servicos

assistenciais.

4.9.2 Da Classificacao e dos Prazos de Atendimento dos Incidentes

Os incidentes serdo classificados de acordo com o impacto causado a

operacao e deverdo observar os seguintes niveis minimos de servigo:

Severi- | Caracterizacao Tempo Restabeleci- Solucao definitiva
dade maximo de | mento ou solu-
resposta cao de con-
torno
Critica | Indisponibilidade total da 15 min. 1 hora | Plano de corre¢do em
solugéo; impossibilidade até 1 dia util, com im-
generalizada de acesso as plementacéo da solugao
imagens ou laudos; falha definitiva em até 5 dias
que impega o fluxo radiol6- uteis, ressalvada situa-
gico; perda ou corrup¢ao cao tecnicamente ex-
relevante de dados; inci- cepcional devidamente
dente grave de seguranga. justificada e aceita pela
fiscalizacao
Alta Comprometimento rele- 15 min. 3 horas | Plano de corregéo em
vante de funcionalidade es- até 2 dias uteis, com
sencial, com impacto signi- implementacao da solu-
ficativo na operagéo, mas ¢ao definitiva em até 5
sem indisponibilidade total. dias uteis, ressalvada
situacao tecnicamente
excepcional devida-
mente justificada e
aceita pela fiscalizacédo
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Severi- | Caracterizacao Tempo Restabeleci- Solucao definitiva
dade maximo de | mento ou solu-
resposta ¢ao de con-
torno
Média Falha parcial ou degrada- 15 min. Nao aplicavel* | 3 dias uteis

¢ao de funcionalidade que
ndo impeca a continuidade
das atividades essenciais.

Baixa Falha de baixo impacto, di- | 15 min. Nao aplicavel* | 5 dias uteis
vida operacional ou ocor-
réncia que nao compro-
meta funcionalidade essen-

cial.

Para os incidentes classificados como Médios ou Baixos, ndo sera exigido
prazo especifico de restabelecimento ou solugdo de contorno enquanto a ocorréncia
nao impedir ou comprometer de forma relevante a continuidade das funcionalidades
essenciais da solugéao.

Caso, durante o atendimento, seja constatado agravamento do impacto
operacional, o incidente devera ser imediatamente reclassificado para a severidade
correspondente, pela contratada ou pela fiscalizacdo contratual, passando a
observar os prazos aplicaveis a nova classificacao.

Na hipdtese de reclassificacdo para severidade Critica ou Alta, o prazo de
restabelecimento ou solugao de contorno sera contado a partir do momento em que
for constatado o agravamento e registrada a nova classificacdo, sem prejuizo da
consideracao do histérico completo do incidente para fins de acompanhamento,
fiscalizagdo e apuracéo de eventual descumprimento contratual.

Para os incidentes classificados como Criticos ou Altos, os prazos de resposta
e restabelecimento serdo contados de forma continua, independentemente de dia
ou horario, considerando a natureza continua da solucao.

Para os incidentes classificados como Médios ou Baixos, os prazos de
solucéo definitiva serdo contados em dias uteis.

O Tempo de Resposta sera contado a partir do registro do chamado ou da
comunicagcdo formal do incidente em canal ou sistema de atendimento
disponibilizado pela contratada e correspondera ao intervalo até o efetivo inicio do
atendimento técnico.

O Tempo de Restabelecimento correspondera ao periodo compreendido entre
o registro do incidente, ou sua reclassificacdo para severidade Critica ou Alta,
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quando for o caso, e a retomada da funcionalidade essencial afetada, admitida
solucao de contorno tecnicamente segura que permita a continuidade da operagao.

O Tempo de Solugao Definitiva corresponderd ao periodo necessario a
correcao da causa do incidente ou a implementacao de medida técnica permanente
destinada a eliminar ou reduzir adequadamente o risco de sua recorréncia,
observados os prazos estabelecidos na matriz de niveis de servico.

Nos incidentes classificados como Criticos ou Altos, o0 cumprimento do prazo
de restabelecimento ou a implementacao de solugdo de contorno ndo afastara a
obrigagcao da contratada de identificar a causa do incidente e promover sua solugao
definitiva nos prazos estabelecidos.

Quando, excepcionalmente, a solugdo definitiva de incidente Critico ou Alto
depender de intervencao técnica cuja complexidade seja incompativel com o prazo
maximo estabelecido na matriz, a contratada devera apresentar, dentro do prazo
previsto para o respectivo plano de correcao, justificativa técnica fundamentada,
analise da causa, medidas de contingéncia ou solucdo de contorno adotadas e
cronograma especifico para implementagédo da solucéo definitiva.

A utilizacao de prazo excepcional dependera de aceitacdo expressa da
fiscalizacdo contratual, apds analise da justificativa apresentada, nao sendo admitida
sua prorrogacao automatica ou unilateral pela contratada.

A admissdo excepcional de prazo adicional para solucédo definitiva ficara
condicionada a manutencao da solugcdo em condicbes adequadas e seguras de
operacao, mediante solucdo de contorno tecnicamente aceitavel, e ndo afastara a
responsabilidade da contratada pela continuidade, seguranca, integridade e
disponibilidade dos servi¢os contratados.

4.9.3 Do Registro e Monitoramento dos Incidentes

A contratada devera disponibilizar canal ou sistema formal que possibilite o
registro, identificagdo, acompanhamento e encerramento dos chamados técnicos,
com geracao de protocolo ou mecanismo equivalente que permita a rastreabilidade
do atendimento.

A contratada devera disponibilizar mensalmente a fiscalizagdo relatorio dos

niveis de servigo, contendo, no minimo:
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a) percentual de disponibilidade apurado no periodo;

b) periodos de indisponibilidade registrados, com data, horario de inicio e
término;

c) manutengdes programadas realizadas;

d) chamados e incidentes registrados no periodo;

e) classificacdo de severidade de cada incidente;

f) data e horario de abertura;

g) data e horario do inicio efetivo do atendimento;

h) data e horéario do restabelecimento ou aplicacdo da solucao de contorno,
quando cabivel;

i) data e horario da solugao definitiva e do encerramento;

j) causa identificada;

k) providéncias adotadas;

[) indicacdo dos chamados que ultrapassaram o0s niveis de servico
estabelecidos.

A Administracdo podera confrontar as informagdes apresentadas pela
contratada com registros préprios, logs da solucdo, registros do IDS Saude,
evidéncias apresentadas pelos usuarios e demais elementos tecnicamente
disponiveis, nao ficando a afericdio do SLA condicionada exclusivamente aos
registros produzidos pela contratada.

4.9.4 Da Gestao dos Incidentes

A contratada devera atuar de forma continua na identificacao, tratamento,
contencao e resolugao dos incidentes relacionados a solu¢ao contratada.

Nos incidentes classificados como criticos, a contratada deverd adotar
imediatamente as providéncias necessarias a contencdo dos impactos e ao
restabelecimento do servico.

Quando incidente critico provocar indisponibilidade ou impacto relevante na
operacao, a contratada devera apresentar, quando solicitado pela fiscalizacao,
relatério contendo, no minimo:

a) descricao do incidente;

b) causa identificada;
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c) periodo de ocorréncia;

d) impacto causado;

e) medidas adotadas para contencgéo e restabelecimento;

f) medidas corretivas adotadas;

g) medidas preventivas destinadas a reduzir o risco de recorréncia;

h) plano de ag&o, quando ainda houver providéncias pendentes.

4.9.5 Das Glosas por Descumprimento do Nivel de Disponibilidade

O néao atingimento do nivel minimo mensal de disponibilidade implicara glosa

sobre o valor mensal dos servigos continuados afetados, conforme a seguinte

gradacéo:
Disponibilidade mensal apurada | Glosa sobre o valor mensal dos servicos continuados
afetados
Igual ou superior a 99,00% Sem glosa
De 98,00% a 98,99% 5%
De 97,00% a 97,99% 10%
De 96,00% a 96,99% 20%
Inferior a 96,00% 30%

A glosa prevista neste item incidira exclusivamente sobre a remuneragao
mensal dos servicos continuados afetados pelo nivel de disponibilidade, nao
incidindo sobre o Item 1 — Implantacao, Migracao do Acervo, Integracao com o
Sistema IDS Saude e Treinamento, ap6s seu recebimento definitivo.

A aplicacdo da glosa corresponde ao ajuste da remuneracdo ao nivel
efetivamente entregue pela contratada e ndo afasta, quando configurado
descumprimento contratual, a ado¢ao das demais medidas previstas no contrato e
na legislagéo, observados o contraditério e a ampla defesa quando cabiveis.

4.9.6 Do Descumprimento dos Prazos de Atendimento e Restabelecimento

O descumprimento injustificado dos tempos maximos de resposta,
restabelecimento ou solucdo estabelecidos neste SLA caracterizara nao
conformidade na execugao contratual, devendo ser registrado pela fiscalizacdo.

Quando o descumprimento do prazo de restabelecimento resultar igualmente
em indisponibilidade computavel para fins do indice mensal de disponibilidade, a
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repercussao financeira sera apurada pela regra de glosa prevista no item anterior,
vedada dupla glosa financeira pelo mesmo fato gerador.

O descumprimento reiterado dos tempos de resposta, restabelecimento ou
solugéo, ainda que nao resulte isoladamente em reducao do percentual mensal de
disponibilidade abaixo do nivel minimo, podera caracterizar execucao insatisfatéria
e ensejar as medidas administrativas e sancgbes previstas no instrumento
convocatério e no contrato, observados a gravidade, a recorréncia, os impactos
produzidos e o devido processo administrativo.

A eventual aplicacdo de sang¢ao administrativa nao substituira a obrigacao da
contratada de solucionar o incidente, corrigir suas causas e restabelecer

integralmente o nivel de servigo contratado.

4.9.7 Das Definicoes Aplicaveis ao SLA

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

a) Disponibilidade: percentual de tempo em que a solugdo permanece
operacional e acessivel durante a janela de medicéao;

b) Indisponibilidade: periodo em que a solugéo ou funcionalidade essencial
permanecga total ou parcialmente indisponivel, impedindo ou comprometendo de
forma relevante sua utilizagdo normal;

c) Incidente: evento que resulte ou possa resultar em interrupcéo,
degradacéao ou reducao da qualidade do servico;

d) Tempo de Resposta: intervalo entre o registro do incidente e o inicio
efetivo do atendimento pela contratada;

e) Tempo de Restabelecimento: intervalo entre o registro do incidente e a
retomada da funcionalidade essencial, inclusive mediante solucdo de contorno
tecnicamente segura;

f) Solucao de Contorno: medida técnica temporaria capaz de restabelecer a
operacao da funcionalidade afetada sem comprometer a seguranca, a integridade
dos dados ou a continuidade assistencial;

g) Solucao Definitiva: correcao permanente da causa do incidente ou adogao

de medida técnica destinada a eliminar sua recorréncia;
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h) Janela de Medicao: periodo mensal utilizado para apuracdo dos
indicadores de disponibilidade;

i) Glosa: reducao do valor a ser pago em razao da entrega de nivel de servigo
inferior ao estabelecido contratualmente, conforme critérios objetivos previstos neste

Termo de Referéncia.

4.10 Da Sustentabilidade

A execucdo do objeto devera observar critérios de sustentabilidade
compativeis com a natureza da solucdo contratada, especialmente quanto a
racionalizacdo da infraestrutura tecnolégica, do armazenamento de dados, do
consumo de materiais e da geragao de residuos relacionados a execugao do servico.

Para fins de atendimento e fiscalizagcao dos requisitos de sustentabilidade,
deveréao ser observados 0s seguintes critérios:

a) a solucao devera ser disponibilizada em modelo Software as a Service —
SaaS, com armazenamento em ambiente de computacao em nuvem, nao devendo
sua operagao regular depender da implantacdo de servidores ou infraestrutura
dedicada de armazenamento do acervo radiolégico nas dependéncias do Municipio,
ressalvados equipamentos de acesso, componentes de integracdo ou outros
recursos locais estritamente necessarios ao funcionamento da solucéao;

b) o armazenamento devera observar a capacidade efetivamente necessaria
a execucao contratual e permitir expansao progressiva sob demanda, nos termos
previstos neste Termo de Referéncia, evitando o superdimensionamento antecipado
de infraestrutura e promovendo o uso racional dos recursos computacionais;

c) as imagens médicas, laudos e demais informagdes relacionadas aos
exames deverao ser disponibilizadas prioritariamente em meio eletrénico, por meio
da propria solucao e de sua integracdo com o prontuario eletrébnico municipal, de
forma que a operagao ordinaria do servico ndo dependa da gravacao ou
fornecimento de CDs, DVDs, filmes radiolégicos ou outras midias fisicas
descartaveis;

d) a utilizacdo de midias fisicas somente deverd ocorrer quando houver

necessidade assistencial, técnica, legal ou determinacdo expressa da
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Administracao, nao constituindo procedimento ordinario para armazenamento ou
disponibilizagao dos exames;

e) os procedimentos de migragdo, armazenamento, backup, recuperagao,
portabilidade e reversibilidade deverao utilizar, sempre que tecnicamente aplicavel,
meios digitais de transferéncia e preservacao das informacdes, evitando a geracgao
desnecessaria de midias fisicas;

f) caso a execugéao contratual envolva o fornecimento, substituicao ou retirada,
pela contratada, de equipamentos, componentes eletroeletrénicos, midias, baterias
ou outros materiais sujeitos a sistema de logistica reversa ou destinagdo ambiental
especifica, a contratada devera promover a respectiva coleta, devolucdo ou
destinacao ambientalmente adequada, em conformidade com a legislacdo aplicavel,
mantendo o0s respectivos comprovantes disponiveis para apresentacdo a
fiscalizacao;

g) eventual descarte de equipamentos de propriedade do Municipio que
venham a ser desativados em decorréncia da transicdo para a nova solugcéo
permanecera submetido aos procedimentos administrativos municipais de gestao
patrimonial e, quando aplicavel, as regras de logistica reversa e destinacao
ambientalmente adequada previstas na Lei n? 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Sdlidos;

h) a contratada deverad evitar, no ambito das atividades sob sua
responsabilidade, o fornecimento ou utilizacao de materiais fisicos descartaveis que
nao sejam necessarios a adequada execucao do objeto.

O atendimento aos critérios estabelecidos neste item seré verificado durante
a execucgao contratual mediante a prépria configuracdo e operagdo da solugao, os
registros de ativacdo da capacidade de armazenamento, a disponibilizagao
eletrbnica das imagens e laudos e, quando houver geragao de residuos ou materiais
sujeitos a logistica reversa sob responsabilidade da contratada, mediante
documentacdo comprobatéria de sua destinacdo adequada.

Nao sera exigida da contratada certificagdo ambiental especifica, utilizacao
de determinada matriz energética ou atendimento a padrao ambiental especifico do
centro de dados, uma vez que tais condicdes ndo foram identificadas no Estudo
Técnico Preliminar como requisitos necessarios a satisfacdo da necessidade
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administrativa, evitando-se a imposicao de exigéncias sem justificativa técnica ou

potencialmente restritivas a competitividade.

4.11 Da Subcontratacao

Nao sera admitida a subcontratacao integral do objeto, nem a transferéncia a
terceiros da responsabilidade pela execugao das parcelas principais e tecnicamente
relevantes da contratacdo, especialmente aquelas relacionadas a implantagao da
solucédo, migracao do acervo radioldgico, integracdo com o sistema IDS Saude,
disponibilizacao e operagdo da plataforma, suporte técnico, manutencdo e
continuidade operacional.

A vedacao decorre da propria estrutura da solugao definida no Estudo Técnico
Preliminar, que concentrou em uma Unica contratada a responsabilidade pela
implantac&o, migragéo, integracao, disponibilizagdo da plataforma, armazenamento,
suporte, manutencdo e demais atividades diretamente vinculadas a operacéo,
justamente para reduzir a fragmentacao de responsabilidades e assegurar o
funcionamento integrado da solucéo.

Sera admitida, contudo, a utilizacdo de infraestrutura tecnoldgica de terceiros
necessaria a prestacdao do servico em ambiente de computacdo em nuvem,
incluindo, conforme a arquitetura da solucdo ofertada, servicos de hospedagem,
processamento, armazenamento, backup, redundancia, recuperacao de desastres,
data center e outros recursos de infraestrutura indispensaveis a disponibilizacao da
solucdo em modelo Software as a Service — SaaS.

A utilizacdo de provedores ou prestadores de infraestrutura tecnolégica de
terceiros nao implicara transferéncia, reducdo ou compartiihamento da
responsabilidade da contratada perante o Municipio. A contratada permanecera
integralmente responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacées previstas neste
Termo de Referéncia e no contrato, inclusive quanto a disponibilidade da solucao,
desempenho, segurancga da informacao, protecdo de dados pessoais, integridade e
preservacao do acervo, backup, redundéancia, recuperacdo de desastres,
portabilidade, reversibilidade e continuidade do servico. O ETP atribuiu
expressamente a contratada a responsabilidade pela infraestrutura tecnolégica
necessaria a operacao em nuvem e pelos servigos de hospedagem, manutencéao da
infraestrutura, backup, redundancia e mecanismos de continuidade.
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A contratada devera assegurar que os terceiros utilizados na infraestrutura
tecnolégica observem, no que lhes for aplicavel, os requisitos de seguranca da
informacé&o, confidencialidade, protecdo de dados pessoais e demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, permanecendo a contratada responséavel
perante a Administracdo por atos, falhas, indisponibilidades ou omissdes que afetem
a execucao do objeto.

A utilizacao de terceiros nao podera resultar em qualquer cobranga adicional
ao Municipio, devendo todos os custos necessarios a disponibilizagdo e manutencéo
da infraestrutura utilizada pela solugao estar contemplados nos precos contratados.

Nao sera estabelecida relacao juridica ou contratual direta entre o Municipio
e os terceiros utilizados pela contratada, nem cabera a Administracdo realizar a
gestdo, fiscalizacdo direta ou interlocugdo operacional desses fornecedores.
Eventuais tratativas necessarias ao funcionamento da infraestrutura utilizada para
prestacédo do servigo serdao de responsabilidade da contratada.

Caso a contratada utilize infraestrutura de terceiros para armazenamento ou
tratamento dos dados objeto da contratacdo, devera manter sob seu controle as
informacdes necesséarias a fiscalizagdo do cumprimento dos requisitos de
seguranca, localizacdo e tratamento dos dados, disponibilidade, continuidade,
portabilidade e reversibilidade, apresentando-as a Administracdo sempre que
solicitadas.

A utilizacdo ou substituicao de provedor de infraestrutura em nuvem durante
a execucao contratual nao podera causar interrupcao indevida dos servicos, perda
ou indisponibilidade do acervo, reducao dos niveis de servico contratados ou
alteracdo das condi¢cbes de seguranca e protecdo de dados estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

A eventual utilizagcdo de terceiros ndao afastara a possibilidade de a
Administracdo exigir da contratada os documentos necessarios a verificagdo da
regularidade e da capacidade do terceiro envolvido, quando cabivel, nos termos do
art. 122 da Lei n® 14.133/2021.

5 DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera submeter a

solucédo ofertada a Prova de Conceito (POC), destinada a verificagdo objetiva da
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aderéncia técnica, operacional e funcional da solucédo aos requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

A realizacdo da Prova de Conceito tem por finalidade mitigar riscos de
contratacdo de solugdo incompativel com as necessidades operacionais da
Administracao, especialmente quanto a interoperabilidade com o sistema de
prontuario eletrénico IDS Saude, ao funcionamento do ambiente PACS em nuvem,
a gestao de imagens e laudos radioldgicos, a seguranca da informacdo e a
continuidade do servigo publico de saude.

A Prova de Conceito sera realizada exclusivamente com a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, podendo ser convocadas as demais
licitantes, observada a ordem de classificacdo, nas hip6teses de reprovacgao,
desclassificacdo ou inabilitacdo da primeira colocada.

A licitante devera realizar a demonstragao da solucdo no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados da convocacao formal pela Administracdo, em data,
horario e local previamente definidos pela Secretaria Municipal de Saude.

A demonstracdo devera ocorrer, preferencialmente, nas dependéncias da
Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Pato Branco, podendo,
justificadamente, ocorrer em ambiente remoto supervisionado pela Administragao,
desde que preservadas as condi¢des de validagcao técnica e acompanhamento pela
comissao designada.

A licitante devera disponibilizar ambiente plenamente funcional da solucao
ofertada, apto a demonstracdo pratica das funcionalidades exigidas, ndo sendo
admitidas apresentacbes meramente conceituais, protétipos, imagens estaticas,
apresentagdes exclusivamente em slides ou simples declaragbes verbais
desacompanhadas de demonstragdo operacional.

A avaliagdo da solugdo sera realizada por comissdo designada pela
Administracao, composta por representantes da Secretaria Municipal de Saude, do
setor de Tecnologia da Informacao e, quando necessério, por profissionais técnicos
vinculados ao setor de radiologia, competindo-lhe verificar o atendimento dos
requisitos constantes da Matriz de Critérios da Prova de Conceito, integrante deste
Termo de Referéncia.
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A Prova de Conceito sera avaliada mediante critérios objetivos de verificacao,
classificados em requisitos obrigatérios e requisitos desejaveis, observando-se 0s
seguintes critérios de aprovagao:

1) atendimento integral (100%) dos requisitos classificados como obrigatérios;

2) atendimento minimo de 75% (setenta e cinco por cento) dos requisitos
classificados como desejaveis.

O nao atendimento de qualquer requisito obrigatério implicara reprovacao da
solugcéo apresentada e consequente desclassificagdo da licitante, sendo convocada
a empresa subsequente, observada a ordem de classificacdo do certame.

Os requisitos desejaveis eventualmente ndo atendidos, limitados ao
percentual maximo admissivel, deverao ser implementados pela contratada no prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados da assinatura do contrato, sem énus
adicional para a Administragdo, desde que tecnicamente compativeis com a solugao
originalmente ofertada e sem alteracao do objeto contratado.

A Comissdo de Avaliacdo devera emitir Relatério Técnico Conclusivo,
contendo o registro dos testes realizados, dos requisitos avaliados, dos critérios de
verificacao utilizados e da conclusao quanto a aprovagao ou reprovagao da solugéo.

A Matriz de Critérios da Prova de Conceito, contendo os requisitos técnicos,
operacionais e funcionais, a forma objetiva de verificacdo e os critérios de
atendimento, constitui parte integrante deste Termo de Referéncia e servira como
instrumento oficial de validagao da solugéo ofertada.

A Prova de Conceito (POC) da solugao ofertada, bem como a documentagao
técnica apresentada pela licitante e os demais elementos necessarios a validacao
dos requisitos previstos neste Termo de Referéncia, sera analisada e avaliada por
comissao designada pela Administragdo, composta pelos seguintes servidores:

e Carlos Henrique Bazzi — Assistente em Gestao - Matricula - 7228-1.
e Aliandra de Souza — Assessora em Tecnologia em Saude — Matricula
107433.
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e Cassio Aurelio Teixeira, Coordenador do Setor de Diagndstico por

Imagem, matricula n® 6862-4.

MATRIZ DE CRITERIOS DA PROVA DE CONCEITO (POC)

5.1.1 REQUISITOS OBRIGATORIOS (ATENDIMENTO INTEGRAL - 100%)

executadas

Iltem Requisito a ser demons- Forma objetiva de verifi- Obrigatdrio | Resultado

trado cacao

1 Comprovar capacidade de in- | Apresentacao de declara- Sim | Atendeu/Nao
teroperabilidade com o sis- cao formal de compatibili- atendeu
tema de prontuario eletrénico | dade e demonstragao dos
utilizado pelo municipio (IDS mecanismos técnicos de in-

Saude). tegracao disponiveis na so-
lucdo (APIs, protocolos,
servigos de interoperabili-
dade ou tecnologia equiva-
lente), aptos a viabilizar a
integracédo durante a im-
plantacgao.

2 Receber, armazenar e recu- Demonstragéo pratica do Sim | Atendeu/Nao
perar imagens medicas em envio e consulta de exame atendeu
padrao DICOM

3 Operar integralmente em am- | Acesso ao sistema em na- Sim | Atendeu/Nao
biente web, com acesso via vegador sem instalacao lo- atendeu
navegador cal complexa

4 Permitir visualizacdo de exa- Demonstracao pratica da Sim | Atendeu/Nao
mes radioldgicos por meio de | abertura e visualizacao de atendeu
viewer web exame

5 Permitir associacao, visualiza- | Demonstragao pratica do Sim | Atendeu/Nao
¢ao e recuperacgdo de laudos | acesso ao laudo relacio- atendeu
vinculados ao exame nado ao exame

6 Permitir consulta de exames Demonstragao pratica de Sim | Atendeu/Nao
por paciente, data ou identifi- | pesquisa e recuperacao de atendeu
cador exame

7 Permitir acesso simultaneo Demonstragao pratica com Sim | Atendeu/Nao
por multiplos usuarios sem in- | acessos concorrentes atendeu
disponibilidade aparente

8 Possuir controle de acesso Demonstragéo pratica de Sim | Atendeu/Nao
por usudrio/perfil perfis distintos e restricao atendeu

de permissdes

9 Possuir trilha de auditoria/logs | Demonstragao do registro Sim | Atendeu/Nao

de acesso e operacdes de acessos e operagdes atendeu
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Item Requisito a ser demons- Forma objetiva de verifi- Obrigatério | Resultado

trado cacao

10 Demonstrar mecanismos de Demonstracao das funcio- Sim | Atendeu/Nao
seguranca da informacao nalidades de autenticagéo, atendeu
compativeis com o objeto criptografia em transito e

rastreabilidade

11 Demonstrar capacidade de Demonstracao da operagao Sim | Atendeu/Nao
armazenamento e recupera- do ambiente em nuvem e atendeu
¢do do acervo em ambiente disponibilidade do exame
cloud armazenado

12 Demonstrar exportacdo de Demonstragao pratica de Sim | Atendeu/Nao
exames em formato interope- | exportagdo do exame atendeu
ravel (DICOM ou equivalente
compativel)

implantada com o sistema IDS Saude, devendo a licitante demonstrar tecnicamente
a compatibilidade e capacidade de interoperabilidade da solucdo ofertada, bem

como apresentar declaracao formal comprometendo-se a realizacdo da integracao

Para fins da Prova de Conceito, ndo sera exigida integracdo previamente

durante a fase de implantagédo contratual, nos termos deste Termo de Referéncia.

5.2 REQUISITOS DESEJAVEIS (ATENDIMENTO MiNIMO DE 75%)

Iltem Requisito a ser demonstrado Forma objetiva de ve- | Obriga- | Resultado
rificacao torio

13 Disponibilizagdo de modelos/templa- Demonstracao pratica Nao | Atendeu/Nao
tes de laudos da funcionalidade atendeu

14 Compartilhamento seguro de exames | Demonstracao pratica Nao | Atendeu/Nao
e laudos da funcionalidade atendeu

15 Ferramentas avancadas de visualiza- | Demonstracdo de recur- Nao | Atendeu/Nao
cdo/manipulacio de imagem sos clinicos disponiveis atendeu

16 Compartilhamento seguro de exames | Demonstracao pratica Nao | Atendeu/Nao
e laudos por meio de portal web ou da funcionalidade atendeu
mecanismo equivalente.

6 DAEXECUCAO DO OBJETO

6.1

6.1.1 Do Plano de Implantacao, Migracao e Integracao

autorizacao formal para inicio da execucado, a contratada devera apresentar, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, o Plano de Implantacdo, Migracao e
Integracéo da Solucdo, contemplando as atividades necessarias a disponibilizacédo

DAS CONDICOES DE EXECUCAO

da solugcao em ambiente de producéo.

Apoés a formalizagdo da contratacao e o recebimento da Ordem de Servigo ou
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O Plano devera conter, no minimo:

a) cronograma detalhado das etapas de implantagcao da solugéao nas unidades
contempladas;

b) metodologia para migracéo integral do acervo radiologico existente;

c) estratégia e etapas para integracao da solugcdo com o sistema de prontuario
eletronico IDS Saude;

d) metodologia de validacdo da integridade dos dados migrados e da
interoperabilidade entre os sistemas;

e) cronograma para treinamento inicial dos usuarios indicados pela
Administracao;

f) identificacao das etapas de testes e validagao necessarias antes da entrada
em producao;

g) plano de contingéncia para tratamento de falhas ou intercorréncias durante
a implantacao, migracéo e transigao entre os ambientes, de forma a preservar a
continuidade do servigo publico.

O Plano sera submetido a analise da fiscalizacdo e da gestdo do contrato,
podendo ser solicitado apoio da area técnica competente quando necessario,
devendo ser analisado no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

Caso sejam identificadas inconsisténcias ou necessidade de adequacéo, a
contratada devera promover os ajustes solicitados, devendo a aprovacgao do Plano
ser formalmente registrada.

A aprovagédo do Plano pela Administragdo nao afastara nem reduzira a
responsabilidade da contratada pela adequada execugao da implantagéo, migracao,
integracdo e demais atividades compreendidas no objeto.

6.2 Da Implantacao, Testes, Migracao e Conclusao do ltem 1

Ap6s a aprovacdo do Plano de Implantacdo, Migracdo e Integracdo, a
contratada devera executar as atividades necessarias a disponibilizacao da solucéao
para utilizagdo pela Administracdo, compreendendo, conforme aplicavel, a
parametrizacdo, configuracao operacional, disponibilizagdo do ambiente em nuvem,
integragdo com o IDS Saude, treinamento inicial dos usuarios, execuc¢ao dos testes
operacionais e preparac¢ao para entrada em produc¢ao.

A implantacao devera contemplar, no minimo:
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a) Unidade de Pronto Atendimento — UPA;

b) Centro Municipal de Diagndstico por Imagem.

A implantacdo devera ser concluida no prazo maximo de 30 (irinta) dias
corridos, contados da aprovacao do Plano de Implantagcéo, Migracao e Integracao.

Durante a implantagdo, cabera integralmente a contratada executar e
conduzir as providéncias técnicas necessarias a integracdo com o sistema IDS
Saude, inclusive a articulagao técnica com a empresa responsavel pelo referido
sistema, nos termos estabelecidos no tépico especifico de requisitos de integragao

deste Termo de Referéncia.

6.2.1 Dos Testes Operacionais e da Entrada em Producao

A entrada da solucdo em ambiente de produgdao somente sera autorizada
apos a conclusao das atividades indispensaveis a sua operacao e a realizacao de
testes destinados a comprovar objetivamente seu funcionamento nas condi¢coes
previstas neste Termo de Referéncia.

Os testes anteriores a entrada em producao deverao verificar, no minimo:

a) funcionamento da integracao com o sistema IDS Saude;

b) geracdo ou atualizacdo da worklist a partir da recepc¢éao e identificacdo do
paciente realizada no IDS Saude, sem necessidade de nova recepc¢ao do paciente
em sistema distinto;

c) correta vinculacdo entre paciente, atendimento ou procedimento e
respectivo exame;

d) recebimento, armazenamento, recuperagédo e visualizacdo das imagens
médicas em padrdao DICOM;

e) associacao e disponibilizacdo dos respectivos laudos;

f) disponibilizacdo das imagens e laudos aos profissionais autorizados por
meio do fluxo de integracao previsto;

g) funcionamento dos controles de acesso por usuario e perfil;

h) registro das operagdes e eventos passiveis de rastreabilidade e auditoria;

i) integridade e consisténcia das informacodes intercambiadas entre a solucao
contratada e o IDS Saude.
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Os testes deverao ser acompanhados por representantes designados pela
Administracao e registrados de forma a permitir a identificacao dos procedimentos
realizados, dos resultados obtidos e de eventuais inconsisténcias encontradas.

A identificagdo de falha que impega o adequado funcionamento de requisito
essencial devera ser comunicada a contratada para correcao, nao sendo autorizada
a entrada em producdo enquanto persistir falha impeditiva relacionada a operagao
da solugéo ou a interoperabilidade necessaria ao fluxo assistencial.

A entrada em producdo ficara condicionada, cumulativamente, a:

a) conclusao e validagcao da integracao com o IDS Saude;

b) aprovacéo dos testes operacionais;

c) conclusdo do treinamento inicial dos usuarios indicados pela
Administracéo;

d) validagao funcional da solucao para utilizacdo em ambiente real.

Atendidas essas condicoes, sera emitido Termo de Aceite para Entrada em
Producao, autorizando o inicio da utilizag&o regular da solugao.

O Termo de Aceite para Entrada em Produgcdo ndo se confunde com o
recebimento definitivo do ltem 1, caso ainda esteja em andamento a migracao

integral do acervo radiol6gico existente.

6.2.2 Da Migracao do Acervo Radiolégico

A contratada devera realizar a migracao integral do acervo radioldgico
existente, atualmente estimado em aproximadamente 3 TB, preservando as
imagens, metadados, indexac¢des e demais informagdes associadas, nos termos dos
requisitos de migracao estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A migragdo podera ocorrer concomitantemente as demais atividades de
implantagdo e, quando tecnicamente necessario, prosseguir apos a entrada da
solugcdo em producédo, desde que sejam mantidas condi¢cdes adequadas de acesso
as informacdes necessarias ao atendimento e nao haja interrupcao indevida do
servico publico.

Durante todo o periodo de transi¢cao, a contratada devera adotar as medidas
de contingéncia previstas no Plano de Implantacdo, Migracdo e Integracao,
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assegurando que o processo de transferéncia do acervo nao resulte em perda,
corrupcao, inconsisténcia ou indisponibilidade indevida das informacoes.

A migracgdo integral devera ser concluida no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos, contados da aprovacdo do Plano de Implantagdo, Migracédo e
Integracéo.

Eventual necessidade de prorrogacdo do prazo devera ser formalmente
justificada pela contratada e somente podera ser admitida mediante decisdo
expressa da Administracdo, quando decorrente de circunstancia devidamente
comprovada e nao imputavel a contratada ou de situacao técnica excepcional aceita
pela fiscalizacao, sem prejuizo da continuidade do servigo.

Concluida a migracao, a contratada deverd apresentar as informacgdes e
evidéncias necessdarias a sua validacdo, permitindo verificar a integralidade do
acervo transferido, a preservacdo das imagens e informacdes associadas e sua
adequada recuperacao e visualizacado na solugao contratada.

A conclusédo da migracdo devera ser formalmente validada pela
Administracao.

6.2.3 Da Conclusao do Item 1

O servico correspondente ao Item 1 — Implantacao, Migracao do Acervo,
Integracdao com o Sistema IDS Saude e Treinamento somente sera considerado
integralmente executado ap6s o cumprimento cumulativo das seguintes etapas:

a) implantacédo e parametrizacdo da solucéo;

b) integracdo com o IDS Saude devidamente testada e validada;

c) treinamento inicial dos usuarios indicados pela Administracéo;

d) entrada da solucdo em produc¢ao;

e) migracao integral do acervo radiol6gico existente;

f) validacao da integridade e recuperabilidade dos dados migrados;

g) saneamento das eventuais pendéncias impeditivas identificadas pela
fiscalizacao.

Apo6s o cumprimento dessas condi¢des, sera emitido o respectivo termo de
recebimento/aceite definitivo do Item 1, observadas as regras especificas de
recebimento e medigao previstas neste Termo de Referéncia.
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6.3 Da Garantia dos Servicos, Manutencao e Continuidade Operacional

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar o
funcionamento regular da solu¢do, mantendo-a em conformidade com os requisitos
técnicos, funcionais, de seguranca, interoperabilidade, disponibilidade e
desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A garantia dos servicos compreendera, sem custo adicional para a
Administracdo, a correcdo de falhas, defeitos, erros, inconsisténcias ou
inadequacgdes imputaveis a contratada e relacionadas a implantacéao,
parametrizagdo, migracao do acervo, integracdo com o sistema IDS Saude,
funcionamento da solugdo, armazenamento, atualizagdo, manutencdo ou demais
atividades integrantes do objeto.

A contratada devera promover as corregdes necessarias sempre que forem
identificadas falhas decorrentes da execucéo dos servicos ou do funcionamento da
solucdo sob sua responsabilidade, observados os prazos e niveis de servico
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico — SLA deste Termo de Referéncia.

Os servicos de manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como as
atualizacbes necessarias a preservacdo das funcionalidades contratadas, da
seguranca da informacao, da compatibilidade tecnolégica e da interoperabilidade
com o sistema IDS Saude, deverao ser prestados durante toda a vigéncia contratual,
nos termos dos requisitos especificos deste Termo de Referéncia.

O recebimento provisério ou definitivo de qualquer etapa do objeto nao
afastara a responsabilidade da contratada pela correcdao de vicios, falhas,
inconsisténcias ou defeitos de execugao que lhe sejam imputaveis e que venham a
ser identificados posteriormente, observadas as disposi¢cdes legais e contratuais
aplicaveis.

Em relagédo ao Item 1 — Implantacao, Migracao do Acervo, Integracao com
o Sistema IDS Saude e Treinamento, eventual falha posteriormente identificada
que decorra comprovadamente de erro na implantacao, parametrizagcao, migracéo,
integracdo ou validacao realizada pela contratada devera ser corrigida sem 6nus
adicional para a Administracdo, ainda que a etapa tenha sido anteriormente

recebida, sem prejuizo da apuracao das responsabilidades cabiveis.
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A contratada devera manter os canais formais de suporte técnico e
comunicacdo previstos neste Termo de Referéncia durante toda a execucao
contratual, de modo a permitir o registro, acompanhamento e solucao das
ocorréncias relacionadas a operagao da solugao.

A extingdo do contrato ndo afastara as obrigacées da contratada relativas a
portabilidade, reversibilidade, devolucdo e eliminagdo segura dos dados,
confidencialidade, protecéo de dados pessoais e demais responsabilidades que, por
sua natureza, devam subsistir ao encerramento da contratacdo, nos termos deste
Termo de Referéncia e da legislacao aplicavel.

7 DA GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagcao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicag¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrbnica para esse fim.

A contratante podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n®
14.133, de 2021.

O fiscal administrativo do contrato € designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizacao dos aspectos administrativos do contrato, conforme
art. 15 do Decreto Municipal n? 9.603, de 2023.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao, conforme art. 16 do Decreto
Municipal n® 9.603, de 2023.

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
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execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragcao, conforme art. 14
do Decreto Municipal n® 9.603, de 2023.

Nos termos do art. 11, § 12 do Decreto Municipal n. ¢ 9.603/2023, a atribui¢ao
de gestao do contrato sera exercida pelo titular da secretaria demandante, ou seja,
a Secretaria Municipal de Saude, Marcia Fernandes Carvalho, matricula n® 111090,
ou pela pessoa que a vier a substituir, em razao da alteracao da titularidade da pasta.

O gestor indica como fiscal administrativo do contrato, o servidor Cassio
Aurelio Teixeira, Coordenador do Setor de Diagndstico por Imagem, matricula n®
6862-4.

Os fiscais técnico e administrativo serdo auxiliados pelos 6rgaos de
assessoramento juridico, contabil e de controle interno da Administracdo, que
deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com informacdes relevantes para prevenir

riscos na execucao do contrato.

8 DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1 Da Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério
processado em formato eletrénico, adotando-se o critério de julgamento de maior
desconto sobre o valor global do lote, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A disputa ocorrera em lote Unico, considerando a natureza integrada da
solucéo pretendida, composta pelos servicos de implantagdo, migracdo do acervo,
integracdo com o sistema IDS Saude, disponibilizacdo e cessédo de uso da solucéo
integrada em modelo SaaS e armazenamento em nuvem, cuja execugao exige
compatibilidade técnica, interoperabilidade e responsabilidade contratual
centralizada.

Os lances deverao ser ofertados mediante percentual unico de desconto
incidente sobre o valor global do lote, devendo a licitante, no momento do envio
da proposta readequada, aplicar o mesmo percentual de desconto de forma
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linear sobre todos os itens integrantes do lote, vedada a aplicagao de percentuais
distintos entre itens.

A uniformidade do desconto objetiva assegurar equilibrio econémico da
proposta, transparéncia na formacao dos pregos, preservagdao da comparabilidade
entre ofertas e mitigacdo do risco de desequilibrio artificial entre itens, evitando a
pratica de distribuicdo desproporcional de precos (“jogo de planilha”), que possa
comprometer a adequada execucdo contratual ou dificultar a fiscalizacdo da
Administracao.

A adocao do critério de julgamento por maior desconto sobre o valor global do
lote ndo afasta a obrigatoriedade de apresentacdo de planilha individualizada de
composicao dos pregos dos itens, para fins de andlise de exequibilidade, controle
contratual e futura medicédo da execucéo.

8.2 Das Exigéncias de habilitacao:

Para fins de habilitagdo, a licitante devera comprovar o atendimento as
condigdes previstas na Lei n® 14.133/2021 quanto a habilitacéo juridica, regularidade
fiscal, social e trabalhista, qualificacdo técnica e qualificacdo econémico-financeira,

mediante apresentacdo da documentacgao exigida no instrumento convocatoério.

8.2.1 Da Qualificacao Técnica

Considerando a natureza tecnolégica da solucao, sua utilizacao em servico
de diagnostico por imagem e os riscos associados a implantacdo, a migragdo do
acervo, a disponibilidade do ambiente e a continuidade assistencial, sera exigida
qualificacdo técnico-operacional compativel com as parcelas de maior relevancia
técnica da contratacdo, nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a licitante
devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica ou documentos
equivalentes, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
demonstrem experiéncia anterior nas seguintes atividades:

a) implantacdo e operacdo de solucdo informatizada destinada ao
gerenciamento, armazenamento, recuperacao, visualizacdo e disponibilizacdo de

imagens médicas em ambiente de computacdo em nuvem, com caracteristicas
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tecnoldgicas e operacionais compativeis com as funcionalidades essenciais da
presente contratacao;

b) execucdo de servico de migracao de acervo digital de imagens médicas,
contemplando a preservacdo da integridade das imagens e dos respectivos
metadados.

As experiéncias previstas nas alineas “a” e “b” deverdo ser comprovadas
cumulativamente, podendo constar de um unico atestado ou de atestados distintos,
desde que o conjunto documental demonstre experiéncia anterior da licitante em
ambas as parcelas.

Para fins desta contratacdo, sera considerada compativel a experiéncia
relativa a solugdo que envolva gerenciamento e armazenamento de imagens
médicas digitais, em ambiente tecnoldgico de disponibilidade continua, associada a
recuperacao, visualizacdo ou disponibilizacdo dessas informagdes aos usuarios
autorizados.

N&o sera exigido que a experiéncia anterior tenha sido adquirida com produto,
fabricante, marca ou sistema de prontuario eletrénico especifico, nem sera exigida
experiéncia prévia de integracao com o IDS Saude, uma vez que a capacidade de
interoperabilidade da solugao ofertada sera aferida por meio dos requisitos técnicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e da Prova de Conceito.

N&o sera exigido que os atestados tenham sido emitidos exclusivamente por
6rgaos ou entidades publicas, sendo admitidos documentos emitidos por
contratantes publicos ou privados.

Nao serd exigido quantitativo minimo de exames gerenciados, capacidade
minima de armazenamento ou volume minimo de dados migrados nos atestados,
uma vez que o Estudo Técnico Preliminar ndo identificou necessidade técnica que
justifique a fixagdo desses quantitativos, devendo a comprovacdo da experiéncia
basear-se na similaridade tecnoldgica e operacional das atividades executadas.

A utilizacdo de infraestrutura de computacdo em nuvem de terceiros néo
afastara a aptidao técnica da licitante, desde que a solucdo ofertada atenda
integralmente aos requisitos deste Termo de Referéncia e permaneca sob
responsabilidade da futura contratada quanto a disponibilidade, seguranga,
armazenamento, backup, redundéancia, continuidade, protecdo de dados e demais
obrigagdes contratuais.
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8.2.2 Das Parcelas de Maior Relevancia Técnica

Nos termos do art. 67, § 19, da Lei n? 14.133/2021 e em conformidade com a
analise realizada no Estudo Técnico Preliminar, constituem parcelas de maior
relevancia técnica para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional:

a) implantacdao e operacao de solucao informatizada destinada ao
gerenciamento, armazenamento, recuperacao, visualizacao e disponibilizacao
de imagens médicas em ambiente de computacao em nuvem;

b) migracao de acervo digital de imagens médicas, com preservacao da
integridade das imagens e respectivos metadados.

As parcelas foram definidas em razdo de sua relevancia para o sucesso da
contratacao, considerando que a operacao continua da solucao tecnoldgica constitui
o nucleo funcional do objeto e que a migracao do acervo existente envolve atividade
tecnicamente sensivel, diretamente relacionada a preservagdo da integridade,
disponibilidade e continuidade das informagdes clinicas.

A comprovacao das duas parcelas sera obrigatéria, admitindo-se que sejam
demonstradas por um unico atestado ou por atestados distintos, ndo sendo exigido

que um unico documento contemple ambas as atividades.

8.2.3 Do Atendimento as Exigéncias Sanitarias

Quando a solugao, médulo ou funcionalidade efetivamente ofertada estiver
sujeita a regularizagdo perante a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,
a licitante devera comprovar o atendimento ao respectivo regime sanitario aplicavel,
mediante apresentacdo do registro, notificagdo ou documento equivalente exigivel
conforme o enquadramento do produto.

A exigéncia somente serd aplicada quando legalmente cabivel, observadas
as funcionalidades efetivamente ofertadas e o respectivo enquadramento sanitario,
nao sendo admitida a exigéncia de regularizacao para médulos ou funcionalidades
que nao estejam sujeitos a atuacao da ANVISA.

8.3 Da Participacao de Empresas em Consorcio
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Sera permitida a participacdo de empresas constituidas sob a forma de
consorcio, observadas as condicoes previstas no art. 15 da Lei n® 14.133/2021, nos
arts. 47 e 48 do Decreto Municipal n® 9.571/2023 e no instrumento convocatério.

A participagado em consorcio devera observar, ainda, as demais condi¢des de
participacdo aplicaveis ao certame, inclusive aquelas relativas ao tratamento

destinado as Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP.

9 DAESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO:

O valor estimado total da contratagdo corresponde a R$ 79.959,01 (setenta e
nove mil, novecentos e cinquenta e nove reais e um centavo), apurado com base em
pesquisa de pregos realizada nos termos do art. 23 da Lei n? 14.133/2021 e do
Decreto Municipal n® 9.540/2023, conforme metodologia adotada, memdria de
célculo e custos unitarios constantes da planilha de pesquisa de prego.

10 DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no orgamento conforme principio do planejamento
integrado, indicagéo contabil e reserva de recurso em anexo.

A dotacéao para o presente processo € correspondente ao exercicio de 2026,
devidamente aprovada pela LOA — Lei Orgamentaria Anual n® 6.548/2025, como
determina a Lei n? 14.133/21, no seu Art. 105, esta devidamente aprovada nas metas
estabelecidas pela LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias, sob a Lei n® 6.447 de 15
de julho de 2025 e no PPA — Plano Plurianual aprovado sob Lei n® 6.527 de 26 de
novembro de 2025, que entrou em vigor em 12 de janeiro de 2026 e se referem aos
exercicios de 2026 a 2029.

A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, conforme trata o art. 106, |l da Lei n® 14.133, de 2021.

11 DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

11.1 Do Recebimento do Objeto:
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O recebimento dos servigos observara o disposto no art. 140, inciso |, da Lei
n® 14.133/2021 e compreendera procedimentos distintos para o Item 1, executado

por escopo, e para 0s servigos continuados dos ltens 2, 3 e 4.

11.1.1 Do Recebimento do ltem 1

O ltem 1 — Implantacao, Migracado do Acervo, Integracao com o Sistema IDS
Saude e Treinamento sera recebido provisoriamente no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, contados da comunicacado formal da contratada informando a conclusao
integral das atividades correspondentes ao item e da disponibilizacao das evidéncias
necessarias a verificacao pela fiscalizagao.

O recebimento provisério ficara condicionado a comprovag¢ao cumulativa de:

a) implantacédo e parametrizacdo da solugéo nas unidades contempladas;

b) integracdo com o sistema IDS Saude devidamente testada e validada;

c) conclusao dos testes operacionais previstos neste Termo de Referéncia;

d) realizagdo do treinamento inicial dos usudarios indicados pela
Administracao;

e) entrada da solucdo em ambiente de producgao;

f) conclusao integral da migracao do acervo radiolégico existente;

g) validacdo da integridade, associacao e recuperabilidade das imagens,
metadados e demais informacdes migradas;

h) saneamento das pendéncias impeditivas eventualmente identificadas pela
fiscalizacao.

O recebimento provisério sera formalizado mediante termo detalhado emitido
pelos fiscais do contrato.

O recebimento definitivo do Item 1 ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias
uteis, contados do recebimento provisério, mediante termo detalhado emitido pelo
responsavel pelo acompanhamento e gestdo do contrato, apds verificagdo do
atendimento integral das exigéncias técnicas e contratuais.

O Termo de Aceite para Entrada em Producao, previsto no modelo de

execucao, nao se confunde com o recebimento definitivo do Item 1 e ndo autoriza,
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isoladamente, seu pagamento integral enquanto ndo concluida e validada a

migracao do acervo.

11.1.2 Do Recebimento e Medicao dos Servicos Continuados

Os servigos continuados correspondentes aos ltens 2, 3 e, quando acionado,
4 serdao medidos mensalmente, considerando o periodo de referéncia efetivamente
executado.

A medicdo mensal devera considerar, no minimo:

a) efetiva disponibilizagdo da solugéo integrada em ambiente SaaS durante o
periodo;

b) funcionamento da integragdo com o sistema IDS Saude;

¢) manutencgao da capacidade de armazenamento contratada;

d) disponibilizagdo e manutengéo da capacidade adicional de armazenamento
referente ao ltem 4, quando efetivamente acionada;

e) prestacao dos servicos de suporte, manutencéo e atualizacao;

f) cumprimento dos niveis minimos de disponibilidade e demais indicadores
previstos no Acordo de Nivel de Servico — SLA;

g) registro de eventuais indisponibilidades, incidentes e nao conformidades
verificadas no periodo;

h) aplicacdo das glosas cabiveis, quando houver descumprimento dos niveis
de servigo estabelecidos.

A contratada devera apresentar, para fins de medicado mensal, o relatério de
niveis de servigo e demais documentos previstos neste Termo de Referéncia.

O recebimento provisoério dos servicos continuados ocorrerd no prazo de até
05 (cinco) dias uteis, contados do encerramento do periodo mensal de referéncia
e da apresentacao dos documentos necessarios a medicao.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento provisério, apés a conferéncia da medicao, dos relatérios
apresentados, das ocorréncias registradas e das eventuais glosas aplicaveis.
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O Item 4 somente sera objeto de medicdo e pagamento quando houver
capacidade adicional de armazenamento efetivamente solicitada pela
Administracao, disponibilizada pela contratada e mantida durante o respectivo
periodo, observada a unidade de medicao em TB/més.

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia, cabendo a contratada
promover, as suas expensas, as corregdes necessarias.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto quanto a dimensao,
qualidade ou quantidade, sera observado o art. 143 da Lei n® 14.133/2021, devendo
ser assegurada a liquidacédo e o pagamento da parcela incontroversa.

O prazo necesséario a corregcdao de inconsisténcias na execugao ou no
instrumento de cobranca ndo sera computado para fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade da
contratada pela adequada execucao do objeto.

11.2 Do Prazo e Forma de Pagamento

O pagamento referente ao Item 1 — Implantacao, Migracao do Acervo,
Integracdo com o Sistema IDS Saude e Treinamento sera efetuado em parcela
Unica, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento definitivo
do item, mediante apresentacao da respectiva nota fiscal, emissdo do termo de
recebimento definitivo e atesto pela fiscalizagdo e gestdo do contrato.

O pagamento dos servigos continuados correspondentes aos ltens 2, 3 e,
quando aplicavel, 4 sera efetuado mensalmente, no prazo de até 15 (quinze) dias
uteis do més subsequente a prestacdo dos servigcos, mediante recebimento
definitivo da medicdo mensal, apresentacdo da respectiva nota fiscal e atesto pela
fiscalizagdo e gestdo do contrato.

O valor mensal a pagar correspondera aos servigos efetivamente prestados
no periodo, observadas as quantidades contratadas, a capacidade adicional de
armazenamento efetivamente disponibilizada, quando houver, e as glosas
decorrentes do descumprimento dos niveis de servigo previstos no SLA.

O pagamento mensal ficara condicionado a regular prestacao dos servicos, a

disponibilidade da solucdo, ao funcionamento da integracdo com o sistema IDS
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Saude, ao atendimento dos requisitos contratuais e a validacdo da medicao
correspondente.

O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada, ou por
meio de fatura com utilizacdo de codigo de barras.

Na ocasido do pagamento, serao efetuadas as retencdes tributarias previstas
na legislacéo aplicavel.

12 DAS OBRIGACOES:

As obrigagdes gerais da contratada e da contratante serdo aquelas previstas
na minuta contratual anexa ao instrumento convocatério, sem prejuizo das
obrigacbes especificas estabelecidas neste Termo de Referéncia, especialmente
quanto a seguranca da informacgao, protecao de dados pessoais, portabilidade e
reversibilidade, suporte técnico, manutencgéo, integracdo com o sistema IDS Saude,
niveis de servigo, migracao do acervo e demais requisitos relacionados a execucgao

do objeto.

Pato Branco, datado e assinado digitalmente.

Responsaveis pela elaboracao do Termo de Referéncia

Da Secretaria demandante:

Carlos Henrique Bazzi — Assistente em Gestao - Matricula - 7228-1
Aliandra de Souza — Assessora em Tecnologia em Saude — Matricula 107433.

Do Setor de Planejamento de Contratagdes: Marcelo Junior dos Santos -
Administrador - Setor de Planejamento de Contrata¢des da Secretaria de Saude.

Da Secretaria que acompanhou o processo: Marcia Fernandes Carvalho,
matricula n®. 111090.
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Documento assinado digitalmente, onde todos declaram que as informacodes
prestadas sao verdadeiras e estdo de acordo e ciente dos itens deste Termo de

Referéncia e demais documentos anexados junto ao presente processo.
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