PREFEITURA MUNICIPAL

Paco Municipal Ramis Gabriel Cury
CNPJ 77.001.329/0001-00

EDITAL DA LICITAGAO N° 038/2026
PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

Prezado fornecedor, o Municipio de Pirai do Sul agradece o seu interesse em
participar deste certame e espera a sua melhor proposta para que vocé possa ser nosso

fornecedor.

Visando poupar o seu tempo e facilitar a apresentacédo da sua proposta neste
certame, os documentos que vocé precisa ler para participar nesta disputa foram
elaborados evitando, ao maximo, repetir informacdes. E fundamental que vocé leia, além
do edital, TODOS os anexos, pois ha regras importantes para a contratagdo, a serem

observadas durante a execugao do contrato, que nao estarao indicadas no edital:
a. Anexo | — Especificagdes do objeto;

b. Anexo Il — Modelo de proposta;

c. Anexo Il — Minuta de Contrato.

Este edital traz as regras especificas para a sua participacédo e para a
condugao do certame. Todas as decisdes serdao tomadas com base no que o edital

estabelece.

As minutas da ata de registro de precgos e do contrato trazem as clausulas que
serao redigidas no instrumento que formalizara o nosso negdcio, se ele vier a acontecer.
Nelas estdo as obrigacbes das partes, as consequéncias para o seu descumprimento e

as condi¢cdes que regem a sua execugao.

Existem, ainda, outros documentos que poderdo lhe interessar e estao

acessiveis no processo n° 587/2026 disponivel em: Portal Transparéncia onde serao

divulgados todos os documentos e informagdes referentes a esta licitagdo. Dentre esses

documentos, encontra-se:

e 0 termo de referéncia - TR, que possui a construgcdao de todos os elementos do

presente edital.
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Esses documentos nao sao de leitura obrigatéria e contém informagdes que
ja estarédo aqui. Além disso, se houver qualquer divergéncia, prevalecera a regra deste

edital e anexos.

Bons negdcios!
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MUNICIPIO DE PIRAI DO SUL

Processo n° 587/2026

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. Objeto do certame: Contratagcao de empresa especializada para fornecimento
de solucao de telefonia baseada em tecnologia de Voz sobre IP (VolP) em nuvem
para a Secretaria Municipal de Educacgao e Cultura, compreendendo central PABX
em nuvem, locagao de aparelhos telefénicos IP, instalagao, configuragao, ativagao,
manuteng¢ado preventiva e corretiva, suporte técnico especializado, pacote de
ligacoes locais e nacionais para telefones fixos e méveis, pelo periodo de 24 (vinte

e quatro) meses.

1.2. Recebimento das Propostas: A partir das 08h00min do dia 26/08/2026 até as
08h00min do dia 11/09/2026.

1.3. Abertura e Julgamento das Propostas: Das 08h01min até as 08h59min do dia
11/09/2026.

1.4. Inicio da Sessao de Disputa de Precos: 09h00min do dia 11/09/2026.

OBS: Referéncia de Tempo: Horario de Brasilia (DF).

1.5. Para solicitar esclarecimento e impugnar o edital: Qualquer pessoa é parte
legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n® 14.133,
de 2021, e solicitar esclarecimento, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias

uteis antes da data da abertura do certame, na plataforma da www.bll.org.br.
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1.6. Valor maximo da contratacdo: R$ 116.445,36 (cento e dezesseis mil,

quatrocentos e quarenta e cinco reais e trinta e seis centavos).
1.7. Rito da selegao: Pregao.
1.8. Forma da selecéo: eletrénica.

1.9. Local do certame: www.bll.org.br “Acesso Identificado”.

1.10. Critério de julgamento: Menor preco.
1.11. Modo de disputa: Aberto na forma eletronica.
1.11.1. Os lances seréo feitos com base no: Prego total.

1.11.2. Intervalo minimo entre lances: 0,1% (um décimo por cento) em relagdo ao

melhor lance ou proposta.

1.12. Ordem das etapas: Rito procedimental comum.

1.13. Este certame sera sob o Sistema de Registro de Precos? Nao

1.14. Beneficios de Micro e Pequenas Empresas — MPE:

1.14.1. Para se beneficiar da condicao de MPE, o licitante deve se declarar como tal.

2. PODERAO PARTICIPAR DO CERTAME

2.1. Quem for do ramo de atividade compativel com o objeto licitado;

2.2. Quem néo estiver sancionado com suspensao do direito de licitar e contratar pelo
Municipio de Pirai do Sul ou com declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar por

qualquer érgao ou entidade da Administragao Publica;

2.3. Quem néo tiver vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com autoridade municipal ou com agente publico municipal que

desempenhe fungao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato;
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2.4. Quem nao tiver cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, autoridade municipal ou com agente publico municipal que

desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato;

2.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de

15 de dezembro de 1976, desde que nao estejam concorrendo entre si; e

2.6. Quem, nos cinco anos anteriores a divulgagdo deste edital, ndo tiver sido
condenado judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil,
por submiss&o de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagéo

de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

3. DECLARAGOES

3.1. Ao participar deste certame, o fornecedor concorda, tacitamente, com as

declaracbdes arroladas neste item, sendo desnecessaria a apresentacdo dessas

declaracoes por escrito.

3.1.1. Estou ciente, concordo e atendo a todas as condi¢des do Edital e seus anexos;

3.1.2. Dou consentimento a disponibilizacido dos dados da empresa e dados pessoais
dos socios, necessarios a realizacdo do processo licitatério e formalizagdo do

instrumento contratual, nos termos do art. 7°, inciso |, da Lei n® 13.709/2018.

3.1.3. Nao ha nada que impega, juridicamente, a minha habilitagdo neste momento. Se
algum fato impeditivo acontecer depois, estarei obrigado a informar ao Municipio de Pirai
do Sul;

3.1.4. Nao emprego menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

emprego menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz;

3.1.5. A proposta foi elaborada de forma independente e nenhuma empresa

potencialmente participante da licitacdo conhece meu preco;

3.1.6. A proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos

trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
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infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de

conduta vigentes na data de entrega das propostas;

3.1.7. Nao ha, na minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante

ou forgado;

3.1.8. Minha empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei e
normas especificas para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e

aprendiz; e

3.1.9. Tenho ciéncia de que a declaragao falsa acarretara aplicagao de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administragao Publica do Pais, além

das demais sanc¢des legais cabiveis.

4, PROPOSTA

4.1. A proposta devera ser preenchida conforme modelo do Anexo |l deste Edital.

4.1.1. Para itens onde o percentual de desconto final for superior a 50% (cinquenta por
cento) do valor de referéncia do Edital, a fim de comprovar a exequibilidade da proposta,
devera ser anexada Planilha de Composicao de Custos com a descricdo completa dos
itens (a memoaria de calculo pode ser expressa em valores ou percentual e deve informar

o preco de custo, impostos, fretes, demais despesas administrativas e lucro liquido).

4.1.2. Deverao ser apresentados, juntamente com a proposta, os seguintes documentos:
a) relagdo dos equipamentos ofertados, contendo marca, modelo, fabricante e
quantidade;

b) catalogos, datasheets ou manuais técnicos dos equipamentos ofertados;

c) homologacdo ANATEL vigente dos equipamentos ofertados;

d) apresentar cépia da licenga ou da publicagcdo do Diario Oficial da Unido para
prestacao de Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM). Em atendimento ao artigo 3°
do Capitulo | da Resolugdo numero 614, de 28 de maio de 2013 da ANATEL.

e) apresentar declaragdo da operadora fornecido pela ABR Telecom, com
especificacdo que a mesma esta apta a fazer portabilidade numérica.
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5. DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

5.1. O licitante vencedor da fase de lances devera apresentar os seguintes documentos

a fim de demonstrar a capacidade de realizar o objeto da licitagao:

5.1.1. Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

5.1.2. Contrato social ou instrumento equivalente;

5.1.3. Regularidade perante a fazenda federal e a seguridade social;

5.1.4. Regularidade perante a fazenda estadual ou distrital da sede do licitante;
5.1.5. Regularidade perante a fazenda municipal da sede do licitante;

5.1.6. Regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;
5.1.7. Regularidade trabalhista.

5.1.8. Alicitante devera apresentar 01 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugao
satisfatoria de servicos compativeis com o objeto desta licitagcdo, consistentes na
implantacao e operacéao de solugao de telefonia IP baseada em PABX em nuvem (PABX
IN CLOUD), em contrato com vigéncia minima de 12 (doze) meses e abrangendo, no
minimo, 25 (vinte e cinco) ramais IP, com fornecimento de minutos e demais

funcionalidades compativeis com as especificagcdes do Termo de Referéncia e Edital.

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, desde que mantidas as condi¢des
de vantajosidade para o contratante e com a anuéncia do contratado nos termos da Lei
n° 14.133/2021.

Praga Alipio Domingues, n® 34 — Centro — Pirai do Sul — Estado do Parana — CEP 84.240-000
www.piraidosul.pr.gov.br

-5-


http://www.piraidosul.pr.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL

Paco Municipal Ramis Gabriel Cury
CNPJ 77.001.329/0001-00

7. EM QUE SITUAGOES VOCE, ENQUANTO PROPONENTE, PODERA SER
SANCIONADO

7.1. As infracbes praticadas pelo licitante serdo sancionaveis de acordo com sua

gravidade, respeitado o contraditorio e a ampla defesa, seguindo o rito processual.

7.2. Nos casos em que o contratado cometer ato de descumprimento parcial do contrato,
sem que gere dano ao Municipio, o fiscal do contrato aplicara sancéao de adverténcia ao

contratado.

7.3. Sera aplicada multa moratéria ndo inferior a 0,5% (zero virgula cinco por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 40

(quarenta) dias.

7.4. Caso a empresa tenha declarado o compromisso de implementagao de politica de
integridade ou de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, o seu
inadimplemento implicara em multa mensal de 0,5% (meio por cento) sobre as faturas
emitidas, enquanto persistir a situagdo de irregularidade, sendo vedada a prorrogagao

do contrato.

7.5. Ultrapassado o prazo maximo de multa moratéria, o Municipio podera optar por
comunicar ao contratado a rescisao contratual, com a substituicdo da multa moratéria

por multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

7.6. Nos casos de inexecugao total do contrato, o Municipio aplicara multa de 20% (vinte

por cento) sobre o valor do saldo contratual a executar.

7.7. Ao licitante infrator podera ser aplicada penalidade de impedimento de licitar e

contratar, nos termos da tabela:

INFRAGAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO

Deixar de entregar a documentacgéo exigida para o
certame, mesmo apds a possibilidade de
saneamento

Impedimento de licitar ou contratar com o

Municipio de Pirai do Sul SEIS meses
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N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de

Impedimento de licitar ou contratar com o

. . . L o seis meses
fato superveniente devidamente justificado Municipio de Pirai do Sul
N&o celebrar o contrato ou n&o entregar a
documentacéo exigida para a contratagcao, quando | Impedimento de licitar ou contratar com o seis meses
convocado dentro do prazo de validade de sua|Municipio de Pirai do Sul
proposta
. - Impedimento de licitar ou contratar com o .
Apresentar recursos manifestamente protelatorios L o seis meses
Municipio de Pirai do Sul
Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa |Declaragdo de Inidoneidade para licitar 4 anos e seis
exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa|ou contratar com todos os entes meses
durante a seleg¢ao do fornecedor federativos
Declaracéo de Inidoneidade para licitar .
- 4 anos e seis
Fraudar a selegéo do fornecedor ou contratar com todos os entes
. meses
federativos
A Declaracdo de Inidoneidade para licitar .
Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude ¢ P 4 anos e seis
ou contratar com todos os entes
de qualquer natureza . meses
federativos
. e . Declaragcéo de Inidoneidade para licitar .
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os 4 anos e seis
o ~ ou contratar com todos os entes
objetivos da selegdo do fornecedor . meses
federativos
. . . . Declaracédo de Inidoneidade para licitar .
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° ¢ P 4 anos e seis
ou contratar com todos os entes

12.846, de 1° de agosto de 2013

federativos

meses

8.3.
Pregoeira, pelo Decreto Municipal n°® 2.981/2026.

8.4.

INFORMAGOES GERAIS

8.1. Nossos canais de atendimento, (42) 3179-0100 (ramais 117 e 119 (das 8h30 as
11h30 e das 13h as 17h).

8.2. Onde estamos: Paco Municipal Ramis Gabriel Cury, Praca Alipio Domingues n°34,
Centro, Pirai do Sul - PR, CEP 84.240-000.

A responsavel pelo certame é Guadalupe Fanchin Dornelles Caon, nomeada

Normas de regéncia: Lei n® 14.133/2021 e Decreto Municipal n® 2276/2023.
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8.5. Pirai do Sul - PR, 19 de agosto de 2026.

Henrique de Oliveira Carneiro

Prefeito Municipal
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EDITAL DA LICITAGAO N° 038/2026
PREGAO ELETRONICO N° 033/2026
ANEXO |

ESPECIFICACOES DO OBJETO

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada para fornecimento de solugédo de telefonia
baseada em tecnologia de Voz sobre IP (VolP) em nuvem para a Secretaria Municipal
de Educacéo e Cultura, compreendendo central PABX em nuvem, locacéo de aparelhos
telefénicos IP, instalagdo, configuracdo, ativagdo, manutencao preventiva e corretiva,
suporte técnico especializado, pacote de ligagdes locais e nacionais para telefones fixos

e moveis, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2. JUSTIFICATIVA, DESCRICAO DA SOLUGCAO E REQUISITOS DA
CONTRATAGAO

2.1. Justificativa:

A comunicagao telefénica é essencial para o funcionamento regular das atividades da
Secretaria Municipal de Educacéao, especialmente em razdo da necessidade de contato
diario com escolas, CMEls, pais e responsaveis, transporte escolar, alimentacao escolar,
equipe pedagogica, setores administrativos, fornecedores e demais 6érgaos municipais.

A inexisténcia, insuficiéncia ou instabilidade de servico telefbnico adequado pode
comprometer o atendimento ao publico, dificultar a comunicagao entre a Secretaria e as
unidades escolares, prejudicar a agilidade na solugcdo de demandas administrativas e

pedagogicas e gerar riscos a continuidade dos servigos educacionais.

O Municipio possui contrato atualmente vigente para prestagéo de servicos de telefonia
IP em nuvem, identificado como Contrato n® 262/2022, decorrente do Pregao Eletrénico
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n° 083/2022. O 3° Termo Aditivo prorrogou o prazo de vigéncia do lote da Secretaria

Municipal de Educacgéo de 21 de novembro de 2025 até 21 de novembro de 2026.

Considerando que o contrato atual se aproxima de seu encerramento e que nao podera
ser novamente renovado, € necessaria a abertura de novo processo licitatorio com
antecedéncia suficiente para evitar descontinuidade do servigo de telefonia da Secretaria

Municipal de Educagéo e de suas unidades vinculadas.

A contratagao de solugao de telefonia IP em nuvem permite modernizar a estrutura atual,
centralizar a gestao dos ramais, melhorar o controle das liga¢des, reduzir a necessidade
de centrais telefbnicas fisicas préprias, simplificar a manutencao dos equipamentos e
possibilitar remanejamento ou ampliacdo dos ramais conforme a necessidade da rede

municipal de ensino.

2.2. Requisitos da Contratacao:

2.2.1. Fornecimento de solugdo de telefonia baseada em PABX em nuvem, com

gerenciamento centralizado e suporte ao protocolo SIP.

2.2.2. Disponibilizagao de bloco fechado de 50 ramais/numeros DDR locais, no DDD 42,

sequenciais, com possibilidade de expansao técnica futura até 100 ramais/numeros.

2.2.3. Fornecimento de 1 terminal de atendimento IP, com recursos adequados para
recepcao, transferéncia de chamadas, viva-voz, agenda, conferéncia e

acompanhamento de ramais.

2.2.4. Fornecimento de 1 mddulo/base de expansdo compativel com o terminal de
atendimento, para ampliagado das teclas programaveis, monitoramento de ramais, BLF,

discagem rapida e transferéncia de chamadas.

2.2.5. Fornecimento de 29 aparelhos telefénicos IP de mesa, compativeis com
tecnologia VolP/SIP.

2.2.6. Fornecimento de 16 telefones sem fio IP e 16 bases IP, mantendo a proporcao

obrigatéria de 1 base IP para cada telefone sem fio IP.

-10 -
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2.2.7. Todas as escolas municipais € CMEIs deveréao ser atendidas por telefone sem fio

IP com respectiva base IP propria e compativel.

2.2.8. Inclusdao de 3 conjuntos adicionais de telefone sem fio IP com base IP para

expansao futura das escolas e CMEls.

2.2.9. Instalagdo, configuracdo, ativagcdo, testes, certificagdo de funcionamento e

treinamento local em cada ponto de instalagdo dos equipamentos.

2.2.10. Os técnicos da contratada deverao comparecer a cada local de instalacao,
instalar os equipamentos, certificar o pleno funcionamento de cada aparelho e realizar

treinamento basico aos usuarios no proprio local.
2.2.11. Os equipamentos de telecomunicag¢des deverao possuir homologagdo ANATEL.

2.2.12. O pacote de ligacbes devera contemplar ligagdes locais e nacionais para

telefones fixos e mdveis, sem cobranga entre ramais.

2.2.13. Somente deverdo ser pagos os ramais, linhas e equipamentos efetivamente

ativados, instalados, configurados e funcionais, conforme regras do contrato.

2.2.14. A solugao devera contar com sistema de gerenciamento web, permitindo controle
dos ramais, acompanhamento de chamadas, relatérios, bilhetagem, configuragcbes e

gerenciamento do servigo.

2.2.15. A solugao devera permitir transferéncia de chamadas, captura de chamadas,
identificacdo de chamadas, grupos de atendimento, filas, URA, bloqueio de chamadas e

relatorios de utilizagao.

2.2.16. A contratada devera configurar URA, mensagens de atendimento e musica de
espera quando necessario, responsabilizando-se também pela gravagcao da URA para

implementagao, sem custo adicional a Administragao.

2.2.17. Nao havera contratagédo de infraestrutura fisica, cabeamento, pontos de rede,
rede elétrica ou switches, pois a Secretaria informa que os locais ja possuem estrutura

necessaria.

-11 -
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2.2.18. Os aparelhos s6 serédo usados e pagos mensalmente conforme a necessidade
de cada departamento. Caso haja necessidade de ativagdo de novos ramais, eles serdo

pagos no més subsequente.

2.2.19. O pacote de minutos devera ser ilimitado para Telefones Fixos e modveis

nacionais, e devera estar incluso na mensalidade do servico Pabx como um todo.

2.2.20. A capacidade do servigo devera ser de 50 ligacdes simultaneas no PABX, com
capacidade de expansao para até 100 ligagdes simultaneas e com abrangéncia para 50

ramais |IP, com possibilidade de expansao para até 100 ramais IP.

2.2.21. Os servigcos deverao ser prestados em regime integral, 24X7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana), sem interrup¢ao fora do horario comercial ou em finais

de semana e feriados.

2.2.22. Somente serao pagos (mensalmente) os ramais (numero + aparelho telefénico)

que estiverem devidamente instalados e funcionais.
2.2.23. Nao poderao ser cobradas liga¢des entre ramais.

2.2.24. Os numeros deverao operar sob o DDD 42, devem ser sequenciais sendo o
primeiro (42) xxxx-xx00 até (42) xxxx-xx49, com a possibilidade de expansé&o de até 100

numeros.

2.3. Especificagao e quantidades da solugao:

Item Descrigao Unidade  Qtd. Valor Unitario Valor Total

1 (um) PABX em nuvem com bloco
fechado de 50 ramais/nameros DDR
locais (expansédo técnica futura até

1 100) e pacote ilimitado de ligagdes Mensal 24 R$ 2.650,00 R$ 63.600,00
locais e nacionais para fixos e
moveis

2 1 (um) Terminal de atendimento IP Mensal 24 R$ 128,04 R$ 3.072,96

com moédulo de expanséo
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Item Descrigao Unidade  Qtd. Valor Unitario Valor Total

29 (vinte e nove) Aparelnos & \oocar o4 R$ 716,30 R$ 17.191,20
telefénicos IP de mesa

4 16 (dezesseis) Telefones sem fio IP Mensal 24 R$ 616,00 R$ 14.784,00

16 (dezesseis) Bases IP para |\, oo | o4 R$ 527,20 R$ 12.652,80
telefone sem fio

3 (trés) Conjuntos adicionais para
6 expansdo sob demanda (telefone | Mensal 24 R$ 214,35 R$ 5.144,40
sem fio IP + base IP)

Valor total estimado R$ 116.445,36

2.3.1. Detalhamento das funcionalidades e requisitos técnicos

Todos os equipamentos previstos neste Termo de Referéncia serao disponibilizados pela
contratada em regime de comodato, permanecendo sob sua propriedade durante toda a
vigéncia contratual, compreendendo, no minimo, 01 terminal de atendimento IP, 01
modulo de expansao, 29 aparelhos telefénicos IP de mesa, 16 telefones sem fio IP, 16
bases IP e 03 conjuntos adicionais (telefone sem fio IP + base IP), competindo a
contratada sua instalacdo, manutencgao, substituicdo quando necessaria e recolhimento

ao término do contrato.

I Central PABX em nuvem (ltem 1)

Solucédo de central telefénica (PABX) em nuvem, com disponibilizagao de bloco fechado
de 50 ramais/numeros DDR locais, com possibilidade de expansao técnica futura até
100, e pacote ilimitado de ligacdes locais e nacionais para telefones fixos e moveis,
contemplando hospedagem, gerenciamento, seguranga, suporte e atualizacdo da
plataforma, com recursos minimos de ura/atendimento, transferéncia, gravacéao

configuravel, relatorios de chamadas e gestao centralizada de ramais.

-13-



PREFEITURA MUNICIPAL

Paco Municipal Ramis Gabriel Cury
CNPJ 77.001.329/0001-00

a. Serao aceitos para fins de contratagdo, equipamentos de comunicagdo que
utilizem arquiteturas baseadas em PABX IN CLOUD.

b. Qualquer fungéo de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente

ao usuario.

c. Permitir no encaminhamento de trafego, modificagdo, inser¢cdo e absorg¢ao de

digitos sempre que necessario;

d. Utilizacdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

e. Possibilitar a rota de ligagbes com separacdo automatica de destinos para
operadora IP, via Dial Plan;

f. Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a
tomada de rota alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a
incluséo ou remocgao de digitos de envio;

g. Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.

h. Multiplos registros por conta de usuario;

i. Suportar os seguintes padrées de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1
(banda larga), G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e
uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video Codecs:
H.263, H.264, OPUS.

j- O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu
acesso de Computadores e dispositivos moveis através de qualquer navegador.

k. Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais;

|. Ligagao para celular Brasil e geral devera conter numero do ramal na identificagao

de chamadas;

Facilidade dos Ramais

Interligagdo automatica entre ramais;
Discagem abreviada para ligagdes Externa;

Interligagdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;

o o T oo

Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;
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e. Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cédigo especifico;

f. Facilidade de ldentificacdo vocalizada do ramal;

g. Os ramais de um grupo consecutivo poderao ser acessados por seus numeros
individuais ou pelo numero geral do grupo;

h. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais
pertencentes a um mesmo grupo de captura.

i. Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutacao ser habilitado,
ou desabilitado pelo seu usuario com uso de senha para efeito de estabelecimento de
chamadas externas (cadeado eletronico);

j- Devera ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo através do uso de
codigos especificos sem a necessidade de mudangas na rede.

k. Os equipamentos de comutacao deverao permitir que um usuario, através do seu
cédigo pessoal, possa fazer ligagdes a partir de qualquer outro ramal do sistema
composto por todos outros equipamentos. Isto permitira que, independentemente de
onde esteja, ou seja, para equipamentos interligados em rede corporativa, o usuario
possa desfrutar dos privilégios que o seu ramal possui para realizar chamadas. Nesse
caso, deve ser mantida a tarifacdo associada ao ramal do usuario correspondente ao

cédigo marcado, e ndao ao ramal fisico de onde se fez a ligagao.

Facilidades que deverdo estar disponiveis com a Plataforma.

a. A plataforma devera disponibilizar no minimo 50 (cinquenta) contas de ramais SIP
expansiveis para até 100 (cem) integradas a plataforma, ndo sendo permitido
adicionar hardware ou cobrar licenga.

b. O PABX IN CLOUD devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua
totalidade, realizar no minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64
(sessenta e quatro) participantes em voz ou video integrado ao PABX, sem adi¢ao de
Hardware.

c. A Plataforma devera permitir no minimo 1 URA de atendimento digital

personalizada, podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais, analdgicas e até
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mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para atendimento dos departamentos
integrada a plataforma.

d. As gravagdes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverdo ser
gravadas em estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravacao, possibilitando o
usuario o facil entendimento da mensagem. Todos os custos pertinentes a este tipo
de servigo serdo por conta da contratada.

e. Devera ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de
computador, essa visualizagao devera ser online e possibilitar:

f. Visualizagao de ocupacao dos ramais;

g. Visualizacdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

h. Devera ser possivel visualizar via web, todas as ligagdes ativas em andamento,

bem como numero de origem, destino, tempo de chamada.

Gerenciamento da Plataforma
O Gerenciamento devera ser nativo do PABX IN CLOUD e devera permitir as seguintes
facilidades:
a. Ativar e desativar categoria de ramal;
Ativar e desativar recebimento de chamadas;
Ativar e desativar correio de Voz;
Ativar e desativar o Ramal;

Ativar e desativar tronco Troncos;

-~ 0 oo T

Ativar e desativar Atendimento digital;

Informacao de ramais Sip registrados, online;

= @

Informagao de Categoria de ramais, online;

i. Informagao de tempos do sistema;

j- Informagdes de servigos ativo no PABX IN CLOUD

k. O acesso devera ocorrer através de DNS configuravel com no minimo 98% de
uptime, possibilitando a mudanca de IP fixo sem necessidade de reconfiguracédo de
enderecamento dos pontos externos.

|.  Conferéncia:

m. Salas publicas
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n. Salas Privada (com senha)

o. Gravagao dos audios das Salas

p. Menude URA

g. Gravagao de 100% das chamadas de Saida, de Entrada e Entre Ramais

r. Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arquivos de audio por e-
mail.

s. Encaminhamento de chamada (Callforward)

—

Transferéncia de chamada (CallTransfer)
u. Na&o perturbe

v. Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb)

w. Siga-me

x. Black List

y. White List

z. Captura de chamada

aa. Rediscagem

bb. Criagdo de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada: Tocar em
todos, Agente desocupado ha mais tempo, Round Robin (segue um sequencia
circular), Top Down, Agente com menor tempo de conversagao, Agente com menor
numero de chamadas, sequencialmente pela ordem dos agentes, sequencialmente
pela ordem do proximo agente, Entrega Aleatdria

cc. Musica em espera: Unica para todos os ramais, personalizada para cada

aplicagado, com mensagem de voz personalizada, em padrao portugués BR no PABX.

Recursos de Seguranga
a. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um
registro (login) com senha.
b. O sistema devera possibilitar a criacido de perfis de niveis de acesso conforme
usuario.
c. Por segurancga, as sessdes deverao ser automaticamente desconectadas depois
de um periodo de inatividade;
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d. O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessbes e atividades de
sistema, bem sucedidas ou ndo, bem como todas as operagdes realizadas por
determinado usuario;

e. Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar
(backup) copias das informagdes de configuragao criticas incluindo informacgdes de
autenticagao, registros de chamadas, mensagens de URA, configuragdes de rede,
atendimento automatico dentre outros.

f. Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao
municipio em caso de problemas com o equipamento

g. Os Backups deverao ser mantidos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo
ser unicamente armazenados no mesmo espag¢o onde se encontra o PABX IN
CLOUD, visando assim garantir a seguranga de dados e visar o menor dano possivel
ao municipio em caso de incéndios ou inundagdes no local onde o PABX encontra-se
instalado.

h. O PABX devera ter firewall integrado para protegdo do mesmo, bem como
seguranga dos dados e privacidade das ligagdes do municipio, o firewall devera
possibilitar: Defesa de ataque Ping of Death, Defesa de ataque Syn-Flood, Defesa de
ataque de Ping, Whitelist de IPV4 e IPV6, Blacklist de IPV4 e IPV6.

i. Fail2ban

j-  Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de
identificacdo de SIP user, Auth ID e senha (opcional);

k. O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma vez a
facilidade ativada, o ramal ndao podera fazer chamadas;

I. O sistema deve possuir PINs que poderao ser utilizados por quaisquer ramais
instalados.

m. Os PINs poderao ser pessoais e intransferiveis

n. Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco

o. Possibilidade de personalizacéo do perfil de autorizagao dos PINs.

Tecnologias Embarcadas

a. Gerenciamento Total via WEB
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Interface WEB Portugués Brasil
Visualizagdo de numero de origem.
Visualizagdo de numero de destino.

Visualizagédo de tempo de conversacéo.

~ ® oo T

Visualizag&o de tempo total da chamada.

Visualizag&o do tronco utilizado para saida da chamada.

= Q@

Permite carregar arquivos de audio .WAV, GSM e .MP3 para ser reproduzido na
ligacdo, musica de espera ou URA de atendimento.

i. Toques de Ring customizaveis

j-  Capacidade de Provisionamento de equipamentos

k. Inclusdo de operadoras de telefonia para terminagcdo de chamadas.

Da qualidade dos minutos e das linhas SIP
a. Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.
b. Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizagao de
identificacéo (CallerID ou Bina).
c. O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim
identificar o codigo de area do municipio.
d. Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou
IAX conforme necessidade do cliente.
e. Devera ser entregue através de tunel criptografado com interligacao direta ao
softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de dados e
privacidade das comunicagdes do municipio, bem como a qualidade das chamadas.
f. Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, realizar de forma continuada
tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento
dos minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por

ano), mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

Sistema Automatico de Bilhetagem
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a. Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligagdes realizadas.

b. O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizagao da
bilhetagem, administrando todos os ramais ou codigos pessoais individuais em todas
as localidades da Prefeitura Municipal,

c. Devera ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e
com seus respectivos numeros de usuarios devido aos codigos pessoais individuais.
d. Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

e. O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no
PABX IN CLOUD devendo atender os seguintes requisitos minimos:

f. O sistema devera possuir um programa de observagao de dados de trafego que
possibilite medicao de ligagdes por tronco, por ramal, por codigo individual e registro
diarios, em forma de relatérios.

g. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros
das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais
com emissao de relatérios programaveis do tipo:

h. Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)

i. Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)

j-  Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)

k. Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)

I. Numero Telefénico (Entrante ou Saintes)

m. Relatério de Ligagdes por usuario;

n. Relatério de Ligagdes por cddigo de Usuario;
0. Relatério de Ligagdes por Departamento;

p. Relatério de Ligag¢des por Linha tronco;

g. Relatdrio de ligagao por tempo de chamada;

-

Relatério de ligacéo por data e Hora.

Il. Terminal de atendimento IP com médulo de expansao (Item 2) - 1 unidade

-20 -



PREFEITURA MUNICIPAL

Paco Municipal Ramis Gabriel Cury
CNPJ 77.001.329/0001-00

Terminal IP profissional destinado ao setor de recepgao/atendimento, acompanhado de
modulo de expansao de teclas, compativel com protocolo SIP e com a solucdo de

telefonia IP ofertada, devendo possuir, no minimo:

a) suporte a, no minimo, 8 contas/linhas SIP;

b) tela colorida integrada, com visualizagdo de chamadas, identificacdo de
usuarios/ramais, agenda e demais recursos do equipamento;

c) suporte a audio em alta definigdo, com handset e viva-voz;

d) viva-voz integrado, com fungdo mudo;

e) suporte a codecs de voz usuais em telefonia IP, incluindo, no minimo, G.711,
G.729 e codec de banda larga/HD, ou equivalentes;

f)  no minimo 2 portas de rede Ethernet, permitindo ligagdo em cascata com estacao
de trabalho, quando necessario;

g) alimentacdo por PoE, padrao IEEE 802.3af ou superior, ou fonte de alimentagao
inclusa quando necessario;

h) teclas programaveis fisicas ou virtuais para fungdes de atendimento,
transferéncia, conferéncia, retengao, rediscagem, viva-voz, mudo e acesso a agenda;
i) suporte a BLF, speed dial, transferéncia assistida e ndo assistida, conferéncia,
captura de chamada, encaminhamento de chamadas e chamada em espera,;

j) acompanhar moédulo de expansdo de teclas/BLF compativel com o terminal
ofertado, por meio de moddulo fisico de expansdo, tela de expansao, paginas
adicionais de teclas programaveis ou solugdo funcional equivalente que assegure
capacidade adicional de monitoramento e discagem rapida de ramais, adequada a
demanda do setor de recepgao/atendimento;

k) suporte a provisionamento remoto e gerenciamento centralizado, por HTTP,
HTTPS, TFTP, TR-069, plataforma do fabricante ou tecnologia equivalente;

) suporte a recursos de seguranga, incluindo, no minimo, HTTPS, TLS e SRTP, ou
equivalentes;

m) compatibilidade com headset, por porta dedicada, USB, EHS, Bluetooth ou
tecnologia equivalente, conforme modelo ofertado;

n) atualizacao de firmware;

-21 -



PREFEITURA MUNICIPAL

Paco Municipal Ramis Gabriel Cury
CNPJ 77.001.329/0001-00

o) interface em portugués ou, alternativamente, interface de operacdo de facil
compreensao pelos usuarios;
p) documentacgdo técnica oficial do fabricante;

gq) homologacao ANATEL vigente.

Modelos de referéncia: Yealink SIP-T74U, Yealink SIP-T74W, Yealink SIP-T77U, Yealink
SIP-T48U ou equivalente/superior, acompanhados do respectivo modulo de expansao

compativel.

M. Aparelho IP de mesa (Item 3) - 29 unidades (com patch cord)

Aparelho telefénico IP de mesa, destinado ao uso administrativo e operacional,
compativel com protocolo SIP e com a solugéo de telefonia IP ofertada, devendo possuir,

no minimo:

a) suporte a, no minimo, 4 contas/linhas SIP;

b) display integrado para identificacdo de chamadas, menus, agenda e
configuracdes basicas;

c) suporte a dudio em alta definigdo, com handset e viva-voz;

d) viva-voz integrado, com fungéo mudo;

e) suporte a codecs de voz usuais em telefonia IP, incluindo, no minimo, G.711,
G.729 e codec de banda larga/HD, ou equivalentes;

f)  no minimo 2 portas de rede Ethernet, permitindo ligagdo em cascata com estagéo
de trabalho, quando necessario;

g) alimentagao por PoE, padrao IEEE 802.3af ou superior, ou fonte de alimentagao
inclusa quando necessario;

h) teclas ou fung¢des para transferéncia, conferéncia, retengéo, rediscagem, viva-voz,
mudo, volume, agenda e histérico de chamadas;

i) suporte a chamada em espera, identificagcdo de chamadas, encaminhamento de
chamadas, captura de chamada, transferéncia assistida e nao assistida;

j) suporte a BLF e teclas programaveis, fisicas ou virtuais;
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k) suporte a provisionamento remoto e gerenciamento centralizado, por HTTP,
HTTPS, TFTP, TR-069, plataforma do fabricante ou tecnologia equivalente;

l) suporte a recursos de seguranga, incluindo, no minimo, HTTPS, TLS e SRTP, ou
equivalentes;

m) atualizacao de firmware;

n) compatibilidade com instalagdo em mesa e, quando suportado pelo equipamento,
em parede;

0) documentacgao técnica oficial do fabricante;

p) homologacdo ANATEL vigente.

Modelos de referéncia: Yealink SIP-T46U ou equivalente/superior.

Iv. Telefone sem fio IP/DECT (ltem 4) - 16 unidades

Terminal telefénico sem fio IP/DECT, compativel com a base IP ofertada e com a solugao
de telefonia IP, destinado especialmente aos locais que necessitam de mobilidade

interna, devendo possuir, no minimo:

a) tecnologia sem fio DECT ou equivalente, compativel com telefonia IP/SIP por meio
de base IP;

b) compatibilidade integral com a base IP fornecida no mesmo item/lote;

c) display integrado para identificacdo de chamadas, menus, agenda e operagao
basica;

d) suporte a daudio em alta definicdo ou tecnologia equivalente de melhoria de voz;
e) suporte a identificagdo de chamadas, chamada em espera, transferéncia,
conferéncia, rediscagem, mudo e ajuste de volume;

f) agenda telefnica local ou sincronizada com a base/sistema;

g) bateria recarregavel;

h) carregador individual para cada handset;

i) autonomia minima de 10 horas em conversagdo e 100 horas em espera, ou

superior;
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j) alcance interno compativel com uso em ambientes escolares/administrativos,
observadas as limitagdes fisicas de paredes, lajes e interferéncias;

k) suporte a criptografia ou mecanismos de seguranga na comunicagdo sem fio,
conforme tecnologia do fabricante;

l) atualizagao de firmware;

m) documentacao técnica oficial do fabricante;

n) homologacdo ANATEL vigente.

Modelos de referéncia: Yealink W73H ou equivalente/superior.

V. Base IP para telefone sem fio (Item 5) - 16 unidades (com patch cord)

Base IP/DECT destinada a conexao dos telefones sem fio a rede de telefonia IP,
compativel com os handsets ofertados e com a solugao de telefonia IP, devendo possuir,

no minimo:

a) compatibilidade com protocolo SIP;

b) suporte a, no minimo, 5 handsets sem fio por base;

c) suporte a, no minimo, 5 contas/ramais SIP por base;

d) suporte a multiplas chamadas simultdneas, em quantidade compativel com os
handsets associados;

e) porta de rede Ethernet para conexao a infraestrutura existente;

f) alimentagéo por PoE, padréao IEEE 802.3af ou superior, ou fonte de alimentagao
inclusa quando necessario;

g) suporte a audio em alta defini¢do, quando utilizado com handset compativel;

h) suporte a transferéncia, conferéncia, chamada em espera, encaminhamento de
chamadas, identificacdo de chamadas e demais recursos basicos de telefonia IP;

i) suporte a provisionamento remoto e gerenciamento centralizado, por HTTP,
HTTPS, TFTP, TR-069, plataforma do fabricante ou tecnologia equivalente;

j) suporte a recursos de seguranga, incluindo, no minimo, TLS, SRTP e HTTPS, ou
equivalentes;

k) possibilidade de instalagdo em mesa ou parede;
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I) compatibilidade integral com os telefones sem fio ofertados;
m) atualizagdo de firmware;
n) documentagao técnica oficial do fabricante;

o) homologacao ANATEL vigente.

Modelos de referéncia: Yealink W70B ou equivalente/superior.

VL. Conjunto adicional sob demanda (ltem 6) - 3 unidades

Conjunto composto por telefone sem fio IP/DECT e respectiva base IP, com as mesmas

especificacbes minimas dos itens 4 e 5, destinado a expansao sob demanda da solucéo.

Vil. Condigoes gerais aplicaveis aos equipamentos

a) Todos os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior, em linha de
fabricagdo ou comercializacdo regular, ndo sendo admitidos equipamentos
recondicionados, remanufaturados ou usados.

b) Todos os equipamentos deverdo ser compativeis entre si e com a solugdo de
telefonia IP ofertada pela licitante.

c) A indicagcdo dos modelos possui carater exclusivamente referencial, nao
configurando direcionamento de marca ou fabricante, sendo admitidos equipamentos
equivalentes ou superiores, desde que atendam integralmente as especificagbes
minimas exigidas.

d) A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, documentagao técnica
oficial dos equipamentos ofertados, contendo marca, modelo, fabricante,
caracteristicas técnicas, compatibilidade com a solugdo e demais informacgdes
necessarias a verificagdo do atendimento das especificagoes.

e) Alicitante devera apresentar comprovagao de homologagdo ANATEL vigente dos
equipamentos ofertados, contendo marca, modelo, nimero de homologagéo, titular

do certificado, validade e situacao do certificado/requerimento.
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f) N&o serao aceitos equipamentos cuja homologacgéao esteja suspensa, cancelada,
vencida ou em situagdo que impecga sua regular comercializagdo e utilizagdo no
territério nacional.

g) A contratada devera fornecer todos os cabos, fontes, carregadores, suportes,
bases, acessorios e demais componentes necessarios ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, salvo quando expressamente indicado que determinado item sera
fornecido pela Administragao.

h) A contratada devera realizar a instalagdo, configuracdo, ativacdo, testes de
funcionamento e treinamento basico dos usuarios nos locais de instalagdo, sem
custos adicionais.

i) O pagamento devera ocorrer somente em relagdo aos equipamentos e servigos
efetivamente fornecidos, instalados, configurados, ativados e em pleno

funcionamento.

VIIL. Justificativas técnicas

Indicagdo de modelos de referéncia: a indicacdo possui carater exclusivamente
referencial, com fundamento no art. 41, inciso |, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021, que
autoriza a indicacdo de marcas ou modelos formalmente justificada quando a descri¢cao
do objeto puder ser mais bem compreendida pela identificagcdo de modelo apto a servir
apenas como referéncia. Sdo admitidos equipamentos equivalentes ou superiores de
qualquer fabricante, observados os meios de comprovagao do art. 42 da mesma Lei,

sem carater de exclusividade ou direcionamento.

Modulo de expansao no terminal de atendimento: o terminal destina-se ao setor de
recepgao, que concentra a triagem e a distribuicido das chamadas, exigindo o
monitoramento simultdneo de multiplos ramais (BLF) e a discagem rapida para os
setores, o que ultrapassa a capacidade de teclas do terminal isolado, justificando o
modulo de expansdo como elemento necessario ao desempenho da fungdo, em

quantidade proporcional e restrita a uma unidade.
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Requisitos técnicos minimos: os codecs G.711 e G.729 asseguram interoperabilidade
com a rede publica e otimizacdo de banda, e o codec de banda larga/HD garante
qualidade de voz interna; a alimentagdo por PoE padroniza o fornecimento de energia
pela rede; os recursos de seguranca (HTTPS, TLS, SRTP) protegem a sinalizagao e a
midia, em alinhamento a ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022; e o provisionamento remoto
e o gerenciamento centralizado viabilizam a administragdo de dezenas de dispositivos
sem deslocamento técnico individual. Tais requisitos constituem padrdes usuais de

mercado, atendidos por multiplos fabricantes, nao restringindo a competitividade.

Homologagdo ANATEL: exigida por se tratar de produtos de telecomunicagdes sujeitos
a certificacdo e homologagado compulsoérias para regular comercializagéo e utilizagao no
territério nacional, assegurando o atendimento aos requisitos técnicos e de seguranga

da agéncia reguladora, como condi¢c&o objetiva de aceitabilidade da proposta.

2.4. Prazo para inicio da execugdo do objeto: Imediato apés o recebimento do

empenho.
2.5. Prazo de execugao do objeto: 10 (dez) dias apds o recebimento do empenho.

2.6. Local de execucgao: Secretaria Municipal de Educacado — Rua XV de novembro,

n°. 178, Centro, Pirai do Sul — PR e demais escolas municipais e CMEIS:

1 CMEI Cacilda Born Alves Rua Jo&o Maria de Queiroz - S/N - Vila Parana

2 CMEI Cecilia de Freitas Barbosa Rua Elizario Miguel Adad - S/N - Jardim Benevenuto Dalcol
3 CMEI Nadir Mainardes Carneiro Rua Sérgio Barbosa - n° 10 - Jardim Benevenuto Dalcol

4 E. M. Jorge Rivadavia Vargas Rua Getulio Vargas - n° 288- Bairro Ronda

5 E. M. Odette Scaramella de Luca Rua Gumercindo Sguario - n° 1010 - Bairro Itiberé

6 E. M. Pirahy Rua XV de Novembro, 178 - Centro

7 E. M. Lucilia Penteado de Araujo Rua Joado Maria de Queiroz - n° 850 - Vila Parana

8 Secretaria Municipal de Educagéo Rua XV de Novembro, 178 - Centro

9 E. R. M. Eurides Martins Bairro Capinzal (Localizagdo Rural)
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10 E. R. M. Dona Leopoldina Bairro Jararaca (Localizag&do Rural)
11 E. R. M. Pedro Solek Bairro Pirai Mirim (Localizagdo Rural)
12 E. R. M. Padre Anchieta Bairro Ressaca (Localizagdo Rural)

2.7. Garantia exigida do objeto: Trata-se de servigo, logo a prestadora do servigo deve
sanar qualquer problema oriundo da prestacédo de servico durante toda a vigéncia

contratual.

No caso dos equipamentos em comodato, a contratada devera efetuar a troca do
equipamento com defeito por outro em perfeito funcionamento, sem custos a contratante,

durante toda vigéncia contratual, incluindo sinistros por intempéries climaticas.

2.8. Condigcoes de manutencgao: Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, o bem nao
aceito pelo responsavel pelo recebimento, por defeito ou por nao atender as

especificagdes do contrato.

Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada
solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas observando o
prazo maximo de 4 (quatro) horas para resposta aos chamados, onde deverao receber
SLA de até 06 horas para chamados passiveis de resolugao remota, SLA de 24 horas
para chamados que necessitam resolucéao local, sendo SLA de 12 horas para chamados

em nivel de “emergéncia’.

3. BENEFICIO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - MPE

3.1. "Geral": O item nao é exclusivo para MPE, mas tem os beneficios de desempate
ficto, prazo para regularidade fiscal e direito de preferéncia. Conforme previsto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.
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EDITAL DA LICITAGAO N° 038/2026
PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

ANEXOIII
MODELO DE PROPOSTA

1. DADOS DO FORNECEDOR
Razéo social: ..........

CNPJ: ..........

Endereco: ..........

E-mail: ..........

Telefone: ..........

2. RESPONSAVEL PELA PROPOSTA
Nome: ..........
CPF: ..........

PREFEITURA MUNICIPAL
Paco Municipal Ramis Gabriel Cury

Declaragao de estar enquadrado como MPE - Microempresa, Empresa de Pequeno Porte,
Microempreendedor Individual ou sociedade cooperativa, em condi¢des para usufruir do tratamento
juridico diferenciado determinado na Lei Complementar 123/2006, em especial quanto ao § 4° do art.
3°, assim como estar ciente de que sera penalizado caso esta declaragéao for falsa:

1 declaramos que SIM

O declaramos que NAO estamos enquadrados como MPE
3. CONDIGCOES COMERCIAIS

Item | Descrigdo Unid. Quant.

Preco (R$)

Unitario

Total

Preco total geral

Valor total geral por extenso: ..........

4. CONDIGOES DA PROPOSTA
Validade desta proposta: 60 (sessenta) dias.
Data: ..........

Nome do fornecedor
Nome do Responsavel
(assinatura)

-29.-




