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TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS GERAIS

Secretaria demandante: #SECD Secretaria Municipal de Educacgao e Cultura.

Responsavel: Luis Rafael Huergo Barbosa e Natalia de Mattos Izidoro.

2. CONCEITUAGAO DO OBJETO

2.1. Objeto a ser contratado #0OBJC

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo de telefonia
baseada em tecnologia de Voz sobre IP (VolP) em nuvem para a Secretaria Municipal
de Educacéo e Cultura, compreendendo central PABX em nuvem, locagéo de aparelhos
telefénicos IP, instalagdo, configuracdo, ativagdo, manutencdo preventiva e corretiva,
suporte técnico especializado, pacote de ligagdes locais e nacionais para telefones fixos

e moveis, pelo periodo de 24 meses.

2.2. Natureza do objeto

Servigo comum

O objeto caracteriza-se como servico comum, nos termos do art. 6°, inciso XllI, da Lei n°®
14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos
no Termo de Referéncia e Edital, sendo suas caracteristicas usuais e amplamente
disponiveis no mercado. A execucado dos servicos nao demanda solugdes técnicas
inovadoras ou de elevada complexidade, permitindo a comparagao objetiva entre as
propostas com base nas especificacdes previamente estabelecidas pela Administragao,

sendo, portanto, adequada a adog&o do pregdao como modalidade de licitagao.

2.3. Fundamentacgao da contratagao

O presente documento estda baseado em Estudo Técnico Preliminar disponivel no

processo administrativo.

2.4. Halegislagao especial que deva ser considerada na contratagao?

O Sim Nao

2.5. Justificativa da contratagao
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A comunicagao telefénica é essencial para o funcionamento regular das atividades da
Secretaria Municipal de Educacao, especialmente em razdo da necessidade de contato
diario com escolas, CMEls, pais e responsaveis, transporte escolar, alimentacao escolar,

equipe pedagogica, setores administrativos, fornecedores e demais érgaos municipais.

A inexisténcia, insuficiéncia ou instabilidade de servico telefbnico adequado pode
comprometer o atendimento ao publico, dificultar a comunicagao entre a Secretaria e as
unidades escolares, prejudicar a agilidade na solugdo de demandas administrativas e

pedagogicas e gerar riscos a continuidade dos servigos educacionais.

O Municipio possui contrato atualmente vigente para prestagao de servigcos de telefonia
IP em nuvem, identificado como Contrato n® 262/2022, decorrente do Pregao Eletrénico
n° 083/2022. O 3° Termo Aditivo prorrogou o prazo de vigéncia do lote da Secretaria

Municipal de Educagéo de 21 de novembro de 2025 até 21 de novembro de 2026.

Considerando que o contrato atual se aproxima de seu encerramento e que ndo podera
ser novamente renovado, € necessaria a abertura de novo processo licitatorio com
antecedéncia suficiente para evitar descontinuidade do servico de telefonia da Secretaria

Municipal de Educacéo e de suas unidades vinculadas.

A contratacao de solugao de telefonia IP em nuvem permite modernizar a estrutura atual,
centralizar a gestao dos ramais, melhorar o controle das liga¢gdes, reduzir a necessidade
de centrais telefénicas fisicas proéprias, simplificar a manutencao dos equipamentos e
possibilitar remanejamento ou ampliagédo dos ramais conforme a necessidade da rede

municipal de ensino.

2.6. Requisitos da contratagcao

2.6.1. Fornecimento de solugcado de telefonia baseada em PABX em nuvem, com
gerenciamento centralizado e suporte ao protocolo SIP.

2.6.2. Disponibilizacao de bloco fechado de 50 ramais/numeros DDR locais, no DDD 42,
sequenciais, com possibilidade de expansado técnica futura até 100
ramais/numeros.

2.6.3. Fornecimento de 1 terminal de atendimento IP, com recursos adequados para
recepgao, transferéncia de chamadas, viva-voz, agenda, conferéncia e
acompanhamento de ramais.

2.6.4. Fornecimento de 1 mddulo/base de expansdo compativel com o terminal de
atendimento, para ampliagao das teclas programaveis, monitoramento de ramais,
BLF, discagem rapida e transferéncia de chamadas.
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2.6.5. Fornecimento de 29 aparelhos telefénicos IP de mesa, compativeis com
tecnologia VoIP/SIP.

2.6.6. Fornecimento de 16 telefones sem fio IP e 16 bases IP, mantendo a proporgéo
obrigatéria de 1 base IP para cada telefone sem fio IP.

2.6.7. Todas as escolas municipais e CMEls deverao ser atendidas por telefone sem fio
IP com respectiva base IP prépria e compativel.

2.6.8. Inclusdo de 3 conjuntos adicionais de telefone sem fio IP com base IP para
expansao futura das escolas e CMEls.

2.6.9. Instalagcédo, configuragcdo, ativagéo, testes, certificagdo de funcionamento e
treinamento local em cada ponto de instalacdo dos equipamentos.

2.6.10.0s técnicos da contratada deverao comparecer a cada local de instalagao, instalar
0s equipamentos, certificar o pleno funcionamento de cada aparelho e realizar
treinamento basico aos usuarios no proprio local.

2.6.11.0s equipamentos de telecomunicag¢des deverdo possuir homologagdo ANATEL.

2.6.12.0 pacote de ligacbes devera contemplar ligacbes locais e nacionais para
telefones fixos e moveis, sem cobranga entre ramais.

2.6.13.Somente deverao ser pagos os ramais, linhas e equipamentos efetivamente
ativados, instalados, configurados e funcionais, conforme regras do contrato.

2.6.14.A solucéo devera contar com sistema de gerenciamento web, permitindo controle
dos ramais, acompanhamento de chamadas, relatorios, bilhetagem,
configuragdes e gerenciamento do servigo.

2.6.15.A solucao devera permitir transferéncia de chamadas, captura de chamadas,
identificagcdo de chamadas, grupos de atendimento, filas, URA, bloqueio de
chamadas e relatérios de utilizagao.

2.6.16.A contratada devera configurar URA, mensagens de atendimento e musica de
espera quando necessario, responsabilizando-se também pela gravacao da URA
para implementagao, sem custo adicional a Administracao.

2.6.17.Nao havera contratagcao de infraestrutura fisica, cabeamento, pontos de rede,
rede elétrica ou switches, pois a Secretaria informa que os locais ja possuem
estrutura necessaria.

2.6.18.0s aparelhos s6 serédo usados e pagos mensalmente conforme a necessidade de
cada departamento. Caso haja necessidade de ativagdo de novos ramais, eles
serao pagos no més subsequente.

2.6.19.0 pacote de minutos devera ser ilimitado para Telefones Fixos e moveis
nacionais, e devera estar incluso na mensalidade do servigo Pabx como um todo.
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2.6.20.A capacidade do servigo devera ser de 50 ligagdes simultaneas no PABX, com
capacidade de expanséao para até 100 ligagdes simultdneas e com abrangéncia
para 50 ramais IP, com possibilidade de expansao para até 100 ramais IP.

2.6.21.0s servigos deverao ser prestados em regime integral, 24X7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana), sem interrupgao fora do horario comercial ou em
finais de semana e feriados.

2.6.22.Somente serdo pagos (mensalmente) os ramais (numero + aparelho telefénico)
que estiverem devidamente instalados e funcionais.

2.6.23.Nao poderao ser cobradas ligagdes entre ramais.

2.6.24.0s numeros deverao operar sob o DDD 42, devem ser sequenciais sendo o
primeiro (42) xxxx-xx00 até (42) xxxx-xx49, com a possibilidade de expansédo de
até 100 numeros.

2.7. Anadlise dos riscos da contratagao

Apesar de ser um servico de natureza comum que pode ser delimitado pelas
especiagdes técnicas minimas constantes nesse, o maior risco que se corre € a entrega
de equipamentos de qualidade inferior ao pretendido ou servico de qualidade ruim. Para
mitigar este risco, sera efetuada checagem com o setor técnico de tecnologia da
informacao prefeitura para assegurar que os equipamentos ofertados atendam as
exigéncias solicitadas em edital, e o fiscal de contato efetuara testes de chamadas para

verificagao da qualidade do servigo contratado.

2.7.1. Havera necessidade de mapa de riscos para o processo de contratagcao?
#NMAP

Sim 1 Nao

FASE DO PROCESSO
( X') Preparatoria ( ) Selecao do fornecedor ( ) Execucgao contratual

RISCO: Especificagdes técnicas insuficientes ou inadequadas no Termo de Referéncia,
permitindo a apresentacao de propostas com equipamentos ou solugao incompativeis com as

necessidades da Secretaria Municipal de Educagéo.
Probabilidade: ( ) Baixa ( X) Média ( ) Alta

Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X)) Alto
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Acdo preventiva: Elaborar Termo de Referéncia contendo especificagbes técnicas claras,
completas e compativeis com a necessidade da Administragdo, exigindo documentagéo técnica

e homologacédo ANATEL dos equipamentos.
Responsavel: Setor requisitante.

Acéo preventiva: Realizar analise técnica das especificagcdes antes da publicagao do edital, com

apoio do setor de Tecnologia da Informacéo.
Responsavel: Setor de Tecnologia da Informagéo.

Acao de contingéncia: Promover a retificacdo do edital ou adequagdo das especificagcbes

técnicas, caso sejam identificadas inconsisténcias antes da homologac¢ao do certame.

Responsavel: Pregoeiro.

FASE DO PROCESSO
( ) Preparatdria ( X') Selegao do fornecedor ( ) Execucgao contratual

RISCO: Contratagao de empresa que fornega equipamentos de qualidade inferior ou solucao

que nao atenda integralmente as especificagdes técnicas previstas no edital.
Probabilidade: ( ) Baixa ( X') Média ( ) Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio ( X)) Alto

Acao preventiva: Exigir a apresentagao de catalogos, fichas técnicas, documentagéo oficial do

fabricante e comprovagao de homologacdo ANATEL, realizando analise técnica das propostas.
Responsavel: Pregoeiro.

Acao preventiva: Submeter a documentagao técnica a analise do setor de Tecnologia da

Informacéao antes da aceitagao da proposta.
Responsavel: Setor de Tecnologia da Informacéo.

Acao de contingéncia: Desclassificar a proposta que nao atender as especificagdes técnicas e

convocar o licitante remanescente, observada a ordem de classificagao.

Responsavel: Pregoeiro.

FASE DO PROCESSO

( ) Preparatdria ( ) Selegéo do fornecedor ( X') Execugéo contratual
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RISCO: Prestagao do servigo com baixa qualidade, indisponibilidade da solugao, falhas nas
ligacdes ou equipamentos defeituosos, comprometendo a comunicagéo da Secretaria Municipal

de Educacéo e das unidades escolares.
Probabilidade: ( ) Baixa ( X') Média ( ) Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X)Alto

Acao preventiva: Realizar testes de funcionamento dos equipamentos e monitorar continuamente
a qualidade das ligagdes e o cumprimento dos niveis de servigo (SLA), exigindo manutengao

preventiva e corretiva conforme contrato.
Responsavel: Fiscal do contrato.

Acao preventiva: Acompanhar os chamados técnicos e verificar o cumprimento dos prazos de

atendimento estabelecidos no contrato.
Responsavel: Gestor do contrato.

Acado de contingéncia: Determinar a imediata correcao das falhas, exigir a substituicdo dos
equipamentos defeituosos e aplicar as sang¢des contratuais cabiveis, assegurando a

continuidade do servigo.

Responsavel: Secretario Municipal.

2.7.2. Havera necessidade de matriz de alocagao de riscos no contrato? #NMAR
O Sim N&o

Nao sera adotada matriz de alocacgao de riscos, pois 0 objeto consiste na contratagao de
servico comum de telefonia IP em nuvem, com obrigacbes e responsabilidades
claramente definidos no Termo de Referéncia e na minuta contratual. Os riscos inerentes
a execugao sao previsiveis, rotineiros e passiveis de mitigagdo por meio das clausulas
contratuais de fiscalizagao, niveis de servigo (SLA), garantia, manutencao e aplicagao
das penalidades previstas na legislacdo e no contrato. Dessa forma, nao se verifica a
necessidade de alocacao objetiva de riscos entre as partes, nos termos do art. 22 da Lei
n°® 14.133/2021, sendo suficientes os mecanismos ordinarios de gestao e fiscalizagao

contratual para assegurar a adequada execugao do objeto.

2.8. A selecao sera restrita a produtos pré-qualificados? #RPPQ

O Sim Nao
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O Sim

Nao

2.10. O objeto possui critérios de inovagcdo e/ou desenvolvimento nacional

sustentavel?

O Sim

Nao

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. Especificagdo e quantidades da solugao:#EQSO

Para fins de melhor compreensdo da composicdo da solugdo, apresentam-se duas

tabelas. A primeira demonstra os custos unitarios estimados e a projecao do custo

correspondente ao periodo inicial de 12 (doze) meses de execugao contratual. A

segunda apresenta a estimativa do custo global da contratagdo considerando a vigéncia

total prevista de 24 (vinte e quatro) meses.

Item

Descrigao

PABX em nuvem com bloco fechado de
50 ramais/numeros DDR locais
(expansdo técnica futura até 100) e
pacote ilimitado de ligagbes locais e
nacionais para fixos e moveis

Terminal de atendimento IP com médulo
de expansao

Aparelho telefénico IP de mesa

Telefone sem fio IP

Base IP para telefone sem fio

Conjuntos adicionais para expansao sob
demanda (telefone sem fio IP + base IP)

Valor total estimado anual

Qtd.

29

16

16

Valor Unit.
Mensal

R$ 2.650,00

R$ 128,04

R$ 24,70

R$ 38,50

R$ 32,95

R$ 71,45

Valor
Mensal

R$ 2.650,00

R$ 128,04

R$ 716,30

R$ 616,00

R$ 527,20

R$ 214,35

R$ 4.851,89

Valor Anual

R$ 31.800,00

R$ 1.536,48

R$ 8.595,60

R$ 7.392,00

R$ 6.326,40

R$ 2.572,20

R$ 58.222,68
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Item Descrigao Unidade Qtd. Valor Unitario Valor Total

1 (um) PABX em nuvem com bloco
fechado de 50 ramais/numeros DDR
1 locais (expanséo técnica futura até | Mensal 24 R$ 2.650,00 R$ 63.600,00
100) e pacote ilimitado de ligagbes
locais e nacionais para fixos e moveis

1 (um) Terminal de atendimento IP

2 . = Mensal 24 R$ 128,04 R$ 3.072,96
com moédulo de expanséo

3 29 (vinte e nove) Aparelhos telefonicos Mensal 24 R$ 716,30 R$ 17.191,20
IP de mesa

4 16 (dezesseis) Telefones sem fio IP Mensal 24 R$ 616,00 R$ 14.784,00

5 16 (dezesseis) Bases IP para telefone Mensal 24 R$ 527.20 R$ 12.652,80

sem fio

3 (trés) Conjuntos adicionais para
6 expansdo sob demanda (telefone sem | Mensal 24 R$ 214,35 R$ 5.144,40
fio IP + base IP)

Valor total estimado R$ 116.445,36

3.1.1. Detalhamento das funcionalidades e requisitos técnicos

Todos os equipamentos previstos neste Termo de Referéncia serao disponibilizados pela
contratada em regime de comodato, permanecendo sob sua propriedade durante toda a
vigéncia contratual, compreendendo, no minimo, 01 terminal de atendimento IP, 01
modulo de expanséao, 29 aparelhos telefénicos IP de mesa, 16 telefones sem fio IP, 16
bases IP e 03 conjuntos adicionais (telefone sem fio IP + base IP), competindo a
contratada sua instalacdo, manutencgao, substituicdo quando necessaria e recolhimento

ao término do contrato.

I Central PABX em nuvem (ltem 1)

Solugdo de central telefénica (PABX) em nuvem, com disponibilizagdo de bloco fechado
de 50 ramais/numeros DDR locais, com possibilidade de expanséao técnica futura até

100, e pacote ilimitado de ligagcbes locais e nacionais para telefones fixos e méveis,
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contemplando hospedagem, gerenciamento, seguranga, suporte e atualizacdo da
plataforma, com recursos minimos de ura/atendimento, transferéncia, gravacgéo

configuravel, relatorios de chamadas e gestao centralizada de ramais.

a. Serao aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicagdo que
utilizem arquiteturas baseadas em PABX IN CLOUD.

b. Qualquer fungao de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente

ao usuario.

c. Permitir no encaminhamento de trafego, modificagdo, inser¢cdo e absorg¢ao de

digitos sempre que necessario;

d. Utilizacdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

e. Possibilitar a rota de ligagbes com separacdo automatica de destinos para
operadora IP, via Dial Plan;

f. Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a
tomada de rota alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a
incluséo ou remocao de digitos de envio;

g. Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.

h. Multiplos registros por conta de usuario;

i. Suportar os seguintes padroes de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1
(banda larga), G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e
uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video Codecs:
H.263, H.264, OPUS.

j- O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu
acesso de Computadores e dispositivos moéveis através de qualquer navegador.

k. Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais;

|. Ligacao para celular Brasil e geral devera conter numero do ramal na identificagao

de chamadas;

Facilidade dos Ramais

Interligagdo automatica entre ramais;
Discagem abreviada para ligagdes Externa;

Interligagdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;

Qo T o

Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;



ﬁ Pirai do Sul

p! PREFEITURA MUNICIPAL

e. Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cédigo especifico;
Facilidade de Identificagdo vocalizada do ramal,

g. Os ramais de um grupo consecutivo poderao ser acessados por seus numeros

individuais ou pelo numero geral do grupo;

h. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais

pertencentes a um mesmo grupo de captura.

i. Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutacao ser habilitado,

ou desabilitado pelo seu usuario com uso de senha para efeito de estabelecimento de

chamadas externas (cadeado eletronico);

j- Devera ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo através do uso de

codigos especificos sem a necessidade de mudangas na rede.

k. Os equipamentos de comutacao deverao permitir que um usuario, através do seu

codigo pessoal, possa fazer ligagdes a partir de qualquer outro ramal do sistema

composto por todos outros equipamentos. Isto permitira que, independentemente de

onde esteja, ou seja, para equipamentos interligados em rede corporativa, o usuario

possa desfrutar dos privilégios que o seu ramal possui para realizar chamadas. Nesse

caso, deve ser mantida a tarifacido associada ao ramal do usuario correspondente ao

cédigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligagao.

Facilidades que deverdo estar disponiveis com a Plataforma.

a. A plataforma devera disponibilizar no minimo 50 (cinquenta) contas de ramais SIP
expansiveis para até 100 (cem) integradas a plataforma, ndo sendo permitido
adicionar hardware ou cobrar licenga.

b. O PABX IN CLOUD devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua
totalidade, realizar no minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64
(sessenta e quatro) participantes em voz ou video integrado ao PABX, sem adi¢ao de
Hardware.

c. A Plataforma devera permitir no minimo 1 URA de atendimento digital
personalizada, podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais, analdgicas e até
mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para atendimento dos departamentos
integrada a plataforma.

d. As gravagdes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverao ser

gravadas em estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravacéo, possibilitando o

-10 -



‘ ”ﬁ" Pirai do Sul

W PREFEITURA MUNICIPAL

usuario o facil entendimento da mensagem. Todos os custos pertinentes a este tipo
de servigo serao por conta da contratada.

e. Devera ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de
computador, essa visualizagao devera ser online e possibilitar:

f. Visualizagcdo de ocupagao dos ramais;

g. Visualizacdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

h. Devera ser possivel visualizar via web, todas as ligagdes ativas em andamento,

bem como numero de origem, destino, tempo de chamada.

Gerenciamento da Plataforma
O Gerenciamento devera ser nativo do PABX IN CLOUD e devera permitir as seguintes
facilidades:
a. Ativar e desativar categoria de ramal;
Ativar e desativar recebimento de chamadas;
Ativar e desativar correio de Voz;
Ativar e desativar o Ramal;

Ativar e desativar tronco Troncos;

=~ ® oo o

Ativar e desativar Atendimento digital,

Informacao de ramais Sip registrados, online;

- @

Informacgao de Categoria de ramais, online;

i. Informacao de tempos do sistema;

j- Informagdes de servigos ativo no PABX IN CLOUD

k. O acesso devera ocorrer através de DNS configuravel com no minimo 98% de
uptime, possibilitando a mudanga de IP fixo sem necessidade de reconfiguragédo de
enderecamento dos pontos externos.

|.  Conferéncia:

m. Salas publicas

n. Salas Privada (com senha)

o. Gravacgao dos audios das Salas

p. Menu de URA

g. Gravacgao de 100% das chamadas de Saida, de Entrada e Entre Ramais

r. Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arquivos de audio por e-
mail.

s. Encaminhamento de chamada (Callforward)
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t. Transferéncia de chamada (CallTransfer)
u. Nao perturbe

v. Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb)

w. Siga-me

x. Black List

y. White List

z. Captura de chamada

aa. Rediscagem

bb. Criagdo de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada: Tocar em
todos, Agente desocupado ha mais tempo, Round Robin (segue um sequencia
circular), Top Down, Agente com menor tempo de conversagao, Agente com menor
numero de chamadas, sequencialmente pela ordem dos agentes, sequencialmente
pela ordem do proximo agente, Entrega Aleatdria

cc. Musica em espera: Unica para todos os ramais, personalizada para cada

aplicagado, com mensagem de voz personalizada, em padrao portugués BR no PABX.

Recursos de Seguranga
a. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um
registro (login) com senha.
b. O sistema devera possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme
usuario.
c. Por seguranga, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois
de um periodo de inatividade;
d. O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessbes e atividades de
sistema, bem sucedidas ou ndo, bem como todas as operagdes realizadas por
determinado usuario;
e. Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar
(backup) copias das informagdes de configuragao criticas incluindo informagdes de
autenticagao, registros de chamadas, mensagens de URA, configuragdes de rede,
atendimento automatico dentre outros.
f. Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao
municipio em caso de problemas com o equipamento
g. Os Backups deverao ser mantidos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo

ser unicamente armazenados no mesmo espaco onde se encontra o PABX IN
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CLOUD, visando assim garantir a seguranga de dados e visar o menor dano possivel
ao municipio em caso de incéndios ou inundagdes no local onde o PABX encontra-se
instalado.

h. O PABX devera ter firewall integrado para protegdo do mesmo, bem como
seguranga dos dados e privacidade das ligagdes do municipio, o firewall devera
possibilitar: Defesa de ataque Ping of Death, Defesa de ataque Syn-Flood, Defesa de
ataque de Ping, Whitelist de IPV4 e IPV6, Blacklist de IPV4 e IPV6.

i. Fail2ban

j- Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de
identificacdo de SIP user, Auth ID e senha (opcional);

k. O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma vez a
facilidade ativada, o ramal ndo podera fazer chamadas;

I. O sistema deve possuir PINs que poderdo ser utilizados por quaisquer ramais
instalados.

m. Os PINs poderao ser pessoais e intransferiveis

n. Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco

o. Possibilidade de personalizacao do perfil de autorizagdo dos PINs.

Tecnologias Embarcadas

a. Gerenciamento Total via WEB
Interface WEB Portugués Brasil
Visualizagdo de numero de origem.
Visualizagdo de numero de destino.

Visualizagado de tempo de conversacéo.

-~ ® oo T

Visualizag&o de tempo total da chamada.

Visualizagao do tronco utilizado para saida da chamada.

= Q@

Permite carregar arquivos de audio .WAV, GSM e .MP3 para ser reproduzido na
ligacdo, musica de espera ou URA de atendimento.

i. Toques de Ring customizaveis

j- Capacidade de Provisionamento de equipamentos

k. Inclusido de operadoras de telefonia para terminagcao de chamadas.

Da qualidade dos minutos e das linhas SIP

a. Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.
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b. Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizagdao de
identificac&o (CallerID ou Bina).

c. O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim
identificar o codigo de area do municipio.

d. Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou
IAX conforme necessidade do cliente.

e. Devera ser entregue através de tunel criptografado com interligagcao direta ao
softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de dados e
privacidade das comunicag¢des do municipio, bem como a qualidade das chamadas.
f. Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, realizar de forma continuada
tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento
dos minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por

ano), mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

Sistema Automatico de Bilhetagem

a. Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligagdes realizadas.

b. O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizagao da
bilhetagem, administrando todos os ramais ou codigos pessoais individuais em todas
as localidades da Prefeitura Municipal,

c. Devera ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e
com seus respectivos numeros de usuarios devido aos codigos pessoais individuais.
d. Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

e. O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no
PABX IN CLOUD devendo atender os seguintes requisitos minimos:

f. O sistema devera possuir um programa de observagao de dados de trafego que
possibilite medi¢cao de ligagbes por tronco, por ramal, por cédigo individual e registro
diarios, em forma de relatérios.

g. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros
das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais
com emissao de relatérios programaveis do tipo:

h. Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)

i. Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)
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j-  Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)

k. Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)
I. Numero Telefénico (Entrante ou Saintes)

m. Relatério de Ligagdes por usuario;

n. Relatério de Ligag¢des por codigo de Usuario;
Relatorio de Ligagdes por Departamento;

Relatério de Ligagdes por Linha tronco;

L T O

Relatério de ligagao por tempo de chamada;

-

Relatorio de ligagao por data e Hora.

Il. Terminal de atendimento IP com médulo de expansao (ltem 2) - 1 unidade

Terminal IP profissional destinado ao setor de recepg¢ao/atendimento, acompanhado de
modulo de expansdo de teclas, compativel com protocolo SIP e com a solugao de

telefonia IP ofertada, devendo possuir, no minimo:

a) suporte a, no minimo, 8 contas/linhas SIP;

b) tela colorida integrada, com visualizacdo de chamadas, identificacdo de
usuarios/ramais, agenda e demais recursos do equipamento;

c) suporte a dudio em alta definigdo, com handset e viva-voz;

d) viva-voz integrado, com fungéo mudo;

e) suporte a codecs de voz usuais em telefonia IP, incluindo, no minimo, G.711,
G.729 e codec de banda larga/HD, ou equivalentes;

f)  no minimo 2 portas de rede Ethernet, permitindo ligagdo em cascata com estagéo
de trabalho, quando necessario;

g) alimentagao por PoE, padrao IEEE 802.3af ou superior, ou fonte de alimentagao
inclusa quando necessario;

h) teclas programaveis fisicas ou virtuais para fungbes de atendimento,
transferéncia, conferéncia, retengao, rediscagem, viva-voz, mudo e acesso a agenda;
i) suporte a BLF, speed dial, transferéncia assistida e nao assistida, conferéncia,
captura de chamada, encaminhamento de chamadas e chamada em espera,;

j) acompanhar modulo de expansdo de teclas/BLF compativel com o terminal
ofertado, por meio de mddulo fisico de expansdo, tela de expansao, paginas

adicionais de teclas programaveis ou solugdo funcional equivalente que assegure
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capacidade adicional de monitoramento e discagem rapida de ramais, adequada a
demanda do setor de recepgao/atendimento;

k) suporte a provisionamento remoto e gerenciamento centralizado, por HTTP,
HTTPS, TFTP, TR-069, plataforma do fabricante ou tecnologia equivalente;

l) suporte a recursos de seguranga, incluindo, no minimo, HTTPS, TLS e SRTP, ou
equivalentes;

m) compatibilidade com headset, por porta dedicada, USB, EHS, Bluetooth ou
tecnologia equivalente, conforme modelo ofertado;

n) atualizacdo de firmware;

o) interface em portugués ou, alternativamente, interface de operagdo de facil
compreensao pelos usuarios;

p) documentacao técnica oficial do fabricante;

g) homologagdo ANATEL vigente.

Modelos de referéncia: Yealink SIP-T74U, Yealink SIP-T74W, Yealink SIP-T77U, Yealink
SIP-T48U ou equivalente/superior, acompanhados do respectivo moédulo de expansao

compativel.

M. Aparelho IP de mesa (Item 3) - 29 unidades (com patch cord)

Aparelho telefénico IP de mesa, destinado ao uso administrativo e operacional,
compativel com protocolo SIP e com a solucao de telefonia IP ofertada, devendo possuir,

no minimo:

a) suporte a, no minimo, 4 contas/linhas SIP;

b) display integrado para identificacdo de chamadas, menus, agenda e
configuragdes basicas;

c) suporte a audio em alta definigdo, com handset e viva-voz;

d) viva-voz integrado, com fungédo mudo;

e) suporte a codecs de voz usuais em telefonia IP, incluindo, no minimo, G.711,
G.729 e codec de banda larga/HD, ou equivalentes;

f)  nominimo 2 portas de rede Ethernet, permitindo ligagdo em cascata com estagéo
de trabalho, quando necessario;

g) alimentacdo por PoE, padrao IEEE 802.3af ou superior, ou fonte de alimentagao

inclusa quando necessario;
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h) teclas ou fung¢des para transferéncia, conferéncia, retengéo, rediscagem, viva-voz,
mudo, volume, agenda e histérico de chamadas;

i) suporte a chamada em espera, identificagcdo de chamadas, encaminhamento de
chamadas, captura de chamada, transferéncia assistida e ndo assistida;

j) suporte a BLF e teclas programaveis, fisicas ou virtuais;

k) suporte a provisionamento remoto e gerenciamento centralizado, por HTTP,
HTTPS, TFTP, TR-069, plataforma do fabricante ou tecnologia equivalente;

I) suporte a recursos de seguranga, incluindo, no minimo, HTTPS, TLS e SRTP, ou
equivalentes;

m) atualizacdo de firmware;

n) compatibilidade com instalagdo em mesa e, quando suportado pelo equipamento,
em parede;

0) documentacgao técnica oficial do fabricante;

p) homologacdo ANATEL vigente.

Modelos de referéncia: Yealink SIP-T46U ou equivalente/superior.

Iv. Telefone sem fio IP/DECT (ltem 4) - 16 unidades

Terminal telefénico sem fio IP/DECT, compativel com a base IP ofertada e com a solugao
de telefonia IP, destinado especialmente aos locais que necessitam de mobilidade

interna, devendo possuir, no minimo:

a) tecnologia sem fio DECT ou equivalente, compativel com telefonia IP/SIP por meio
de base IP;

b) compatibilidade integral com a base IP fornecida no mesmo item/lote;

c) display integrado para identificacdo de chamadas, menus, agenda e operagao
basica;

d) suporte a audio em alta definicdo ou tecnologia equivalente de melhoria de voz;
e) suporte a identificacdo de chamadas, chamada em espera, transferéncia,
conferéncia, rediscagem, mudo e ajuste de volume;

f) agenda telefénica local ou sincronizada com a base/sistema;

g) bateria recarregavel;

h) carregador individual para cada handset;
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i) autonomia minima de 10 horas em conversagcdo e 100 horas em espera, ou
superior;

j) alcance interno compativel com uso em ambientes escolares/administrativos,
observadas as limitagdes fisicas de paredes, lajes e interferéncias;

k) suporte a criptografia ou mecanismos de seguranga na comunicagdo sem fio,
conforme tecnologia do fabricante;

l) atualizacao de firmware;

m) documentacéao técnica oficial do fabricante;

n) homologacdo ANATEL vigente.

Modelos de referéncia: Yealink W73H ou equivalente/superior.

V. Base IP para telefone sem fio (Item 5) - 16 unidades (com patch cord)

Base IP/DECT destinada a conexao dos telefones sem fio a rede de telefonia IP,
compativel com os handsets ofertados e com a solucao de telefonia IP, devendo possuir,

no minimo:

1)

compatibilidade com protocolo SIP;

O

O

)

) suporte a, no minimo, 5 handsets sem fio por base;

) suporte a, no minimo, 5 contas/ramais SIP por base;

d) suporte a multiplas chamadas simultdneas, em quantidade compativel com os
handsets associados;

e) porta de rede Ethernet para conexao a infraestrutura existente;

f) alimentacéo por PoE, padrao IEEE 802.3af ou superior, ou fonte de alimentacao
inclusa quando necessario;

g) suporte a audio em alta defini¢do, quando utilizado com handset compativel;

h) suporte a transferéncia, conferéncia, chamada em espera, encaminhamento de
chamadas, identificacdo de chamadas e demais recursos basicos de telefonia IP;

i) suporte a provisionamento remoto e gerenciamento centralizado, por HTTP,
HTTPS, TFTP, TR-069, plataforma do fabricante ou tecnologia equivalente;

j) suporte a recursos de seguranga, incluindo, no minimo, TLS, SRTP e HTTPS, ou
equivalentes;

k) possibilidade de instalagdo em mesa ou parede;

I) compatibilidade integral com os telefones sem fio ofertados;

m) atualizacao de firmware;
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n) documentacao técnica oficial do fabricante;

0) homologacdo ANATEL vigente.

Modelos de referéncia: Yealink W70B ou equivalente/superior.

VL. Conjunto adicional sob demanda (ltem 6) - 3 unidades

Conjunto composto por telefone sem fio IP/DECT e respectiva base IP, com as mesmas

especificacdes minimas dos itens 4 e 5, destinado a expansao sob demanda da solugao.

Vil. Condigoes gerais aplicaveis aos equipamentos

a) Todos os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior, em linha de
fabricagdo ou comercializacdo regular, ndo sendo admitidos equipamentos
recondicionados, remanufaturados ou usados.

b) Todos os equipamentos deverdo ser compativeis entre si e com a solugdo de
telefonia IP ofertada pela licitante.

c) A indicagcdo dos modelos possui carater exclusivamente referencial, nao
configurando direcionamento de marca ou fabricante, sendo admitidos equipamentos
equivalentes ou superiores, desde que atendam integralmente as especificagbes
minimas exigidas.

d) A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, documentagao técnica
oficial dos equipamentos ofertados, contendo marca, modelo, fabricante,
caracteristicas técnicas, compatibilidade com a solucdo e demais informacdes
necessarias a verificagdo do atendimento das especificagoes.

e) A licitante devera apresentar comprovagao de homologagao ANATEL vigente dos
equipamentos ofertados, contendo marca, modelo, nimero de homologacgéo, titular
do certificado, validade e situagao do certificado/requerimento.

f) N&o serdo aceitos equipamentos cuja homologagéao esteja suspensa, cancelada,
vencida ou em situagdo que impega sua regular comercializagao e utilizagcdo no
territério nacional.

g) A contratada devera fornecer todos os cabos, fontes, carregadores, suportes,
bases, acessoérios e demais componentes necessarios ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, salvo quando expressamente indicado que determinado item sera

fornecido pela Administragao.
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h) A contratada devera realizar a instalagdo, configuracdo, ativagdo, testes de
funcionamento e treinamento basico dos usuarios nos locais de instalagdo, sem
custos adicionais.

i) O pagamento devera ocorrer somente em relagdo aos equipamentos e servigos
efetivamente fornecidos, instalados, configurados, ativados e em pleno

funcionamento.

VIIL. Justificativas técnicas

Indicagdo de modelos de referéncia: a indicacdo possui carater exclusivamente
referencial, com fundamento no art. 41, inciso |, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021, que
autoriza a indicacdo de marcas ou modelos formalmente justificada quando a descricao
do objeto puder ser mais bem compreendida pela identificacdo de modelo apto a servir
apenas como referéncia. S&do admitidos equipamentos equivalentes ou superiores de
qualquer fabricante, observados os meios de comprovacao do art. 42 da mesma Lei,

sem carater de exclusividade ou direcionamento.

Modulo de expansao no terminal de atendimento: o terminal destina-se ao setor de
recepgdo, que concentra a triagem e a distribuicido das chamadas, exigindo o
monitoramento simultdneo de multiplos ramais (BLF) e a discagem rapida para os
setores, 0o que ultrapassa a capacidade de teclas do terminal isolado, justificando o
modulo de expansdo como elemento necessario ao desempenho da fungdo, em

quantidade proporcional e restrita a uma unidade.

Requisitos técnicos minimos: os codecs G.711 e G.729 asseguram interoperabilidade
com a rede publica e otimizagdo de banda, e o codec de banda larga/HD garante
qualidade de voz interna; a alimentagdo por PoE padroniza o fornecimento de energia
pela rede; os recursos de segurancga (HTTPS, TLS, SRTP) protegem a sinalizagéo e a
midia, em alinhamento a ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022; e o provisionamento remoto
e 0 gerenciamento centralizado viabilizam a administragdo de dezenas de dispositivos
sem deslocamento técnico individual. Tais requisitos constituem padrbes usuais de

mercado, atendidos por multiplos fabricantes, ndo restringindo a competitividade.

Homologagao ANATEL: exigida por se tratar de produtos de telecomunicagdes sujeitos

a certificacdo e homologagao compulsoérias para regular comercializagéo e utilizagao no
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territério nacional, assegurando o atendimento aos requisitos técnicos e de seguranga

da agéncia reguladora, como condi¢ao objetiva de aceitabilidade da proposta.

3.2. Prazo para inicio da execugao do objeto #PIEO

Imediato apds o recebimento do empenho.

3.3. Prazo de entrega ou de execugao do objeto #PEEO

10 (dez) dias apds o recebimento do empenho.

3.4. Local de entrega ou execugao #LEEX

Secretaria Municipal de Educacgao — Rua XV de novembro, n°. 178, Centro, Pirai do Sul

— PR e demais escolas municipais e CMEIS:

1 CMEI Cacilda Born Alves Rua Jo&o Maria de Queiroz - S/N - Vila Parana

2 CMEI Cecilia de Freitas Barbosa Rua Elizario Miguel Adad - S/N - Jardim Benevenuto Dalcol
3 CMEI Nadir Mainardes Carneiro Rua Sérgio Barbosa - n® 10 - Jardim Benevenuto Dalcol
4 E. M. Jorge Rivadavia Vargas Rua Getulio Vargas - n° 288- Bairro Ronda

5 E. M. Odette Scaramella de Luca Rua Gumercindo Sguario - n° 1010 - Bairro Itiberé

6 E. M. Pirahy Rua XV de Novembro, 178 - Centro

7 E. M. Lucilia Penteado de Araujo Rua Jo&o Maria de Queiroz - n° 850 - Vila Parana

8 Secretaria Municipal de Educagéo Rua XV de Novembro, 178 - Centro

9 E. R. M. Eurides Martins Bairro Capinzal (Localizagdo Rural)

10 E. R. M. Dona Leopoldina Bairro Jararaca (Localizagédo Rural)

11 E. R. M. Pedro Solek Bairro Pirai Mirim (Localizagdo Rural)

12 E. R. M. Padre Anchieta Bairro Ressaca (Localizag&do Rural)

3.5. O objeto possui exigéncias a serem feitas apds a entrega/execugao?
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Sim ] Nao
3.5.1. Garantia exigida do objeto: #GEOB

Trata-se de servico, logo a prestadora do servigo deve sanar qualquer problema oriundo

da prestacao de servigo durante toda a vigéncia contratual.

No caso dos equipamentos em comodato, a contratada devera efetuar a troca do
equipamento com defeito por outro em perfeito funcionamento, sem custos a contratante,

durante toda vigéncia contratual, incluindo sinistros por intempéries climaticas.
3.5.2. Condigdes de manutencgao: #CMAN

Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, o bem n&o aceito pelo responsavel pelo

recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificagdes do contrato.

Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada
solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas observando o
prazo maximo de 4 (quatro) horas para resposta aos chamados, onde deverdo receber
SLA de até 06 horas para chamados passiveis de resolugao remota, SLA de 24 horas
para chamados que necessitam resolucgéao local, sendo SLA de 12 horas para chamados

em nivel de “emergéncia”.
3.5.3. Exige respeito as normas especificas de descarte? #ENED
O Sim Nao

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. Como atingiremos os resultados pretendidos do contrato?

l. Aumento da eficacia administrativa e operacional;

. Suporte as escolas do municipio por meio do aumento de capacidade da
Tecnologia da Informagéo no atendimento e execugao das solicitagdes das areas pelo

desenvolvimento e melhoria de solugdes especializadas.

[, Reducao de impactos para os setores decorrentes de defeitos das solugcbes de

telefonia ou da restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes;

V. Maior controle sobre a qualidade das solugcbes e, consequentemente, do
provimento e guarda das informagdes, o qual sera realizado através de Sistema de
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Gestdo da Solugdo, com seus requisitos devidamente detalhados no Termo de

Referéncia.

V. Aumentar o controle dos gastos relacionados a telefonia, possibilitando que os
contratos de VolP e outros relacionados, possam ser centralizados no mesmo certame,
com uma unica contratada, assim como armazenar todo controle da documentacio
contratual, a fim de possibilitar a prestacdo de contas para os Orgdos de Controles

interno e externo.

VI. Reducao de custos com manutencgao de telefones e centrais telefonicas;
VII.  Melhoria da qualidade das liga¢des telefonicas;
VIll. Linhas de saida compativeis a0 numero de ramais possibilitando canais de

entrada sempre disponiveis;
IX. Gerenciamento centralizado do sistema de telefonia municipal.

4.2. Forma de execuc¢ao do contrato

Prestacao de servico imediato #FECO

4.2.1. Se a forma for continuada, qual é o prazo limite de renovag¢ao do contrato
#LPRC

Podera ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, desde que mantidas as condi¢des
de vantajosidade para o contratante e com a anuéncia do contratado nos termos da Lei
n°® 14.133/2021.

4.3. Prazo de vigéncia do contrato #P\VCO

24 (vinte e quatro) meses, de acordo com a legislagao vigente.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. Existem requisitos anteriores a execugao?

O Sim Nao

5.2. Metodologia de acompanhamento da execug¢ao do contrato e principais
pontos de controle
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No acompanhamento da execugdo do contrato, o fiscal acompanhara a entrega dos

equipamentos em comodato para assegurar-se que os itens atendem ao solicitado em

edital em relagao a quantidade e especificagao.

Também sera acompanhado a qualidade na prestagdo de servico mensal para

assegurar-se que o sistema esteja funcionando como um todo e sem problemas.

Aferindo o cumprimento das exigéncias estabelecidas e aplicagao das penalidades pelo

descumprimento, se for o caso.

5.3. Obrigagodes especificas do contratado #OEDC

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, o bem nao aceito pelo responsavel pelo

recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificacées do contrato.

Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada
solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas observando
0 prazo maximo de 4 (quatro) horas para resposta aos chamados, onde deverao
receber SLA de até 06 horas para chamados passiveis de resolugdo remota, SLA
de 24 horas para chamados que necessitam resolucdo local, sendo SLA de 12

horas para chamados em nivel de “emergéncia”.

Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagao e hora técnica para
viagens a Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no

interior do municipio, serdo por conta da Contratada.

A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela
fornecidos aos usuarios e treinamento sobre software de telefonia aos

colaboradores lotados na Secretaria de Educacao, escolas e Cmeis.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal,
Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacbes estabelecidas por regulamentacdo da Prefeitura Municipal,
inclusive quanto aos precos praticados no contrato.

Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos

extraordinarios ou anormais que ocorrer na execugao do objeto contratado.

Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugado contratual, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas e com todas as condigbes que

culminaram em sua habilitagao e qualificagado no processo licitatorio.
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Assegurar-se da boa prestagéo do servigo, verificando periodicamente o seu bom

desempenho.

Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-

line.

5.3.10.A contratada devera disponibilizar técnicos para suporte a redes de telefonia e

5.4.

atendimento no municipio de Pirai do Sul, visando, assim, agilizar o suporte
técnico, bem como, manter a estrutura em ordem e garantir o bom funcionamento

da telefonia.

Obrigagoes especificas do Municipio #OEDM

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.5.

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,

reparado ou corrigido.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através

de comissé&o/servidor especialmente designado.

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo
de Contrato, bem como, por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia

da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se
fizer premente e necessario ao bom andamento e prestacido do servico em

aprego.

Fornecer em cada ponto final de telefonia 1 ponto de rede RJ45, com conexao a

Internet, e uma tomada elétrica para ligagdo do terminal telefonico.

Existem requisitos posteriores a execugao?

O Sim Nao

5.6.

Infragoes e penalidades do Contrato #IEPC
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Nos casos em que o contratado cometer ato de descumprimento parcial do contrato, sem
que gere dano ao Municipio, o fiscal do contrato aplicara sancado de adverténcia ao

contratado.

Sera aplicada multa moratoéria ndo inferior a 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 40 (quarenta)

dias.

Caso a empresa tenha declarado o compromisso de implementagcdo de politica de
integridade ou de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, o seu
inadimplemento implicara em multa mensal de 0,5% (meio por cento) sobre as faturas
emitidas, enquanto persistir a situagao de irregularidade, sendo vedada a prorrogagao

do contrato.

Ultrapassado o prazo maximo de multa moratoria, o Municipio podera optar por
comunicar ao contratado a rescisao contratual, com a substituicdo da multa moratéria

por multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

Nos casos de inexecugéo total do contrato, o Municipio aplicara multa de 20% (vinte por

cento) sobre o valor do saldo contratual a executar.

A penalidade de multa podera ser cumulada com penalidade de impedimento de licitar e

contratar, nos termos da tabela:

INFRACAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO
Ensejar o retardamento da execugdo do Impedimento de licitar ou contratar 6
N L -y meses
contrato sem motivo justificado com o Municipio de Pirai do Sul

Dar causa a inexecugéo parcial do contrato que
cause grave dano a Administragdo, ao Impedimento de licitar ou contratar

. : L L - 12 meses
funcionamento dos servigos publicos ou ao com o Municipio de Pirai do Sul
interesse coletivo
. ~ Impedimento de licitar ou contratar
Dar causa a inexecugao total do contrato e .y 18 meses
com o Municipio de Pirai do Sul
~ ~ Declaragao de Inidoneidade para
Prestar declaragao falsa durante a execugao do ¢ P 4 anose 6

licitar ou contratar com todos os
contrato . meses
entes federativos

Declaragao de Inidoneidade para
licitar ou contratar com todos os
entes federativos

4 anos e 6
meses

Praticar ato fraudulento na execugéo do
contrato
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D Declaragao de Inidoneidade para
Comportar-se de modo inidébneo ou cometer lici 4 anose 6
fraude de qualquer natureza icitar ou contratar com todos os meses
entes federativos
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® ?e_claragao de In|done|dac(ije para 4 anose 6
12.846, de 1° de agosto de 2013 icitar ou contratar com todos os meses
' ’ entes federativos

5.7. Qual sera a regra da subcontratacao? #QSRS

Sera permitida a subcontratacao
5.7.1. Se permitida, quais os limites da subcontratagcao? #QLDS

E permitida a subcontratagdo de até 30% (trinta por cento) do objeto a fim de permitir a
completa prestacédo do servigo e em fungédo da natureza das redes de atendimento aos

servigos de telefonia e das outorgas.

A utilizacao de servigcos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de
eventuais acessos, interconexdo entre operadoras, roaming nacional e roaming
internacional € algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o
nivel de interagcao entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da
operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conex&o, localizagdo e
particularidades do 6rgao CONTRATANTE, dentre outras.

Em qualquer hipotese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execugédo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacao das atividades das demais empresas, bem como responder
perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

5.8. Além da conciliagcdo, havera outro método alternativo de resolugao de

controvérsias?

O Sim Nao

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1. Prazo de pagamento: #PPGT
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Em até 15 (quinze) dias do recebimento da Nota Fiscal de servicos pelo Fiscal do

Contrato.

6.2. Critério de reajuste e repactuagao:

6.2.1. indice de reajuste ou repactuacao dos insumos #IRIN
IPCA-E ou outro que vier substitui-lo.

Adota-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E) como
indice de reajuste por se tratar de indice oficial, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), que reflete a variagdo dos precos da economia de forma
ampla e é compativel com a natureza do objeto contratado. Considerando que a
contratagao envolve a prestagcao continuada de servigos de telefonia IP em nuvem, com
disponibilizacdo de plataforma, suporte técnico, manutencdo e locacdo de
equipamentos, ndo ha indice setorial especifico que represente adequadamente todos
os custos envolvidos. Assim, o IPCA-E mostra-se o indice mais apropriado para
preservar o equilibrio econémico-financeiro do contrato, em conformidade com o
disposto no art. 92, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021, garantindo previsibilidade, transparéncia

e segurangca juridica as partes.

6.3. Havera Instrumento de Medi¢cao de Resultado?

O Sim Nédo #HIMR

6.4. Havera Remuneragao Variavel?

O Sim Ndo #HRVA

6.5. Havera a adocao do regime de conta vinculada?

O Sim Nado #ARCV

6.6. Critério e prazo para recebimento provisério #PPRP

Relatério de recebimento do fiscal do contrato em até 05 (cinco) dias a contar da

comunicagao ao fiscal do contrato da conclusao da implantagao.

6.7. Critério e prazo para recebimento definitivo #PPRD

Relatério de recebimento do fiscal do contrato em até 30 (trinta) dias a contar da

comunicacgao ao fiscal do contrato da conclusao da implantacao.
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7. E UMA CONTRATAGAO DIRETA? #EUCD

O Sim Nao

8. EXISTE A NECESSIDADE DE ELABORAR UM EDITAL DE SELEGAO?

Sim O Nao

8.1. Rito de selegao

Pregao #MDLI

8.1.1. Forma da sele¢ao #FDSE

O Presencial Eletrénica

8.1.2. Local do certame: #LDCE

BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil (https://bll.org.br/)

8.2. Critério de julgamento

Menor preco #CDJU

Adota-se o critério de julgamento pelo menor prego por se tratar de servico comum,
cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio
das especificacbes constantes no Termo de Referéncia e Edital, permitindo a
comparagao objetiva entre as propostas. Desde que atendidos todos os requisitos
técnicos, operacionais e de habilitacdo exigidos no edital, a selecao da proposta de
menor prego assegura a obtencdo da contratacdo mais vantajosa para a Administracao,
observando os principios da economicidade, eficiéncia, isonomia e da selecao da

proposta mais vantajosa previstos na Lei n® 14.133/2021.
8.2.1. A contratagao sera global, por lotes de itens, ou por itens

Global O Lotes de itens O Por itens

A adogao do critério de contratagao global justifica-se em razado da natureza integrada
do objeto, composto por servigos de telefonia IP em nuvem, central PABX, fornecimento
de equipamentos, instalagdo, configuragdo, ativagdo, suporte técnico, manutencgao,
atualizacdo tecnoldgica e pacote de ligagdes, cujos componentes sao tecnicamente
interdependentes e devem operar de forma plenamente compativel entre si. A divisdo do
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objeto em itens ou lotes distintos poderia acarretar incompatibilidade entre equipamentos
e plataforma, dificuldades na integracao da solugao, conflitos de responsabilidade entre
diferentes fornecedores, aumento da complexidade da gestao contratual, maiores custos
administrativos e riscos a continuidade e a qualidade do servigo. Assim, a contratagao
global assegura a responsabilidade integral da contratada pelo desempenho da solugéo,
facilita a fiscalizagdo contratual, garante maior eficiéncia na implantagdo, suporte e
manutencdo do sistema e atende ao principio da economicidade, sem restringir a
competitividade, uma vez que existem diversas empresas no mercado aptas a fornecer

a solugao completa.

8.3. Modo de disputa

Aberto #MDDI

Adota-se 0 modo de disputa aberto por se tratar de servigo comum, cujas especificagdes
técnicas estdo claramente definidas no Termo de Referéncia e Edital, permitindo a
competicdo objetiva entre os licitantes. Esse modo de disputa possibilita a apresentagao
de lances publicos e sucessivos, ampliando a competitividade, incentivando a reducéao
dos precgos ofertados e contribuindo para a obteng¢ao da proposta mais vantajosa para a
Administracdo. A escolha estd em conformidade com o art. 56, inciso |, da Lei n°
14.133/2021, por ser o modo de disputa mais adequado as caracteristicas do objeto,
assegurando transparéncia, isonomia, eficiéncia e economicidade durante a realizagéo

do certame.

8.4. Havera antecipacao da habilitagao? #ODET

O Sim, rito com habilitagdo antecipada N&o, rito procedimental comum

8.5. Beneficios para Micro e Pequenas Empresas - MPE

Desempate ficto, prazo para regularidade fiscal e direito de preferéncia #BMPE

8.6. Exigéncias especificas para a fase de proposta

Existem exigéncias especificas [0 Nao se aplica o item
8.6.1. Exigéncia de documento junto com a proposta:#JCPR

Deverao ser apresentados, juntamente com a proposta, os seguintes documentos:
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a) relagdo dos equipamentos ofertados, contendo marca, modelo, fabricante e
quantidade;

b) catalogos, datasheets ou manuais técnicos dos equipamentos ofertados;

c) homologagdo ANATEL vigente dos equipamentos ofertados;

d) apresentar copia da licenga ou da publicacdo do Diario Oficial da Unido para
prestacdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM). Em atendimento ao artigo
3° do Capitulo | da Resolugao numero 614, de 28 de maio de 2013 da ANATEL.

e) apresentar declaracdo da operadora fornecido pela ABR Telecom, com

especificacdo que a mesma esta apta a fazer portabilidade numérica.

8.6.2. Sera exigida garantia de proposta?

O Sim Nao

8.6.3. Ha necessidade de amostra para o julgamento das propostas?
O Sim Néo #AMOS

8.7. Exigéncias especificas para a fase de habilitagao

Existem exigéncias especificas [0 Nao se aplica o item

8.7.1. Inscricao em entidade profissional

O Sim Nao

8.7.2. Sera exigido atestado de capacidade técnica operacional?
Sim O Nao

8.7.2.1. Requisito minimo do atestado operacional:#RMAO

A licitante devera apresentar 01 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugao
satisfatoria de servicos compativeis com o objeto desta licitagdo, consistentes na
implantagao e operagao de solugao de telefonia IP baseada em PABX em nuvem (PABX
IN CLOUD), em contrato com vigéncia minima de 12 (doze) meses e abrangendo, no
minimo, 25 (vinte e cinco) ramais IP, com fornecimento de minutos e demais

funcionalidades compativeis com as especificacdes deste Termo de Referéncia.
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A exigéncia de atestado de capacidade técnica justifica-se pela necessidade de
comprovar que a licitante possui experiéncia prévia na implantacdo e operacédo de
solugao de telefonia IP em nuvem com caracteristicas e complexidade compativeis com
0 objeto da contratagédo. A implantagdo de uma solugdo composta por PABX em nuvem,
ramais IP, equipamentos homologados, configuragdo, ativagdo, suporte técnico e
gerenciamento centralizado demanda conhecimentos técnicos especificos e capacidade
operacional para garantir a continuidade, a estabilidade e a qualidade dos servigos de
comunicagao da Secretaria Municipal de Educagao. A exigéncia de comprovagao da
implantagcédo de, no minimo, 25 (vinte e cinco) ramais, em contrato com duragdo minima
de 12 (doze) meses, mostra-se proporcional e razoavel, por representar
aproximadamente 50% da capacidade inicialmente contratada, permitindo verificar a
aptidao da licitante para executar objeto de complexidade semelhante, sem restringir
indevidamente a competitividade. A exigéncia observa o disposto no art. 67 da Lei n°
14.133/2021, limitando-se a comprovacgao de experiéncia compativel em caracteristicas,

quantidades e prazos com o objeto licitado.

8.7.2.2. Sera admitida a utilizagao por atestado do subcontratado?
O Sim Nao

8.7.2.3. Os atestados de capacidade técnico-operacional podem ser substituidos por

outras provas habeis?

O Sim Nao

8.7.3. Exigéncia de atestado de capacidade técnico-profissional
O Sim Nao

8.7.4. Ha outro requisito previsto em lei especial?

O Sim Nao

8.8. Sera vedada a participagao de consorcios?

Sim [ON&o #CONS
8.8.1. Qual ajustificativa para vedar o consoércio:

A presente licitagdo ndo admitira a participagcdo de empresas em regime de consércio,

tendo em vista possibilidade de subcontratacido e considerando que o mercado esta
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preparado para atendimento do objeto sem a necessidade de recorréncia a parcerias do

tipo consorcio.

A vedacao a participagao de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma
de consorcio se justifica na medida em que nas contratagbes de servicos comuns,
perfeitamente pertinente e compativel para empresas atuantes do ramo licitado
apresentam o minimo exigido no tocante a qualificagao técnica, condigao suficiente para
a execucao de contratos dessa natureza, o que n&o tornara restrito o universo de
possiveis licitantes individuais. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a
competitividade do certame, visto que, em regra, a formagéo de consorcios é admitida
quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante
vulto, em que empresas, isoladamente, nao teriam condigdes de suprir os requisitos de
habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o numero

de participantes, admitiria a formagao de consoércio.

Visto a natureza comum da contratacédo e as condi¢gdes de habilitagdo que nao trazem
complexidade além daquela que o mercado de telecomunicacgdes ja esta habituado, ndo
ha como caracterizar restricdo a competitividade que justifique a abertura de licitagcdo a

consorcio de empresas.

8.9. Infragoes e penalidades no certame #/PCE

Ao licitante infrator podera ser aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar,

nos termos da tabela:

INFRAGAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO
Deixar de entregar a documentagéo exigida . -
. S Impedimento de licitar ou contratar .
para o certame, mesmo apods a possibilidade o o seis meses
de saneamento com o Municipio de Pirai do Sul
Nao manter a proposta, salvo em . -
decorréncia de fato superveniente Impedimento de licitar ou contratar seis meses
devidamente justir])‘icado com o Municipio de Pirai do Sul
N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentacéo exigida para a contratagéo, Impedimento de licitar ou contratar seis meses
quando convocado dentro do prazo de com o Municipio de Pirai do Sul
validade de sua proposta
Apresentar recursos manifestamente Impedimento de licitar ou contratar seis meses
protelatorios com o Municipio de Pirai do Sul
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Apresentar declaragao ou documentagao
falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a selegao do

fornecedor

Declaragéo de Inidoneidade para
licitar ou contratar com todos os
entes federativos

4 anos e seis
meses

Declaragao de Inidoneidade para
Fraudar a selegao do fornecedor licitar ou contratar com todos os
entes federativos

4 anos e seis
meses

Declaragéo de Inidoneidade para
licitar ou contratar com todos os
entes federativos

4 anos e seis
meses

Comportar-se de modo inidébneo ou cometer
fraude de qualquer natureza

Declaragao de Inidoneidade para
licitar ou contratar com todos os
entes federativos

4 anos e seis
meses

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da selegéo do fornecedor

Declaragao de Inidoneidade para
licitar ou contratar com todos os
entes federativos

4 anos e seis
meses

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei
n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013

9. E UMA CONTRATAGAO SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS?

[0 Sistema de Registro de Pregos Contratacao tradicional #CSRP

10. E UMA OBRA OU SERVIGO DE ENGENHARIA?

O Sim Nao

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. Valor maximo total da contratagao: #VETC

O valor total mensal estimado da contratacao é de R$ 4.851,89 (quatro mil, oitocentos e
cinquenta e um reais e oitenta e nove centavos) e o valor total anual estimado é de R$
116.445,36 (cento e dezesseis mil, quatrocentos e quarenta e cinco reais e trinta e seis

centavos), pelo periodo de 24 meses.

11.2. Data da conclusao da formagao de precgo: #DCFP

22 de junho de 2026.

11.3. O preco de referéncia sera sigiloso no processo?

O Sim Nao
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12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. Previsao or¢camentaria para a contratagao

Existe previsdo orgamentaria

12.2. Rubrica orgamentaria para a contratagao #ROPC

Reduzido: 148
Caédigo da Despesa: 05.001.12.365.0012.2017.3.3.90.39.00.00

Fonte de Recursos: 1104

Pirai do Sul - PR, 29 de julho de 2026.
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