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DEMANDA SUCINTA

Contratacdo de servico de empresa especializada para Suporte Técnico em Moodle para
revisdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Escola de Gestdo do Parana/SEAP para
identificar e realizar ajustes/correcdes/melhorias necessarias para se manter a estabilidade da
plataforma atual, nas seguintes areas:

e Infraestrutura e Topologia da Rede

e Camada de Software

¢ Ajustes e Melhorias na Interface do Usuario
* Boas Praticas e Seguranca

MAPA DE RISCOS

Objetivo: Identificar os possiveis riscos e causas relacionados a contratacdo do objeto, bem
como agdes Preventivas e de Contingéncia para mitigar os riscos.

Mapa de Riscos: De elaboracao obrigatdria, conforme Art. 186 do Decreto Estadual n?
10.086/2022.

e Esta etapa do planejamento compreende o estudo a respeito dos riscos relacionados
ao planejamento da contratag¢ao, organizacao e controle de recurso relacionados aos
riscos que venham comprometer a futura contratagao;

e Deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de
Planejamento da Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

e Para cada risco, define-se a probabilidade dos possiveis e potenciais danos ao erario;

e A definicdo do responsavel e o controle de contingéncia vao auxiliar na analise e
possiveis acdes preventivas;
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e A pontuacdo do risco é calculada a partir do produto entre o indice da probabilidade e
o indice do impacto, verificando-se na Tabela 1 a pontuacdo do risco em andlise;

e As diferentes etapas do planejamento podem implicar diversos riscos, com graus
diferentes;

Tabela 01: Pontuagao dos riscos analisados

LEGENDA NiVEL DE

RISCO 1 2 3 4 5
Extremo, Alto, Pouco i Muito Praticamente
. Raro , Provavel ,

Baixo provavel provavel certo

5 Muito Alto 5 10

4 Alto 4 8 12

3 Médio 3 6 9 12

2 Baixo 4 6 8 10

1 Muito Baixo 3 4 5
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n° IMPACTO

IMPACTOS

TRATAMENTO
DO RISCO

n° AGOES
PREVENTIVAS

PREVENTIVAS

AGOES

R-01 Atraso no Atraso na Planejamento da Contratante Pouco Muito 0 1-01 Paralisagédo da atual Mitigar | P-01 Cumprir cronograma da
processo de elaboragao dos Contratagéo Provavel alto (5) plataforma fase de planejamento da
contratagao documentos (ETP e 2) contratagdo

TR)

R-02 Falta de Descrigao Planejamento da Contratante Provavel Alto 09 1-02 | Interrupgéo dos Mitigar P-02 Realizar estudo técnico
clareza pelo incompleta, incorreta | Contratagéo 3) (4) servicos consistente a fim de
requisitante ou inexistente das identificar adequadament
quanto a demandas a abrangéncia do projeto
demandas a e definir de forma
serem assertiva o
desenvolvidas escopo da contratagcdo

R-03 Restricoes Contingéncia legal Gestao Contratual | Contratante Pouco Alto 08 1-03 | Interrupgéo dos Mitigar | P-03 Reunides com
orgamentarias Necessidade de Provavel (4) servigos autoridades superiores
ou financeiras aditivo de acréscimo 2) para sensibilizagéo da

Contratagédo

R-04 Valores Sobre preco em Planejamento da Contratante Pouco Alto 08 1-04 | Prejuizo ao erario Mitigar P-04 Estimar valores realistico
contratados relagdo ao mercado Contratagéo Provavel (4) e com cuidado
superiores aos 2)
estimados para
a contratagédo

R-05 Pagamentos Pagamento Gestao Contratual | Contratante Pouco Alto 08 1-05 | Prejuizo ao erario Mitigar | P-05 Realizar a gestdo e
indevidos realizados a Provavel (2) (4) fiscalizagé@o conforme

contratada por normativos, contrato e

servigos nao artefatos da contratagao.

realizados Conferéncia criteriosa da
Notas Fiscais/faturas
apresentadas antes do
ateste e devolugao para
corregé@o quando
necessario. Atentar ao
IMR.

R-06 Indisponibilidad | Desatendimento ao Gestao Contratual | Contratada Provavel Alto 12 1-06 | Interrupgao dos Mitigar | P-06 Demandas bem definidas
e de sistemas solicitado nas 3) (4) servigos
por erro no demandas
desenvolviment
o ou falha na
aplicacdo

R-07 Vazamento de Falhas nos requisitos | Gestao Contratual | Contratada Pouco Muito 10 1-07 | Desatendimento a Mitigar | P-07 Rotinas e requisitos
dados e de seguranca Contratante Provavel Alto LGPD robustos de seguranca
informagdes (2) (5)

R-08 Contratagado de | Mecanismos de Planejamento da Contratante Pouco Alto 08 1-08 | Falha na execugdo dos | Mitigar P-08 Revisdo do TR e minutas
servigos sem gestdo sem previsdo | Contratagdo Provavel (4) servigos do contrato
mecanismos de | contratual 2)
gestao
adequados

Assinatura Avancada realizada por: Micheli Kovalski (XXX.750.829-XX) em 04/09/2024 15:35. Inserido ao protocolo 22.545.478-7 por: Micheli Kovalski em: 04/09/202
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: f2ea3f230f5a88ch9b67a536625533e6.
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R-09 Elaboragéo de Levantamento Planejamento da Contratante Pouco Alto 08 1-09 | Atraso na contratagao Mitigar | P-09 Reviséo dos requisitos
especificagbes | equivocado das Contratagao Provavel (4)
que nao necessidades 2)
atendam as
necessidades
do requisitante

R-10 Insatisfagdo Demandas nao Gestéo Contratual | Contratada Pouco Alto 08 1-10 | Lentiddo ou interrupgao | Mitigar | P-10 Execugéo dos servigos
com o suporte atendidas ou em Provavel (4) nos sistemas conforme estipulado nas
e assisténcia atraso (2) ordens de servigo
da contratada

R-11 Mudancas sem | Descontrole na Gestéo Contatual Contratante Provavel Alto 12 1-11 Necessidade aditivo Mitigar | P-11 Clareza no processo de
critério de abertura de 3) (4) Pagamentos indevidos alteragdes de demanda
demandas do demandas
contrato

R-12 Levantamento Falhas na Planejamento da Contratante Provavel Alto 12 1-12 | Atraso na entrega de Mitigar | P-12 Constante validagdo dos
de GAPs da elaboragéo dos Contratagao Contratada 3) (4) atividades e retrabalho requisitos e dados
solugéo requisitos
durante os
testes ou
homologagao
das demandas

Assinatura Avancada realizada por: Micheli Kovalski (XXX.750.829-XX) em 04/09/2024 15:35. Inserido ao protocolo 22.545.478-7 por: Micheli Kovalski em: 04/09/202
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: f2ea3f230f5a88ch9b67a536625533e6.
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DA IDENTIFICAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

A Equipe de Planejamento, responsavel pela elaboracdo deste Documento de Formaliza¢do da

Demanda (DFD), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Mapa de Riscos, foi composta pelos integrantes
a seguir identificados:

Micheli Kovalski, Assistente da DTIC/DOS, michelikovalski@seap.pr.gpv.br (41) 3313-6032

Sullevan F. de Souza, Assistente da EGP, sullevan@seap.pr.gov.br (41) 3313-6426

Curitiba, datado e assinado eletronicamente.

Sullevan F. de Souza

Assistente da EGP

Micheli Kovalski

Assistente da DTIC/DOS

Rua Jacy Loureiro de Campos S/N | Palacio das Araucarias | Centro Civico | Curitiba/PR | CEP 80.530-915 1 41 3313.6264 | 3313.6670 www.administracao.pr.gov.br
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LISTA DE CHECAGEM DE ETP

HISTORICO DE REVISAO

Data Versao Descrigao Autor

03/09/2024 1.0 Data e Versao sequencial aprovada Micheli Kovalski

DEMANDA SUCINTA

Consta Folhas Observagio
Sim, N3o, N/A
Art. 15. Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza
o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base aos projetos a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da
contratacdo.
§ 12 O estudo técnico preliminar a que se refere o caput deste artigo deverd evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de
modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica socioeconémica, sociocultural e ambiental da contratagdo, abordando todas as quest&es
técnicas, mercadoldgicas e de gestdo da contratagdo, e contera os seguintes elementos:

Seq ‘ Descrigao

1 |1- Descrigdo da necessidade da contratacdo, considerado o SIM 2-3
problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico;
2| Il - Demonstragdo da previsdo da contratagdo no plano de NAO Ndo esta prevista no

PCA, pois é uma
demanda urgente tendo
em vista os problemas
técnicos que estdo
envolvendo a atual
plataforma

contratagGes anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o
seu alinhamento com o planejamento da Administragao;

11l - Requisitos da contratagao; SIM 4-8
4 | IV - Estimativas das quantidades para a contratacéo, SIM 8
acompanhadas das memorias de calculo e dos documentos que
Ihes dado suporte, que considerem interdependéncias com outras
contratacGes, de modo a possibilitar economia de escala;

5 | V-Levantamento de mercado, que consiste na analise das SIM 8-9
alternativas possiveis para a contratacdo, e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar, podendo,
entre outras opgoes:

A) ser consideradas contratagGes similares feitas por outros SIM 8-9
orgdos e entidades, com objetivo de identificar a existéncia de
novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor
atendam as necessidades da administracdo; e

B) ser realizada consulta, audiéncia publica ou didlogo N/A
transparente com potenciais contratadas, para coleta de
contribuigdes.

6 | VI- Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada, quando SIM 14-15
couber, dos precgos unitarios referenciais, das memorias de
calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo
constar de anexo classificado, se a Administragado optar por
preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacdo;
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Mow. 1

%\ or. 15
G .
E{b 0’

VII - Descrigdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutencdo e a assisténcia técnica, quando for o
caso;

SIM

16-17

VIII - Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagdo;

SIM

18

IX - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis;

SIM

18-19

10

X - Providéncias a serem adotadas pela Administragdo
previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e
gestdo contratual;

SIM

14

11

XI - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

19

12

XIlI - Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de
energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

N/A

19

13

XIll - Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da
contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

SIM

20

§ 22 A Administracdo, independentemente da formulagdo ou
implementagdo de matriz de risco, deverd proceder a uma andlise
dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo ou da
contratagdo direta e da boa execug¢do contratual.

§ 32 A andlise a que se refere 0 §22 deste artigo, sempre que
possivel, deve levar em consideragdo o histérico de licitagdes,
inclusive as desertas ou frustradas, e contratagdes anteriores com
objeto semelhante, aferindo-se e sanando-se, de antemao,
eventuais questdes controversas, erros ou incongruéncias do
procedimento

§ 42 Desde que, conforme demonstrado em estudo técnico
preliminar, ndo sejam causados prejuizos a competitividade do
processo licitatdrio e a eficiéncia do respectivo contrato, o edital
poderd prever a utilizagdo de mao de obra, materiais, tecnologias
e matérias-primas existentes no local da execucdo, conservagdo e
operagdo do bem, servigo ou obra.

§ 52 Entende-se por contrata¢des correlatas, de que trata o inciso
Xl do caput deste artigo, aquelas cujos objetos sejam similares ou
correspondentes entre si e contratagdes interdependentes

aquelas em que a execugdo da contratagdo tratada podera afetar
ou ser afetada por outras contratagdes da Administragao Publica.

§ 62 Ao final da elaboragdo dos ETP, deve-se avaliar a necessidade
de classifica-los nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro

de 2011.

SIM

20

Art. 16. O ETP devera ser elaborado pelo 6rgdo ou entidade demandante, podendo ser auxiliado por outros 6rgéos ou entidades da

Administracdo Publica com expertise relativa ao objeto que se pretende contratar.

Art. 17. O Sistema ETP digital constitui a ferramenta informatizada, disponibilizada pela Secretaria responsavel pela operacionalizagdo do

Portal de Compras do Governo Estadual, para elaboragdo dos ETP.

§ 12 Deverdo ser observados os procedimentos estabelecidos no Manual do Sistema ETP digital, de responsabilidade da Secretaria
responsdavel pela operacionalizagdo do Portal de Compras do Governo Estadual, para acesso ao sistema e elaboragdo dos ETP.

§ 22 O drgdo ou entidade que ndo possuir acesso ao Sistema ETP digital a que se refere o caput deste artigo, poderd adotar, nos termos da
Portaria n2 355, de 9 de agosto de 2019 da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério de Economia, o

Sistema ETP Digital do Governo Federal, ou o que vier a substitui-lo.
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Art. 649. O estudo técnico preliminar da contratagdo compreendera, além dos pontos pertinentes tratados no art. 15 deste Regulamento, as

seguintes tarefas:

18

| - Definicdo e especificagdo das necessidades de negdcio e
tecnoldgicas, e dos requisitos necessarios e suficientes a escolha
da solucdo de TIC;

SIM

4-8

19

Il - Levantamento da demanda, contendo discriminagdo dos
quantitativos e andlise de estimativas anteriores que justificam a
dimensdo do objeto da contratagao;

SIM

20

Il - Identificagdo do mercado potencial de fornecimento;

SIM

8-9

21

IV - Andlise comparativa de possiveis solugdes, que deve
considerar, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos
em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratagdo visando a obtencdo da melhor relagdo de Value for
Money (VfM), observando no que couber:

SIM

9-13

A) Necessidades similares em outros érgdos ou entidades da
Administracdo Publica e as solu¢Ges adotadas;

B) As alternativas do mercado;

C) As politicas, os modelos e os padrdes de governo;

D) As necessidades de adequagdo do ambiente do érgdo ou
entidade para viabilizar a execugao contratual;

E) Os diferentes modelos de prestagdo do servigo;

F) Os diferentes tipos de solugGes em termos de especificagdo,
composicdo ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes;

G) A possibilidade de aquisi¢cdo na forma de bens ou contratagdo
CcOMo servigo;

H) A ampliagdo ou substituicdo da solugdo implantada;

1) As diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento;

J) Questdes afetas a arquitetura tecnoldgica;

K) Aspectos relacionados a utilizagdo da solu¢do ou experiéncia do
usuario;

L) Questdes ambientais e sustentabilidade;

M) Eventuais ganhos quantificaveis de eficiéncia ou economia;

N) Aspectos relativos a recursos humanos;

0) Boas praticas e tendéncias de mercado.

22

V - Analise comparativa de custos, que devera considerar apenas
as solugbes técnica e funcionalmente vidveis, incluindo:

SIM

14

A) memodria de calculo que referencie os pregos e os custos
utilizados na analise, com vistas a permitir a verificacdo da origem
dos dados.

B) Comparacdo de custos totais de propriedade (Total Cost
Ownership — TCO), desde que pertinente para afericdo da analise
comparativa de custos, por meio da obtencdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solucdo, a
exemplo dos valores de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia
técnica estendida, manutengao, migragao e treinamento; e

C) Andlise do retorno do investimento (ROI), quando couber;

23

VI - Analise dos aspectos de sustentac¢do da solugdo, englobando:

SIM

15-16

A) Estratégia de independéncia da contratante em relacdo a
contratada, por meio da descri¢cdo da forma como ocorrera a




PARANA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAQ
E DA PREVIDENCIA

transferéncia de conhecimento e direitos de propriedade da
solugdo de TIC em favor da Administragdo Publica;

B) Definigdo da forma de transi¢do e o tratamento do
Encerramento do contrato, a fim de enumerar as agdes
necessarias para garantir a seguranca da transi¢do contratual;

C) Delimitagdo da forma de continuidade da prestagdo do servigo
ou fornecimento do bem em caso de eventual interrupgdo, com
delimitagdo dos mecanismos possiveis para evitar solugdo de
continuidade.

24 VIl - Indicagdo de custos estimados, viabilidade orcamentaria e SIM 15
cronograma fisico-financeiro;
25 | VIl - Declaragdo da viabilidade da contratagdo, contendo a SIM 20

justificativa da solugdo escolhida, que deverd abranger a
identificacdo dos beneficios a serem alcangados em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

26 | § 12 As soluges identificadas no inciso IV deste artigo SIM 13
consideradas inviaveis deverdo ser registradas no estudo técnico
preliminar da contratacdo.

27 | § 22 Nas contratag8es de que tratam os incisos Il e VIl do art. 75 NAO N3o esta prevista
da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, devem ser observadas as no PCA, pois é uma
exigéncias contidas nos incisos I, Il e VIl do caput e IX do §12 do demanda urgente
art. 15 deste Regulamento, sendo facultado o tratamento dos tendo em vista os
demais requisitos, observando-se, na maior medida possivel, o problemas
alinhamento com o planejamento estratégico, plano de técnicos que estdo
contratacGes anual e PDTI. envolvendo a atual

plataforma

DA IDENTIFICAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

A Equipe de Planejamento, responsavel pela elabora¢do deste Documento de Formalizagdo da Demanda
(DFD), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Mapa de Riscos, foi composta pelos integrantes, nomeados pela
Portaria SEAP n° 25/2024:

Micheli Kovalski, Assistente da DTIC/DOS, michelikovalski@seap.pr.gpv.br (41) 3313-6032

Sullevan F. de Souza, Assistente da EGP, sullevan@seap.pr.gov.br (41) 3313-6426
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APROVACAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Protocolo 22.545.478-7

Em cumprimento ao estabelecido no paragrafo Unico do art. 334 do Decreto Estadual
n2 10.086/2022%, o presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Mapa de Gerenciamento
de Riscos foram concebidos com o objetivo de identificar uma solug¢do vidvel para
contratacdo de empresa especializada em Suporte Técnico em Moodle para revisdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem da Escola de Gestdo do Parana/SEAP para identificar
e realizar ajustes/correcdes/melhorias necessdrias para se manter a estabilidade da
plataforma atual.

A mencionada necessidade emergiu da seguinte situacdo: a plataforma de ensino da
Escola de Gestdo esta funcionando de forma instavel com problemas que comprometem
a sua gestdo e atendimento aos servidores cursistas pela equipe técnica pedagdgica da
Escola de Gestdo, por tratar-se de situacdo que foge ao conhecimento e escopo da EGP.

Além disso, a presente contratacdo estd alinhada ao Plano Plurianual (PPA) 2024-2027,
com a Lei Orgamentaria Anual (LOA), Projeto Atividade 2702.04122118.041 - Gestao de
Administracdo de Pessoal, Natureza da despesa 4.4.90.4000 -Servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — Pessoa Juridica.

Ante o exposto, em cumprimento a Resolucdo SEAP n2 2.192/20232, APROVO 0 ETP e 0
Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Curitiba-PR, datado e assinado digitalmente.

Aline Albano Justus Marcia Blassius
Diretora da EGP da SEAP Chefe do DOS da SEAP

1 Decreto Estadual n2 10.086/2022: Regulamenta, no ambito da Administracdo Publica estadual, direta, autarquica e fundacional
do Estado do Parand, a Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021, que “Estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”, a aquisi¢do
e incorporagdo de bens ao patrimdnio publico estadual, os procedimentos para intervengdo estatal na propriedade privada e da
outras providéncias.

2 Resoluciio SEAP n2 2.192/2023: Delegagdo aos chefes de Departamentos indicados nos incisos a seguir, a atribuicdo de aprovar os
Estudos Técnicos Preliminares os Termos de Referéncias dos procedimentos licitatérios, Dispensas Licitagdo e Compras Diretas.

Jacy Loureiro de Campos S/N | Palacio das Araucarias | Centro Civico | Curitiba/PR | 80.530-915 141 3313.6264 |1 3313.6670 administracao.pr
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1 DOS REQUISITOS DO OBJETO, JUSTIFICATIVA E SOLUCAO
1.1 Da Definicdo do Objeto

Contratacao de servico de empresa especializada para Suporte Técnico em Moodle visando
executar revisdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Escola de Gestdo do
Parand/SEAP para identificar e realizar ajustes/corre¢cdes/melhorias necessarias para se
manter a estabilidade da plataforma atual, nas seguintes areas: Infraestrutura e Topologia da
Rede, Camada de Software, Ajustes e Melhorias na Interface do Usuario e Boas Praticas e
Seguranca.

1.1.1 Das Especificagdes Técnicas necessarias para a Contratacao

A contratacdo deve atender as seguintes especificagdes técnicas necessarias e suficientes
para garantir a qualidade da contratagdo:

a) Experiéncia e Especializagao: O suporte técnico deve ter experiéncia com plataformas de
aprendizagem baseada em Moodle.

b) Tempo de Resolugdo: Capacidade de resolver problemas de forma rapida e eficiente,
minimizando o impacto sobre os usuarios.

c¢) Diagnostico e Solugdo: Habilidade para diagnosticar e resolver uma ampla gama de
problemas técnicos, desde questdes de software até problemas de rede.

d) Manuteng¢do Proativa: Realizagdo de manutencao preventiva para evitar falhas e garantir
a estabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

e) Conhecimento de Protocolos e Padrdes: Familiaridade com protocolos e padrdes de
seguranca e interoperabilidade.

f) Conformidade Legal: Conhecimento e adesdo as regulamentagdes e leis aplicaveis, como
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

g) Relatorios Regulares: Capacidade de fornecer relatorios detalhados sobre o desempenho
do sistema, incidentes e atividades de manutencao.

h) Comunicacdo Clara: Habilidade para comunicar questdes técnicas de forma clara e
compreensivel para usuarios nao técnicos.

1) Documentacao e Guias: Criagdo de documentacao detalhada e guias para facilitar o uso e
a resolugao de problemas.

j) Escalabilidade: Capacidade de suportar o crescimento do ambiente virtual de
aprendizagem, incluindo aumento no niimero de usuarios e expansao de recursos.

k) Flexibilidade: Habilidade para se adaptar a mudancas nas necessidades e requisitos do
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Ambiente Virtual de Aprendizagem.

1) Atualizacdes e Melhorias: Capacidade de implementar atualizagdes e melhorias
tecnologicas que beneficiem o ambiente virtual.

m) Inovagao Tecnoldgica: Acompanhamento das tendéncias e inovagdes tecnoldgicas para
sugerir melhorias e inovagdes relevantes.

As especificacdes detalhadas estdo contidas na clausula 1.3 e subsequentes (solugdo como
um todo) e foram elaboradas levando-se em consideragdo as normas técnicas eventualmente
existentes quanto a requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia, rendimento,
compatibilidade, durabilidade e seguranca, conforme legislagao vigente.

1.1.2  Da Natureza do Objeto

1.1.2.1 Trata-se de prestagdo de servigos, ndo continuo, por valor unitario e quantidade
estimada em horas técnicas para desenvolvimento.

1.1.2.2 Dos riscos envolvidos: conforme mapa de gerenciamento de riscos, existem dados
sensiveis a serem consultados que necessitam de especial conhecimento e sigilo, consoante

a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢dao de Dados).

1.1.3 Do quantitativo do objeto

Item | Descricao Qtde Valor Valor total Data Data fim
unitario inicio

01 Contratagdo de | 80 R$ 665,00 R$ 53.200,00 | Apods a| 12 meses
Empresa (horas assinatura | apés a
Especializada técnicas) do assinatura
para Suporte contrato do
Técnico em contrato
Moodle

1.1.4 Da vigéncia e da Prorrogagao

1.1.4.1 O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
deste contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes com base no artigo
111 da Lei 14.133, de 2021, se caso, obedecendo a vigéncia de sua dotagdo
orcamentaria.
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1.1.5 Da Sustentabilidade Ambiental

1.1.5.1. Conformidade legal: O fornecedor deve estar em conformidade com as
regulamentagdes ambientais aplicaveis, incluindo leis, normas e regulamentos locais e
nacionais relacionados a gestao de residuos, emissodes, uso de recursos naturais € questoes
ambientais relevantes.

1.1.5.2. Sensibilizagdo ambiental: O fornecedor deve promover a conscientiza¢ao ambiental
entre seus colaboradores e clientes, incentivando boas praticas ambientais e a adogdo de
medidas sustentaveis.

1.2 Da Fundamenta¢ao da Contratacio

1.2.1 O objetivo principal desta contratagdo ¢ a revisdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem da Escola de Gestdo do Parand/SEAP para identificar e realizar
ajustes/corregdoes/melhorias necessarias para se manter a estabilidade da plataforma atual,
nas seguintes areas:

* Infraestrutura e Topologia da Rede

* Camada de Software

* Ajustes e Melhorias na Interface do Usuario

* Boas Préticas e Seguranga.

1.2.2 Propde-se a contratacdo de empresa especializada para suporte em plataforma
Moodle, tendo em vista a iminéncia de colapso da plataforma de ensino atual por conta de
diversas instabilidades que o sistema vem apresentando.

1.2.3 O servigo de consultoria, assessoria e treinamento administrativo dos gestores para as
configuracdes necessarias do MOODLE ou de Plugins ndo faz parte, neste momento, do
escopo dos servicos ofertados pela CELEPAR. A EGP também ndo possui técnicos
especializados, tendo conhecimento limitado da ferramenta.

1.2.4 De acordo com a Lei 19.848/2019, Decretos Estaduais 3.888/2020 e 4.289/2020, a
Resolucao SEAP 07129, de 28 de setembro de 2016, a Escola de Gestdo do Parana ¢
responsavel pelo desenvolvimento de competéncias essenciais de gestdo publica, alinhada
a agenda estratégica de Estado e Governo, visando servicos de qualidade e resultados
sociais, e € voltada a educagao estratégica dos quadros publicos do Estado e dos municipios
paranaenses. Congrega, integra e articula as ac¢des dos centros de formagdo e
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desenvolvimento, Orgdos e¢ Entidades da Administragio Publica do Poder Executivo
Estadual e, para cumprir seus propodsitos necessita de recursos tecnologicos, didaticos e
instrumentos facilitadores deste processo

1.2.5 As necessidades tecnologicas da Escola de Gestdo do Parana evoluem com as
tendéncias e avancgos tecnoldgicos, portanto, a escola deve estar preparada para se adaptar
continuamente e adotar inovagdes que melhorem a eficiéncia e a qualidade de seus servigos
de desenvolvimento profissional dos servidores publicos.

1.2.6 Para a prestagdo destes servi¢os de forma adequada, é necessario um ambiente virtual
de aprendizagem estavel permitindo aos servidores acesso continuo de qualquer local e a
qualquer momento, a cursos ¢ materiais de formagao, bem como a respectiva certificagao
para avango nas carreiras do Estado e o gerenciamento pedagdgico em todas as agcdes que
envolvem a Escola de Gestdo do Parana.

1.2.7 Tendo em vista a iminéncia de colapso da plataforma de ensino atual por conta de
diversas instabilidades que o sistema vem apresentando, nesse momento, a contratacdo de
suporte técnico especializado ¢ a solug¢do escolhida, evitando, por ora, a paralisagdao das
atividades da Escola de Gestao do Parana por falta de Ambiente Virtual de Aprendizagem.

1.2.8 A contratacdo ocorrera por meio de dispensa de valor, nos termos do art. 75, 11, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

1.3 Da Descricao da Solucao como um Todo

1.3.1 Contratagdo de servigo de empresa especializada para Suporte Técnico em Moodle
para revisao do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Escola de Gestdo do Parana/SEAP
para identificar e realizar ajustes/correcdes/melhorias necessarias para se manter a
estabilidade da plataforma atual, nas seguintes areas: Infraestrutura e Topologia da Rede,
Camada de Software, Ajustes e Melhorias na Interface do Usudrio e Boas Praticas e
Seguranca.

1.3.1.1 Volumes e dados gerais:

*  Versdo do Moodle: 3.9.25 (Build: 20231211)

*  Volume da aplicagdo: cerca de 60GB (sessenta gigabytes)

* Linguagem programacao: Hypertext Preprocessor - PHP 5.0
*  Volume do SGBD: cerca de 70GB (setenta gigabytes)
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* Linguagem do SGBD: PostgreSQL
* Quantidade de plugins: 461 (quatrocentos e sessenta e um)
* Quantidade de API/Webservices: 00 (sem API/Webservices no momento deste termo)

* Quantidade de servidores aplicagao: 02 (duas unidades)
* Quantidade de servidores SGBD: 01 (uma unidade)

1.3.1.2 Usudrios (medi¢do em agosto de 2024)
» Estudantes: 6.988 (seis mil, novecentos e oitenta e oito)
» Visitantes: 46.497 (quarenta e seis mil, quatrocentos e noventa ¢ sete)
* Tutores: 3.388 (trés mil, trezentos e oitenta e 0ito)
* Criadores de curso: 35 (trinta e cinco)

1.3.2 A solugdo proposta compreende:
1.3.2.2 Infraestrutura e Topologia da Rede:

a) Analise e Revisdo da Topologia Atual: Avaliacdo detalhada da arquitetura existente,
identificando pontos de melhoria e gargalos de desempenho.

b) Propostas de Melhoria: Recomendagdes para otimizagao da topologia de rede, incluindo
balanceamento de carga, redundancia e escalabilidade.

1.3.2.3 Camada de Software:

a) Servidor Web

Nginx/Apache: Configuragdo e otimizacao para garantir alta performance e estabilidade

b) Linguagem de Programacao:

PHP: Verificagdo da versdao e dos modulos necessarios, garantindo compatibilidade e
desempenho (ex.: opcache, curl, gd, intl, mbstring, xml, zip).

¢) Banco de Dados:

MySQL/MariaDB ou PostgreSQL: Avaliacdo da configuragdo atual do banco de dados,
propondo ajustes para melhorar a performance e a seguranca.

d) Cache:

Redis: Implementacgdo e otimizagdo do Redis para caching e sessdes, reduzindo a carga no
banco de dados e acelerando o acesso a dados frequentemente requisitados.

APCu: Implementacao e otimizagdao do APCu para caching de strings de idioma.

1.3.2.4 Ajustes e Melhorias na Interface do Usuario
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a) Correcdes de Codigo na GUI do Moodle: Realizagdo de ajustes e melhorias na interface
grafica do usuario, garantindo uma experiéncia mais intuitiva e eficiente. Isso inclui a
adicao de elementos visuais e funcionais sem modificar o codigo fonte do Moodle.

b) Validagdo de Plugins: Instalacao e configuragdo de plugins da comunidade, assegurando
que sejam seguros ¢ otimizados para performance.

1.3.2.5 Boas Praticas e Seguranca

a) Configuracao de Tarefas Agendadas: Implementagdo e otimizagdo de cron jobs para
manuten¢do e limpeza do Moodle.

b) Certificacdo SSL/TLS: Configuracdo e renovagdo automatica de certificados SSL/TLS
utilizando Certbot e Let's Encrypt.

¢) Controle de Versdo: Utilizagdo do Git para gerenciar o codigo-fonte do Moodle,
facilitando a implementagao de atualizacdes e patches.

1.3.3 A CELEPAR atualmente hospeda o ambiente Moodle da EGP em seu Datacenter e relata
que a plataforma estd atualmente em colapso devido a versdes desatualizadas, erros nao
corrigiveis por falta de suporte dos desenvolvedores e modificagdes realizadas por terceiros,
recomendando que para resolver o problema atual sejam verificados: atualizagdo do Moodle,
dos plug-ins e do tema utilizados para a versdo mais recente possivel; adequagdo da topologia
atual; tunning dos servidores e Banco de Dados; correcao de erros.

1.3.4 A verificacao citada no item anterior, deve ter como limites sugeridos: assinatura de termo
de NDA e de LGPD; utilizagao do sistema mantis de gestao de demandas da CELEPAR para o
registro das atividades necessarias bem como as respectivas resolucdes; nenhuma modificagao
de codigo fonte original do Moodle, dos plug-ins utilizados € do Tema escolhido; desprezar as
modificagdes em codigo realizadas anteriormente no tema Adaptable.

1.3.5 Durante o periodo de atuagdo do contratado a CELEPAR mantera os niveis de suporte e
apoio, bem como as restri¢des existentes (ndo haverd acesso root ao contratado, com alteragdes
solicitadas a nivel de Sistema Operacional e Banco de Dados devendo ser avaliadas pelas
equipes de suporte de infraestrutura da CELEPAR).

1.4 Do Parcelamento

Nao se aplica o parcelamento na presente contratacdo por se tratar de item tnico.
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2 DOS REQUISITOS DA EXECUCAO, GESTAO E CONTROLE DA EXECUCAO
2.1 Do Modelo de Execuc¢ao do Objeto
2.1.1 Inicio da execucao do objeto: imediatamente apos a assinatura do contrato.

2.1.2 O servigo terd inicio com a assinatura do contrato e terminara apds 12 meses ou apds a
exaustao das 80 horas técnicas contratadas, o que ocorrer primeiro.

2.1.2 Os servigos serdo prestados na sede da CONTRATADA, na forma, nos prazos e de acordo
com as especificagdes técnicas contidas neste TR, que integrara o contrato para todos os fins.

2.1.3 Excepcionalmente, mediante acordo entre as partes ¢ desde que a execucao nesse modal
seja justificada, os servigos poderdo ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, em
ambiente especifico para este fim.

2.1.4 Os servigos serdao executados por meio de Ordem de Servigo (OS). Toda demanda sera
oficializada e gerida por meio de OS para que haja acompanhamento do histérico da demanda
e da execugdo. Toda demanda deve ser recebida e homologada e ao fim do processo o Fiscal do
Contrato deve gerar arquivo em PDF para que seja apensado e assinado no protocolo do
contrato.

2.2 Das obrigacdes do contratado e do contratante
2.2.1 Sao obrigacoes do Contratado:

2.2.1.1 executar os servigos conforme especificacdes contidas no termo de referéncia e seus
anexos, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade 14 especificadas;

2.2.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

2.2.1.3 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), ficando
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o Contratante autorizado a descontar dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos;

2.2.1.4 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

2.2.1.5 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico a serem prestados nas dependéncias do
contratante;

2.2.1.6 responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade ao contratante;

2.2.1.7 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servigos;

2.2.1.8 ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condic¢ao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

2.2.1.9 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, e com as condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificagao
na contratagao direta;

2.2.1.10 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parand, conforme legislagdo vigente;

2.2.1.11 guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

2.2.1.12 arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando houver:

2.2.1.12.1 alteragdo qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administracdo;

2.2.1.12.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias
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incalculdveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes de
execuc¢ao do contrato;

2.2.1.12.3 retardamento na expedicao da ordem de execucao do servico ou autorizacao de
fornecimento, interrup¢ao da execucao do contrato ou diminui¢do do ritmo do trabalho, por
ordem e no interesse da Administragao;

2.2.1.12.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos
por esta Lei;

2.2.1.12.5 impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

2.2.1.12.6 omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo, inclusive quanto aos
pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execucao
do contrato, sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis aos responsaveis;

2.2.1.13 ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado,
inclusive daqueles que contemplem o desenvolvimento de programas e aplicagdes de internet
para computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicagdo da
informacgao (software) e a respectiva documentagdo técnica associada, para livre uso e alteracao
pela Administracdo Publica em outras ocasides, nos termos do artigo 93 da Lei Federal n°
14.133, de 2021;

2.2.1.14 ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de informagao
pertinentes a tecnologia de concepg¢do, desenvolvimento, fixagcdo em suporte fisico de qualquer
natureza e aplicacao da obra quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio;

2.2.1.15 garantir ao contratante:

2.2.1.15.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo ao contratante distribuir, alterar e utilizar os

mesmos sem limitagdes;

2.2.1.15.2 os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
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documentacao produzida e congéneres, ¢ os demais produtos gerados na execucao do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiras subcontratadas, ficando proibida a sua utilizagdo sem
que exista autorizacao expressa do contratante.

2.2.2 Obrigacoes do contratado especificas a contratos de TIC, conforme art. 651 e 652 do
Decreto Estadual 10.086/2022:

2.2.2.1 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos criados em decorréncia da relagdo contratual, na forma do
inciso VI do caput deste artigo;

2.2.2.2 observar as normas, processos e procedimentos internos do contratante no que concerne
a Politicas e Metodologias aplicaveis a Governanga de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo,
Desenvolvimento e Sustentacdo de Software, Seguranga da Informagdo e Privacidade de
Dados;

2.2.2.3 apresentar termo de compromisso e confidencialidade relativo as exigéncias do inciso
anterior, quando solicitado pela contratante;

2.2.2.4 apresentar evidéncias que indicam a aplicacdo de um conjunto de medidas técnicas e
administrativas de seguranga, para protecdo de dados pessoais, conforme legislagdo de
regéncia;

2.2.2.5 manter registros de tratamento de dados pessoais que realizar, com condi¢des de
rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo;

2.2.2.6 facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado, cuja necessidade
esteja pautada no exercicio das atribui¢des inerentes a execugao do objeto contratual e que tenha
assumido compromisso formal de preservag¢do da confidencialidade e seguranga de tais dados,
disponibilizando tal compromisso caso exigido pelo contratante;

2.2.2.7 permitir a realizag@o de auditorias, bem como disponibilizar toda informag¢ao necessaria
para demonstrar o cumprimento das obrigagdes firmadas em torno da protecdo de dados

pessoais;

2.2.2.8 auxiliar o contratante no atendimento de obrigagdes perante titulares de dados pessoais,
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legitimos interessados e autoridades competentes;

2.2.2.9 comunicar, formal e tempestivamente, o contratante sobre a ocorréncia de riscos,
ameacas ou incidentes de seguranga que possam acarretar comprometimento ou dano a titular
de dados pessoais;

2.2.2.10 descartar, de forma irrecuperavel, ou devolver ao contratante, todos os dados pessoais
e as copias existentes, apds a satisfacdo da finalidade contratual que justificava a manutengao
dos referidos dados;

2.2.2.11 indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

2.2.2.12 a obrigagdo de o contratado cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

2.2.3 Obrigacoes do contratado para os requisitos de seguranca de infraestrutura
homologada pelo Operador de Dados

2.2.3.1 O contratado, por motivo de seguranca e padronizacdo, na execu¢do do objeto deste
contrato ndo pode alterar qualquer das seguintes especificacdes e padrdes de configuracdo de
ambientes de infraestrutura do OPERADOR DE DADOS (CELEPAR) para a ferramenta
Moodle alocada:

e Sistema Operacional do Servidor Linux Licenciado SLES12.5 e SLES15.5; (a Operadora
de Dados fornecera Maquinas Virtuais — VM, com 15sp3 ou superior)

e NFS tipo NAS Isilon. Somente MoodleData utiliza o NFS, o codigo do Moodle ¢é

replicado para discos locais nos servidores virtuais;

Balanceamento de Carga: switch de balanceamento F5;

Redis;

Apache MPM Worker + mod_fcgid + PHP-FPM;

Disco compartilhado sendo 04 servidores com as divisdoes de 02 web, 01 SGBD e 01

Tarefas Agendadas;

CRON para separado para a aplicagao;

e Servico de delivery de emails proprietario da CELEPAR denominado ExpressoMX (mala
direta de enderegos corporativos, a checagem e desempenho podem ser solicitados vis
SoC internamente para a CELEPAR, faz parte do suporte de infra);

e Infra-Nuvem, baseado em VMWare.
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2.2.3.2 Qualquer alteracdo que gere expressivo ganho de performance e qualidade precisa ser
acordado entre CONTRATADO e OPERADOR DE DADOS e necessita de verificacdo prévia
sobre aumento de despesa da legenda de sustentacdo do Contrato Continuado formalizado entre
SEAP e CELEPAR, entdo formalizando demanda ao Gestor de Contrato para verificagao dos
tramites para implementagao. Apods seguida os atos necessarios e a devida publicagdo em Diario
Oficial para se dar efetividade dos atos conforme legislagcdo vigente, as adequagdes poderao ser
executadas.

2.2.3.3 Na execucao dos servigos ndo podera modificar o codigo fonte original do Moodle, dos
plug-uns utilizados e do tema escolhido e deverd desconsiderar as modificagcdes em cddigo
realizadas anteriormente no tema Adaptable.

2.2.4 Sao obrigacoes do Contratante:

2.2.4.1 receber o objeto no local, prazo e nas condigdes estabelecidas no termo de referéncia
seus anexos, bem como na proposta;

2.2.4.2 exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo contratado no termo de
referéncia e seus anexos, bem como na proposta;

2.2.4.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificagdes constantes do termo de referéncia e seus anexos, bem
como da proposta, para fins de aceitagdo e, apos, para o recebimento definitivo;

2.2.4.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeicoes, falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para a sua corre¢ao;

2.2.4.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigac¢des do contratado, por intermédio
de comissdo ou servidor especialmente designado;

2.2.4.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do
objeto ou a efetiva execucao do servigo ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no
termo de referéncia, seus anexos e no contrato;

2.2.4.7 efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas
pelo contratado, no que couber;
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2.2.4.8 emitir decisao sobre as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do contrato;

2.2.4.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da
Administragdo, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de
devolver a garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execu¢do do contrato
até a data de extingdo e pelo custo de eventual desmobilizacao;

2.2.4.10 adotar providéncias necessarias para a apuracgao das infragdes administrativas, quando
se constatar irregularidade que configure dano a Administragdo, além de remeter copias dos
documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuracao dos ilicitos de sua
competéncia;

2.2.4.11 excetuada a hipotese de previsdo distinta em matriz de alocagdo de riscos, a
Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do termo de contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

2.3 Do Modelo de Gestao do Contrato

2.3.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

2.3.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias, mediante simples apostila.

2.3.3. A responsabilidade pela gestdo do contrato caberd aos agentes publicos ou comissao
designados, o(a) qual sera responsavel pelas atribui¢des definidas no art. 10 do Decreto
Estadual n° 10.086/2022.

2.3.4 A responsabilidade pela fiscalizacdo dos itens do contrato cabera aos servidores(as) ou
comissao de cada departamento tomador de servicos designados, o(a) qual serd responsavel
pelas atribuicdes definidas no art. 11 e 12 do Decreto Estadual n° 10.086/2022.

2.3.5 Os responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo designados por ato
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administrativo da SEAP.

2.3.6 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

2.3.7 O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

2.3.8 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

2.3.9 O fiscal do contrato acompanharé a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

2.3.10 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notifica¢des para a corre¢cdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

2.3.11 O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

2.3.12 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

2.3.13 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag@o ou a prorrogacao
contratual.

2.3.14 O fiscal do contrato verificara a manutenc¢ao das condigdes de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
€aso necessario.

2.3.15 O fiscal do contrato verificara a manutencao das condig¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario.
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2.3.16 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

2.3.17 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

2.3.18 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

2.3.19 O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

2.3.20 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com men¢ao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

2.3.21 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacao de processo administrativo
de responsabilizacao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

2.3.22 O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracao.

2.3.23 O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdao nos termos do contrato.
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2.4 Da Execucao e Controle dos Servicos

2.4.1 A presente contratagcdo estimativa adotara como regime de execucdo a Empreita por Pregco
Unitéario.

2.4.2 O servigo tera inicio com assinatura € com a publicagdo deste contrato em didrio oficial.

2.4.3 Os servigos serdo prestados na sede da CONTRATADA, na forma, nos prazos e de acordo
com as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia, que integra o presente contrato
para todos os fins.

2.4.3.1 Excepcionalmente, mediante acordo entre as partes e desde que a execugao nesse modal
seja justificada, os servigos poderdo ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, em
ambiente especifico para este fim.

2.4.4 O objeto sera recebido:

2.4.4.1 provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, no prazo
de 15 (quinze) dias.

2.4.4.2 definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

2.4.4.3 o inicio do prazo de recebimento definitivo contar-se-a do término do prazo de
recebimento provisorio.

2.4.5 Na hipodtese de o recebimento provisorio e definitivo ndo ocorrerem dentro dos prazos
fixados, reputar-se-do como realizados, consumando-se no dia do esgotamento dos respectivos
prazos.

2.4.6 O objeto do contrato poderad ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com as especificagdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato,
podendo ser fixado pelo fiscal do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a
substitui¢do do bem, ou o refazimento do servigo, as custas do contratado, e sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.
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2.4.7 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do fornecimento do objeto ou do servigo, nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato.

2.4.8. Salvo disposi¢do em contrario constante do edital ou de ato normativo, os ensaios, 0s
testes e as demais provas para afericdo da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por
normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

2.4.9 O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos de servigos até o valor previsto
no inciso II do art. 75, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, desde que ndo se componham de
aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a verificacdo de funcionamento e produtividade.

2.4.10 Durante o periodo de atuacdo do contratado a CELEPAR mantera os niveis de suporte e
apoio, bem como as restri¢des existentes (nao havera acesso root ao contratado, com alteragdes
solicitadas a nivel de Sistema Operacional ¢ Banco de Dados devendo ser avaliadas pelas
equipes de suporte de infraestrutura da CELEPAR).

2.4.11 A comunicacao entre CONTRATADO e OPERADOR DE DADOS (CELEPAR) devera
ser por meio formal, conforme ferramentas estabelecidas neste termo:

2.4.11.1 Relato de Casos de Trabalho por meio do sistema de Ordem de Servigos (OS) de
Sistemas denominado PDSMantis-CELEPAR. O Gerente de Negocios (GN) da CELEPAR
responsavel pela relacdo com a SEAP criara usuério especifico para o CONTRATADO no
sistema PDSMantis, conforme especificacao do Agente de Tecnologia da Informacao da SEAP.
Este usuério permanecera ativo por tempo igual ao contrato de terceirizagdo. Sera criado Projeto
especifico para o trabalho relacionado ao contrato terceirizado. Todos os envolvidos da
SEAP/EGP e CELEPAR terdo acesso ao Projeto, conseguinte aos Casos de Trabalho relatado
pelo CONTRATADO.

2.4.11.2 Reunides Técnicas online por meio da ferramenta webconf.pr.gov.br, de gestdo da
CELEPAR, utilizando sempre a op¢ao de gravagao ativada. Sera criada pelo GN da CELEPAR
sala especifica para as partes SEAP/EGP-CONTRATADA-CELEPAR e para as acoes
relacionadas ao objeto do contrato. Todos os envolvidos terdo acesso a sala de reunides e ao
histérico de suas gravacoes.

2.5 Do Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR)

Jacy Loureiro de Campos S/N | Palacio das Araucarias | Centro Civico | Curitiba/PR | 80.530-915 141 3313.6264 | 3313.6670 administracao.pr.




PARANA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Este TR estabelece as diretrizes para a implementacdo do Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR), conforme Decreto Estadual n°® 10.086/2022. O IMR ¢ o mecanismo para
assegurar que o pagamento seja condicionado ao alcance de resultados especificos, com vinculo
a seu objeto, promovendo assim eficiéncia e eficacia na execugdo contratual. Esta objetividade
fundamenta-se na transparéncia, medindo os resultados através de critérios definidos. Os
elementos a serem abordados incluem a defini¢ao precisa de servigos e resultados esperados, a
construcdo sistematica de indicadores e metas, a proporcionalidade dos pagamentos ao
atendimento das metas estabelecidas, e a aplicagdo de sangdes conforme o cumprimento dos
critérios acordados.

Indicador 01
Solucdo das ocorréncias dentro dos prazos acordados

Item Descrigao

Finalidade Garantir um atendimento célere as
demandas do 6rgao

Meta a cumprir Atendimento das demandas

Instrumento de medicao Ordem de servico

Forma de acompanhamento Relatério de ordem de servigos (GMS)

Periodicidade A cada ordem emitida

Mecanismo de calculo Cada ordem sera verificada e valorada
individualmente

Inicio de vigéncia Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento Se ndo ocorrer atraso, o valor da ordem

serd integralmente pago.

Se o atraso for de até 2 dias, sera pago
99% do valor da ordem de servico

Se o atraso for de até 3 dias, sera pago
98% do valor da ordem de servico

Se o atraso for de até 4 dias, sera pago
97% do valor da ordem de servico

Se o atraso for de até 5 dias, sera pago
96% do valor da ordem de servico

Se o atraso for de até 7 dias, sera pago
95% do valor da ordem

Sancoes Multa de até 0,1% sera aplicada sobre o
valor da ordem, quando o tempo para
atendimento estiver acima de 7.
Observagoes Estd assegurado o direito de defesa da
CONTRATADA nas hipbteses que
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ensejarem a aplicacdo das sancdes
indicadas acima. Serdo excluidas das
valoragOes de atendimento as solicitagdes
de atendimento que nao tiverem sido
cumpridas dentro do prazo estabelecido
por influéncia de motivos fortuitos ou

forca maior.
Indicador 02
Cobranca correta de servicos

Item Descrigao

Finalidade Garantir um atendimento adequado as
demandas do 6rgao

Meta a cumprir Envio correto da cobranca dos servigos
prestados.

Instrumento de medigao Notas fiscais recebidas

Forma de acompanhamento Comunicacgdes do fiscal do Contrato e
notas recebidas

Periodicidade A cada nota recebida

Mecanismo de calculo Cada nota sera verificada e valorada
individualmente

Inicio de vigéncia Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento Se ndo houver ocorréncia, o valor da nota

fiscal serd integralmente pago.

Se for a primeira ocorréncia de cobranca
indevida, a contratada sera notificada.

Se ocorrer reincidéncia de cobranca
indevida, sera pago 97% do valor da nota
fiscal.

Se ocorrerem novas reincidéncias, sera
pago 94% do valor da nota fiscal.
Sancdes Multa de até 0,1% sera aplicada sobre o
valor da ordem, quando ocorrer a terceira
reincidéncia da ocorréncia.

Observacoes Estd assegurado o direito de defesa da
CONTRATADA nas hipbteses que
ensejarem a aplicacdo das sancoes
indicadas acima. Serdao excluidas das
valoracOes de atendimento as solicitacdes
de atendimento que ndo tiverem sido
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cumpridas dentro do prazo estabelecido
por influéncia de motivos fortuitos ou

forca maior.
Indicador 03
Cumprimento das demais obriga¢des constantes no Termo de Referéncia e Contrato
ltem Descricao
Meta a cumprir Prestacdo dos servicos de forma correta

conforme demais obrigacdes constantes
no Termo de Referéncia e Contrato

Instrumento de medigao Comunicados e solicitagdes através de e-
mail.

Forma de acompanhamento Relatério e comunicagdes do fiscal do
Contrato

Periodicidade A cada ordem emitida

Mecanismo de calculo Cada ordem sera verificada e valorada
individualmente

Inicio de vigéncia Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento Se ndo houver ocorréncia, o valor da

ordem sera integralmente pago.

Se for a primeira ocorréncia, a

contratada sera notificada.

Se ocorrer reincidéncia da ocorréncia,
sera pago 97% do valor ordem.

Se ocorrerem novas reincidéncias, sera
pago 94% do valor da ordem

Sancdes Multa de até 0,1% serd aplicada sobre o
valor da ordem, quando ocorrer a
terceira reincidéncia da ocorréncia.
Observagdes Estd assegurado o direito de defesa da
CONTRATADA nas  hipbteses que
ensejarem a aplicagdo das sangdes
indicadas acima. Serdao excluidas das
valoracOes de atendimento as solicitacdes
de atendimento que nao tiverem sido
cumpridas dentro do prazo estabelecido
por influéncia de motivos fortuitos ou
forga maior.
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Indicador 04

Recusar-se a executar servico determinado pela contratante, sem motivo justificado

ou determinagado formal
ltem Descricao
Meta a cumprir 100 % de conformidade
Instrumento de medi¢ao Ordem de servigo
Forma de acompanhamento Relatdrio, comunicacdes do fiscal
Periodicidade A cada ordem emitida e recusada
Mecanismo de calculo Cada ordem recusada sera avaliada
individualmente
Inicio de vigéncia Data de assinatura do contrato
Faixas de ajuste no pagamento -
Sangdes Até 01 recusa: notificacdo
De 02 a 04 recusas: 1% do valor do
contrato
De 05 a 07 recusas: 2% do valor do
contrato
Acima de 10 recusas: 5% do valor do
contrato
Observacgoes Estd assegurado o direito de defesa da
CONTRATADA nas hipbteses que
ensejarem a aplicacdo das sancdes
indicadas acima. Serao excluidas das
valoragdes de atendimento as solicitagdes
de atendimento que ndo tiverem sido
cumpridas dentro do prazo estabelecido
por influéncia de motivos fortuitos ou
forca maior.

2.6 Da Sustentabilidade

2.6.1 Nos termos dos Art. 361, 363 e 364 do Decreto Estadual n° 10.086/2022, a empresa
CONTRATADA devera adotar as praticas de sustentabilidade aplicéveis a sua area de atividade,
em especial aquelas previstas em Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT, bem como
apresentar declaracdo de atendimento e responsabilizacdo com a logistica reversa dos produtos,
embalagens e servi¢os pos-consumo no limite da propor¢ao que fornecerem ao Poder Publico,
assumindo a responsabilidade pela destinacdo final ambientalmente adequada.

Jacy Loureiro de Campos S/N | Palacio das Araucarias | Centro Civico | Curitiba/PR | 80.530-915 141 3313.6264 | 3313.6670 administracao.pr.




PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

2.6.1.1. Entende-se por logistica reversa o instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restituicao dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

2.6.1.2. Também deve apresentar demonstragao de menor impacto sobre consumo de energia e
preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.

3 DOS REQUISITOS DA SELECAO DO FORNECEDOR
3.1 Da Forma e Critérios de Sele¢ao do Fornecedor ou Prestador

3.1.1 A contratagdo ocorrera por Contratagao Direta, na modalidade Dispensa de Licitagao,
conforme dispde o inciso II do art. 75 da Lei 14.133/2021 e artigos 158 e 159 do Decreto
Estadual n° 10.086/2022.

3.1.2. O processo foi instruido com os seguintes itens e documentos, em conformidade ao art.
72 da Lei Federal n° 14.133/2021:

3.1.2.1. O artefato Documentos de Formalizagdo de Demanda (DFD), Estudo Técnico
Preliminar (ETP), Mapa de Gerenciamento de Riscos, assinados pela chefia do setor
demandante, anexado ao processo;

3.1.2.2. Estimativa de despesa e do valor da contratacao, conforme artefato Pesquisa e Mapa de
Estimativa de Precos, elaborado em conformidade ao art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021 ¢
ao art. 655 do Decreto Estadual n°® 10.086/2022;

3.1.2.3. O parecer técnico, emitido pelo CETIC, de demonstragdo ao atendimento dos requisitos
exigidos, serdo apensados ao processo, conforme fase de tramitagdo e apreciagao;

3.1.2.4. Os demonstrativos da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com o
compromisso a ser assumido, serdo apensados ao processo, conforme fase de tramitacdo e
apreciacao;

3.1.2.5. A comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitagcdo e qualificagao
minima necessdria sera apensado ao processo pelo agente de contratacdo ou equipe de
contratacdo, conforme fase de tramitagdo e apreciagdo;
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3.1.2.6. As razdes pela contratacdo de uma empresa especializada para suporte da Plataforma
Moodle, constam com apreciagdo e manifestacdo da equipe de planejamento do presente
processo no artefato ETP, apensado ao processo;

3.1.2.7. A justificativa de prego consta no artefato Pesquisa e Mapa de Estimativa de Pregos,
conforme indicado no item 3.1.2.2 deste artefato;

3.1.2.8. A Autorizagdo da Autoridade Competente sera apensado ao processo, conforme fase de
tramitacdo e apreciagao.

3.1.3. Além destes, o processo foi instruido com os seguintes itens e documentos, em
conformidade ao art. 148 do Decreto Estadual n® 10.086/2022:

3.1.3.1. Indica¢do da disposicao legal aplicavel, em conformidade ao item 3.1.1. deste artefato;
3.1.3.2. Autorizacao do ordenador da despesa, em conformidade ao item 3.1.2.8. deste artefato;

3.1.3.3. Consulta prévia da relagao das empresas suspensas ou impedidas de licitar ou contratar
com a Administragao publica do Estado do Parana, conforme item 3.1.2.5. deste artefato;

3.1.3.4. Declaragoes exigidas na Lei Federal n.° 14.133, de 2021, neste Regulamento ou em
regulamentos especificos editados pela Administracao Publica do Estado do Parana, conforme
item 3.1.2.5. deste artefato;

3.1.3.5. A Lista de Verificagdo, ndo se aplica ao presente processo, pois sua disponibilizagao
nao foi realizada por meio de catalogo eletronico, conforme disposto nos art. 49 e 50 do Decreto
Estadual n° 10.086/2022 e Decreto Estadual n® 3.203/2015, até a data de tramitagao deste

Pprocesso.

3.1.4. Nao ha mais procedimentos auxiliares que potencialmente interfiram na forma ou nos
critérios de selecdo da prestacdo do servigo.

3.1.5 Por fim, reitera-se que a dispensa nao ocorrera na forma eletronica prevista no art. 160,
do Decreto Estadual n® 10.086/2021 e art. 4°, da Resolucao SEAP n° 3468/2023, tendo em vista
a necessidade de se promover a urgente contratacao pretendida, sob o risco de paralisacao das
atividades da EGP caso os atuais problemas da plataforma Moodle ndo sejam solucionadas.
Assim, ndo se vislumbra a possibilidade de a contratagdo ocorrer por dispensa eletronica, em
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