Camara Municipal de Curitiba

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO E CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO
Contratagdo de solugdo completa de comunicagdo Mural Digital/TV
Corporativa, sob demanda, de modo a suprir as necessidades da
Camara Municipal de Curitiba (CMC), conforme condigcbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, na proposta da Contratada e seus

1.1.

anexos.

1 - SOLUGAO DE MURAL DIGITAL

Forma de pagamento: Valor Mensal Fixo

ASSINATURA

DESCRIGAO

UNIDADE

VALOR
UNITARIO

QTD
ESTIMADA

VALOR
MENSAL
ESTIMADO

ASSINATURA
MURAL DIGITAL
INTERMEDIARIO

Servigo de Mural Digital,
com disponibilizagédo de
monitor 49”, com
equipamento receptor
digital (tecnologia
embarcada), para a
recepc¢ao do conteudo
digital caso o monitor néo

disponha dessa tecnologia.

Unitario

R$ 872,38

Ate 38

R$ 33.150,44

ASSINATURA
MURAL DIGITAL
INTERMEDIARIO

Servigo de Mural Digital,
com disponibilizagéo de
monitor 43” (instalagédo na
vertical), com equipamento
receptor digital (tecnologia
embarcada), para a
recepc¢ao do conteudo
digital caso o monitor n&o

disponha dessa tecnologia.

Unitario

R$ 872,38

Ate 4

R$ 3.489,52

ASSINATURA
MURAL DIGITAL
AVANCADO
3x3 COM 9 VIDEO
WALL

Pacote com o servigo
avancgado de Mural Digital,
incluindo um conjunto de 9
Video Wall de 49” (3x3)
para montar composigao e
um equipamento receptor
digital (tecnologia
embarcada), para
recepcgao do conteudo
digital caso o monitor néo

disponha dessa tecnologia.

Unitario

R$
6.437,59

R$ 6.437,59

ASSINATURA
MURAL DIGITAL
COM
LOUSA
INTERATIVA

Pacote com o servigo
interativo de Mural Digital
incluindo uma Lousa
Interativa de 86” e um
equipamento receptor

Unitario

R$
3.189,88

Até 2

R$ 6.379,76
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digital (tecnologia
embarcada). para a
recep¢ao do conteudo
digital caso a lousa né&o

disponha dessa tecnologia.

TOTAL MENSAL

R$ 49.457,31

TOTAL ANUAL

R$ 593.487,72

2 - SOLUGAO DE MURAL DIGITAL - IMPLANTAGAO, CAPACITAGAO E CONSULTORIA

Forma de pagamento: Valor Global Sob Demanda

- - VALOR QTDE VALOR
ESPECIFICAGAO DESCRIGAO UNIDADE | ,n5 o | esTimaba | ESTIMADO
IMPLANTACAO Instalacdo e configuragao. Unitario 1 1';? 20 1 R$ 1.158,20
& Capacitagao via EAD
igﬁﬁ:;#%’;ggg assincrona (carga horaria: | Unitario | R$ 284,51 |  Até 3 RS 853,53
3h)
& Capacitagao via EAD
CAPASURZS PE | assincrona (carga horaria: | Unitario | R 28451 | Até 2 RS 569,02
3h)
CONSULTORIA ?;’ﬁgg%gigg;ﬁf:&ge Horas R$ 94,83 | Até 100’ R$ 9.483,00
VALOR PREVISTO PARA OS SERVICOS | R$ 12.063,75

VALOR TOTAL GLOBAL DO CONTRATO PARA 36 (TRINTA E SEIS) MESES

R$ 1.792.526,91

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Os servigos compreendem: 1) Fornecimento mediante assinatura; 2)
Instalagdo e configuragdo dos monitores; 3) Disponibilizacao, instalagéo
e configuragdo do “Sistema de Gestdo e Transmissdo de Conteudo”
(SaaS ou software como servigo); 4) Acervo de conteudos digitais; 5)
Capacitagao para servidores; 6) Consultoria; e 7) Suporte técnico
especializado.

O contrato sera celebrado com a Companhia de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao do Parana — CELEPAR, por meio de
Dispensa de Licitagdo (art. 75, IX, Lei 14.133/2021), conforme
justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo,
conforme Instru¢ao Normativa n® 02/2023.

O servico objeto desta contratagao é caracterizado como comum (Lei n°
14.133/2021, art. 6° Xlll), e possui natureza continua (Lei n°
14.133/2021, art. 6°, XV), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

' Para os servigos de Consultoria, a estimativa de utilizagio das horas durante a vigéncia

contratual, para

fins de empenho, consta em topico especifico deste Termo (item 5.4.3).
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1.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragao Contratante, vedando-se
qualquer relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

1.7. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses,
contados da data da publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial
do Municipio de Curitiba, podendo ser prorrogado apds o prazo inicial,
mediante termo aditivo, a critério da Contratante, e desde que verificada
a vantajosidade das condigdes contratadas, nos termos do artigo 107
da Lei 14.133/2021, respeitada a vigéncia maxima decenal.

1.8. O prazo de execugdo sera contado a partir do Comunicado de
Autorizacdo de Prestacdo de Servicos enviado apdés o Recebimento
Definitivo.

1.9. A Contratante tem a faculdade de extinguir o contrato sem 6énus,
quando ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem, de
acordo com o § 1° do art. 106, da Lei n°® 14.133/2021.

1.10. Somente serdo pagos os itens efetivamente demandados pela
Contratante no decorrer da vigéncia do contrato.

1.11. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes
contratuais, o0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no
fornecimento e nos servicos de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei n°
14.133/2021.

FUNDAMENTAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE

VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em
tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo
de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

41. REQUISITOS GERAIS DA CONTRATACAO

4.1.1. Avaliagdo prévia dos requisitos de comunicacéo e do ambiente
da Contratante.

4.1.2. Instalagdo dos produtos nos pontos definidos pela Contratante.

4.1.3. Administragcdo e configuragdo para que os equipamentos
estejam aptos a operar plenamente, em receptores instalados
em locais diversos, com disponibilizacido de todos os recursos
de hardware e software (sistema para gerenciamento e
transmissdo dos conteudos digitais) necessarios para exibicao
do conteudo digital.
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4.1.4.
4.1.5.

4.1.6.
41.7.

4.1.8.
4.1.9.
4.1.10.
4.1.11.
4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

Camara Municipal de Curitiba

Solugao baseada em software como servigo (SaaS).

Permitir direcionar conteudo distinto para cada ponto ou
conjunto de pontos.

Possuir funcionalidade para vinculagdo com portal de noticias.
Permitir inclusdo de noticias manualmente e configurar sua
exibigcao.

Acervo de conteudos digitais editaveis.

Recursos de seguranga contra invasdes no sistema.
Treinamento/capacitacdo para os servidores responsaveis pelo
gerenciamento do produto.

Suporte técnico especializado.

Os equipamentos devem possuir funcionalidade para acesso
remoto, e permitir que sejam programados para ligar e desligar
via sistema, nao necessitando de interagdo com usuarios.

A producido e gestdo de conteudo veiculado nos Murais
Digitais/Lousa Interativa sera de responsabilidade da Camara
Municipal de Curitiba.

A especificagdo pormenorizada dos servigos consta na Proposta
da Contratada e seus anexos (Quadro de Volumes e Valores;
Ficha Comercial do Produto).

4.2. REQUISITOS DO SISTEMA PARA GERENCIAMENTO E
TRANSMISSAO DOS CONTEUDOS DIGITAIS

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

424,

4.2.5.
4.2.6.

4.2.7.
4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.212.
4.2.13.

Permitir o monitoramento em tempo real com visualizacdo das
telas e acesso remoto para alterar configuragées.

Acesso ao sistema por login e senha de usuario via WEB.
Operacédo de reiniciamento do receptor e display de forma
remota.

Permitir o cadastro ilimitado de usuarios por nivel hierarquico de
acesso.

Permitir o cadastro de pontos e grupos de pontos.

Possuir cadastro de campanhas, datas de inicio e término e
descrigao.

Permitir fazer as grades de midia em looping.

Permitir insercdo ou remocdo de midias ou campanhas em
qualquer posigao ou horario.

Permitir gerenciamento da grade de programacao através de
carrossel.

Funcionalidade para inserir noticias manualmente com fotos e
texto separadas por categoria, data e horario de exibi¢ao.
Permitir o cadastro de midias por categorias e com os seguintes
formatos: PNG, JPG, TIFF, BMP, MPEG, AVI, MOV, WMV, M4V,
M1V, SWF, MP3, DV e MP4.

Disponibilizar relatérios mensais de ocorréncias técnicas.
Disponibilizar relatérios de logs.

4.3. REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS PARA RECEPCAO E EXIBIGAO
DO CONTEUDO
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Camara Municipal de Curitiba

4.3.1. Altaresolucéo.

4.3.2. Equipamento de recepcdo de conteudo digital que permite
armazenar a programacao que deve ser transmitida, podendo
funcionar offline.

REQUISITOS DOS MONITORES
44.1. Telas de 43" e 49" de alta resolugdo, com pedestal ou suporte
de parede e com a mais alta tecnologia de hardware.

REQUISITOS DOS VIDEO WALLS
45.1. Monitores de alta resolugdo com 49” sem as bordas, que
possibilitam ser unidos em suas extremidades formando uma

tela com tamanhos diversos.

REQUISITOS DAS LOUSAS INTERATIVAS

4.6.1. Dispor de resolugao UHD.

4.6.2. Tecnologia de compartihamento de tela que permite
espelhamento de dispositivos como celulares, tablets e
notebooks.

4.6.3. Funcgao touch e multitoque para tarefas intuitivas.

4.6.4. Disponibilizagao de canetas para utilizagdo na tela (minimo 02
canetas por lousa).

4.6.5. Com pedestal moével com resisténcia para facilitar a locomogao,
com regulador de altura, sapata de seguranga e rodinhas com
travas para evitar deslizes, além de suporte para apoiar controle
e outros objetos necessarios.

REQUISITOS DO DATA CENTER DA CONTRATADA:

4.7.1. Ambiente monitorado por Software e por operadores na Sala de
Controle durante 24 horas por dia e 7 dias por semana, com
climatizagdo adequada e com energia estabilizada.

4.7.2. Ambiente com sistema de protecao contra a falta de energia, por
meio de utilizagdo de No-break e Grupo Motor Gerador, visando
reduzir falhas de fornecimento de eletricidade por parte da
concessionaria de energia e proteger os equipamentos
instalados das oscilagdes elétricas.

4.7.3. Monitoramento de climatizacdo do ambiente do Data Center por
meio de alarme sonoro acionado em casos de frio, calor ou
umidades excessivas, visando manutencdo da temperatura
adequada ao funcionamento dos equipamentos e a
maximizagao de sua vida util.

4.7.4. Monitoramento do ambiente do Data Center por circuito interno
de TV.

4.7.5. Protecao por meio de sistema de alarme antifumaca, detecgéo e
combate a incéndio nos ambientes do Data Center.

4.7.6. Utilizacdo de barreiras de protecao fisicas, contendo portas de
seguranga codificadas, para permitir acesso em ambientes
criticos apenas aos técnicos autorizados.
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4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

4.7.10.

4.7.11.

4.7.12.

Camara Municipal de Curitiba

Utilizagdo de barreiras de protegéo logicas (conhecidas como
Firewall) para dificultar acessos indevidos.

Conexao do sistema a rede corporativa do Governo e ou a
Internet (dependendo da plataforma tecnolégica adotada).
Atuacdo de equipe de seguranga cibernética especializada no
rastreamento de ataques e vandalismos contra os sistemas
hospedados na Contratada e a Rede Corporativa do Estado,
incluindo suporte para implementar melhorias e reduzir brechas
de seguranga e servicos de recuperagdo de sistemas
danificados por ataques, vandalismos e outras acbes
mal-intencionadas provocadas pelos chamados Crackers,
buscando restaurar os sistemas a configuragdo e conteudo
anteriores aos ataques.

Ligacdo dedicada a Internet, interligada a, no minimo, duas
empresas distintas fornecedoras de  servigos de
telecomunicagdes.

Servico de Backup que compreende a configuracao,
programacgao e monitoramento da execugao periddica do backup
de dados em servidores hospedados fisicamente nas
instalacbes do Data Center da CELEPAR, definidos pela
contratante.

Ambiente computacional composto por recursos de hardware e
software instalados no Data Center da Contratada, com
dedicacgao parcial ou integral, onde estdo: Servidores de Banco
de Dados, Servidores de aplicacdo, Servidores de rede.

4.8. DESCRIGAO DA ASSINATURA DO PRODUTO

4.8.1.

A assinatura do produto contempla o direito de acesso ao uso do
produto e respectivos servicos de suporte, sustentagdo e
evolugédo do produto visando manter continuamente o produto
na Contratante, executando atividades necessarias a utilizacao
da solucdo de forma adequada em conformidade com
caracteristicas técnicas do produto, sendo estes servigos
executados obedecendo aos niveis de servigo previamente
estabelecidos. Para atender a esses objetivos sdo contempladas
as seguintes atividades:

4.8.1.1. Disponibilidade do sistema de gestdo e transmissao do

conteudo, na modalidade Software como Servigo (SaaS)
hospedado no Data Center da Contratada.

4.8.1.2. Disponibilidade dos equipamentos, responsaveis pela

recepcao e exibicdo do conteudo digital conforme plano
de consumo contratado.

4.8.1.3. Gestao de requisi¢cdes de suporte ao ADMINISTRADOR

LOCAL DO PRODUTO designado pela Contratante para
esclarecimento de duvidas ou solugdo de problemas
relacionados as funcionalidades de operacao do sistema
quando nao documentadas.
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4.8.14.

4.8.1.5.

4.8.1.6.

4.8.1.7.

4.8.1.8.

Camara Municipal de Curitiba

Gestdo de incidentes que afetam o funcionamento
normal do produto, limitado ao escopo dos mddulos e
funcionalidades que compreendem o produto de acordo
com o Tipo de Suporte e Acordo de Nivel de Servigo
contratado.

Manutengao preventiva e corretiva nos modulos e
subsistemas que compreendem o produto para evitar
incidentes ou perda de seu desempenho aderente ao
plano de manutencéo do produto.

Realizacdo de  atualizacbes  tecnoldgicas nos
componentes da arquitetura do produto, necessarias
para manter o sistema operando corretamente no
ambiente de operacéo.

Manutencdo das funcionalidades suportadas pelo
produto quanto a regulamentacdes legais obrigatorias
aplicaveis no contexto do produto ofertado.

Evolugcdo do produto, a critério da Contratada, sobre
aspectos de novas funcionalidades, arquitetura e
tecnologias que possam ser aplicadas para melhorar a
eficiéncia do produto.

49. COMPOSICAO DO SERVICO DA ASSINATURA
491. A prestacdo do servigo Mural Digital contempla as seguintes
atividades associadas a sua operacao, suporte e sustentacao:

49.11.

4.9.1.2.

4.9.1.3.

49.14.

4.9.15.

4.9.1.6.

Administragdo e configuragdo para que o Mural Digital
esteja apto a operar plenamente, referente a
parametrizacdo do Sistema de Gestado e Transmissao de
Conteudo, como também a configuracdo dos
equipamentos receptores (se necessario) para exibicao
do conteudo no ambiente local da Contratada.

Copia de seguranca dos bancos de dados e
configuragdes.

Monitoramento remoto dos equipamentos que compdem
o servigo Mural Digital.

Inclusdo mensal de novos videos digitais, enriquecendo
constantemente o acervo de conteudos disponiveis para
uso.

Manutengdo preventiva e adaptativa através da
implementagcao de novas configuragcdes de seguranca e
atualizacbes nos aplicativos que compdéem a Mural
Digital.

Manutencao corretiva e evolutiva nos aplicativos que
compdem a Mural Digital.

4.10. SUSTENTABILIDADE
4.10.1. E de responsabilidade total da Contratada o cumprimento das
normas ambientais em vigor atinentes a aquisicao pretendida,
cumprindo-lhe adotar as medidas elencadas em tépico
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especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo
de Referéncia.

4.11. INDICAGAO DE MARCA
4.11.1. Na presente contratacdo n&do se aplica a indicacdo ou vedagao
da utilizacdo de marcas, caracteristicas ou modelos de
eventuais bens necessarios a execucdo do objeto de
contratagao.

412. SUBCONTRATAGAO
4121. E vedado a Contratada subcontratar, ceder ou transferir o objeto
do presente contrato, por se tratar de contratacdo direta em
razao da condi¢ao subjetiva da Contratada.

4.13. GARANTIA DA CONTRATAGAO
4.13.1. Nao sera exigida garantia da contratagdo de que tratam os arts.
96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pois o0 objeto é de
reduzida complexidade de execugdo contratual e baixo risco
referente ao cumprimento das obrigagdes.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

51. CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO
5.1.1. A execucgao do objeto obedecera a seguinte dindmica:
5.1.1.1. Apods a emissdo da Nota de Empenho, a Contratante
enviara a Contratada, por via eletrbnica (e-mail), o
Comunicado de Autorizagao para Prestacido de Servicos.
5.1.1.2. Para a implantacdo da solucdo, sera elaborado em
conjunto, Contratada e Contratante, o Cronograma de
Atividades, levando em conta a disponibilidade das
equipes e considerando que 0s servigos serao
executados remotamente e presencialmente.
5.1.1.3. Em até 10 (dez) dias uteis apods a assinatura do contrato,
a Contratante devera indicar os ADMINISTRADORES
LOCAIS DO PRODUTO, designando as competéncias
de cada representante para assumir as decisbes e
conducdao das atividades, para que se dé inicio a
elaboracédo do Cronograma de Atividades.
5.1.1.4. O prazo para a conclusao da elaboragdo do Cronograma
de Atividades é estimado em 5 (cinco) dias uteis.
5.1.1.5. O Cronograma de Atividades devera conter no minimo as
seguintes atividades:
5.1.1.5.1. Reunides de planejamento.
5.1.1.5.2.  Atribuigcdes da Contratada e da Contratante.
5.1.1.5.3. Definichio e detalhamento das etapas de
implantacao com as seguintes fases:
5.1.1.5.3.1.  Definigdo dos locais onde serao instalados
0s equipamentos de recepcao e exibigcao
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5.1.1.6.

5.1.1.7.

Camara Municipal de Curitiba

de conteudo digital.

5.1.1.5.3.2. Avaliacdo conjunta dos requisitos de
comunicagao e ambiente da Contratante.

5.1.1.6.3.3. Configuragéo inicial do produto Mural
Digital, incluindo bases de dados e
usuarios.

51.1.5.3.4. Homologacdo da configuragdo dos
ambientes do sistema pela Contratante.

5.1.1.5.3.5. Instalagdo dos equipamentos nos pontos
definidos pela Contratante.

5.1.1.5.3.6. Capacitagdo de usuarios concluida
conforme item 5 da ficha técnica do
produto (CAPACITACAO NO PRODUTO).

5.1.1.5.3.7. Inicio de operacdo do servico Mural
Digital.

A Diretoria de Comunicagao Social (DCS) acompanhara

o desenvolvimento dos trabalhos conforme cronograma

estabelecido.

A implantagdo do produto, em parcela uUnica, devera

ocorrer em no maximo 30 (trinta) dias uteis apds o

envio do Comunicado de Autorizacao para Prestagao de

Servigos.

5.1.1.71. A entrega inicial contemplara os seguintes

equipamentos (conforme tabela do item 1.1):
5.1.1.7.1.1.  ltem 1: 38 (trinta e oito) Murais Digitais.
51.1.71.2. Item 2: 2 (dois) Murais Digitais.
51.1.71.3. Item 3: 1 (um) Video Wall.
51.1.71.4. ltem 4: 2 (duas) Lousas Interativas.

51.1.72. No prazo acima previsto, requisitos de

comunicagao, computadores, equipamentos, ou
qualquer outro requisito relacionado ao ambiente
da Contratante devem estar atendidos.

51.1.7.3. Caso estes requisitos sejam preenchidos

posteriormente ao acordado no cronograma, sera
adicionado este tempo ao prazo inicial.

511.74. O prazo de entrega somente podera ser

5.1.1.8.

5.1.1.9.

prorrogado em caso de forga maior, devidamente
comprovado e justificado pela Contratada por
escrito, e protocolado junto a fiscalizagao.
A Contratada ndo devera efetuar ou permitir o
fornecimento de qualquer produto ou quantidade que nao
esteja estipulado no Comunicado de Autorizagdo para
Prestacdo de Servicos, sob pena de aplicacido da
penalidade cabivel.
A entrega devera ocorrer em dias uteis, das 8h as 12h e
das 14h as 18h, sendo o recebimento realizado pela
fiscalizagao técnica designada a esta contratagao, a qual
procederda com a verificagdo da conformidade dos
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5.1.1.

5.1.1.

5.1.1.10.

5.1.1.11.

5.1.1.12.

5.1.1.13.

5.1.1.14.

5.1.1.15.

5.1.1.16.

5.1.1.17.

5.1.1.1

51.11

Camara Municipal de Curitiba

produtos e especificacdes técnicas.

9.1. A Contratada devera fornecer os itens em perfeito
estado.

9.2. Os itens poderdo ser imediatamente recusados
caso constatada inadequacdo em relacdo as
especificacdes técnicas.

51.1.9.21. A recusa parcial ou total dos itens

entregues sera oficiada a Contratada, que
devera substituir os itens relacionados em,
no maximo, 5 (cinco) dias uteis da
comunicagao por parte da fiscalizagao,
sem Onus para a Contratante.

A instalagdo devera ser realizada com a utilizagdo de

equipamentos e ferramentas adequados, sempre

atentando para as normas de seguranca e melhores
praticas dos fabricantes.

Os servicos de instalacdo deverdo ser agendados

previamente junto a Diretoria de Comunicagao Social,

através dos telefones (41) 3350-4806, (41) 3350-4808

ou (41) 3350-4794.

A Contratada devera fornecer equipamentos necessarios

para o descarregamento e instalacdo dos itens,

mantendo seus funcionarios identificados para acesso as
dependéncias da Camara Municipal de Curitiba.

Ao término de cada etapa dos servigos, a Contratada

devera manter o local limpo e desimpedido, removendo o

entulho, caso exista.

Concluidos os servigos de instalagdo e configuracao, a

Contratante expedira Termo de Recebimento Definitivo e

Comunicado de Autorizagao de Prestacdo dos Servigos

(APS), o qual estabelecera prazo para o inicio da

execugdo dos servicos mensais de fornecimento da

solugdo como um todo.

A Contratada, por ocasido da prestagdo dos servigos,

devera apresentar nota fiscal a qual devera constar o

periodo do més de referéncia, descricdo do servico,

quantidade, preco unitario e valor total. Nao serao
aceitos recibos ou outros comprovantes de entrega.

A prestacao dos servigos sera avaliada pela fiscalizacao

da Contratante, sendo observados os parametros

previstos em ANS - Acordo de Nivel de Servico.

O pagamento sera efetuado durante a vigéncia

contratual, mediante aceitacdo dos servicos prestados:

7.1.  Mensalmente quanto aos servigos previstos nos
itens 1, 2, 3 e 4 da tabela do item 1.1 deste
Termo.

7.2. Em parcela unica para os servigos efetivamente
prestados de Implantacdo e Capacitacao,
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previstos nos itens 5, 6, e 7 da tabela do item 1.1
deste Termo.

5.1.1.17.3. A cada servigo ou grupo de servigos realizado,
mediante envio da nota fiscal ou fatura pela
Contratada e atesto emitido pela fiscalizacdo do
contrato, para as horas de consultoria previstas
no item 8 da tabela do item 1.1.

5.1.1.18. Ao final do contrato, a retirada dos equipamentos ficara a

cargo da Contratada.

5.1.1.19. Todos os custos de entrega e instalacdo correrdo por

conta e responsabilidade da Contratada.

5.2. LOCAL DE INSTALAGAO

5.2.1. Os Murais Digitais deverdo ser implantados nos seguintes
enderecos da Camara Municipal de Curitiba:
Anexo Endereco
Anexo | Rua Barao do Rio Branco, n° 720 — Curitiba/PR
Anexo Il Avenida Visconde de Guarapuava, n° 2707 — Curitiba/PR
5.2.2. Os locais exatos serdo indicados pela fiscalizacdo no momento
da instalagao.
5.2.3. A Contratada se responsabiliza pela eventual remocido e

instalacdo dos equipamentos, quando houver a necessidade de
alteracéo de local, correndo por sua conta os custos e despesas
decorrentes.

5.3. CAPACITAGAO

5.3.1.

As atividades referentes a capacitagcdo operacional serao
realizadas de forma remota, via internet, por meio de EAD
assincrona disponibilizada pela Contratada.

5.3.1.1. O prazo para liberacdo do acesso a plataforma, através

do fornecimento de login, senha e link de acesso, é o
mesmo da implantag&o do produto (item 5.1.1.3).

5.3.2. Conforme item 1.1 deste Termo, sera disponibilizada pela
Contratada, aos servidores indicados pela Contratante, até 3
(trés) capacitagdes de administrador e até 2 (duas) capacitagbes
de usuario, com os seguintes requisitos:
TIPO DE 2 X CARGA
CAPACITAGAO ABRANGENCIA DESCRICAO HORARIA
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Capacitagao de
Administrador
do Produto

Configuragao e A capacitagdo dos administradores do produto no 3 horas
Operagao do CLIENTE tem como objetivo capacitar os usuarios
Produto responsaveis pela operagao e configuragdo do

Sistema de Gestao e Transmissédo de Conteudo para
gestéo de conteudos, compreendendo as etapas do
processo desde a inser¢cao de novos arquivos digitais,
montagem das playlists, inser¢céo de noticias e
monitoramento dos pontos de apresentacgao.

Capacitacao de | Operacgdo da A capacitagao de usuarios do produto tem como 3 horas
Usuario do Lousa Interativa objetivo preparar um grupo de pessoas do CLIENTE
Produto dedicadas a operacgdo da Lousa Interativa,

abrangendo todas as suas funcionalidades.

5.3.3. A capacitagao operacional sera realizada visando a preparagao
dos técnicos definidos pela Camara Municipal de Curitiba, para
que estejam aptos a utilizar o sistema nas atividades envolvidas
dos processos de trabalho e replicar o conhecimento.

5.4. CONSULTORIA

5.4.1. Os servigos de consultoria serao prestados, por demanda, nos
termos deste Termo de Referéncia e da proposta da Contratada.

54.2. A presente contratagdo prevé até 100 (cem) horas de
Consultoria, prestada por equipe técnica especializada
disponibilizada pela Contratada.

5.4.3. Para fins de empenho, a estimativa de utilizacdo das horas

contratadas por exercicio (estimativa anual) é a estabelecida na
tabela abaixo:

ESTIMATIVA DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DE CONSULTORIA
Exercicio Unidade Quantidade
2024 Horas 12
2025 Horas 48
2026 Horas 30
2027 Horas 10
5.4.4. A Consultoria Especializada visa o apoio para demandas

5.4.5.

especificas relacionadas aos Equipamentos para Recepgao e
Exibicdo de Conteudos Digitais e uso do “Sistema de Gestao e
Transmissado de Conteudo”.

Sao0 previstos o0s seguintes servicos de Consultoria
Especializada:

5.4.5.1. Avaliacdo do ambiente local do usuario remotamente.
5.4.5.2. Monitoramento do uso do produto no ambiente local do

cliente.

5.4.5.3. Instalagdo de componentes e ferramentas no ambiente
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local do cliente.

5.4.5.4. Operacao assistida do sistema para o cliente durante um
periodo acordado.

5.45.5. Suporte do especialista do produto para o cliente.

5.4.5.6. Parametrizacdo de dados do cliente apdés periodo de
implantagao.

54.6. A prestagdo dos servigos previstos se dara com a formalizagéo
da Ordem de Servico, que devera ser registrada pela
Contratante através dos Administradores Locais do Produto em
sistema informatizado de gestdo, disponibilizado pela
Contratada.

5.4.6.1. Para um cenario de multiplas demandas a Ordem de
Servigo podera agrupar este conjunto de demandas.

5.4.7. Com base no detalhamento registrado na Ordem de Servico, a
Contratada elaborara uma Proposta de Execucdo de Servigos
que incluira os itens abaixo, conforme pertinéncia da demanda e
acordo prévio com a Contratante:

5.4.7.1. O detalhamento do escopo do servico;

5.4.7.2. A definicdo geral de responsabilidades das partes;

54.7.3. A programacéo estimada dos marcos de entrega;

54.7.4. O esforgo, previsto em horas, e correspondente valor
para as atividades;

5.4.7.5. Forma e modelo de aceitagao dos produtos e servigos;

54.7.6. A estimativa preliminar de esforco e valor para as
atividades de implantacdo, quando aplicaveis.

5.4.8. Ao aprovar a Proposta de Execugao de Servigos, a Contratante
autoriza a Contratada a dar continuidade na execucido das
demandas.

5.4.8.1. A Contratante podera solicitar revisdo da proposta, de
modo a ajusta-la a sua necessidade ou entdo solicitar o
cancelamento da execucgao da Ordem de Servico.
5.4.8.1.1. Havendo cancelamento, se houver interesse da
Contratante em retomar a discussdo acerca da
demanda, uma nova Ordem de Servico devera
ser registrada.

5.4.9. Quando aplicavel, as Propostas de Execugdo de Servigos
autorizadas serdo avaliadas pela Contratada e encaminhadas
para a execucgao.

5.4.10. A cada entrega realizada, o planejamento acordado devera ser
revisado pelas partes e ajustado em funcdo da realidade de
evolugdo dos trabalhos. Qualquer revisdo devera ser anexada a
respectiva Ordem de Servico registrada pela Contratante, a qual
devera efetuar sua aprovagao ou rejeigao formal.

5.4.11. Na conclusdo dos servicos, sera feita nova medicdo da
quantidade de horas efetivamente executadas, e recalculado o
valor referente aos servicos realizados.

5.5. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
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5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.54.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.
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O suporte técnico sera prestado, quando necessario, nos termos
deste Termo e da proposta da Contratada.

A Contratante designara um Administrador Local, que ficara
responsavel pelas tratativas com a Contratada relacionadas a
operagao e ao suporte técnico.

A Contratante, somente através do seu Administrador Local,
deve formalizar as solicitacbes ou requisicoes, via Portal de
Servigos, quando da necessidade de execucgdo de requisi¢cdes
de servico, fornecendo todas as informacdes solicitadas pelo
formulario especifico.

A Contratante, através seu Administrador Local, deve fornecer o
suporte de Nivel 1 para os Usuarios. No suporte de Nivel 1
estao incluidos, tipicamente, as seguintes tarefas:

5.5.4.1. Suporte na utilizagcado das funcionalidades do produto;
5.5.4.2. Resposta para as demandas dos usuarios;
5.5.4.3. Anadlise e categorizagdo das demandas dos usuarios e

respectiva abertura de requisicoes;

5.5.4.4. Configuragdes basicas para a utilizagao do produto.

A Contratada prestara suporte técnico de Nivel 2 para o
Administrador Local. No suporte técnico de Nivel 2 sao incluidos
0 esclarecimento e orientagcbes de regras de negécio e
processos suportados pelo produto, bem como, a verificacdo de
possiveis problemas em relagdo ao mau funcionamento ou
instabilidades de operacéo.

Os servigos serao executados nas dependéncias da Contratada,
localizada na cidade de Curitiba, exceto nas situagbes que
demandem reunibes ou interacdo constante com equipes da
Contratante.

Excepcionalmente, e desde que a execugdo nesse modal seja
justificada, os servigos podem ser executados nas dependéncias
da Camara Municipal de Curitiba, em ambiente especifico para
este fim, desde que a Contratante disponibilize a infraestrutura
necessaria em ambiente que atenda as exigéncias da legislacao
vigente.

O suporte técnico obedecera ao Acordo de Nivel de Servigo —
ANS, conforme o tipo de requisicao e conforme os horarios
estabelecidos de prestagao de servicos.

A atuacgao da Contratada no suporte técnico abrange o conjunto
de atividades especificadas na Ficha Comercial do Produto,
onde estdo relacionados os Part Numbers dos servigcos que
compreendem o produto com as respectivas opgdes de tipos de
suportes oferecidos para cada servigo do produto.

A Contratada disponibilizara os seguintes canais para suporte
técnico:

5.5.10.1.  Portal de Servigos: Canal de atendimento principal para

o suporte técnico da CELEPAR
(https://suporte.celepar.pr.gov.br/). Através do Portal de
Servigos, Usuarios e Administrador Local poderao
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5.5.10.1.1.

5.5.10.1.2.

5.5.10.1.3.
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demandar todas as atividades previstas de suporte
técnico, sendo para isso requerido o acesso através de
usuario e senha.

E-mail: A comunicagéo por e-mail se destina a todas as
notificacbes a respeito dos encaminhamentos de
incidentes e requisicdes, bem como ao registro de
algumas requisi¢cdes especificas.

Telefone (DDD 41). O atendimento via telefone é feito
pela Central de Atendimento CELEPAR e se destina a
alguns servigos basicos de suporte e para o registro de
incidentes.

Gestor de Relacionamento: O atendimento feito pelo
Gestor de Relacionamento é exclusivo ao Administrador
Local e abrange assuntos de gestdo do servico e
acompanhamento de requisicdes de servico.

5.5.11. Na tabela abaixo sdo especificados os requisitos e canais de
atendimento de suporte técnico atendidos no produto (Suporte

Tipo C):
CANAIS DE ATENDIMENTO
ic R Portal de | Telefone E-mail Gestor de
Servigos | (DDD 41) Relacionamento
RSU002 Registro de requisi¢do pelo Administrador X
Local.
Apoio ao Administrador Local nas
RSU006 funcionalidades do produto. X X X
Disponibilizagédo ao Administrador Local
ALl de Relatdrio de incidentes e requisigdes. X X
Habilitagdo de Administrador Local do
RSU010 produto para o cliente. X X
RSUO11 Registro de Incidente pelo Administrador X X
Local.
Orientagdo ao Administrador Local sobre
configuragées minimas para o
RSU012 funcionamento do produto no ambiente do X X
cliente.
Atendimento em horario comercial, no
RSUO013 | local do CLIENTE, para incidentes de X X
indisponibilidade do servigo.

5.6. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - ANS
5.6.1. Os servicos objeto do Termo de Referéncia serao
constantemente avaliados pelos representantes da Contratante,
através do Acordo de Nivel de Servicos (ANS), cujas
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especificagcbes encontram-se na proposta da Contratada e seus
anexos (Ficha Comercial do Produto; Acordo de Nivel de
Servigo - ANS Nivel 03).

5.6.2. O ANS visa garantir a qualidade dos servigos previstos, as
demais atividades e obrigacdes presentes neste Termo de
Referéncia, que serdo avaliados por meio de indicadores
objetivos e mensuraveis.
5.6.3. Este acordo estabelece uma série de padrbes de atendimento e
0 seu descumprimento acarretara em glosas e multas sem
prejuizo das demais sancbes cabiveis por qualquer
descumprimento contratual ou outra infragao.
5.6.4. Este ANS entra em vigor a partir do recebimento definitivo dos
equipamentos, a ser expedido pela Contratante.
5.6.5. Na tabela a seguir sdo especificados os requisitos do Acordo de
Nivel de Servigo atendidos no produto (ANS Nivel 03):
Id Nome Tempo de Tempoﬂde Regime de Percentual
Resposta Solugao Tratamento
RNS001 | Tratamento de Incidentes Severidade Alta 4 horas 24 horas | COMERCIAL
RNSO002 | Tratamento de Incidentes Severidade Média 8 horas 48 horas | COMERCIAL
RNSO003 | Tratamento de Incidentes Severidade Baixa 8 horas 72 horas | COMERCIAL
RNS004 | Tratamento de Requisigdo de Servigo 8 horas - COMERCIAL
RNSO005 | Nivel de Disponibilidade 95%
RNSO006 | Taxa de Cumprimento do ANS 90%

5.6.6.

5.6.

5.6.

5.6.

5.6.7.

A atuacdo da CELEPAR na operagcao dos servicos e no

tratamento de incidentes e requisi¢cdes, registrados pela

Contratante, obedecera niveis de servicos de acordo com o

impacto decorrente da severidade dos incidentes e conforme os

horarios  estabelecidos de prestacdo de  servigos,
compreendendo-se por:

6.1.  Severidade Alta: incidente de operacao do sistema que
cause a sua total paralisagéo e inviabilidade completa de
operagao pelos usuarios;

6.2. Severidade Média: incidente de operacdo do sistema
que comprometa a utilizagdo de uma ou mais
funcionalidades consideradas criticas do sistema;

6.3. Severidade Baixa: incidente de operagao do sistema
que impacte mais de uma funcionalidade do sistema,
porém nao compromete a utilizacdo geral das
funcionalidades.

Entende-se por Regime de Tratamento Comercial: tratamento

de requisicbes e incidentes, registradas pelo Contratante, no

padrao de 8 horas x 5 dias por semana, dentro do horario das
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5.6.8.

5.6.9.

5.6.10.

5.6.11.
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08:00 as 11:30 e das 13:30 as 18:00, de segunda a sexta-feira
(exceto feriados).

Na hipétese do Nivel de Disponibilidade e/ou da Taxa de
Cumprimento do ANS, verificados no periodo mensal de
apuracao por meio de relatérios fornecidos pela Contratada,
resultarem em percentual inferior ao estabelecido na tabela do
item 5.6.5, serda aplicada glosa de forma proporcional a
indisponibilidade ou descumprimento do ANS, obedecendo aos
seguintes parametros:

5.6.8.1. Para cada 1% (um por cento) abaixo do Nivel de

Disponibilidade e/ou da Taxa de Cumprimento do ANS,
sera aplicado a Contratada desconto correspondente a
2% (dois por cento) sobre o valor do servigo respectivo,
faturado no més.

5.6.8.2. O valor dos descontos € limitado a 30% (trinta por cento)

do valor mensal do contrato, sem prejuizo das demais

sancodes cabiveis.
A Contratada devera apresentar mensalmente, ou sempre que
solicitado pela Contratada, Relatério de Ocorréncias Técnicas
com a sintese das requisicoes e tratamento de incidentes, tempo
de resposta e tempo de solugdo, apuragdo do Nivel de
Disponibilidade e a Taxa de Cumprimento do ANS.
O prazo de atendimento para os incidentes comecgara a contar a
partir do registro da solicitacdo, quando a solicitacao for feita
dentro dos horarios previstos para a prestacdo de servigos ou,
caso contrario, a partir da primeira hora do proximo ciclo de
servico a ser iniciado. A atuacido sobre os incidentes também
obedecera aos horarios previstos para a prestagao de servicos.
Para efeito do inicio de atividades de atuacao técnica sobre o
incidente, serd considerado o registro na ferramenta de
gerenciamento de incidentes, que também sera utilizada para a
anotacao da retomada da normalidade dos servicos ou de agoes
complementares que possam vir a ser necessarias para solugao
de algum problema que tenha originado o incidente.

5.7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.71.

5.7.2.

Para a perfeita execugao dos servicos, a Contratada devera
disponibilizar, as suas expensas, todos os instrumentos,
ferramentas de uso geral, materiais de consumo, materiais de
reposicao, equipamentos, instrumentos, servicos de transporte e
mao de obra necessarias a execugao dos servigos contratados,
nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas,
promovendo a sua substituicdo quando necessario.

A Contratada devera tomar providéncias quanto a seguranga do
trabalho de seus empregados.

57.2.1. A Contratada devera fornecer, as suas expensas, todo o

equipamento e material de segurancga coletiva (EPC) e
individual (EPI), necessarios a execugdo do objeto,
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5.8.

5.9.
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conforme previsto nas Normas Regulamentadoras
especificas e Portarias do Ministério do Trabalho e
Emprego, devendo a empresa fiscalizar seu uso
adequado por parte dos seus empregados e o correto
cumprimento das normas e medidas de seguranca.

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.84.

5.8.5.

Os valores contidos na proposta devem considerar a
disponibilizacdo de mao de obra capacitada, equipe técnica,
materiais, equipamentos e ferramentas, necessarias a perfeita
execucao dos servigos objeto desta contratacéo.

5.8.1.1. A Contratada devera sempre utilizar empregados

habilitados e com conhecimentos necessarios aos

servicos a serem executados, em conformidade com as

normas e determinagdes em vigor.
A Contratada devera considerar na proposta o atendimento a
todas as despesas necessarias com 0s seus empregados
encarregados da execug¢ao dos servigos contratados, incluindo
locomogao, alimentacdo e hospedagem, bem como encargos
técnicos e de seguro de acidente de trabalho, além de todas as
obrigagbes sociais, patronais, patrimoniais, tributarias,
trabalhistas e perante o conselho profissional, além de encargos
securitarios, previdenciarios ou de qualquer outra natureza,
passados, presentes e futuros relativos aos empregados.
A Contratada devera providenciar, as suas expensas, O
recolhimento, transporte, destinacdo e descarte dos residuos,
imediatamente apoés sua finalizacao.
A Contratada devera incluir, no pregco ofertado, todas as
despesas e custos, diretos e indiretos, necessarios ao
cumprimento do objeto.
A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratacao.

ESPECIFICAGAO DA GARANTIA DO SERVIGO

5.9.1.

O prazo de garantia dos servicos é o estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor).

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

FISCALIZACAO

6.1.1.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
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6.1.2.

6.1.5.

6.1.7.

6.1.8.
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14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao
do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagbes entre a Camara Municipal de Curitiba e a
Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

A Camara Municipal podera convocar representante da empresa
para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a
Camara Municipal podera convocar o representante da empresa
Contratada para reuniao inicial para apresentagao do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execugao
da Contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo da
contratacdo consistem na verificagdo da conformidade da
execugdo do objeto, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, podendo ser exercido por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na
forma do art. 117 da Lei n°® 14.133/21.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.1.7.1. Aos servidores designados incumbird acompanhar a

execugcdo do objeto, determinando a Contratada as
providéncias necessarias ao regular e efetivo
cumprimento da contratacao.

6.1.7.2. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Cémara

Municipal de Curitba e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder
Publico ou de seus agentes e prepostos.
As disposi¢cdes previstas neste Termo de Referéncia nao
excluem o disposto na legislacdo municipal.

6.2. FISCALIZAGAO TECNICA

6.2.1.

O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugido do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Camara Municipal de Curitiba, conforme as
competéncias determinadas na legislacdo municipal.
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6.3.

6.4.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.
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O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, com a descricao do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal
técnico do contrato emitira notificagbes para a correcdo da
execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em
tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogio de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato,
em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das
condicdbes de habilitacgdo da Contratada, acompanhara o
empenho, o0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario, conforme as competéncias determinadas na
legislacao municipal.

Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o
fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do
contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou
prorrogacao contratual.

GESTOR DO CONTRATO

6.4.1.

6.4.2.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia, conforme as competéncias determinadas na
legislagdo municipal.

O gestor do contrato ird coordenar a atualizagado do processo de
acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
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6.5.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

Camara Municipal de Curitiba

ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administracéo.

O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des
de habilitacdo da Contratada, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais, conforme as competéncias determinadas na
legislacdo municipal.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da
avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de
processo administrativo de responsabilizagcdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com
informagbdes sobre a consecug¢ao dos objetivos que tenham
justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

Realizar diligéncias com a CELEPAR para fins de comprovagao
de atendimento das especificacdes técnicas das solugdes.
Manter seus ambientes ocupacionais devidamente adequados e
atualizados para a operacao das solugdes objeto da presente
contratacdo, sempre atendendo, para tanto, as informacbes e
requisitos técnicos fornecidos pela CELEPAR.
Responsabilizar-se pelas condi¢gdes apropriadas para instalacéo
da solugdo em seu ambiente, incluindo o cabeamento de rede,
ponto de energia elétrica com aterramento adequado.
Responsabilizar-se pela disponibilizagdo do ambiente e pela
manutencdo e conservacdo de toda a infraestrutura logica,
elétrica, e de seguranca patrimonial relacionadas aos locais
onde a solugido esteja funcional, comprometendo-se pela
guarda, preservagdo e integridade da mesma, até a efetiva
restituicdo a CELEPAR.

Assinar o respectivo TERMO DE RESPONSABILIDADE
atestando sua ciéncia e aceitacdo de que recebeu a solugcao
instalada e em pleno funcionamento nas suas dependéncias, a
qual devera ser utilizada exclusivamente para a execucao dos
servigos ora contratados.
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6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

6.5.11.

6.5.12.

6.5.13.

6.5.14.

6.5.15.
6.5.16.

6.5.17.

6.5.18.
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Nomear o Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar a
execugdo dos servicos tomados e registro de informagbes
referentes ao ANS, a quem cabera a responsabilidade pelo fiel
cumprimento de clausulas contratuais, cabendo-lhe, inclusive,
adotar providéncias no sentido da correcao de falhas
observadas, bem como a comunicacao formal a CELEPAR de
todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento,
alertando, em tempo habil, a possibilidade de estarem ocorrendo
situagdes que possam culminar com a aplicacdo das sancbes
administrativas regulamentares e contratuais previstas, evitando
atrasos ou entregas em desacordo, sob pena de
responsabilizacéo.

Nomear um responsavel técnico que, perante a CELEPAR, se
responsabilizara pelo ambiente computacional, recursos e
servicos de rede da Contratante.

Nomear Encarregado (Data Protection Officer - DPQO) — para
assuntos relacionados a operagdes de tratamento de dados
pessoais, nos termos do art. 41 da Lei N.° 13.709/2018 - Lei
Geral de Protegado de Dados Pessoais (LGPD).

Viabilizar, por todos os meios ao seu alcance, para que a
Contratada possa executar o objeto, fornecendo a qualquer
tempo e com a maxima presteza, mediante solicitacdo escrita da
Contratada, ressalvados os casos de urgéncia, informacbes
adicionais para dirimir duvidas e fornecer orientagcdes sobre
todos os casos omissos do presente instrumento.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

Comunicar a CELEPAR, por escrito, as imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas pelo Gestor.

Informar previamente a CELEPAR eventuais glosas decorrentes
de descumprimento de ANS.

Sustar a prestacdo de servigos que estejam em desacordo com
o especificado.

Verificar se, durante a vigéncia da contratagdo, estdo sendo
mantidas todas as exigéncias, condicdes de habilitacdo e
qualificagao contratadas.

Atestar a efetiva execugao do objeto.

Avaliar a qualidade do servico prestado pela Contratada,
podendo rejeita-lo no todo ou em parte, caso em desacordo com
as disposicdes deste Termo de Referéncia.

Assegurar o livre acesso a equipe técnica da Contratada,
quando da implantacdo dos servicos, suporte técnico e
consultoria, desde que estejam devidamente credenciados e
obedecam as normas da Contratante.

Aplicar a CELEPAR as san¢des administrativas e contratuais
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6.5.19.

6.5.20.
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cabiveis, apds regular processo de aplicagao de penalidades.
Fazer com que seus empregados e prepostos respeitem as
normas e regulamentos da CELEPAR, aplicaveis a execucgéo
dos servigos.

Durante a execucdo do objeto, reserva-se a Contratante a
autonomia para resolver, dirimir e decidir todos e quaisquer
casos ou duvidas que venham a surgir e/ou fugir da rotina, ou
que ndo tenham sido previstos no respectivo Edital e seus
Anexos.

6.6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

6.6.9.

6.6.10.

6.6.11.

Prestar o servigo conforme especifica¢des, entregando os itens
em perfeitas condi¢cdes de uso, observando as condigbes e
prazos contidos neste Termo de Referéncia e na sua proposta,
assumindo inteira responsabilidade pela execug¢ao do objeto.
Remover e substituir, as suas expensas, os itens que estiverem
em desacordo com as especificagdes técnicas e/ou com danos
decorrentes do acondicionamento e transporte.

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
Contratante, que devera responder pela fiel execugdao do
contrato.

Atender as orientacbes do fiscal do contrato, inerentes a
execugao do objeto contratual.

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacao
da solugédo de TIC pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria,
desde que respeitadas eventuais etapas ja realizadas e
entregues e haja o devido pagamento dos servigos ja realizados
em etapas em andamento.

Fornecer, sempre que solicitado, relatorios de execugédo do
contrato, conforme modelo definido entre as partes.

Demonstrar a correta utilizagdo e funcionalidades dos
equipamentos, componentes e softwares das solugdes
ofertadas.

Prestar os servigos de suporte técnico especializado, quando
necessario, observando os prazos previstos no Acordo de Nivel
de Servigo - ANS.

Manter seus funcionarios identificados no acesso e na prestacao
de servicos dentro das dependéncias da Camara Municipal de
Curitiba.

Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucdo de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo.

Comparecer as reunidbes, sempre que convocada pela
Contratante, prestando informacdes e esclarecimentos sobre as
atividades desenvolvidas.
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6.6.12.

6.6.13.
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Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
criados em decorréncia da relagdo contratual, incluindo, dentre
outros, documentacdo, codigo-fonte de aplicagbes, modelos de
dados e bases de dados.

Observar as normas, processos e procedimentos internos da
Contratante no que concerne a Politicas e Metodologias
aplicaveis a Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacgao, Gestao de Servigos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo, Desenvolvimento e Sustentacdo de Software,
Seguranga da Informacéo e Privacidade de Dados.

6.6.13.1.  Apresentar termo de compromisso e confidencialidade

6.6.14.

6.6.15.

6.6.16.

6.6.17.

6.6.18.

6.6.19.

6.6.20.

6.6.21.

6.6.22.

6.6.23.

relativo as exigéncias da clausula anterior, quando

solicitado pela Contratante.
Apresentar evidéncias que indicam a aplicagdo de um conjunto
de medidas técnicas e administrativas de segurancga, para
protecao de dados pessoais, conforme legislagdo de regéncia.
Manter registros de tratamento de dados pessoais que realizar,
com condicdes de rastreabilidade e de prova eletrbnica a
qualquer tempo.
Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal
autorizado, cuja necessidade esteja pautada no exercicio das
atribuicdes inerentes a execugdo do objeto contratual e que
tenha assumido compromisso formal de preservacdo da
confidencialidade e seguranga de tais dados, disponibilizando tal
compromisso caso exigido pela Contratante.
Permitir a realizacdo de auditorias, bem como disponibilizar toda
informacado necessaria para demonstrar o cumprimento das
obrigagdes firmadas em torno da prote¢édo de dados pessoais.
Auxiliar a Contratante no atendimento de obrigagdes perante
titulares de dados pessoais, legitimos interessados e
autoridades competentes.
Comunicar, formal e tempestivamente, a Contratante sobre a
ocorréncia de riscos, ameacgas ou incidentes de seguranga que
possam acarretar comprometimento ou dano a titular de dados
pessoais.
Descartar, de forma irrecuperavel, ou devolver a Contratante,
todos os dados pessoais e as codpias existentes, apds a
satisfagdo da finalidade contratual que justificava a manutencgao
dos referidos dados.
Respeitar a legislagao federal e municipal de protecéo de dados.
Ao longo do contrato, a CELEPAR devera ser capaz de alocar
recursos, quantos forem necessarios, de forma a possuir
capacidade para execugdo do objeto.
Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagcéo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
Contratante.
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6.6.24.

6.6.25.

6.6.26.

6.6.27.

6.6.28.

6.6.29.

6.6.30.

6.6.31.

6.6.32.

6.6.33.

6.6.34.

6.6.35.
6.6.36.
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Reparar eventuais danos diretamente e comprovadamente
causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual e apés o devido processo
administrativo de apuragao de responsabilidades.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

Permitir o acompanhamento dos servigos pelo fiscal designado
pela Camara Municipal de Curitiba e comunicar ao fiscal, por
escrito, sempre que verificar condicbes inadequadas ou a
iminéncia de ocorréncias que possam vir a prejudicar o
cumprimento dos servicos.

Observar na Autorizagao para Prestagao de Servigos todas as
informacbes sobre a entrega do objeto: nome e telefone do
responsavel pelo recebimento, prazo e enderego de entrega.
Disponibilizar e manter atualizados conta de e-mail, endereco e
telefones comerciais para fins de comunicacdo formal entre as
partes.

Apresentar, sempre que solicitado, durante a execugdo da
contratagdo, documentos que comprovem o cumprimento da
legislagcao em vigor quanto as obriga¢cdes assumidas.

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da execugdo do objeto, bem como prestar,
prontamente, os esclarecimentos que lhe forem solicitados.
Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagao.

Guardar sigilo sobre todas as informagcbes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato ou da relacédo
contratual mantida com a Contratante.

Comunicar e negociar com a Contratante, com antecedéncia,
eventuais interrupgbes programadas por necessidade de
manutencdo em equipamentos, sistemas, bancos de dados ou
outros componentes que afetem o ambiente computacional
dedicado para a Contratante.

Em casos em que as eventuais interrupcbes se fagam
imprescindiveis, a CELEPAR reserva-se o direito de avaliar e
definir o periodo de menor impacto para o conjunto de solugbes
atingidas.

Acatar e cumprir as normas internas da Administragao.
Respeitar normas, processos e procedimentos internos da
Contratante, especificados no Termo de Referéncia, no que
concerne a politicas e metodologias aplicaveis a governanga de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, gestdo de servigos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, desenvolvimento
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6.7.
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e sustentacao de software e seguranca da informagéo.

SANCOES

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

A Contratada estara sujeita as seguintes penalidades:

6.7.1.1.  Pelo descumprimento das obrigacdes:

6.7.1.1.1.  Adverténcia.
6.7.1.1.2. Multa de até 0,5% (meio por cento), por
descumprimento ou cumprimento irregular de
obrigagbes previstas no contrato, a ser aplicada
sobre o valor mensal do contrato.
6.7.1.1.3. Multa de até 2% (dois por cento), no caso de
inexecucao total do contrato por culpa exclusiva
da CELEPAR, a ser aplicada sobre o valor
remanescente do contrato.
A autoridade maxima da Contratante é a autoridade competente
para impor as penalidades previstas, apds regular processo
administrativo.
Na aplicagdo das sancbes, a Contratante observara as
seguintes circunstancias:

6.7.3.1.  Proporcionalidade entre a sancdo, a gravidade da

infragdo e o vulto econdbmico da contratacao.

6.7.3.2.  Os danos resultantes da infragao.
6.7.3.3. Situagcdo econdmico-financeira da sancionada, em

especial sua capacidade de geracao de receitas e seu
patriménio, no caso de aplicacdo de multa.

6.7.3.4. Reincidéncia, assim entendida a repeticao de infracéo de

igual natureza apés aplicagdo da sanc¢ao anterior.

6.7.3.5. Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da

infragao.

6.7.3.6. A compatibilidade com a natureza da entidade

CELEPAR, empresa estatal integrante da Administracéo

Publica Estadual.
As sanc¢bes administrativas restringem-se as compativeis com a
natureza da entidade CELEPAR, que €& empresa estatal
integrante da Administracdo Publica Estadual, por isso sao
excluidas, dentre as sancbes previstas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021, as de impedimento de licitar e contratar e a
declaragao de inidoneidade.
Sem prejuizo das penalidades previstas nas cldusulas
anteriores, a responsabilizacao administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, nos contratos ou vinculos derivados,
também se dara na forma prevista na Lei Federal n°
12.846/2013, regulamentada, no ambito do Estado do Parana,
pelo Decreto Estadual n° 10.271/2014, conforme prevé o art. 94
da Lei Federal n® 13.303/2016.
Todas as penalidades descritas neste contrato somente serao
efetivamente aplicadas apds instauragao de regular processo de
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aplicagdo de penalidades, garantindo-se a CELEPAR o
contraditério prévio e efetivo antes da decisdo que aplicar
qualquer penalidade.

6.7.7. A Contratante estara sujeita as seguintes penalidades:

6.7.7.1. Havendo atrasos de pagamento, sobre estes incidira
cobranga de multa, juros e corregdo monetaria, na forma
prevista em clausula especifica do contrato, bem como
sujeitara a Contratante as seguintes penalidades:
6.7.7.1.1.  Notificacdo de adverténcia.
6.7.7.1.2. Quinze dias apos a notificacdo: a CELEPAR
podera suspender as obrigacbes assumidas em
relacdo as Metas de Acordo de Nivel de Servigo -
ANS, mediante a continuidade da prestacdo dos
servicos, porém com reducdo integral das
respectivas Metas.
6.7.7.1.3. Sessenta dias apds notificacdo: a CELEPAR
podera optar por suspender integralmente o
provimento dos servigos contratados, até que
sejam normalizados os pagamentos; ou
6.7.7.1.4. Sessenta dias apds notificacdo: a CELEPAR
podera pleitear a rescisdo do presente contrato,
ficando a Contratante sujeita a multa
compensatoria de 10% (dez) por cento sobre o
valor remanescente do contrato, sem prejuizo do
recebimento dos valores em atraso.

6.7.8. O descumprimento das demais obrigacdes, pela Contratante,
autoriza a CELEPAR a aplicar multa de 1,0% (um por cento)
sobre o valor do contrato, por evento.

6.7.9. As sangbes previstas neste contrato podem ser aplicadas
cumulativamente e n&o tém carater compensatorio. Portanto,
nao isentam a parte que, por comprovada agdo ou omissao,
causar danos a outra, dando ensejo a obrigacdo de indenizar
eventuais perdas e danos, inclusive as de ordem moral, sem
prejuizo da respectiva responsabilidade criminal.

6.7.10. Sem prejuizo das penalidades previstas nas clausulas
anteriores, a responsabilizagcdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica,
nacional ou estrangeira, nos contratos ou vinculos derivados,
também se dara na forma prevista na Lei Federal n°
12.846/2013, regulamentada, no ambito do Estado do Parang,
pelo Decreto Estadual n° 10.271/2014, conforme prevé o art. 94
da Lei Federal n° 13.303/2016.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
7.1. CRITERIOS DE MEDIGAO
7.1.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Acordo de Nivel de
Servico (ANS).
7.1.2.  Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a
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7.2,

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.
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irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate descumprimento por parte da Contratada.

O ANS tera como referéncia o més faturado, devendo ser
atestado pelo fiscal técnico titular ou substituto do contrato e
pelo gestor do contrato.

A aplicagdo do ANS sera considerada para fins de referéncia
quanto ao percentual a ser aplicado sobre o valor liquido (valor
apurado apdés o desconto contratual, se houver) da nota
fiscal/fatura mensal apresentada pela Contratada.

A Contratada tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
contadas do envio do e-mail para apresentar justificativas, cuja
avaliagdo compete aos fiscais e ao gestor do contrato.

Caso a Contratante nao acolha as justificativas, as apuragdes do
ANS acarretarao no desconto proporcional do valor da fatura.

As |justificativas aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato
poderdo anular a incidéncia de glosas e adverténcias na
aplicacédo do Acordo de Nivel de Servigo.

A utilizagdo do ANS nao impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servicos.

DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

7.24.

7.2.5.

O recebimento do objeto contratado ocorrera da seguinte forma
na hipotese de prestacéo de servigos:

7.2.1.1.  Provisoriamente, pelo(s) fiscal(is), mediante termo

detalhado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico previamente definidos no contrato;

7.2.1.2.  Definitivamente, pelo gestor ou por comissao designada

pela autoridade competente, mediante termo detalhado,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.
No termo detalhado devera conter no minimo as seguintes
informacdes: data e horario do recebimento e/ou da execucéo
dos servigos, quem realizou a entrega, como foi entregue o
produto e/ou servigco prestado, marca ou modelo, numero de
série, numero do termo do contrato e/ou da nota de empenho,
prazo de execugao e prazo de vigéncia do contrato.
Sempre que possivel, o termo detalhado devera ser apresentado
com fotografias e demais documentos pertinentes.
Caso no contrato haja fiscal técnico e administrativo, o termo de
recebimento devera ser subscrito pelos dois de acordo com as
competéncias de cada.
A Comissao sera designada por no minimo dois servidores, um
deles obrigatoriamente sendo o fiscal técnico do contrato, para
os casos de contratagbes de fornecimento que ultrapassem 10
(dez) vezes o valor no inciso | do art. 75, da Lei Federal n°
14.133, de 2021, ou para os casos de contratacdes de servigos
que ultrapassem 10 (dez) vezes o valor no inciso Il do art. 75, da
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Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

O objeto do contrato devera ser rejeitado, no todo ou em parte,
quando estiver em desacordo com o contrato.

O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se refere a
parcela a ser paga.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
mensal:

7.2.8.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado

das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato.
O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucado ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagcao nao atestar a ultima e/ou Unica medicao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
A fiscalizagdo nao efetuara o atesto da ultima e/ou Unica
medi¢ao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
Provisério.
O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel,
a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.
Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta sem prejuizo da aplicagcdo das
penalidades.
Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o
Termo Detalhado devera conter o registro, a anadlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo:

7.2.13.1. Emitir-se-a o documento comprobatério da avaliagao

realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
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cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento;

7.2.13.2. Realizar-se-a a analise dos relatérios e de toda a

documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impeca, a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

7.2.13.3. Emitir-se-a Termo Circunstanciado para efeito de

recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas;

7.2.13.4. Comunicar-se-a a empresa para que emita a Nota Fiscal

7.2.14.

7.2.15.

7.2.16.

ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.
No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133 de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidagcao e
pagamento.
Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a
solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na
execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.
O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo
do contrato.

7.3. LIQUIDAGAO

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente,
correra o prazo de 16 (dezesseis) dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis em situagao
excepcional devidamente justificada, nos termos do artigo 283,
inciso | e § 3° da Instrucdo Normativa n° 02/2023.

Para as contratagbes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei
n°® 14.133, de 2021 e quando os credores sejam microempresa,
empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural
pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade
cooperativa dentro dos limites do art. 3° inciso Il, da Lei
Complementar n® 123/2006, o prazo sera reduzido pela metade.
Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.3.3.1. o prazo de validade;

7.3.3.2. a data da emissao;

7.3.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;
7.3.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
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7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.
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7.3.3.5. ovalorapagar; e
7.3.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias

cabiveis.
Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da
regularizagao da situagao, sem 6nus a Contratante.
A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastro
da Prefeitura de Curitiba ou Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art. 68 da
Lei n® 14.133/2021.
A Administragdo devera realizar consulta ao Sistema de
Cadastro da Prefeitura de Curitiba ou SICAF para: a) verificar a
manutencéo das condi¢gdes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacao,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
Constatando-se, junto ao Sistema de Cadastro da Prefeitura de
Curitiba ou SICAF, a situagao de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o Contratante devera comunicar aos 0orgaos
responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, sem prejuizo da
apuragao de responsabilidade e da aplicagdo de penalidades
cabiveis, observado o contraditorio e a ampla defesa.
Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

7.4. PRAZO DE PAGAMENTO

7.4.1.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 20 (vinte)
dias uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
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conforme sec¢ao anterior, nos termos da legislagao municipal.

Na hipotese de estado de calamidade, caso fortuito ou forca
maior que impecga a liquidagdo ou o pagamento da despesa, 0
prazo para o pagamento sera suspenso até a sua regularizagao,
devendo ser mantida a posigdo da ordem cronoldgica que a
despesa originalmente estava inscrita.

No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis
para quitacao integral da obrigagdo, podera haver pagamento
parcial do crédito, permanecendo o saldo remanescente na
mesma posig¢ao da ordem cronoldgica.

Apds o prazo para pagamento e ndo tendo ocorrido, deve incidir
sobre o valor faturado clausula de atualizagdo monetaria
baseada na média aritmética simples do indice Nacional de
Precos ao Consumidor (INPC) da Fundagéao Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e indice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna (IGP-DI) da Fundagao Getulio Vargas
(FGV), proporcional aos dias em atraso.

7.5. FORMA DE PAGAMENTO

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.54.

7.5.5.

O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar
como emitida a ordem bancéria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria
prevista na legislacao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, n&o sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagio, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.6. DO CRITERIO DE REAJUSTE/REPACTUAGAO

7.6.1.

O reajuste sera realizado conforme estabelecido em clausula
contratual, formalizado mediante apostila pelo Setor de
Contratos e Convénios da Diretoria de Licitagdes.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA
PROPOSTA

8.1.1.

O fornecedor sera selecionado por meio de DISPENSA DE
LICITACAO, com fulcro no art. 75, IX, da Lei n°® 14.133 de 2021.
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EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

8.2.1.

HABILITAGAO JURIDICA

8.2.1.1.

8.2.1.2.

8.2.1.3.

8.2.1.4.

8.2.1.5.

8.2.1.6.

8.2.1.7.

8.2.1.8.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento
equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional.

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condicgdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificagao da autenticidade no site:
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreend
edor.

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal —
SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.
Sociedade empresaria  estrangeira: portaria de
autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
n° 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz.

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto
social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro de 1971.

Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddao ao Pronaf —
DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos
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definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar
e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2°
do Decreto n°® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.
Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do
INSS — CEI, que comprove a qualificacdo como produtor
rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa
RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17a 19 e
165).

Os documentos  apresentados  deverao  estar
acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao respectiva.

8.2.2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.2.2.1.

8.2.2.2.

8.2.2.3.

8.2.2.4.

8.2.2.5.

8.2.2.6.

8.2.2.7.

8.2.2.8.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante  apresentagcdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943.

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual
e municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
(municipais e estaduais) relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor
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individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.2.2.9. A prova de regularidade fiscal alcanga a matriz e as filiais
de uma pessoa juridica, conforme entendimento
esposado pela 12 Se¢ao do Superior Tribunal de Justica
(EAREsp 2.025.237).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. De acordo com a proposta enviada pela empresa estatal CELEPAR -
Companhia de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Parana, a
contratagdo custara R$ 1.792.526,91 (um milhdo, setecentos e noventa
e dois mil, quinhentos e vinte seis reais e noventa e um centavos) para
o periodo de 36 (trinta e seis) meses, incluidos, neste valor, todos os
custos incidentes.

10. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA
10.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento desta Camara

Municipal.
Curitiba, 30 de ago. de 2024 .
PATRICIA SILVA DE MELO JOSE RAFAEL DE MORAES CUSTODIO
Setor de Planejamento e Desenvolvimento Setor de Planejamento e Desenvolvimento
de Projetos de Projetos
MARCIO ALVES DA SILVA JULIANA ROPELATTO BORBA
Secao de Informagao ao Cidadao Diretoria de Comunicagao Social

PATRICIA TRESSOLDI MOREIRA
Diretoria de Comunicagao Social
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