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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n® 23/2024

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1.

1.2.

1.3.

A crescente demanda por transparéncia e eficiéncia na gestao publica tem
impulsionado a busca por solugdes inovadoras que otimizem os processos e
garantam o acesso da sociedade as informagOes. Nesse contexto, a
implantacao de um sistema de gestao informatizado e integrado na Camara
Municipal de Maridpolis representa um passo significativo em direcao a

modernizagao da gestao publica e a promogao da participacao cidada.

A adogao de um sistema de gestao de processos legislativos e administrativos,
com interface web e modalidade SaaS, proporciona inimeros beneficios para
a populagao. A centralizacdo das informagdes em uma plataforma digital
facilita o acesso dos cidaddos a projetos de lei, atas de sessdes e demais atos
normativos, promovendo a transparéncia e a participagdo popular no

processo decisorio.

Em termos de eficiéncia, a automatizacao de rotinas e a integragao de sistemas
promovem a agilidade na tramitacdo de processos, reduzindo o tempo de
resposta e aumentando a produtividade da Camara Municipal. A
digitalizacao de documentos e a eliminagao do uso de papel geram economia

de recursos e contribuem para a sustentabilidade ambiental. A centralizacao
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das informacdes e a disponibilizagao de ferramentas de andlise de dados

permitem a tomada de decisoes mais estratégicas e embasadas em evidéncias.

14. Diante do exposto, a contratagao de um sistema de gestdao informatizado
representa um investimento estratégico que traz beneficios diretos para a
populacao de Maridpolis, ao promover a transparéncia, a eficiéncia e a
modernizagao da gestao publica, contribuindo, ainda, para o fortalecimento
da imagem institucional da Camara Municipal, pois a modernizacao da
gestao e a transparéncia nas agoes demonstram o compromisso da instituigao

com a inovagao e a melhoria continua dos servigos publicos.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

21. Os moddulos que deverdo integrar o sistema, bem como suas respectivas
funcionalidades, sao os seguintes: Processo Legislativo, Processo
Administrativo e Protocolo, Controle das Sessdes Plenarias e Site

Institucional.
2.1.1. O modulo de Processo Legislativo devera:

2.1.1.1. Possibilitar o cadastramento de reparticdes, com a possibilidade de

diferenciagao dos poderes e diferencia¢ao entre os gabinetes e setores;

2.1.1.2. Possibilitar o cadastramento dos vereadores participantes das comissoes
para que quando uma matéria for enviada para a comissao a mesma possa

ser distribuida para um relator que faca parte daquela comissao;
2.1.1.3. Possibilitar o cadastramento das bancadas e seus respectivos integrantes.

2.1.14. Possibilitar o cadastramento de partidos politicos, com logotipo
customizavel, e atualizacao de dados através de API (Interface de

Programacao de Aplicagao) da propria empresa fornecedora do software;
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2.1.1.6.

2.1.1.7.

2.1.1.8.

2.1.1.9.

2.1.1.10.

2.1.1.11.

2.1.1.12.

2.1.1.13.

2.1.1.14.

2.1.1.15.

2.1.1.16.

Atualizacao do cadastro de feriados através de API (Interface de

Programacao de Aplicagao) da propria empresa fornecedora do software;

Modelagem grafica através de workflows nativos do sistema, utilizando

padrao BPMN (Business Process Management Notation);

Possibilitar a customizagao dos fluxos dos processos, estabelecendo as
tarefas, responsabilidades e prazos, bem como a aplicacao de

condicionantes e parametrizagao de entradas de dados por atividade;

Possibilitar a configuragao de tarefas a serem executadas automaticamente
no fluxo, com entrada de dados e condicdes de execugao pré-

configuraveis;

Validacao da consisténcia de fluxos e tarefas, a fim de manter a

integridade na execugao dos processos;

Permitir a configuracao de mais de um fluxo para o mesmo tipo de

documento, podendo o usudrio fazer a definigao de qual serd utilizado;

Possibilitar que um processo possa seguir, concomitantemente, por
diversas reparti¢oes, em fluxos alternativos, até seu retorno para o fluxo

original;

Possibilitar a inclusao de comentarios ao processo, bem como respostas

relacionadas, permitindo a formatagao do texto em padraio MARKDOWN;

Permitir que as proposicoes possam assumir fluxos alternativos de
tramitagao, conforme a configuracao do seu fluxo principal, seguindo

critérios de aceitacao definidos no mesmo;
Utilizar para conexao o protocolo de seguranga HTTPS;

Permitir acesso, também através de smartphones e tablets, com

responsividade das telas e fungdes;

Autenticacdo de usudrios utilizando para autorizagdo dos mesmos o

padrao OA-uth2, possibilitando a gestao tnica dos usudrios;



An

e

CAMARA MUNICIPAL DE MARIOPOLIS - PR
/ Lei n° 4.245 de 25/07/1960 CNPJ - 77.774.669/0001-65

V

5 é [ Rua Seis, 1016 — Fone: 46.3226.1659 — E-mail: camara@mariopolis.pr.leg.br

CEP: 85525-000 — Mariopolis — PR

2.1.1.18.

2.1.1.19.

2.1.1.20.

2.1.1.21.

2.1.1.22.

2.1.1.23.

2.1.1.24.

2.1.1.25.

Possibilitar o Login através de biometria em dispositivos mobile e

computadores.

Possibilitar o controle de acessos e permissdes aos usudrios de forma

individualizada e por grupo de usudrios definidos por perfil;

Possibilitar o cadastramento dos usuarios com diferenciacao entre

vereadores e servidores;

Possibilitar a elaboragdo de proposi¢oes e documentos através de textos
modelos, em editor de textos on-line, acessivel e multiplataforma, com
paginagao nativa, quebra de pdaginas, layout da pagina com no minimo
Oficio, Carta e A4, com orientagao retrato e paisagem com configuragao de

margens, paragrafos, cabecalho e rodapé;

Possuir corretor ortografico integrado ao editor de textos em linguagem

PTBR (portugués brasileiro);

O Editor de textos deve permitir a exportacao do texto para, no minimo, os
seguintes formatos: DOCX, ODT, PDF, TXT e RTF;

O Editor de textos deve permitir o compartilhamento do documento em
tase de elaboracgao, possibilitando a edi¢ao on-line e simultanea por varios
usudrios e a visualizagdo em tempo real do conteudo editado por cada

usuario;

Possibilitar o uso de parametros pré-definidos com substituigao
automatica, armazenados em estrutura em nuvem para a integragao com o
editor de textos online. A integracao com editor de textos online visa
permitir mais flexibilidade, usabilidade, colaboragdo em tempo real, facil

acesso, sendo uma ferramenta de distribuicao gratuita;

Possibilitar, em determinados tipos de proposi¢oes, a integragao com
Google Maps, para identificacaio da localizagao da proposicao e

visualizagao pela mesma plataforma;
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2.1.1.27.

2.1.1.28.

2.1.1.29.

2.1.1.30.

2.1.1.31.

2.1.1.32.

2.1.1.33.

Deve conter suporte a Assinatura Digital em todas as fun¢des que forem
cabiveis de aplicagao desta funcionalidade. Gerar assinatura eletronica
para documentos do formato PDF utilizando a certificagao digital tipo Al
e A3 (Smart card ou token) como raiz certificadora ICP- BRASIL,
regulamentado pelo ITI, em qualquer midia criptografica, respeitando o
padrao CAdES, com armazenamento e acesso em ambiente seguro,
inclusao de marca d’agua e codigo de verificagdo no documento assinado
digitalmente com QRCode, no momento em que o usudrio achar

oportuno, eliminando, desta forma, a impressao dos mesmos em papel;

Devera estar integrado com o modulo do gerenciamento eletronico de
documentos, para a guarda dos documentos eletronicos assinados
digitalmente através da certificacdo digital padrao ICP-Brasil, com
identificagao do local virtual do armazenamento eletronico e da tabela de

temporalidade;
Permitir assinatura em lote e de forma individualizada.

Permitir a inclusao de anexos nas proposi¢Oes e assinatura digital dos

mesmos, sendo que estes seguem a proposigao principal;

Possibilitar a numeracao de documentos no minimo nas formas:
sequencial geral; sequencial por ano; sequencial por tipo de documento; e

sequencial por documento principal;

Permitir controle de visibilidade de documentos por reparticao,
permitindo incluir ou excluir usudrios especificos e possibilitando indicar

o sigilo do contetdo quando aplicado;

Possuir controle de elaboragao dos tipos de processo e proposi¢oes por

reparticao;

Permitir indicar um ou mais assinantes padrao para a reparti¢ao, quando

o documento necessitar de assinatura digital;
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2.1.1.35.

2.1.1.36.

2.1.1.37.

2.1.1.38.

2.1.1.39.

2.1.1.40.

2.1.1.41.

2.1.1.42.

2.1.1.43.

2.1.1.44.

2.1.1.45.

Permitir relacionar um plano de classificagio de documentos da gestao
eletronica de documentos ao tipo de processo, para o correto

armazenamento documental;
Possuir funcionalidade de autenticacao virtual dos documentos;

Permitir o protocolo eletronico das proposi¢des, com a finalidade de
implantagao do processo eletronico 100% virtual, sendo a protocolizagao

ou o encaminhamento ao protocolo efetuado pelo préprio autor;

Controlar o status e a localizacdo das proposi¢oes, bem como dos
documentos e matérias relacionados com a proposicao principal e permitir

a navegabilidade entre as proposi¢oes relacionadas;

Elaboragdo automatica do texto da agenda da Sessdao, permitindo a sua

edicao e complementagao;

Permitir que a visualizagao dos textos a todos os usudrios do sistema seja

somente ap0s a protocolizagao dos mesmos;

Possibilitar que sejam enviadas as matérias diretamente para as partes pré-

cadastradas da sessao plenaria;

Possibilitar a inclusao no sistema de toda a correspondéncia recebida para

apresentacdo na sessao plenadria;

Permitir a inclusao de diversos autores nas proposi¢coes, bem como a
assinatura eletronica dos documentos através de certificagao digital

padrao ICP-Brasil e configuracao de minimo de assinantes;

Possibilitar somente as pessoas pré-definidas a montagem da sessao

plenaria;

Possibilitar que as matérias sigam um fluxo pré-estabelecido, mas que

possam ser redirecionadas conforme solicitado pelo usudrio;

Possibilitar a obtencao de informagoes sobre a autoria e andamento das

proposigoes;
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2.1.147.

2.1.1.48.

2.1.1.49.

2.1.1.50.

2.1.1.51.

2.1.1.52.

2.1.1.53.

2.1.1.54.

2.1.1.55.

Possibilitar o registro detalhado de todas as sessOes realizadas pela
Camara, disponibilizando agilidade na elaboracao dos documentos e

registros necessarios;

Possuir um registro de Log das principais movimenta¢des feitas no

sistema;
Possibilitar o controle dos prazos de tramitagao das matérias;

Possuir sistema de seguranca quanto a integridade dos textos, através da
geracao de um cddigo-chave, o qual permita a conferéncia e a comparac¢ao
entre o documento enviado eletronicamente pelo sistema e o documento

apresentado em meio fisico;
Possuir fungao de geragao da redacgao final da proposigao;

Permitir a geragao de todo o histérico de tramitagao das proposicoes,
guardando a origem, destino, data, hora, usudrio que executou a tarefa,
bem como elaboracao da Timeline (linha do tempo) com visualizagao

grafica da mesma;
Permitir gerar, editar e complementar as agendas das Reunides Plendrias;

Permitir gerar a ata da sessao a partir da minuta configurada, com registro

automatico das proposicoes e eventos da sessao;

Realizar o cadastro com controle de numeracao para cada tipo de
documento, além de textos modelo para facilitar a elaboragao, utilizando-
se de parametros pré-definidos, permitindo a inclusao de tabelas nos
textos, a alteracao de tipo de fonte, tamanho e cor de fontes, ter as funcdes
de negrito, italico, alinhamento e justificado, bordas, espacamento entre
paragrafos e linhas, inclusdao de cabecalho e rodapé, marcadores e

numeracao;

Possuir fungao de emissdo de relatorios gerenciais;
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2.1.1.57.

2.1.1.58.

2.1.1.59.

2.1.1.60.

2.1.1.61.

2.1.1.62.

2.1.1.63.

2.1.1.64.

2.1.1.65.

2.1.1.66.

Possuir ambiente centralizado para exibi¢cao dos processos administrativos
e legislativos sob a responsabilidade do usudrio, com direcionamento
automatico para o modulo especifico (Administrativo ou Legislativo)

quando realizada a abertura de um processo;

Possuir painel de prazos utilizando um sistema de cores no qual deve

mostrar o prazo de execucao para cada tarefa;

Possuir configuragao de prazo em dias para alerta da expiracao das

tarefas;

O sistema deve mostrar de forma clara, qual tarefa do fluxo, o usuario

responsavel pelo processo deve executar;
Possibilitar a execucao de tarefas em lote;

Permitir a impressao na integra do processo, contendo todos os

documentos vinculados ao processo;

Na tela da proposigao, o sistema deve disponibilizar acesso ao workflow
completo do processo, de forma grafica, mostrando ao usudrio todas as

etapas do processo e a etapa atual;

Permitir assinatura eletronica simples. Esta deverd ser realizada através do
usuario e senha do assinante. Permitir a assinatura através da biometria e

reconhecimento facial em dispositivos que possuam este recurso;

Permitir assinatura eletronica simples gravando no manifesto da

assinatura o IP e geolocalizacao da assinatura;

O Sistema deve ser capaz de mostrar o conteddo de um
processo/proposi¢ao no formato de uma estrutura de arvore, permitindo

que o usuario selecione o documento que sera visualizado;

Na tela da proposicao, o sistema deve disponibilizar um link para acessar
a arvore do processo (tree view), devendo conter em sua estrutura a

exibigao de todos os documentos do processo organizados por ordem de
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2.1.1.67.

inclusao, na vertical, e na lateral a exibicao do respectivo documento, em
um modo de visualizacao denominado de “arvore de documentos do

processo”;

Deve possuir um dashboard onde contenha as seguintes informacgoes:
Assinaturas pendentes, proposi¢oes em elaboracdo, proposi¢does em
tramitagao, proposi¢des concluidas, proposi¢cdes sob responsabilidade do
usudrio, proposicoes por reparticdo que o usudrio pertence, tarefas sob
responsabilidade do usudrio e tarefas que estdo com prazo vencidos e a

vencer.

2.1.2. O moddulo de Processo Administrativo e Protocolo devera:

2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.24.

2.1.2.5.

2.1.2.6.

Deve ter como objetivo registrar e acompanhar todos os processos
administrativos, fornecendo informacgoes rapidas e confidveis a respeito de
todo o documento em tramite ou arquivado, do inicio até o seu

encerramento;

Devera estar integrado com o modulo do gerenciamento eletronico de
documentos, para a guarda dos documentos eletronicos e assinados
digitalmente através da certificacdo digital padrao ICP-Brasil, com
identificacao do local virtual do armazenamento eletronico e da tabela de

temporalidade;

Permitir a assinatura eletronica dos documentos, através de certificacao
digital padrao ICP-Brasil;

Deve conter suporte a Assinatura Digital em todas as fung¢des que forem
cabiveis de aplicagao desta funcionalidade. Gerar assinatura eletronica
para documentos do formato PDF utilizando a certificagao digital tipo Al
e A3 (Smart card ou token) como raiz certificadora ICP- BRASIL;

Permitir assinatura em lote e de forma individualizada;

Possuir funcionalidade de autenticagao virtual dos documentos;
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2.1.2.8.

2.1.2.9.

2.1.2.10.

2.1.2.11.

2.1.2.12.

2.1.2.13.

2.1.2.14.

2.1.2.15.

2.1.2.16.

A numeragao deverd obrigatoriamente ser sequencial para cada tipo de
matéria (ndo serd aceita uma sequéncia Unica de numeragdo),
identificando o autor, data e hora da protocolizacao, além do numero de

protocolo geral;

Emitir comprovante de protocolizagdo para o autor no momento da

inclusao do processo;

Permitir o protocolo eletronico dos documentos, com a finalidade de
implantagao do processo eletronico 100% virtual, podendo o protocolo ser
efetuado pelo proprio autor do documento, ou ficar aguardando protocolo

pelo setor da Casa;

No momento do protocolo, o sistema deverd permitir realizar uma
pesquisa na base de dados, para verificar a existéncia de proposigoes

iguais ou semelhantes a que estd sendo protocolada;

Permitir anexa¢ao de documentos, bem como assinatura digital padrao

ICP- Brasil para os anexos;
Possibilitar a vinculagao de processos por apensacao ou anexagao;

Possibilitar a digitalizacao de documentos solicitados no cadastramento

do processo e também os documentos anexados ao processo;

Modelagem grafica através de workflows nativos do sistema, utilizando

padrao BPMN (Business Process Management Notation);

Possibilitar a customizacao dos fluxos dos processos, estabelecendo as
tarefas, responsabilidades e prazos, bem como a aplicagio de

condicionantes e parametrizagao de entradas de dados por atividade;

Possibilitar a configuragao de tarefas a serem executadas automaticamente
no fluxo, com entrada de dados e condi¢cdes de execucao pré-

configuraveis;

10
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2.1.2.18.

2.1.2.19.

2.1.2.20.

2.1.2.21.

2.1.2.22.

2.1.2.23.

2.1.2.24.

2.1.2.25.

2.1.2.26.

2.1.2.27.

2.1.2.28.

Validagao da consisténcia de fluxos e tarefas, para manter a integridade na

execucao dos processos;

Permitir a configuracao de mais de um fluxo para o mesmo tipo de

documento, podendo o usudrio fazer a definicao de qual sera utilizado;

Possibilitar que um processo possa seguir, concomitantemente, por
diversas reparti¢gdes, em fluxos alternativos, até seu retorno para o fluxo

original;

Possibilitar a inclusao de comentarios ao processo, bem como respostas

relacionadas, permitindo a formatacao do texto em padrao Markdown;

Permitir que as proposi¢oes possam assumir fluxos alternativos de
tramitagao, conforme a configuracdo do seu fluxo principal, seguindo

critérios de aceitacao definidos no mesmo;
Utilizar para conexao o protocolo de seguranca HTTPS;

Permitir acesso, também através de smartphones e tablets, com

responsividade das telas e fungoes;

Autenticacdo de usudrios utilizando para autorizagado dos mesmos o

padrao OA-uth2, possibilitando a gestao tnica dos usudrios;

Possibilitar o Login através de biometria em dispositivos mobile e

computadores.

Possibilitar o controle de acessos e permissdes aos usudrios de forma

individualizada e por grupo de usudrios definidos por perfil;

Possibilitar o cadastramento dos usuarios com diferenciacao entre

vereadores e servidores;

Possibilitar a elaboragdo de proposi¢oes e documentos através de textos
modelos, em editor de textos online, acessivel e multiplataforma, com

paginagao nativa, quebra de paginas, layout da pagina com no minimo

11
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2.1.2.29.

2.1.2.30.

2.1.2.31.

2.1.2.32.

2.1.2.33.

2.1.2.34.

2.1.2.35.

2.1.2.36.

2.1.2.37.

Oficio, Carta e A4, com orientagao retrato e paisagem com configuragao de

margens, paragrafos, cabecalho e rodapé;

Possuir corretor ortografico integrado ao editor de textos em linguagem

PTBR (portugués brasileiro);

O Editor de textos deve permitir a exportacgao do texto para, no minimo, os
seguintes formatos: DOCX, ODT, PDF, TXT e RTF;

O Editor de textos deve permitir o compartilhamento do documento em
fase de elaboracao, possibilitando a edicao on-line e simultanea por varios
usudrios e a visualizagao em tempo real do contetido editado por cada

usuario;

Possibilitar o uso de parametros pré-definidos com substituicao
automatica, armazenados em estrutura em nuvem para a integracao com o
editor online. A integracao com um editor online visa permitir maior
tlexibilidade, usabilidade, colaboragao em tempo real, facil acesso, sendo

uma ferramenta de distribuigao gratuita;

Possibilitar, em determinados tipos de proposi¢des, a integracdo com
Google Maps, para identificacdo da localizagio da proposicao e

visualizagao pela mesma plataforma;
Permitir registrar os pareceres sobre os tramites dos processos;

Permitir a geracao de todo o histdrico de tramitacao dos documentos,
guardando a origem, destino, data, hora, usuario que executou a tarefa,
bem como elaboragao da TIMELINE (linha do tempo) com visualizacao

grafica da mesma

Controlar a tramitacdo dos processos e seus despachos, mantendo o

registro em seu historico;

Manter registro de funciondrio e data de todo cadastramento ou alteragao

dos processos em tramite;
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2.1.2.38.

2.1.2.39.

2.1.2.40.

2.1.2.41.

2.1.2.42.

2.1.2.43.

2.1.2.44.

2.1.2.45.

2.1.2.46.

2.1.247.

2.1.2.48.

2.1.2.49.

2.1.2.50.

Permitir o acesso simultaneo e ilimitado de usuarios;
Permitir classificagao dos processos;
Controlar a transferéncia de processo com emissao de comprovante;

Permitir que as operagdes de encaminhamento, exclusao de despachos de
tramitacgao, abertura de processos e andamentos sejam realizadas somente

por usudrios autorizados;
Possuir rotina de arquivamento de processos;
Permitir consultas e relatorios;

Emitir etiquetas de protocolo ou capa de processo, contendo dados para
sua identificacao;

Emitir comprovante de protocolizacao do processo;

Permitir emissao de comprovante ou relatério de acompanhamento de

tramitagao do processo;

Permitir consultas detalhadas e resumidas dos processos por periodo,
autor, localizagao, historico, em andamento, arquivados, tipo de

documento e destino da tramitacao;

Permitir consultas e relatérios dos processos e suas tramitagOes,
selecionados por critérios combinados de autores, destinatarios, nimeros

de protocolo e datas de protocolo;

Possibilitar a consulta de processos por nimero ou ano, autor, descrigao,

protocolo e data de protocolo.

Emitir relatdrios selecionados por critérios de periodo e departamentos,
relacionando processos sem movimentagdo, processos em atraso,

arquivados e ativos;
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2.1.2.52.

2.1.2.53.

2.1.2.54.

2.1.2.55.

2.1.2.56.

2.1.2.57.

2.1.2.58.

2.1.2.59.

2.1.2.60.

2.1.2.61.

Emitir relatorios gerenciais diversos por departamentos, tramites,
descrevendo processos conforme status, processos em tramitacgao,

processos arquivados e encerrados;

Exibir as unidades, os usudrios e as datas de movimentagao do processo

em tramite;

Possibilitar a disponibilizagao imediata @ das portarias e
outros documentos definidos para consulta no portal administrativo para

acesso ao publico;

Controle de visibilidade e acesso aos documentos administrativos por

meio dos niveis de acesso;

Possuir painel de prazos utilizando um sistema de cores no qual deve

mostrar o prazo de execugao para cada tarefa.

Possuir configuracao de prazo em dias para alerta da expiracao das

tarefas;

Mostrar, de forma clara, qual tarefa do fluxo o usuario responsavel pelo

processo deve executar;
Possibilitar a execucao de tarefas em lote;

Permitir a impressao do processo na integra, contendo todos os

documentos vinculados ao processo;

Permitir a inclusao de diversos autores nos documentos, bem como a
assinatura eletronica dos documentos através de certificacao digital

padrao ICP-Brasil e configuracao de minimo de assinantes;

Na tela do processo/documento, o Sistema deve disponibilizar acesso ao
workflow completo do processo, de forma grafica, mostrando ao usuario

todas as etapas do processo e a etapa atual;
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2.1.2.62.

2.1.2.63.

2.1.2.64.

2.1.2.65.

2.1.2.66.

Permitir assinatura eletronica simples. Esta devera ser realizada através do
usudrio e senha do assinante. Permitir a assinatura através da biometria e

reconhecimento facial em dispositivos que possuam este recurso;

Permitir assinatura eletronica simples gravando no manifesto da

assinatura o IP e geolocalizacao da assinatura;

Mostrar o conteddo de um processo no formato de uma estrutura de
arvore, permitindo que o usudrio selecione o documento que sera

visualizado;

Na tela da proposi¢ao, disponibilizar um link para acessar a arvore do
processo (tree view), devendo conter em sua estrutura a exibi¢ao de todos
os documentos do processo organizados por ordem de inclusdao, na
vertical, e na lateral a exibi¢ao do respectivo documento, em um modo de

visualizagao denominado de “arvore de documentos do processo”;

Possuir um dashboard onde contenha as seguintes informacgoes:
Assinaturas pendentes, documento em elaboragao, documentos em
tramita¢ao, documentos concluidos, documentos sob responsabilidade do
usudrio, documentos por reparticdo que o usudrio pertence, tarefas sob
responsabilidade do usudrio e tarefas que estdo com prazo vencidos e a

vencer.

2.1.3. O sistema de controle das sessoes plendrias devera:

2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

Permitir que seja executado em qualquer dispositivo sem a necessidade de
instalagdo do sistema, a fim de proporcionar mais flexibilidade aos

usudrios caso necessitem trocar de equipamento durante a sessao;

Permitir que sejam criadas e controladas todas as sessoes e reunides de

comissoes.

Permitir o gerenciamento de trés situagOes das sessOes, quais sejam, o
painel de exibigao, a fun¢do do moderador da sessao e o modulo dos

vereadores.
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2.1.3.3.1. Painel/teldo:

2.1.3.3.1.1.

2.1.3.3.1.2.

2.1.3.3.1.3.

2.1.3.3.1.4.

2.1.3.3.1.5.

2.1.3.3.1.6.

2.133.1.7.

2.1.3.3.1.8.

Deve permitir, através do sistema, a formacao de um painel/telao
através de projecao em tela por projetor de imagem ou videowall, para

acompanhamento das sessoes plendrias.

No painel/teldao, apresentar o registro de presenca dos parlamentares na
sessdao, sendo atualizado concomitantemente com o registro feito no

submodulo Parlamentares do respectivo vereador;

Ao iniciar os trabalhos das proposi¢des, 0 mesmo deve apresentar no
painel/telao a sua descri¢ao e ementa, permitindo que seja visualizado
e controlado o tempo dos pronunciamentos feitos durante a sua

discussao;

Apresentar no painel/telao as votagoes realizadas informando o voto de

cada vereador além do placar final ao encerrar este procedimento;

Informar no painel/telao o tipo de votagao que esta sendo realizada (ex.

maioria simples, maioria absoluta ou qualificada);

Apresentar os espacos de comunicagoes e outros espacos de
pronunciamento, com identificacdo do parlamentar que esta se
pronunciando e dos apartes concedidos por ele, controlando o tempo

de utilizacao da palavra;

As concessOes de tempos e pronunciamentos sao realizadas pelo

operador do submodulo Presidéncia/Moderagao.

Mostrar a foto do parlamentar, nome politico caso exista e logo do seu

partido.

2.1.3.3.2. Presidéncia/Moderacao:

2.1.3.3.2.1.

As principais funcionalidades e controles sao realizados no submodulo
do moderador da sessao, o qual podera ser utilizado pelo Presidente ou

pessoa designada.
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2.1.3.3.2.2.

2.1.3.3.2.3.

2.1.3.3.2.4.

2.1.3.3.2.5.

2.1.3.3.2.6.

2.1.3.3.2.7.

2.1.3.3.2.8.

2.1.3.3.2.9.

2.1.3.3.2.10.

Neste modulo sera dado inicio as sessOes plendrias, defini¢oes de mesa
diretora, solicitacdo de registro de presenca, apresentacao de
correspondeéncias, discussdes e votagdoes de atas e proposicoes,
encaminhamentos na pauta e ordem do dia, além de outros espacos de

comunicagoes;

Todas as atividades relacionadas a discussao e votagao dependerao dos
controles disparados por este submodulo o qual atualiza o painel/telao

e o sistema dos parlamentares;

Os controles serao feitos conforme configuragdes definidas pelo

regimento interno da Camara Municipal de Maridpolis;
Devera permitir o controle de tempo com alerta sonoro;

A interagao dos parlamentares com a Presidéncia para pedidos de
questao de ordem, comunicac¢ao urgente e importante de lider, espago
de lider do governo e lider de bancada, serao anunciados ao Presidente

da sessao e ao moderador através de um alerta no sistema;

Permitir a Presidéncia controlar as pendéncias e registro de eventos que
venham a ocorrer durante a sessdo com o objetivo de organizar as

informacoes para posterior redacao da ata;

Possuir controles de acesso a este submodulo no qual somente pessoas

identificadas possam moderar a sessdo;
O acesso a esse submodulo sera realizado através de usuario e senha.

Permitir configurar um tempo para encerramento automadtico das

votacgoes.

2.1.3.3.3. Parlamentares:

2.1.3.3.3.1.

Este submddulo devera ser disponibilizado para a utilizacao dos
parlamentares tendo como objetivo, o registro e controle de presenca

dos mesmos na sessao plenaria. Este submddulo deverda ser
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responsavel pela comunicagao dos parlamentares com o moderador da
sessao e com o painel eletronico, onde as atividades que dependem do
mesmo sao disponibilizadas na tela do sistema para sua interacao,
como o caso das votagoes, justificativas, pedidos de palavra, questoes

de ordem e outras funcionalidades pertinentes a ele;

2.1.3.3.3.2. O controle das telas e das atividades solicitadas ao parlamentar devera

ser realizado pelo submodulo do moderador, o qual gerenciara o que o

parlamentar tem que fazer no sistema;

2.1.3.3.3.3. Possibilitar também a visualiza¢do de todas as proposicoes, atividades

e agenda das sessOes que serao realizadas e que ja estdo com a agenda

publicada;

21.3.3.3.4. O acesso a esse submodulo devera ser realizado através de login de

usuario e senha e também através de identificacao biométrica dos

parlamentares;

21.3.3.3.5. O sistema devera perguntar ao Parlamentar no momento que o mesmo

2.1.34.

2.1.34.1.

2.1.34.2.

2.1.3.4.3.

acessar este submodulo, de qual sessdo aberta ele deseja participar.
Caracteristicas gerais:

O software devera ser integrado com o sistema de tramitagao do processo
legislativo, gerando automaticamente a agenda no sistema de votagao,
ap0s o fechamento da pauta pela Secretaria da Casa, bem como realizar os
encaminhamentos automaticamente de acordo com os comandos dados

durante a sessao;

O sistema deverd gerar a minuta da ata da sessdo automaticamente, de
acordo com as movimentagdes, manifestacOes, encaminhamentos e

votagOes realizadas durante a sessao plendria;

O sistema devera possibilitar a visualizacio do painel da sessao via

internet, com link de acesso no site da Camara;
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2.1.3.44.

A operacao do sistema devera ser via programa navegador de internet

(web browser).

2.1.4. O site institucional devera:

2.1.4.1.

2.14.2.

2.14.3.

2.144.

2.14.5.

2.1.4.6.

2.14.6.1.

2.1.4.6.2.

2.1.4.6.3.

2.1.4.64.

2.1.4.6.5.

2.14.6.6.

Fornecer o website da contratante, realizar a conversao/migragao de todo
o conteudo do website atual para o website a ser criado, e realizar a

manutencao do website a ser desenvolvido.

Os servigos de disponibilizacao do website, do gerenciador de contetdo
para alimentagao e manutencao do website e de conversao/migracao de
todo o contetido do website atual para ao website a ser criado devera ser
realizado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura do

contrato e disponibiliza¢ao dos dados atuais.

A contratada disponibilizara gerenciador de contetdo para alimentacdo e
manutencao do website. O gerenciador de contetdo devera ser de facil
uso, sem a necessidade de utilizacao de linguagens de programacao para

alterar o seu conteudo.

Todas as areas do website deverdo ser totalmente responsivas, ou seja,
deverao se adaptar a diversos tamanhos de dispositivos como

smartphones, tablets, notebooks, entre outros;

O Portal devera ser hospedado em servidor fornecido pela contratada;
O portal devera possuir no minimo os seguintes menus:

Pagina inicial;

Institucional;

Noticias;

Vereadores;

Agenda;

Links;
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2.1.4.6.7. Portal de Transparéncia (link para o portal da transparéncia ja existente);

2.1.4.6.8. Processo Legislativo (Link para o portal do processo legislativo);

2.1.4.6.9. Legislacao (Link para o portal da legislacao);

2.1.4.6.10.SIC/Ouvidoria.

2.1.4.7.

2.1.4.8.

2.1.409.

2.1.4.10.

2.1.4.11.

2.1.4.12.

Nas péginas dos respectivos menus relacionados acima, devera ser
possivel o cadastramento de links para chamadas de links diversos, ou o
cadastramento de contetdos, com possibilidade de inclusao de fotos,
textos, documentos, formuldrios, descri¢ao do contetido e pesquisa na base
de dados;

Atender aos requisitos da Lei de Acesso a Informacao, Lei 12.527/2011;

O banco de dados devera ser de responsabilidade da contratada, e devera

ser de livre distribuicao;

Devera conter sistema de publicagio de noticias, com suporte a

incorporagao de videos do Youtube e Facebook;

Devera ter menus que levem a sessOes especificas, a critério da Camara
Municipal de Mariopolis, tais como: acervo, agenda Presidéncia, Visitas,
Agenda de Atividades, Estrutura e funcionamento, Organograma
estrutural, institucional, projetos institucionais, ramais telefénicos e e-
mails. Vereadores, Atividades Legislativas, Comunicacao, transparéncia,
Atendimento, SIC — Servi¢o de Informagao ao Cidadao e Pesquisa. Os
links exemplificados nao sao terminativos e deverao poder serem

acrescidos de mais links, conforme as necessidades da Camara Municipal;

Devera permitir gerenciamento de nivel de acesso, podendo limitar ou
permitir acesso a areas diferentes, conforme a permissao de acesso cada a

usuarios;
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2.1.4.14.

2.1.4.15.

2.1.4.16.

2.1.4.17.

2.1.4.18.

2.1.4.19.

2.1.4.20.

Deverd ser construido levando em consideragdo questdoes de
acessibilidade, inclusive quanto medidas para garantir atendimento a

usudrios com necessidade especiais;

Devera possuir formatagao organizada para divulgacao dos diversos

procedimentos licitatorios;

No mesmo link de uma publicagdao, deverd permitir a inclusao de novos

anexos;

Deverd permitir a colocacdo e edicao de legendas nos documentos

publicados;

Devera permitir, quando for necessario, que os documentos publicados

fiquem disponiveis para downloads pelos usudrios externos;

Permitir criar galerias de imagens contendo as imagens, titulo e descri¢ao

de cada imagem;

Permitir criacdo de menus e submenus dinamicamente, sem necessidade

de programacao para criagao dos mesmos;

Devera permitir a criagdo de atalhos de acesso rapido, banners, inclusao
de fotos de destaque da pagina (podendo incluir vdrias e até mesmo
video), alteracao de cores, alteracio de disposicao de informagdes na
pagina inicial do site, sem a necessidade de programacao para a realizagao

das mesmas.

2.1.5. Menu do sistema de processo legislativo:

2.1.5.1.

Este mddulo serad para acesso ao publico, através da internet, permitindo
aos usudrios a consulta e acompanhamento das proposi¢des que tramitam
no Poder Legislativo, como forma de transparéncia do processo
legislativo. Este modulo sera acessivel através de link no site do Poder
Legislativo, e visualizado nos navegadores de internet, smartfones e
tablets;
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2.1.5.3.

2.1.54.

2.1.5.5.

2.1.5.6.

2.15.7.

2.15.7.1.

2.15.7.2.

2.1.5.7.3.

2.15.7 4.

2.1.5.7.5.

2.1.5.8.

2.1.5.9.

2.1.5.10.

Devera ser integrado de forma on-line com o modulo de processo
legislativo, bem como utilizar o mesmo banco de dados, evitando a

replicagao e redundancia de dados;

Permitir o acesso a todas as proposi¢cdes apresentadas no Poder
Legislativo, bem como permitir consultar o texto de todas proposicdes

vinculadas, e as rotinas e matérias vinculadas;

Possuir fun¢ao de consulta do histérico das proposigdes, com registro da

origem, destino, data e hora;

Permitir que os usudrios, através de cadastramento prévio, possam receber
e-mail identificando a movimentag¢ao ocorrida na proposi¢ao. O sistema

devera enviar estes e-mails automaticamente;

Permitir a consulta dos textos das agendas das sessoes, apds a liberacao do

servidor responsavel;

Permitir a consulta das proposicoes pelos seguintes filtros:
tipo de proposicao;

status;

numero da proposicao;

numero do processo;

autor(es).

Possuir funcao de acessibilidade, que permita a diminuicao e aumento do

zoom das telas e inversdo da cor de fundo da pagina;
Possuir consulta e grafico das proposi¢oes por autor;

Possuir funcionalidade de exportagao das informacgoes, para os formatos
PDF, TXT e DOC;
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2.1.5.12.

2.1.5.13.

2.1.5.14.

2.1.5.15.

2.1.5.16.

2.1.5.17.

2.1.5.18.

2.1.5.19.

2.1.5.20.

2.1.5.21.

Deverd possuir versao “mobile” para acesso em smartphone e tablets, com
deteccao automatica dos aparelhos e direcionamento automatico para esta

versao e ajuste automatico da tela;

Possuir integragao com player de video possibilitando acesso a videos do
YOUTUBE;

Possibilitar a exposicdo de dados para consumo publico através de API
GraphQL;

Possuir drea para dados e atividades de cada parlamentar, expondo seu
historico legislativo com no minimo as seguintes informagoes: legislaturas,
biografia, redes sociais, participacao em comissoes, mapa de localizacao a

da atuacao do parlamentar integrado ao Google Maps;

Possibilitar a consulta de documentos por Sessdo, autoria, numero de

protocolo/documento, situagao e ano.

Possuir relatérios de presencas em plendrio e votagdes de proposi¢des

nominais.
Possuir tela para autenticagdo de documentos gerados.

Possuir consultas de sessoes, informando data e hora que ocorrerd, e todas

as proposicoes vinculadas.

Devera disponibilizar juntamente com as sessOes, sua pauta e ata e link

para o video da sessao.

Possuir drea para dados e atividades de cada bancada, onde deve mostrar
seus integrantes (de forma automadtica, conforme cadastro de bancadas),

podendo verificar todos os documentos gerados pela mesma;

Possuir area para dados e atividades de cada comissao, onde deve mostrar
seus integrantes (de forma automadtica, conforme cadastro de comissoes),
podendo verificar todos os documentos gerados pela mesma, sessdes que

foram realizadas, com suas respectivas votagoes, pautas e presengas.
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2.2.  Os servigos a serem prestados pela contratada devem compreender:

2.2.1. Implantagao, configuracao, customizagao, migracao total de informagoes e

habilitagao do sistema para uso;

2.2.2. A conversao/migragao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informagoes dos sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa contratada,

com disponibilizacao dos mesmos pela Camara de Vereadores para uso;

2.2.3. Armazenamento e hospedagem dos bancos de dados e sistemas na nuvem,
administrados pela empresa contratada, e com garantia de tempo de
disponibilidade mensal dos servigos de no minimo 99,00% (noventa e nove por

cento), sem quaisquer custos adicionais para a contratante;

2.2.4. A responsabilidade da migracao/conversao de dados dos sistemas legados é

da empresa contratada;

2.2.5. Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverao ser cumpridas
as atividades de configuragao/customizagao de programas, de forma que os mesmos

estejam adequados a legislagdo do Municipio;

2.2.6. Na implantacao dos sistemas acima discriminados, deverao ser cumpridas,

quando couberem, as seguintes etapas:
2.2.7. Adequacgao de relatdrios, telas, layouts e logotipos;
2.2.8. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

2.2.9. O recebimento dos servigos de implanta¢do, conversao e treinamento se dara
mediante aceite formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser
obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validacdo pela supervisao ou
chefe de setor onde o sistema foi implantado, sendo que estes deverao ser formais e

instrumentalizados;

2.2.10.As implementagdes de novas funcionalidades deverao sempre ser autorizadas
juntamente com o corpo técnico da contratante, apds andlise dos envolvidos e

juntamente com a empresa contratada para inicio da solicitacao;
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22.11.Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementagoes nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverao ser previa e formalmente

acordados e documentados entre as partes;

2.2.12. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteracdes que porventura venham a ocorrer nas informagdes da
CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade;

2.2.13. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto
sobre os dados e informagdes do objeto da prestacao de servicos ou quaisquer outras
informagoes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugao das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela

inobservancia desta alinea, inclusive apos o término do contrato.

23. A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a
capacitacdo dos usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizagao das diversas
funcionalidades de cada um dos sistemas/mddulos, abrangendo os niveis funcional
e geréncia. O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Camara,

devendo as turmas serem dimensionadas por area de aplicagao;

2.3.1. Os treinamentos dos usuarios do sistema deverao ocorrer na sede da
CONTRATANTE, de SEGUNDA a sexta-feira, salvo quando houver a necessidade
imprescindivel de ocorrer em outra localidade, o que sera previamente combinado

entre a Camara e a empresa contratada;

2.3.2. Devera ser ministrado um treinamento inicial durante o processo de

implanta¢do para pelo menos 2 usudrios para cada mdédulo do sistema;

2.3.3. O suporte presencial devera ser capacitado a efetuar treinamentos de
capacitagdo a novos usudrios que poderdo vir a ingressar no quadro desta Casa

Legislativa, sem que haja qualquer custo para a Contratante;

2.3.4. A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o

treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for

25



e

CAMARA MUNICIPAL DE MARIOPOLIS - PR
/ Lei n° 4.245 de 25/07/1960 CNPJ - 77.774.669/0001-65

5 é [ Rua Seis, 1016 — Fone: 46.3226.1659 — E-mail: camara@mariopolis.pr.leg.br

CEP: 85525-000 — Mariopolis — PR

An

julgado insuficiente, cabera a contratada, sem Onus para o contratante, ministrar o

devido reforco.
2.4. Suporte técnico:

2.4.1. O suporte técnico devera ocorrer durante o horario de expediente da Camara

Municipal de Mariopolis;

2.4.2. O atendimento devera ser realizado via CHAT, Terminal remoto, VOIP, ou
nas instalacdes da CONTRATANTE, devendo a proponente viabilizar esta
tecnologia sem custos adicionais a CONTRATANTE;

2.4.3. Prestar todo atendimento online na CONTRATANTE, bem como visitas
técnicas anualmente, conforme cronograma definido entre contratante e contratada,
devendo a contratada disponibilizar recurso humano de seu quadro para estes

atendimentos;

24.4. Devera ser prestado por técnicos da empresa contratada devidamente
qualificado e treinado de acordo com os modulos do sistema implantados na
CONTRATANTE;

2.45. A contratada devera disponibilizar suporte presencial na sede da
CONTRATANTE durante todo o processo de levantamento para migragao,

customizagao, implantacao e outras tarefas que acharem necessarias;

2.4.6. O atendimento relativo ao cumprimento de prazos legais ou falhas que
impecam a utilizacao de algum modulo do sistema, devem ser realizados de modo

que nao cause prejuizo ao andamento dos trabalhos;

2.4.7. O suporte técnico realizado pela contratada, em qualquer das modalidades,
nado podera ser cobrado de forma adicional ao valor da locagao mensal, desta forma,

todo suporte técnico devera ser realizado sem custo financeiro adicional;

2.5. A empresa vencedora devera conhecer o ambiente computacional existente na
CONTRATANTE, a fim de garantir que os sistemas ofertados sejam compativeis

com a infraestrutura do Legislativo Municipal;
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2.6. O sistema devera ser disponibilizado na modalidade de software como
servi¢o (SaaS), no qual o fornecedor o disponibiliza via internet e se responsabiliza
por toda a infraestrutura necessaria a disponibilizacao do software (servidores,
sistemas operacionais e auxiliares, conectividade, seguranca da informacao,

qualidade do servigo, niveis de servigo, entre outros);

2.7.  Devera o sistema utilizar banco de dados relacional, padrao SQL, com licenga
de uso gratuita, sendo de responsabilidade da contratada o fornecimento de licenga
vitalicia, ndo gerando qualquer custo adicional para a Camara de Vereadores de

Mariépolis;

2.8. O processo de disponibilizagado dos modulos do sistema legislativo, nas
estacOes de trabalho, devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada,
onde a criagao e configuracao dos valores de acesso aos bancos de dados deverao

estar embutidas nas aplicagoes;

29. Todo o sistema devera funcionar de acordo com o Regimento Interno da
Camara Municipal de Maridpolis, bem como facilitar o trabalho dos servidores,
motivo pelo qual poderao ser requeridas customizagdes sem custo para a
contratante. O Regimento Interno do Legislativo Municipal podera ser acessado no

site da Camara de Vereadores de Maridpolis;

2.10. Somente deverao ser efetuadas as customizagdes solicitadas pelo Setor de
Tecnologia da Informacao, devendo a CONTRATADA enviar Relatorio Mensal das

Customizacoes realizadas;

2.11. O sistema devera se adaptar a qualquer mudanga do Regimento Interno da
CONTRATANTE;

212. O sistema legislativo deve permitir a adaptagao as necessidades da

contratante, por meio de parametriza¢oes e/ou customizagoes;

2.13. As implementac¢oes de novas funcionalidades deverao sempre ser autorizadas
juntamente com o corpo técnico da CONTRATANTE, apos analise dos envolvidos e

juntamente com a empresa contratada para inicio da solicitagao;
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2.14. O sistema devera permitir a realizacao de backups dos dados de forma on-
line (com o banco de dados em utilizacao) através do modulo do sistema utilizado

pelo usuario;

2.15. O sistema deverd conter a realizacdo de backups dos dados de forma
automatica, agendadas no servidor de dados, conforme estudo de necessidade

realizado na implantagao do sistema.

2.16. O servico de implantacdo do sistema e migracao de todos os dados
atualmente utilizados na CONTRATANTE devera ocorrer dentro de no maximo 30

(trinta) dias, contados da ordem de execuc¢ao do servigo;

2.17. Os procedimentos que, porventura, tiverem que se realizar na sede da
Camara, deverao ocorrer no hordrio regular de funcionamento. Caso haja
necessidade de execugao dos servigos em horario diferente do estipulado, devera ser

previamente requisitado e ajustado com o fiscal do Contrato.
2.18. Atualizacao e manutencao do sistema:

2.18.1. As atualizacOes de versoOes, evolutivas de ordem legal e corretivas, deverao
ser realizadas sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.18.2.Deverao ser disponibilizadas as atualizacoes através da Internet e de forma

automatizada;

2.18.3.Disponibilizar comunicados na inicializagao do sistema aos usuarios, apos as

atualizag¢Oes, informando quais os recursos implementados na nova versao;

2.18.4.Sempre disponibilizar a versao mais recente do sistema instalado na
CONTRATANTE.

2.19. Da seguranca de acesso:

2.19.1. As tarefas deverao ser acessiveis especificamente através de permissao de uso
somente a wusudrios autorizados. Para cada tarefa autorizada, o
administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do acesso

(somente consulta ou também atualizacao dos dados);
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2.19.2.Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de
seguranga que impecam usudrios nao autorizados de efetuar consultas ou

alteracoes em alguns dados de forma seletiva;

2.19.3. As autorizag¢des ou desautorizagdes, por usudrio, grupo ou tarefa, deverao ser

dinamicas e ter efeito imediato;

2.19.4.0 sistema devera permitir a customizacdo dos menus de acesso as

funcionalidades podendo atribui-los a grupos ou usudrios especificos.
2.20. Do acompanhamento presencial:

2.20.1.As 02 (duas) primeiras sessOes legislativas, a serem realizadas apds a
instalacaio do sistema, deverao ter acompanhamento presencial da
contratada, tendo como objetivo principal resolver imediatamente toda e
qualquer circunstancia que obste ou retarde os trabalhos legislativos, face a

implantagao do novo sistema.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

3.1. Segue abaixo estimativa da quantidade estimada para a contratacao

pretendida:
Item | Especificacao Quantidade
1 Contratagao de empresa para fornecimento, com | 12 meses

cessao de direito de uso e manutencao, de um
Sistema de Gestao Informatizado e Integrado nas
areas de Processo Legislativo e Administrativo para
a Camara de Vereadores de Maridpolis, em

plataforma WEB, modalidade de software como

servico (SaaS), com atualizagOes, alteragoes legais,
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corretivas, evolutivas e implantagcao, conversao e
migracao dos dados existentes, suporte técnico e

treinamento de usuarios.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Para atender a demanda da Camara Municipal de Maridpolis na implantagao
de um sistema de gestdo informatizado e integrado, existem algumas
alternativas a serem consideradas, cada uma com suas caracteristicas e

implicagoes.

Uma opgao vidvel sao os sistemas de gestdo administrativa e legislativa na
modalidade SaaS. Essas plataformas oferecem funcionalidades especificas
para a gestdo publica, permitindo acesso remoto, suporte continuo e
atualizagOes automaticas. No entanto, é¢ importante considerar a dependéncia
de uma conexao estavel a internet e os custos mensais que podem ser

significativos.

Outra alternativa sao os sistemas de gestao ERP, que integram diversas areas
da administragao publica, proporcionando uma visao abrangente da gestao.
Embora oferecam uma ampla gama de funcionalidades, a implementacao
pode ser complexa e os custos elevados, exigindo um planejamento

cuidadoso.

As plataformas customizdveis representam uma alternativa interessante,
permitindo que o sistema seja adaptado as necessidades especificas da
camara. No entanto, essa flexibilidade pode requerer uma equipe técnica
dedicada para manutengao, aumentando o custo inicial e a complexidade do

projeto.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

As solugdes Open Source também sdao uma opgao, pois ndo envolvem custos
de licenciamento e permitem personaliza¢ao. Contudo, exigem conhecimento
técnico significativo para implementacao e manutencao, e o suporte pode ser

limitado.

Ao considerar a contratacdo de um sistema de gestdo informatizado e
integrado para a Camara Municipal de Maridpolis, € crucial focar em
plataformas SaaS que oferecam funcionalidades robustas, como gestao de
processos legislativos, integracdo administrativa, suporte técnico continuo e

atualiza¢Oes automaticas.

Um sistema em nuvem permite acesso remoto e seguro, facilitando a
colaboracdo entre usudrios. A integracao de processos legislativos e
administrativos otimiza a comunicacao interna, reduzindo erros e
aumentando a eficiéncia. Além disso, a atualizagdo automadtica garante

conformidade com as normas legais e evolugdes tecnoldgicas.

A modalidade SaaS reduz custos iniciais com infraestrutura e manutencao,
pois elimina a necessidade de servidores locais e equipe técnica dedicada
para suporte. O pagamento mensal facilita a previsao or¢amentaria e pode
resultar em economia a longo prazo, considerando a agilidade nas
atualizagOes e suporte, que evitam despesas imprevistas com problemas
técnicos. Isso torna a solugao nao apenas vidvel, mas também sustentavel

financeiramente.

Diante dessas opgOes, a recomendacao é optar pelos sistemas de gestao
administrativa e legislativa na modalidade SaaS. Esta escolha oferece um bom
equilibrio entre funcionalidade, facilidade de uso e suporte continuo,
permitindo uma implementacao agil e eficiente para a cdmara municipal e a
capacidade de acessar o sistema remotamente e receber atualizacoes
automaticas, sendo a op¢ao que melhor se adapta as necessidades da Camara

Municipal de Maridpolis.
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5.

5.1.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para definicdo do valor previamente estimado da contratacao, adotou-se o

critério previsto no artigo 23, II, da Lei n® 14.133/2021; assim, foram realizadas

consultas no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, relativas a

contratagdes similares realizadas pela Administracao Publica, conforme

abaixo especificado:

Contratante Valor Valor total (12 Link de Acesso
unitario da meses)
contratacao
(mensal)

Camara Municipal | R$ 1.200,00 R$ 14.400.00 Contrato n® 4/2024
de Ubiretama/RS
Camara Municipal | R$ 1.650,00 R$ 19.800,00 Contrato n®
de Taquara/RS 30003/2024
Camara Municipal | R$ 2.308,33 R$ 27.700,00 Contrato n®
de Capao do 7/2024
Leao/RS
Camara Municipal | R$ 1.900,00 R$ 22.800,00 Contrato n®
de Vereadores de 010/2024
Camboriu/SC
Camara Municipal R$ 870,00 R$ 10.440,00 Contrato n®
de Santa Fé/PR 8/2024
Camara Municipal | R$ 2.000,00 R$ 24.000,00 Contrato n®
de Torres/RS 8/2024
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5.2.

Camara Municipal | R$ 1.550,00 R$ 18.600,00 Contrato n®
de Vereadores de 5/2024
Sao Pedro da

Serra/RS

Camara Municipal | R$1.933,33 R$ 23.200,00 Contrato n®
de Santa Izabel do 10/2024
Oeste/PR

Camara Municipal | R$ 3.030,00 R$ 36.360,00 Contrato n°®
de Vereadores de 11/2024
Estrela/RS

Camara Municipal | R$ 1.566,67 R$ 18.800,00 Contrato n®
de Palminopolis/GO 4/2024
Camara Municipal | R$ 1.400,00 R$ 16.800,00 Contrato n°®
de Vereadores de 8/2024
Victor Graeff/RS

Camara Municipal | R$2.250,00 R$ 27.000,00 Contrato n®
de Nova Bréscia/RS 1003/2024
Camara Municipal | R$ 2.450,00 Contrato n°
de Borda da 0019/24/2024
Mata/MG

Ap6s as consultas realizadas, em cumprimento ao disposto no § 1° do art. 3°

do Ato do Presidente n® 01/2022, e considerando-se a amplitude e

discrepancia de valores, optou-se pela utilizacao da mediana dos precos, para
fins de definicdo do valor previamente estimado da contratacao; destarte,
para calcular a mediana dos valores, faz-se necessario dispor os valores
coletados em ordem crescente e encontrar o valor de tendéncia central do

conjunto. Assim, tendo em vista que a quantidade de precos coletados
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corresponde a um ntimero impar (treze), a mediana dos precos resultou em

R$ 1.900,00 (mil e novecentos reais), conforme demonstrado abaixo:

R$ 870,00 — R$ 1.200,00 — R$ 1.400,00 — R$ 1.550,00 — R$ 1.566,67 — R$ 1.650,00

R$ 1.900,00

R$ 1.933,33 — R$ 2.000,00 — R$ 2.250,00 — R$ 2.308,33 — R$ 2.450,00 — R$ 3.030,00

Diante do exposto estima-se para a contratagao almejada o valor total de R$
22.800,00 (vinte e dois mil e oitocentos reais), referente ao periodo de 12

(doze) meses, conforme especificado na tabela abaixo:

Item | Especificacao Quantidade | Custo unitario | Custo total
estimado estimado
(mensal)
1 Contratacao de | 12 meses R$ 1.900,00 R$ 22.800,00
empresa para

fornecimento, com
cessao de direito de
uso e manutencao,
de sistema de gestao
informatizado e
integrado nas dreas
de processo
legislativo e

administrativo para

a Camara de
Vereadores de
Mariopolis, em
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6.

6.1.

plataforma Web,
modalidade de
software Como

servico (SaaS), com

atualizacoes,
alteracoes legais,
corretivas,

evolutivas e
implantagao,
conversao e

migracao dos dados

existentes,  suporte

técnico e
treinamento de
usuarios.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Considerando a necessidade de proporcionar a populagio uma maneira
transparente para acompanhamento das atividades inerentes a Camara
Municipal, bem como aprimoramento do funcionamento do processo
legislativo e administrativo concernente ao Legislativo Municipal, a soluc¢ao
proposta € a contratagdo de empresa para fornecimento, com cessao de
direito de uso e manutencao, de sistema de gestao informatizado e integrado
nas areas de processo legislativo e administrativo para a Camara de
Vereadores de Maridpolis, em plataforma Web, modalidade de software
como servico (SaaS), com atualizagOes, alteracoes legais, corretivas,
evolutivas e implantacao, conversao e migracao dos dados existentes,

suporte técnico e treinamento de usudrios.
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Em suma, é possivel dizer que o ciclo de vida do objeto da contratacao
contempla as seguintes fases:

Mapeamento das Necessidades: identificacao, junto aos setores envolvidos,
das funcionalidades necessarias para atender processos legislativos
(elaboragdo, tramitacdo e votagao de proposi¢oes) e administrativos
(gestao de documentos, e outras operagOes internas);

Especificacoes Técnicas e Juridicas: defini¢ao dos requisitos técnicos, legais
e de seguranca, incluindo conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), garantias de integridade e acesso aos dados, além de
requisitos de transparéncia publica;

Selecao da empresa: selegao de empresa qualificada para a execucao do
objeto, nos termos da Lei n°® 14.133/2021;

Formalizacao do contrato: formalizacdo do respectivo contrato, com
clausulas detalhadas sobre o escopo, responsabilidades, prazo de locagao,
atualizacao tecnologica e modalidades de suporte;

Desenvolvimento e configuragao inicial: configuragao do sistema conforme
as necessidades da Camara Municipal, garantindo que as funcionalidades
estejam alinhadas ao fluxo de trabalho legislativo e administrativo;
Migragao de dados: migracdo dos dados atuais para o novo sistema,
preservando a integridade das informagdes e permitindo sua
acessibilidade no novo ambiente digital;

Personalizacdao: ajuste do sistema para refletir as peculiaridades dos
processos internos da Camara Municipal, incluindo relatdrios, permissoes
de acesso e funcionalidades especificas;

Capacitacao inicial: realizacao de treinamento aos usudrios, abrangendo as
funcionalidades e melhores praticas de uso do sistema para assegurar a
efetiva operacao;

Documentagao e suporte: disponibilizacdo de manuais de operagao e uma
base de conhecimento de facil acesso para consultas posteriores, incluindo
nogoes de boas praticas para o cumprimento da LGPD e do controle de

transparéncia;
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6.2.10. Assisténcia técnica: disponibilizacao de suporte em tempo real para
a resolucao de problemas operacionais, além de orienta¢des para o uso
adequado do sistema;

6.2.11. Atualiza¢Oes e melhorias continuas: implementacao de atualizacoes
que incluam corregoes de falhas, adaptagdes a mudangas legais e evolugoes
tecnologicas, garantindo que o sistema permaneca eficaz e atualizado;

6.2.12. Indicadores de desempenho: defini¢do de métricas de eficiéncia,
como tempo de processamento de informagoes, frequéncia de atualizacao e
tempo de resposta do suporte técnico;

6.2.13. Feedback de usuarios: coletar e analisar o feedback dos funciondrios
para aprimorar a usabilidade e a funcionalidade do sistema, com base em
melhorias sugeridas pelos usudrios finais;

6.2.14. Avaliacao final do servigo: avaliar o desempenho da empresa
fornecedora e a adequacdao do sistema as necessidades da Camara
Municipal, utilizando critérios de desempenho, satisfagio dos usuarios e
adequacao or¢amentdria;

6.2.15. Plano de transicao de dados: caso haja troca de fornecedor ao final
do contrato, o sistema deve permitir a exportacao e transferéncia segura de
dados para um novo ambiente, garantindo a continuidade do servigo sem

interrupgao dos processos legislativos e administrativos.

7. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

72.  Conforme dispoe o § 1° do art. 47 da Lei 14.133/2021, na aplicagao do
principio deverao ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a
Administragao de varios contratos frente as vantagens da reducao de custos
com divisao do objeto em itens e o dever de buscar a ampliacao da

competicao e o de evitar a concentracao de mercado.
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7.3.

Em vista disto, o principio do parcelamento ndo devera ser aplicado a
presente contratacao, tendo em vista que eventual divisao do objeto geraria
perda de economia de escala e causaria inviabilidade técnica, pois geraria
maior trabalho de fiscalizagdo contratual frente a falta de padronizagao e
uniformiza¢do. Ademais, a existéncia de mais de uma empresa contratada
poderia trazer uma série de transtornos quanto a eventual responsabilizagao

por eventuais sinistros ocorridos.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATACAO

8.2.

8.3.

8.4.

A contrata¢ao de uma empresa para o fornecimento de um sistema de gestao
informatizado e integrado para a Camara Municipal de Mariopolis,
especialmente na modalidade de Software como Servigo (SaaS), representa
um passo significativo em direcdo a moderniza¢do da administracao publica
local. Esse investimento nao apenas otimiza processos internos, mas também
traz uma série de beneficios que impactam diretamente a eficiéncia, a

transparéncia e a qualidade dos servigos prestados a populagao.

A automacao dos processos, tanto na darea legislativa quanto na drea
administrativa, ¢ um dos principais resultados esperados com a
implementacao desse sistema. Com um sistema informatizado, essas tarefas
podem ser agilizadas, permitindo que os servidores publicos concentrem seus
esfor¢os em atividades mais estratégicas e menos burocraticas. Além disso, a
centralizagao das informag¢des em uma plataforma tnica facilita o acesso aos
dados, reduzindo o tempo gasto na busca por documentos e informagdes, e

promovendo uma gestao mais organizada e eficaz.

Outro beneficio crucial da implementacao de um sistema de gestao integrado
€ a promogao da transparéncia. A possibilidade de publicar dados e
documentos de forma rapida e acessivel ao publico ndo apenas cumpre com

os requisitos legais de transparéncia, mas também fortalece a confianca da
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

populacgao nas instituigdes publicas. O acesso facilitado a informacao permite
que os cidadaos acompanhem as atividades da Camara, participando mais
ativamente do processo democratico e contribuindo para uma gestao publica

mais responsiva e comprometida com as demandas da comunidade.

Em um cendrio em que as legislagdes estdio em constante mudanga, a
manuten¢do da conformidade legal é essencial. Um sistema que oferece
atualiza¢Oes automaticas garante que a Camara esteja sempre alinhada as
normativas vigentes, reduzindo o risco de erros. Essa funcionalidade também
proporciona seguranca juridica nas agoes e decisoes tomadas pelos
vereadores e servidores, uma vez que as alteragoes legais sao incorporadas de

forma automatica ao sistema.

Com a geracao de relatorios e anadlises de dados, os gestores tém a disposigao
informagoes relevantes que podem orientar a tomada de decisdes. A
utilizagdo de indicadores de desempenho possibilita uma avaliagao continua
da eficdcia das agOes legislativas e administrativas, permitindo ajustes e
melhorias constantes. Essa abordagem orientada por dados nao apenas
aprimora a gestao, mas também promove uma maior responsabilidade na

administragao dos recursos publicos.

A digitalizagdo dos processos administrativos pode resultar em uma
significativa reducao de custos operacionais. A diminui¢ao da dependéncia
de papel, impressao e armazenamento fisico de documentos nao apenas gera
economia, mas também contribui para praticas mais sustentaveis e alinhadas
as demandas contemporaneas de preservacao ambiental. Além disso, o
modelo SaaS oferece a flexibilidade de escalabilidade, permitindo que a
Camara ajuste a utilizacdo do sistema conforme suas necessidades, sem a

necessidade de investimentos elevados em infraestrutura.

Diante do exposto a contratacdo de um sistema de gestao informatizado e
integrado para a Camara Municipal de Mariopolis é uma oportunidade
valiosa para promover a modernizacao e eficiéncia da administragao publica

local. Os beneficios que podem ser esperados, como a melhoria na eficiéncia
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administrativa, a promogao da transparéncia, o fortalecimento da
comunicagao, a conformidade legal, a tomada de decisdao baseada em dados, e
a capacitacao dos servidores, representam um investimento que vai além da
tecnologia, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados a
populacdo. Com a implementagao desse sistema, a Camara Municipal nao
apenas se atualiza em relacdo as melhores praticas de gestao publica, mas
também se posiciona como uma instituigdo mais proxima e responsiva as

demandas dos cidadaos.

9. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

9.2. Para a contratacio pretendida, nao foi identificada a necessidade de
providéncias prévias a celebragio do contrato no ambito da Camara

Municipal de Maridpolis.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.2. O presente estudo nao identificou a necessidade de realizar contrata¢des
acessOrias para a perfeita execu¢ao do objeto, uma vez que todos os meios
necessarios para a operacionalizacao do objeto podem ser supridos apenas

com a contratagao ora proposta.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

11.2. Nao foram observados possiveis impactos ambientais, por se tratar de

servicos de informatica.
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12. DECLARACAO DE VIABILIDADE

12.2. Com base informagoes constantes deste Estudo Técnico Preliminar,

entendemos necessaria e vidvel a contratagao em questao.

Mariopolis, 1° de novembro de 2024.

Ires Stecanella
Diretora Geral

Assinado digitalmente
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