Camara Municipal de Casgtro

ESTADO DO PARANA

CAMARA MUNICIPAL DE CASTRO — ESTADO DO PARANA
AVISO DE INTENGAO DE CONTRATAGAO DIRETA N2 017/2025

EMISSAO: 28/05/2025
ABERTURA: 03/06/2025

A Camara Municipal de Castro — Estado do Parand torna publico que no dia 03 de junho de
2025, por meio do Setor de Compras e Licitagdes, realizara Dispensa, com critério de julgamento
MENOR PRECO POR LOTE, EXCLUSIVO PARA ME- EPP, na hipdtese do art. 75, Il, nos termos da Lei
n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, da Resolu¢do da Camara Municipal de Castro n? 007/2023 e
subsidiariamente das Leis Complementares n° 123/2006, lei n° 147/2014 e demais normas
aplicaveis.

Local: CAmara Municipal de Castro — Setor de Licitacao, Compras e Almoxarifado

Data da sessdo: 03/06/2025
Horario: 12:00h.

As propostas deverao ser enviadas até o dia 02/06/2025 as 18h para os e-mails:
compras2@castro.pr.leg.br

compras@castro.pr.leg.br

licitacao@castro.pr.leg.br

Referéncia de Tempo: Horario de Brasilia (DF).

1. OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA (STFC) E SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

1.1. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PREGCO GLOBAL, observadas as
exigéncias contidas no Termo de Referéncia.
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Itens Descricao V?I?r_ Valor
Unitario Mensal
Link SIP 30 canais e 50 nimeros DDR , com ligacGes nacionais
! ILIMITADAS para fixo e mével, com portabilijage da faixa atual. RS 668,31 RS 668,31
2 | Ramal Cloud PABX, em nuvem. RS 11,25 RS 461,25
3 | Aparelho Telefonista 60 teclas RS 71,10 RS 142,20
4 | Base controladora, multicelular RS 117,38 RS 117,38
5 | Base IP transmissora DECT, multicelular RS 117,38 RS 1.173,80
6 |Aparelho mével DECT para base IP RS 32,04 RS 1.249,56

VALOR TOTAL MAXIMO - LOCACAO MENSAL | RS 3.812,50

VALOR TOTAL MAXIMO - 12 MESES | R$ 45.750,00

2. DOS RECURSOS

Os recursos para contratacao dos servigos correrdo por conta da seguinte dota¢do orcamentaria:

01.001.01.031.0001.2007.3.3.90.40.14.00 — Telefonia fixa e mével — pacote de comunicac¢ao de

dados.

3. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

3.1. Serd verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao estipulado para a
contratacgao.

3.2. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 dias, a contar da data de sua
apresentacao.

3.3. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

3.3.1. contiver vicios insanaveis;

3.3.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus

anexos;

3.3.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido

para a contratagao;

3.3.4. nado tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

3.3.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus

anexos, desde que insanavel.
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3.4. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que pPossui Ou possuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:

3.4.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global
ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatoério da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instala¢des de propriedade do préprio fornecedor, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

3.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

3.6. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificacdo
da proposta. A proposta podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado, desde que
nao haja majoracao do preco.

3.6.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem

a substancia das propostas;

3.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da
area especializada no objeto.

3.8. Se a proposta vencedora for desclassificado, serd examinada a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
3.9. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciard a fase de habilitacao,

observado o disposto neste Aviso de Contrata¢do Direta.

4. HABILITACAO

4.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | -
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo solicitados ao
fornecedor mais bem classificado.

4.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacdao daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdao Direta e ja
apresentados, o fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital ou
impresso, apds solicitacdo da Administracdo, sob pena de inabilitacao.

4.3. Somente haverd a necessidade de comprovacgao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdao dos documentos originais nao-digitais quando houver didvida em relacdo a
integridade do documento digital.

4.4, Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.
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4.5. Serdinabilitado o fornecedor que ndao comprovar sua habilitacao, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Aviso de Contratagao Direta.

4.5.1. Na hipdtese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitagdo, o érgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto
e as condig¢des de habilitagao

4.6. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

5. CONTRATACAO

5.1. Apds a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente (Nota de Empenho).

5.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

5.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

5.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n2 14.133, de 2021;

5.3.2. acontratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos;

5.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdao sdao aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n? 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragcdo previstos nos
artigos 137 a 139 da mesma Lei.

5.4. O prazo de entrega dos materiais sera conforme Termo de Referéncia.
6. SANCOES
6.1. Comete infracdao administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes

previstas no art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

6.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;
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6.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

6.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
6.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

6.1.5. n3ao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

6.1.6. nao celebrar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

6.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

6.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execuc¢do do contrato;

6.1.9. fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
6.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

6.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa
quanto as condi¢des de participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo
apos o encerramento da fase de lances.

6.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
6.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

6.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 6.1.1 deste Aviso de Contrata¢do Direta, quando ndo
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 6.1.1 a 6.1.12;

c¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 6.1.2 a 6.1.7 deste Aviso de Contratacao Direta, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos
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casos dos subitens 6.1.8 a 6.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a
imposicao da penalidade mais grave;

6.3. Na aplicagdao das san¢Oes serdao considerados:

6.3.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

6.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

6.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

6.3.4. os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica;

6.3.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgdos de controle.

6.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

6.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

6.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.
6.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de

infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdao — PAR.

6.8. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administra¢do Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

6.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apurac¢ao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Pdblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

6.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n?
9.784, de 1999.

6.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas nos
anexos a este Aviso.
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7. DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. O procedimento serd divulgado no site oficial da Camara Municipal de Castro e no
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP.

7.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragao podera:

7.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

7.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condicdes de habilitacdo exigidas.

7.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo serd operacionalizada fora deste
procedimento.

7.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitagao, conforme o caso.

7.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, deverd ser atendido o
prazo indicado pelo agente competente da Administracao na respectiva notificacdo.

7.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

7.5. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacao.

7.6. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condugado ou do resultado do processo de contratagao.

7.7. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratacao Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.

7.8. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

7.8.1. ANEXO | — Documentacao exigida para Habilitagao;
7.8.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia;
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7.8.3. ANEXO Ill - Declaracao da inexisténcia de Fato Impeditivo.
7.8.4. ANEXO IV — Declaragao de comprovacao de enquadramento de ME -EPP.
7.8.5. ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO
Castro, 28 de maio de 2025

Dacumento assinado eletronicamente por Marilia Alves Pereira, Técnica Administrativa
da Camara Municipal de Castro, conforme autorizado pela Resolugio n° 07/2021.

Marilia Alves Pereira
Agente de Contratacao
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ANEXO | - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

a) Comprovante de cadastro no CNPJ e se pessoa fisica CPF (caso seja necessdrio podera ser
solicitado o Contrato Social e RG e CPF do representante legal);

b) Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;

c) Certificado de regularidade do FGTS-CRF;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Declaragao da inexisténcia de fatos impeditivos para contratar com a Administragdo Publica

(Modelo do Anexo lll).

f) Declaracdo de enquadramento ME — EPP — (modelo do anexo IV)
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ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada, que possua outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,
para servicos de telefonia fixa comutada (STFC) e Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM), com trafego
ilimitado para ligacGes locais e nacionais, fixo-fixo, fixo-mdvel, com os servicos de PABX IP, baseados em
nuvem, com protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP), um tronco SIP, e portabilidade do nimero atual,
fornecimento de telefones IP em regime de comodato, juntamente com a prestacdo de servicos de
implantacdo das solugdes, fornecimento, configuragdo, manutencao preventiva e corretiva, suporte, sistema
de gerenciamento e monitoramento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
Considerando a necessidade especifica de um tronco SIP para ligacbes de entrada e saida.

e REQUISITOS TECNICOS

Qualidade de Servico (QoS): Garantir alta qualidade de voz e desempenho consistente, mesmo em
condicbes de alta demanda, utilizando técnicas de QoS.

Compatibilidade e Integracdo: O sistema deve ser compativel com equipamentos e softwares existentes
na infraestrutura de Tl da Camara, além de permitir integragdes com sistemas de comunicagdo internos e
externos.

e REQUISITOS DE EQUIPAMENTOS (COMODATO)

Dispositivos de Telefonia IP: Fornecimento de todos os dispositivos de telefonia IP necessarios, incluindo
aparelhos para os ramais ativos e qualquer equipamento adicional requerido para a operagao do sistema.

Equipamentos de Rede: Fornecimento de equipamentos de rede adicionais necessarios para a
implementac¢do do sistema de PABX em nuvem, incluindo switches, roteadores e adaptadores, se necessario.

Instalacdo e Configuragao: Todos os equipamentos fornecidos em comodato devem ser instalados e
configurados pelo fornecedor, garantindo a funcionalidade completa do sistema desde o inicio.

e SUPOTEE MANUTENCAO

Suporte Técnico: Disponibilizacdo de suporte técnico especializado para resolu¢do de problemas e
duvidas operacionais, preferencialmente com atendimento 24/7.

Manutengao Preventiva e Corretiva: Inclusdo de servicos de manuten¢do preventiva e corretiva dos
equipamentos e do sistema de PABX em nuvem, garantindo minima interrupg¢do dos servigos.

o SEGURANCA E CONFORMIDADE
Seguranca de Dados: Implementagdao de medidas de seguranca robustas para proteger a comunicagao
de voz e dados contra interceptagdes e outras ameacas cibernéticas.
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Conformidade Legal: O sistema deve cumprir com todas as regulamentagoes locais e nacionais aplicaveis,
incluindo normas de privacidade e protecdo de dados.

e ASPECTOS FINANCIEROS

Modelo de Cobranga: Definicdo clara do modelo de cobranga pelo servico, incluindo custos fixos e
varidveis, para assegurar previsibilidade orcamentdria.

Custo-Efetividade: Avaliacdo da relacao custo-beneficio, considerando nao apenas o custo inicial, mas
também os beneficios em termos de eficiéncia operacional, reducdo de despesas futuras e melhoria na
prestacao de servicos.

e PERIODO DE CONTRATO E CONDICOES
Duracgdo do Contrato: A vigéncia deste contrato serd de 12 meses, permitindo uma avaliacdo adequada
do servico, com opc¢des de renovagao baseadas no desempenho e na satisfacao.

3. FUNDAMENTACAO E ESPECIFICACAO TECNICA.

O tipo de solucdo previsto nesta locacdo estd fundamentado nos requisitos definidos neste Termo de
Referéncia, levando-se em conta os aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizacao das boas
praticas e reflete a abordagem escolhida para resolver o desafio enfrentado;

e QUANTO A ESPECIFICACAO TECNICA DO EQUIPAMENTOS:

e Servico de assinatura mensal, Deve possuir um canal SIP com ligacdes ilimitadas fixo e mével para
todo territério nacional, contemplando datacenter hospedado em nuvem, com solucdo de PABX
Virtual e licenca STFC e SCM;

e Servico de assinatura mensal: CONTRATADA deverad possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa
Comutada) e SCM (servico de Comunicacdo Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para a prestagdo do servico;

e Para ligagBes entre ramais ndao devera existir limite quanto a quantidade simultanea; ou seja, todos
os ramais devem estar em ligagOes simultaneas.

e O servico telefonico Local e Longa Distancia, compreendem a realizagao de chamadas locais e longa
distancia nacionais para telefones fixos e para telefones moveis por meio de Troncos, bem como
recepc¢do de chamadas de forma ilimitada;

e Servigo Telefénico ilimitado FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as liga¢cGes
oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da Camara Municipal de Castro para
telefones fixo nesta mesma area;

e Servico Telefonico ilimitado FIXO — Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligacGes
oriundas da Area Local em que estad compreendida as unidades da CAmara Municipal de Castro, para
telefones moéveis nesta mesma area;

e Servico Telefonico ilimitado FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as liga¢des originadas em telefones fixo e
destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD);
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Servico Telefonico ilimitado FIXO — Mdvel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacOes originadas em telefones fixo e
destinadas a telefones moveis compreendidas por cddigos nacionais (DDD);

Deverdo ser ofertados todos os equipamentos de comunica¢do que utilizem arquiteturas baseadas
em PABX IP;

A Solucdo devera possuir interface de gerenciamento WEB, em portugués do Brasil, com
compatibilidade no minimo com os navegadores, Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox,
em suas versoes atualizadas;

Todo o gerenciamento e operagao do sistema devera ser disponibilizado através de interface Web,
sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes. A ferramenta de gerenciamento devera
permitir a configuracao de perfis de usuarios, definindo niveis de acesso a cada perfil;

A solugdo deve seguir o plano geral de metas de universalizagao da Anatel e possuir nimeros validos
na rede nacional de telefonia, para a drea de cobertura do cddigo de drealocal 42 do estado o Parang,
do tipo discagem direta a ramal (DDR);

A numeragdo ofertada ndo podera ser de outro municipio, devendo ser numeragdo local do
municipio da Contratante;

Deverd ser feito a portabilidade do nimero da atual operadora, atualmente utilizados, que sdo
analégicos e cuja tecnologia serd desativada.

CENTRAL TELEFONICA EM NUVEM (CLOUD PABX)

O sistema de telefonia em nuvem que fornecera os ramais devera permitir a criacdio de URA
personalizada (multinivel) com encaminhamento automatico de chamadas para fila, grupo ou ramal
especifico. Deve também:

Permitir mais de um formato de dudio para a URA;

Ser possivel a criagdo de 10 diferentes URA's, com mensagens e menus personalizados para cada
uma delas;

Cada URA deve permitir a criagdo de pelo menos 1 menu e 1 sub-menu cada;

Gravacgao de URA realizada em estudio, por conta da Contratada;

Suportar musica de espera para chamadas retidas, processo de consulta e transferéncia de chamada;
Permitir encaminhamento de chamadas automatico (siga-me) de chamadas internas ou externas;
Permitir transferéncia cega ou assistida;

Permitir multiplas filas de atendimento com vocalizacdo de posi¢do na fila para o usuario;

Permitir gravacdao de chamadas entrantes, saintes e entre ramais de maneira automatica por
qualquer tronco;

Permitir que uma gravacdo seja ouvida via interface WEB ou baixada;

Permite criacdo de ilimitadas salas de conferéncia simultaneamente;

Permite bloqueio de chamadas DDD, DDI, etc;

DEVE POSSUIR GERENCIAMENTO WEB CENTRALIZADO, EM PORTUGUES, COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS:
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Permitir a criagcao de multiplos usudrios com diferentes niveis de permissao para cada usuario;

Possuir relatdrios para gestao;
Possuir agenda para cadastro de contatos;
Permitir a visualizacdo do status de todos os ramais, grupos e filas.

QUANTO AS FACILIDADES PARA OS USUARIOS, A CENTRAL DEVE PERMITIR:
Atribuir nome para cada usudrio de ramal;

Senha personalizada para cada ramal;

Rediscagem;

Desvio de chamadas;

Estacionamento de chamadas por qualquer ramal;

Captura de chamadas de grupo, fila, ou ramal individual;

Chamada entrante através de DDR;

Chamadas saintes utilizando cédigo de acesso (senha);

Criacdo de grupos de ramais com definicdo de ordem para toque.

PERMITIR O CONTROLE POR RAMAL PARA:

N3o-perturbe;

Encaminhamento (siga-me);

Controles de chamada;

Transferéncia de chamadas;

Estacionar chamada;

Derrubar chamada.

Suportar BINA de entrada/saida e entre ramais;

Suportar protocolo SIP;

Suportar o CODECs: G.711, G.723, G.726, G.729, SPEEX e ILBC;

Suportar call-back para qualquer tipo de chamada (fixo, moével, etc);

Suportar roteamento de chamadas entrantes/saintes por origem/destino utilizando plano
de discagem;

Permitir interligacdo com outras centrais telefénicas através de Voz Sobre IP (VolP),
segundo RFC 3261;

Permitir a criagdo de multiplos troncos SIP;

Permitir a geragdo de CDRs com detalhamento das chamadas;

Permitir a criagdo de agenda de contatos acessivel para os usuarios;

Permitir o bloqueio de chamadas entrada/saida com lista de nimeros nio permitidos (ex.:
fixo, movel, 0800, 0300, etc.);

Permitir backup FULL das configuragdes do PABX;

Permitir salvar o backup em servidores da rede

Permitir auditoria de a¢des dos usuarios;
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Permitir integracdo com terceiros através de API;

Permitir fazer escuta, em tempo real, de qualquer chamada ativa;

Permitir pesquisa de satisfacdo de atendimento, com relatdrios referentes a pesquisa;
Permitir pesquisa com multiplas perguntas;

Permitir gerar protocolo automatico de atendimento;

Deve ser possivel vincular o protocolo a gravacdo da chamada, permitindo busca da
gravagao por protocolo;

Permitir cadastro de ramais em agenda para mapear nomes nos CDRs;

Permitir redundancia sistémica;

Possuir relatdrios diversos disponiveis na interface web. Os relatérios devem englobar hora
de inicio, hora de término, duracdo de chamadas, se sdo chamadas saintes ou entrantes e
se as chamadas foram completadas, canceladas ou abandonadas e quais sdo as chamadas
para fixo local, fixo LDN, VC1, VC2 e VC3.

DEVE SER POSSIVEL FILTRAR OS RELATORIOS CONFORME ABAIXO:

RELATORIO DE LIGAGCOES GERAIS:

Data inicial e data final

Tipo de chamada (atendida, encerrada, ocupado, ndo atendida, destino desconectado,
rejeitado e falha)

Numero envolvido

ID da chamada

RELATORIO DE LIGACAO POR RAMAL:
Por ramal

Data inicial e data final

Por grupo de ramais

RELATORIO DE LIGACGES POR FILA DE ENTRADA:

Abandonadas

Ndo atendidas

Tempo de espera

Analitico (tempo total de ligacGes e em espera, tempo médio de ligacdes e em espera e
tempo maximo de ligagdes e em espera)

RELATORIO DE OPCOES DE URA:
Com possibilidade de filtro por URA
Filtro por dia

APARELHO TELEFONISTA 60 TECLAS
O terminal IP de telefonista deve ser compativel com a central telefonica ofertada e possuir pelos
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menos as seguintes carateristicas basicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Display 4.3 polegadas, 480x272, LCD colorido;

Até 60 teclas DSS;

Audio HD no viva-voz e no monofone;

Suportar headset RJ9, USB e sem fio Bluetooth;

Bluetooth integrado para conectar fone de ouvido Bluetooth;
Porta Dupla Ethernet: 10/100/1000;

Possibilidade de conectividade Wi-Fi;

Suporte com 2 dngulos ajustaveis;

Devera ser fornecido com fonte de alimentagdo e patch cord.

APARELHO MOVEL DECT PARA BASE IP
Devera ser compativel com a base IP e possuir as seguintes caracteristicas

a)
b)

<)
d)
e)

LCD TFT colorido 128x160;

20 teclas, incluindo 2 teclas programaveis, 5 teclas de navegacdo/menu, 1 tecla fisica para

transferéncia;

Audio em HD;

Conector para fones de 3,5 mm;
Presilha removivel para cinto;

BASE CONTROLADORA E BASE IP TRANSMISSORA DECT, MULTICELULAR
Caracteristicas basicas de funcionamento do sistema

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Sincronizagdo remota (transferéncias de voz e roaming ininterruptos);
Até 100 chamadas simultaneas;

Até 100 monofones;

Até 2 chamadas simultaneas por monofone;

Chamada em espera, transferéncia de chamadas, conferéncia de 3 vias;
Chamada em espera, mudo, siléncio, ndo perturbe;

ID do autor da chamada com nome e nimero;

Encaminhamento de chamadas (sempre/ocupado/sem resposta);
Exibicdo de chamadas compartilhadas (SCA);

Gerenciamento

a)
b)
<)
d)

Provisionamento automatico por TFTP/FTP/HTTP/HTTPS/RPS;
Provisionamento automatico com PnP;

Atualizacdo de monofone: OTA (remota);

Exportacdo de log de pacote e sistema de rastreamento;

Recursos de dudio

a)
b)
c)
d)

Viva-voz full-duplex;

DTMEF;

Codec de banda larga: Opus, G.722;

Codec de banda estreita: PCMU, PCMA, G.726, G.729, iLBC;

Recursos de rede

a)
b)
c)

SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261);
SNTP/NTP;
VLAN (802.1Q e 802.1P);
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d) 802.1x LLDP;
e) Cliente STUN (NAT transversal);
f) UDP/TCP/TLS;
Seguranca
a) VPN aberta;
b) Protocolo TLS (TLS1.0/TLS1.1/TLS1.2);
c) HTTPS (servidor/cliente), SRTP;
d) Autenticagdo Digest;
e) Arquivo de configuragdo segura por criptografia AES;
f) Suporte para SHA256/SHA512/SHA384;

a) Faixas de frequéncia: 1.920-1.930 MHz;
b) Padrio DECT: CAT-ig2.0;
Interface
a) 1xporta Ethernet RJ45 10/100 M;
b) PoE (IEEE 802.3af), Classe 1;

QUANTO AO SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURAGAO DO SISTEMA LOCADO.

Devera ser fornecido servico de instalacdo e configuracao de todos os itens fornecidos, nos diversos
enderec¢os da municipalidade por conta da empresa contratada.

Todos os materiais de montagem, licencas, servicos e despesas necessarios a completa instalacdo,
configuracdo e funcionamento do sistema deverdo ser considerados como custo na elaboragao da
proposta, inclusive material e servicos para adequacao de rede onde for necessario;

Devera ser fornecido treinamento para pelo menos 03 usudrios multiplicadores, com carga hordria
necessdria a partir de 3 horas, disponibilizando todo o material didatico;

A contratada deverd fornecer todo o material didatico, livros e apostilas necessdrios ao
acompanhamento das aulas tedricas e praticas, bem como os manuais técnicos necessarios a
operac¢ao dos equipamentos:

O TREINAMENTO DEVERA ABORDAR, NO MiNIMO, OS SEGUINTES ASSUNTOS:

a) Principais recursos do sistema de telefonia e dos terminais IP’s;

b) Fungdes e operagdo de todos os terminais do sistema;

c) Configuragdo de contas de usuarios, incluindo privilégios e demais dados de cadastro,
pesquisa de usudrios;

d) Sistema de Bilhetagem: Emissdo de relatdrios e pesquisas;

e) Arvore de URA, operacdo e configuracdes basicas

f) Todos os materiais de montagem para a operacdo completa do novo sistema de telefonia
deverao ser fornecidos pela contratada;

g) Ainstalacdo de todo o sistema devera cumprir um cronograma aprovado pela CONTRATANTE
de forma que tudo esteja devidamente instalado, configurado e ativo nos enderecos, dentro
do prazo de instalagdo do edital.
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QUANTO A MANUTENGAO DO SISTEMA LOCADO:

A CONTRATADA devera atender os chamados técnicos 8x5 e manter plantdo técnico para
atendimento fora do periodo 8x5, completando assim o periodo de atendimento para 24x7;

A Contratada deverd disponibilizar, para atendimento do contrato técnicos especializados,
fornecendo todos e quaisquer materiais, instrumentos e ferramentas necessarios e suficientes para
o atendimento pactuado de manutencao preventiva e corretiva;

Os técnicos deverdo obrigatoriamente sempre portar cracha de identificacdo da empresa vencedora
do certame, em local de facil visualizagao.

Os Técnicos deverdo ser capacitados para atendimento as principais demandas de diagnéstico e
manutencdo (Andlise / Classificacdo / Atendimento ou Escala / Acompanhamento da Ocorréncia /
Solugdo.

A contratada devera fornecer no minimo a sua equipe:

Materiais de EPIl, bem como materiais de testes da solucdo apresentada, em quantidade suficiente
para o desempenho das tarefas;

Ferramentas de trabalho, notebook, smartphone, internet modvel etc. apropriados ao bom
desempenho das atividades e ao porte do projeto;

Quando houver necessidade de enviar algum equipamento ao fabricante para troca ou reparo, a
empresa devera substitui-lo por outro idéntico ou com caracteristicas idénticas ou superiores até seu
retorno;

Realizar manutencGes preventivas de forma PRESENCIAL (indicar no edital os técnicos responsaveis
que fardo as visitas, e respectiva comprovacdo de vinculo CLT), no minimo semestral, buscando
manter em perfeitas condicGes os itens instalados, garantindo suas funcionalidades e antecipando-
se a possiveis interrupgdes no sistema. Esta manutengdo devera contemplar também instrugdes de
uso principalmente aos novos colaboradores ou aqueles que estejam encontrando dificuldades na
operag3o ou que necessitem de melhorar a performance. A falta do comprovante da MANUTENCAO
PREVENTIVA PRESENCIAL impedira a emissdo da Nota Fiscal de cobranca dos servicos para o periodo
subsequente.

De forma a resguardar a segurancga das informagdes da Camara, melhor assertividade para reparo
dos equipamentos e funcionalidades e seguranca fisica quanto as pessoas que acessam as
dependéncias internas dos Orgdos da CAmara, ndo serd permitido a entrada, tanto para instalacio
como para manutengdo, de técnicos diferentes dos anteriormente informados, salvo solicitagdo de
substituicdo feita por escrito com antecedéncia minima de 5 dias ao Fiscal do Contrato,
acompanhada dos documentos de vinculo CLT e qualificagdo dos novos técnicos, para que seja
aprovado.

Manter funcionamento pleno e satisfatdrio dos equipamentos que compdem o sistema contratado;
Efetuar todas as intervengdes necessarias, absorvendo as despesas de pessoal, taxas, pedagios, pecas
e componentes necessarios ao pleno funcionamento do sistema;

Executar todas as configuracdes e reconfiguragdes solicitadas pela contratante de forma a melhor
facilitar e racionalizar o uso do sistema;
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e Possuir pecas, aparelhos e equipamentos de reserva (backup) para reposicdo imediata de qualquer
parte do sistema que venha a apresentar problemas, quando aplicavel ao item. A troca de qualquer
peca ou sistema ndo devera acarretar custos a CONTRATANTE, salvo nos casos de intempéries da
natureza, danos elétricos, mau uso ou vandalismo;

e Possuir suporte para sanar duvidas quanto a operacado do sistema, diagnosticar falhas e soluciona-
las e corrigir problemas de hardware e software;

e Atender a todos os chamados técnicos de primeiro nivel em até 2 horas da solicitagdo através da sua
equipe de suporte remoto, para solugdo do problema.

e Em caso de ndo ser possivel resolver o problema remotamente, a Contratada devera comparecer
com sua equipe presencial ao local onde estdo instalados os equipamentos, nos prazos conforme
abaixo:

e Em até 04 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sabados, domingos e feriados) caso o
sistema esteja com MAIS de 50% de sua capacidade operacional comprometida, ou que apresente
falha nas vias de saida de ligagdes (linhas telefénicas e canais IP’s) mesmo que inferior a 50% de sua
capacidade;

e Em até 12 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sabados, domingos e feriados) dentro do
hordrio comercial que se entende das 8h as 18h, caso o sistema esteja com MENOS de 50% de sua
capacidade operacional comprometida;

e Em até 36 horas da solicitagdo (excetuando-se os dias de sdbados, domingos e feriados) para os casos
de problemas PONTUAIS e para RECONFIGURACOES

e Em hipdtese alguma serd admitido a terceirizagdo dos servigos contratados, devendo a contratada
comprovar, quando da assinatura do contrato, que os funcionarios que executardo os servicos
pertencem ao quadro de funciondrios no mesmo CNPJ contratado.

4. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

5. ENTREGA E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO.

O prazo de entrega dos bens/ fornecimento dos servicos é de 15 (quinze) dias corridos, a contar de 15
de junho de 2025, apds o vencimento do contrato atual que esta em execugao.

A entrega dos bens/ fornecimento dos servicos sera realizada no local indicado na ordem de compra/
fornecimento.

O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou equipe
de fiscalizacdo, através da elaboracdo de relatdrio circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicdes,
contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato e demais
documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.
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Serd necessario a certificacdo dos equipamentos e parte técnica em até 5 (cinco) dias considerando a
entrega em 15 de junho de 2025. Deverao compor a certificacdo dos equipamentos nos mesmos itens
ofertados no edital, nas seguintes quantidades: 01 (um) aparelho de mesa, 01 (um) terminal de telefonista,
01 (um) conjunto com base e aparelho sem fio, 01 (uma) URA e 04 (quatro) ramais do PABX em nuvem.

O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes legais em vigor.

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 5 (cinco) dias,
a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

e SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

e Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

e Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificacOes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

e Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

e Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado;

e Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos, observada a ordem cronoldgica para cada fonte
diferenciada de recursos, nos termos do art. 141 da Lei n2 14.133/2021;

e A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7. OBRIGACf)ES DA CONTRATADA.

A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto e, ainda:

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especifica¢des, prazo e local constantes
no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicacGes referentes a: marca, procedéncia e prazo de validade;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
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Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da
execucao do contrato;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais
nela empregados;

Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

Cumprir com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, além de atender as regras de acessibilidade previstas na legislacado,
conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213/1991.

8. DA SUBCONTRATAGAO.
N3o serd admitida a subcontratacdao do objeto licitatério em nenhuma etapa de sua execucdo, inclusive
implantacdo e manutencdo, devendo ser sempre prestado o servigo por equipe propria da Contratada.

9. DA ALTERAGAO SUBJETIVA.

E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

10. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

Nos termos do art. 117 Lei n? 14.133/2021, serad designado representante/fiscal Servidor Tony
Mascarenhas Galetto Prado — Matricula 1053, para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessdrio a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei n2 14.133/2021.

O representante da Administracao anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administragdo.

O fiscal designado ndo devera ter exercido a fun¢do de Pregoeiro na licitagdo que tenha antecedido o
contrato, a fim de preservar a segregacdo de fungdes (TCU, acérddo 1375/2015 - Plenario e, TCU, acérdao
2146/2011, Segunda Camara).
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A designacdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacar a
qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 — Plenario).

11. DO PAGAMENTO

O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscal ou Fatura, que a primeira sera realizada apds a entrega 100% dos equipamentos e os servigos
em funcionamento, que iniciara as instalagées em 15 de junho de 2025, apds a conclusdo do contrato atual,
através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado,
sempre apos a realizacdo das entregas.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o drgdo contratante atestar a
execucdo do objeto do contrato.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 Lei n? 14.133/2021.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacgao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada de forma on-line consulta aos sitios eletrénicos
oficiais para verificar a manutenc¢ao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notifica¢do, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta on-line mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais para identificar possivel suspensdo
tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao de habilitagao.
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Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12. DO REAJUSTE.

Os precos contratados poderdo sofrer reajuste, aplicando-se o indice INPC, cuja data-base estd vinculada
a data do orgamento estimado, nos termos do art. 25, §72 da Lei n2 14.133/2021.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela dultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
membdria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdao entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO.
Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

e Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 14.133/2021, a Contratada que:

e Der causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;

e Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

e N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

e Ensejar o retardamento da execuc¢do ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

e Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa;

e Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

e Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

e Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
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Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846,/2013.

O LICITANTE/ADJUDICATARIO QUE COMETER QUALQUER DAS INFRAGOES DISCRIMINADAS NOS
SUBITENS ANTERIORES FICARA SUHEITO, SEM PREJUIZO DA RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL,
AS SEGUINTES SANCOES:

Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

Multa, ndo inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato licitado ou celebrado;

Impedimento de licitar e contratar;

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da CAMARA MUNICIPAL DE CASTRO, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
guando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a CAMARA MUNICIPAL DE CASTRO podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a natureza e a gravidade
da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o
principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846/2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional
ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagado preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizacdo - PAR.

A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846/2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
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e As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no 6rgao Oficial de Imprensa.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
As despesas para atender a esta licitacdo estdao programadas em dotacao orcamentaria prépria, prevista
no orgamento para o exercicio de 2025.

A despesa correrd a conta da seguinte dotacdo orcamentaria consignada no orcamento da Camara
Municipal de Castro/PR, para o exercicio financeiro de 2025:

01.001.01.031.0001.2007.3.3.90.40.14.00 — Telefonia fixa e mével — pacote de comunicagdo de dados.

17. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
e TABELA DE PRECOS

Itens Descricao V.alf)r. Valor
Unitario Mensal
Link SIP 30 canais e 50 nUmeros DDR , com ligacdes nacionais
! ILIMITADAS para fixo e mdével, com portabiligage da faixa atual. RS 668,31 RS 668,31
2 | Ramal Cloud PABX, em nuvem. RS 11,25 RS 461,25
3 | Aparelho Telefonista 60 teclas RS 71,10 RS 142,20
4 | Base controladora, multicelular RS 117,38 RS 117,38
5 | Base IP transmissora DECT, multicelular RS 117,38 RS 1.173,80
6 | Aparelho mdével DECT para base IP RS 32,04 RS 1.249,56
VALOR TOTAL - LOCACAO MENSAL | RS 3.812,50
VALOR TOTAL - 12 MESES | R$ 45.750,00

e TABELA DE EQUIPAMENTOS E QUANTIDATIVO.

Itens Descricao Unidade | Quantidade
1 Link S!P 30 car]ais e 50 m]mer(?s. DDR, com ligacdes nacionais ILIMITADAS Servico 1
para fixo e mével, com portabilidade da faixa atual.

2 | Ramal Cloud PABX, em nuvem. Servico 41
3 | Aparelho Telefonista 60 teclas Locagdo 2
4 | Base controladora, multicelular Locacao

5 | Base IP transmissora DECT, multicelular Locagao 10
6 | Aparelho mével DECT para base IP Locagao 39

e A contrata ficara responsavel por:
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Disponibilizar, por comodato, todo e qualquer equipamento necessdrio para funcionamento da
solucdo;

Configurar o sistema conforme interesse da Contratante;

Disponibilizar sistema de gerenciamento da solucdo;

Tony Mascarenhas Galetto Prado

Chefe Setor Administrativo
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ANEXO IIl — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

.................................... (razdo social), inscrito no CNPJ n.C..........., com sede
NA coreeeeeeeeeee———— N2 , cidade........ , Estado.............. , por intermédio do seu(s)
representante(s) legal(is), Sr(a)....ccccceeviveeeeeiiirineeeeennnen, , portador(a) da Carteira de ldentidade
N2 e inscrito no CPF/MF sob o n.2......ccccuuueee. , DECLARA, sob as penas da lei, que até a

presente data inexistem fatos impeditivos para contratagdo com o Poder Legislativo do Municipio
de Castro, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(representante legal)

Observagao:

Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente.
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ANEXO IV — DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO ME — EPP

(razdo social), inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio
de seu representante legal, o Sr. , portador da C.I. n?2 e
inscrito no CPF sob o n? , declara, sob as penas da lei que a nossa empresa
encontra-se enquadrada como (Microempresa (ME) ou empresa de

Pequeno Porte (EPP), para fins das prerrogativas do art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006 e que
nao esta sujeita a quaisquer impedimentos, estando apta a usufruir do tratamento favorecido

estabelecido nos art. 42 a art. 49 da citada lei.

(representante legal)
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

MINUTA CONTRATO N2 /2025

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CASTRO, Estado do Parand, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ sob n2. 77.774.685/0001-58, com sede a Rua Coronel Jorge Marcondes, n2. 501, Vila Rio
Branco, em Castro/PR, neste ato representada por seu Presidente, Sr. GERSON SUTIL, brasileiro, casado,
portador da cédula de identidade RG n2. 6.*** ***_7 SSP/PR, inscrito no CPF/MF nQ, Q¥** *** ***_37

CONTRATADA: pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n@
com sede , neste ato representado pelo seu responsavel legal
inscrito no CPF/MF RG n?

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, acham-se justos e contratados, mediante as
clausulas e condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada, que possua outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, para
servicos de telefonia fixa comutada (STFC) e Servigco de Comunicagdo Multimidia (SCM), com trafego ilimitado
para ligacOes locais e nacionais, fixo-fixo, fixo-mdvel, com os servicos de PABX IP, baseados em nuvem, com
protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP), um tronco SIP,e portabilidade do nimero atual, fornecimento
de telefones IP em regime de comodato, juntamente com a prestagao de servicos de implantagao das
solugbes, fornecimento, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte, sistema de
gerenciamento e monitoramento.

e REQUISITOS TECNICOS
Qualidade de Servigo (QoS): Garantir alta qualidade de voz e desempenho consistente, mesmo em condicbes
de alta demanda, utilizando técnicas de QoS.
Compatibilidade e Integracdo: O sistema deve ser compativel com equipamentos e softwares existentes na
infraestrutura de Tl da Camara, além de permitir integraces com sistemas de comunicac¢do internos e
externos.

e REQUISITOS DE EQUIPAMENTOS (COMODATO)
Dispositivos de Telefonia IP: Fornecimento de todos os dispositivos de telefonia IP necessarios, incluindo
aparelhos para os ramais ativos e qualquer equipamento adicional requerido para a operagao do sistema.
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Equipamentos de Rede: Fornecimento de equipamentos de rede adicionais necessarios para a
implementacao do sistema de PABX em nuvem, incluindo switches, roteadores e adaptadores, se necessario.
Instalacdo e Configuracdo: Todos os equipamentos fornecidos em comodato devem ser instalados e
configurados pelo fornecedor, garantindo a funcionalidade completa do sistema desde o inicio.

e SUPORTEE MANUTENCAO
Suporte Técnico: Disponibilizacdo de suporte técnico especializado para resolucao de problemas e duvidas
operacionais, preferencialmente com atendimento 24/7.
Manutencdo Preventiva e Corretiva: Inclusdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos e do sistema de PABX em nuvem, garantindo minima interrupc¢do dos servigos.

e SEGURANCA E CONFORMIDADE
Seguranca de Dados: Implementacdo de medidas de seguranca robustas para proteger a comunicacao de voz
e dados contra interceptagdes e outras ameacas cibernéticas.
Conformidade Legal: O sistema deve cumprir com todas as regulamentagdes locais e nacionais aplicaveis,
incluindo normas de privacidade e protecdo de dados.

e ASPECTOS FINANCEIROS
Modelo de Cobranca: Defini¢do clara do modelo de cobranca pelo servico, incluindo custos fixos e variaveis,
para assegurar previsibilidade orcamentaria.
Custo-Efetividade: Avaliacdo da relagdo custo-beneficio, considerando ndo apenas o custo inicial, mas
também os beneficios em termos de eficiéncia operacional, reducdo de despesas futuras e melhoria na
prestacdo de servicos.

CLAUSULA SEGUNDA — EXECUCAO E VIGENCIA

A vigéncia sera de 13 (treze) meses a contar da data da publicagcdo do Extrato de Contrato e o periodo de
execugdo serd de 12 (doze) meses, admitida a sua prorroga¢do nos termos do art. 107 da lei 14.133 de 2021.
O prazo de entrega dos bens/ fornecimento dos servicos é de 15 (quinze) dias corridos, a contar de 15 de
junho de 2025.

CLAUSULA TERCEIRA - FUNDAMENTAGAO E ESPECIFICACAO TECNICA

O tipo de solucdo previsto nesta locacdo esta fundamentado nos requisitos definidos neste instrumento,
levando-se em conta os aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizagdo das boas praticas e
reflete a abordagem escolhida para resolver o desafio enfrentado.

e QUANTO A ESPECIFICAGAO TECNICA DO EQUIPAMENTOS:

e Servico de assinatura mensal, deve possuir um canal SIP com liga¢Ges ilimitadas fixo e mével para
todo territério nacional, contemplando datacenter hospedado em nuvem, com solu¢do de PABX
Virtual e licenga STFC e SCM;
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Servigo de assinatura mensal: CONTRATADA devera possuir licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa
Comutada) e SCM (servico de Comunicacdo Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes) para a prestagao do servico;

Para ligacGes entre ramais nao devera existir limite quanto a quantidade simultanea; ou seja, todos
os ramais devem estar em liga¢cdes simultaneas;

O servico telefonico Local e Longa Distancia, compreendem a realizacdo de chamadas locais e de
longa distancia nacionais para telefones fixos e para telefones méveis por meio de Troncos, bem
como recepc¢do de chamadas de forma ilimitada;

Servigo Telefénico ilimitado FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagcdes
oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da Camara Municipal de Castropara
telefones fixo nesta mesma area;

Servigo Telefonico ilimitado FIXO — Movel (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes
oriundas da Area Local em que estdo compreendidas as unidades da Cdmara Municipal de Castro,
para telefones mdveis nesta mesma drea;

Servigo Telefonico ilimitado FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD);

Servigco Telefonico ilimitado FIXO — Mdvel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacGes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones moveis compreendidas por cédigos nacionais (DDD);

Deverdo ser ofertados todos os equipamentos de comunica¢do que utilizem arquiteturas baseadas
em PABX IP;

A Solucdo devera possuir interface de gerenciamento WEB, em portugués do Brasil, com
compatibilidade no minimo com os navegadores, Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox,
em suas versoes atualizadas;

Todo o gerenciamento e operacdo do sistema devera ser disponibilizado através de interface Web,
sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes. A ferramenta de gerenciamento devera
permitir a configuracdo de perfis de usudrios, definindo niveis de acesso a cada perfil;

A solugdo deve seguir o plano geral de metas de universalizagao da Anatel e possuir numeros validos
na rede nacional de telefonia, para a drea de cobertura do cddigo de area local 42 do estado o Paran3,
do tipo discagem direta a ramal (DDR);

A numeragdo ofertada ndo podera ser de outro municipio, devendo ser numeragdo local do
municipio da Contratante;

Deverd ser feita a portabilidade do nimero da atual operadora, atualmente utilizados, que sdo
analdgicos e cuja tecnologia sera desativada.

CENTRAL TELEFONICA EM NUVEM (CLOUD PABX)

O sistema de telefonia em nuvem que fornecera os ramais devera permitir a criacdio de URA
personalizada (multinivel) com encaminhamento automatico de chamadas para fila, grupo ou ramal
especifico. Deve também:
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Permitir mais de um formato de dudio para a URA;

Possibilitar a criagdo de 10 diferentes URA’s, com mensagens e menus personalizados para cada uma
delas;

Cada URA deve permitir a criacdo de pelo menos 1 menu e 1 sub-menu cada;

Gravacao de URA realizada em estudio, por conta da Contratada;

Suportar musica de espera para chamadas retidas, processo de consulta e transferéncia de chamada;
Permitir encaminhamento de chamadas automatico (siga-me) de chamadas internas ou externas;
Permitir transferéncia cega ou assistida;

Permitir multiplas filas de atendimento com vocalizacdo de posicao na fila para o usuario;

Permitir gravacdo de chamadas entrantes, saintes e entre ramais de maneira automatica por
qualquer tronco;

Permitir que uma gravacao seja ouvida via interface WEB ou baixada;

Permite criacdo de ilimitadas salas de conferéncia simultaneamente;

Permite blogueio de chamadas DDD, DDI, etc;

DEVE POSSUIR GERENCIAMENTO WEB CENTRALIZADO, EM PORTUGUES, COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS:

Permitir a criacao de multiplos usudrios com diferentes niveis de permissao para cada usudrio;
Possuir relatdrios para gestao;

Possuir agenda para cadastro de contatos;

Permitir a visualizacdo do status de todos os ramais, grupos e filas.

QUANTO AS FACILIDADES PARA OS USUARIOS, A CENTRAL DEVE PERMITIR:
Atribuir nome para cada usuario de ramal;

Senha personalizada para cada ramal;

Rediscagem;

Desvio de chamadas;

Estacionamento de chamadas por qualquer ramal;

Captura de chamadas de grupo, fila, ou ramal individual;

Chamada entrante através de DDR;

Chamadas saintes utilizando cédigo de acesso (senha);

Criacdo de grupos de ramais com definicdo de ordem para toque.

PERMITIR O CONTROLE POR RAMAL PARA:
N3o-perturbe;

Encaminhamento (siga-me);

Controles de chamada;

Transferéncia de chamadas;

Estacionar chamada;
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Derrubar chamada.

Suportar BINA de entrada/saida e entre ramais;

Suportar protocolo SIP;

Suportar o CODECs: G.711, G.723, G.726, G.729, SPEEX e ILBC;

Suportar call-back para qualquer tipo de chamada (fixo, mével, etc);

Suportar roteamento de chamadas entrantes/saintes por origem/destino utilizando plano
de discagem;

Permitir interligagdo com outras centrais telefonicas através de Voz Sobre IP (VolP),
segundo RFC 3261;

Permitir a criacdo de multiplos troncos SIP;

Permitir a geracdo de CDRs com detalhamento das chamadas;

Permitir a criacdo de agenda de contatos acessivel para os usuarios;

Permitir o bloqueio de chamadas entrada/saida com lista de nimeros ndo permitidos (ex.:
fixo, mével, 0800, 0300, etc.);

Permitir backup FULL das configuracdes do PABX;

Permitir salvar o backup em servidores da rede;

Permitir auditoria de a¢des dos usuarios;

Permitir integracdo com terceiros através de API;

Permitir fazer escuta, em tempo real, de qualquer chamada ativa;

Permitir pesquisa de satisfacdo de atendimento, com relatdrios referentes a pesquisa;
Permitir pesquisa com multiplas perguntas;

Permitir gerar protocolo automatico de atendimento;

Deve ser possivel vincular o protocolo a grava¢do da chamada, permitindo busca da
gravagdo por protocolo;

Permitir cadastro de ramais em agenda para mapear nomes nos CDRs;

Permitir redundancia sistémica;

Possuir relatdrios diversos disponiveis na interface web. Os relatérios devem englobar hora
de inicio, hora de término, duracdao de chamadas, se sdo chamadas saintes ou entrantes e
se as chamadas foram completadas, canceladas ou abandonadas e quais sdo as chamadas
para fixo local, fixo LDN, VC1, VC2 e VC3.

DEVE SER POSSIVEL FILTRAR OS RELATORIOS CONFORME ABAIXO:

RELATORIO DE LIGACOES GERAIS:

Data inicial e data final;

Tipo de chamada (atendida, encerrada, ocupado, nado atendida, destino desconectado,
rejeitado e falha);

Numero envolvido;

ID da chamada.

RELATORIO DE LIGAGAO POR RAMAL:
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Por ramal;
Data inicial e data final;
Por grupo de ramais.

RELATORIO DE LIGAGOES POR FILA DE ENTRADA:

Abandonadas;

N3o atendidas;

Tempo de espera;

Analitico (tempo total de ligacGes e em espera, tempo médio de ligacdes e em espera e
tempo maximo de ligagGes e em espera).

RELATORIO DE OPCOES DE URA:
Com possibilidade de filtro por URA;
Filtro por dia.

APARELHO TELEFONISTA 60 TECLAS
O terminal IP de telefonista deve ser compativel com a central telefonica ofertada e possuir pelos
menos as seguintes carateristicas basicas:

j) Display 4.3 polegadas, 480x272, LCD colorido;

k) Até 60 teclas DSS;

I) Audio HD no viva-voz e no monofone;

m) Suportar headset RJ9, USB e sem fio Bluetooth;

n) Bluetooth integrado para conectar fone de ouvido Bluetooth;

o) Porta Dupla Ethernet: 10/100/1000;

p) Possibilidade de conectividade Wi-Fi;

g) Suporte com 2 dngulos ajustaveis;

r) Deverad ser fornecido com fonte de alimentacdo e patch cord.
APARELHO MOVEL DECT PARA BASE IP

Devera ser compativel com a base IP e possuir as seguintes caracteristicas:
f) LCD TFT colorido 128x160;
g) 20 teclas, incluindo 2 teclas programaveis, 5 teclas de navegacdo/menu, 1 tecla fisica para
transferéncia;
h) Audio em HD;
i) Conector para fones de 3,5 mm;
j)  Presilha removivel para cinto.
BASE CONTROLADORA E BASE IP TRANSMISSORA DECT, MULTICELULAR

Caracteristicas basicas de funcionamento do sistema
j)  Sincronizagdo remota (transferéncias de voz e roaming ininterruptos);
k) Até 100 chamadas simultaneas;
I) Até 100 monofones;
m) Até 2 chamadas simultdneas por monofone;
n) Chamada em espera, transferéncia de chamadas, conferéncia de 3 vias;
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o) Chamada em espera, mudo, siléncio, ndo perturbe;

p) ID do autor da chamada com nome e nimero;

g) Encaminhamento de chamadas (sempre/ocupado/sem resposta);
r) Exibicdo de chamadas compartilhadas (SCA).

e Gerenciamento
e) Provisionamento automatico por TFTP/FTP/HTTP/HTTPS/RPS;
f) Provisionamento automatico com PnP;
g) Atualizagdo de monofone: OTA (remota);
h) Exportagdo de log de pacote e sistema de rastreamento.
e Recursos de audio
e) Viva-voz full-duplex;
f) DTMF;
g) Codec de banda larga: Opus, G.722;
h) Codec de banda estreita: PCMU, PCMA, G.726, G.729, iLBC.
e Recursos de rede
g) SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261);
h) SNTP/NTP;
i) VLAN (802.1Q e 802.1P);
j)  802.1x LLDP;
k) Cliente STUN (NAT transversal);
I) UDP/TCP/TLS.
e Seguranca
g) VPN aberta;
h) Protocolo TLS (TLS1.0/TLS1.1/TLS1.2);
i) HTTPS (servidor/cliente), SRTP;
j) Autenticagdo Digest;
k) Arquivo de configuracdo segura por criptografia AES;
I) Suporte para SHA256/SHA512/SHA384.
o DECT
c) Faixas de frequéncia: 1.920-1.930 MHz;
d) Padrdo DECT: CAT-ig2.0.
e Interface
c) 1xportaEthernet RJ45 10/100 M;
d) PoE (IEEE 802.3af), Classe 1.

e QUANTO AO SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO DO SISTEMA LOCADO:

e Devera ser fornecido servigo de instalagdo e configuragcdo de todos os itens fornecidos, nos diversos
enderec¢os da municipalidade por conta da empresa contratada;

e Todos os materiais de montagem, licengas, servigos e despesas necessdrios a completa instalagao,
configuracdo e funcionamento do sistema deverdo ser considerados como custo na elaboragao da
proposta, inclusive material e servigos para adequacdo de rede onde for necessario;
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Devera ser fornecido treinamento para pelo menos 03 usudrios multiplicadores, com carga hordria
necessdria a partir de 3 horas, disponibilizando todo o material didatico;

A contratada devera fornecer todo o material didatico, livros e apostilas necessdrios ao
acompanhamento das aulas tedricas e praticas, bem como os manuais técnicos necessarios a
operacao dos equipamentos;

O TREINAMENTO DEVERA ABORDAR, NO MiNIMO, OS SEGUINTES ASSUNTOS:

h) Principais recursos do sistema de telefonia e dos terminais IP’s;

i) FuncOes e operacdo de todos os terminais do sistema;

j) Configuragdo de contas de usuadrios, incluindo privilégios e demais dados de cadastro,
pesquisa de usudrios;

k) Sistema de Bilhetagem: Emissdo de relatdrios e pesquisas;

[) Arvore de URA, operagdo e configuragdes basicas

m) Todos os materiais de montagem para a opera¢do completa do novo sistema de telefonia
deverdo ser fornecidos pela contratada;

n) Ainstalacdo de todo o sistema deverd cumprir um cronograma aprovado pela CONTRATANTE
de forma que tudo esteja devidamente instalado, configurado e ativo nos enderecos, dentro
do prazo de instalacdo do edital.

QUANTO A MANUTENCAO DO SISTEMA LOCADO:

A CONTRATADA devera atender os chamados técnicos 8x5 e manter plantdo técnico para
atendimento fora do periodo 8x5, completando assim o periodo de atendimento para 24x7;

A Contratada deverd disponibilizar, para atendimento do contrato técnicos especializados,
fornecendo todos e quaisquer materiais, instrumentos e ferramentas necessarios e suficientes para
o atendimento pactuado de manutencgao preventiva e corretiva;

Os técnicos deverdo obrigatoriamente sempre portar cracha de identificagdo da empresa vencedora
do certame, em local de facil visualizacdo;

Os Técnicos deverdo ser capacitados para atendimento as principais demandas de diagndstico e
manutencdo (Andlise / Classificacdo / Atendimento ou Escala / Acompanhamento da Ocorréncia /
Solugdo;

A contratada devera fornecer no minimo a sua equipe:

Veiculo devidamente personalizado com identificacdo da empresa vencedora do certame, para o
atendimento a todas as unidades urbanas e rurais do municipio;

Materiais de EPIl, bem como materiais de testes da solugdo apresentada, em quantidade suficiente
para o desempenho das tarefas;

Ferramentas de trabalho, notebook, smartphone, internet mdvel etc. apropriados ao bom
desempenho das atividades e ao porte do projeto;

Quando houver necessidade de enviar algum equipamento ao fabricante para troca ou reparo, a
empresa devera substitui-lo por outro idéntico ou com caracteristicas idénticas ou superiores até seu
retorno;
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Realizar manutengdes preventivas de forma PRESENCIAL (indicar no edital os técnicos responsaveis
que fardo as visitas, e respectiva comprovacao de vinculo CLT), no minimo semestral, buscando
manter em perfeitas condicGes os itens instalados, garantindo suas funcionalidades e antecipando-
se a possiveis interrupgdes no sistema. Esta manutencao deverd contemplar também instrucdes de
uso principalmente aos novos colaboradores ou aqueles que estejam encontrando dificuldades na
operac3do ou que necessitem melhorar a performance. A falta do comprovante da MANUTENCAO
PREVENTIVA PRESENCIAL impedira a emissao da Nota Fiscal de cobrancga dos servicos para o periodo
subseqiente;

De forma a resguardar a seguranca das informagdes da Camara, melhor assertividade para reparo
dos equipamentos e funcionalidades e seguranca fisica quanto as pessoas que acessam as
dependéncias internas dos Orgdos da Camara, n3o sera permitido a entrada, tanto para instalagdo
como para manutencao, de técnicos diferentes dos anteriormente informados, salvo solicitacdo de
substituicdo feita por escrito com antecedéncia minima de 5 dias ao Fiscal do Contrato,
acompanhada dos documentos de vinculo CLT e qualificagdo dos novos técnicos, para que seja
aprovado;

Manter funcionamento pleno e satisfatdrio dos equipamentos que compdem o sistema contratado;
Efetuar todas as intervengdes necessarias, absorvendo as despesas de pessoal, taxas, pedagios, pecas
e componentes necessarios ao pleno funcionamento do sistema;

Executar todas as configuracdes e reconfiguracdes solicitadas pela contratante de forma a melhor
facilitar e racionalizar o uso do sistema;

Possuir pecas, aparelhos e equipamentos de reserva (backup) para reposicdo imediata de qualquer
parte do sistema que venha a apresentar problemas, quando aplicavel ao item. A troca de qualquer
peca ou sistema ndo devera acarretar custos a CONTRATANTE, salvo nos casos de intempéries da
natureza, danos elétricos, mau uso ou vandalismo;

Possuir suporte para sanar duvidas quanto a operac¢do do sistema, diagnosticar falhas e soluciona-
las e corrigir problemas de hardware e software;

Atender a todos os chamados técnicos de primeiro nivel em até 2 horas da solicitagao através da sua
equipe de suporte remoto, para solugao do problema;

Em caso de ndo ser possivel resolver o problema remotamente, a Contratada deverd comparecer
com sua equipe presencial ao local onde estdo instalados os equipamentos, nos prazos conforme
abaixo:

Em até 04 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sdbados, domingos e feriados) caso o
sistema esteja com MAIS de 50% de sua capacidade operacional comprometida, ou que apresente
falha nas vias de saida de ligagdes (linhas telefénicas e canais IP’s) mesmo que inferior a 50% de sua
capacidade;

Em até 12 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sabados, domingos e feriados) dentro do
horario comercial que se entende das 8h as 18h, caso o sistema esteja com MENOS de 50% de sua
capacidade operacional comprometida;

Em até 36 horas da solicitagdo (excetuando-se os dias de sabados, domingos e feriados) para os casos
de problemas PONTUAIS e para RECONFIGURACOES;
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e Em hipdtese alguma serd admitida a terceirizagao dos servigos contratados, devendo a contratada
comprovar, quando da assinatura do contrato, que os funciondrios que executardo os servigos
pertencem ao quadro de funciondrios no mesmo CNPJ contratado.

CLAUSULA QUARTA - ENTREGA E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO.

O prazo de entrega dos bens/ fornecimento dos servicos é de 15 (quinze) dias corridos, a contar de 15 de
junho de 2025, apds o vencimento do contrato atual que estd em execucao.

A entrega dos bens/ fornecimento dos servicos serd realizada no local indicado na ordem de compra/
fornecimento.

O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou equipe de
fiscalizacdo, através da elaboracdo de relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicoes,
contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato e demais
documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

Serd necessario a certificagdo dos equipamentos e parte técnica em até 5 (cinco) dias considerando a
entrega em 15 de junho de 2025. Deverdao compor a certificacdo dos equipamentos nos mesmos itens
ofertados no edital, nas seguintes quantidades: 01 (um) aparelho de mesa, 01 (um) terminal de telefonista,
01 (um) conjunto com base e aparelho sem fio, 01 (uma) URA e 04 (quatro) ramais do PABX em nuvem.

O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia em anexo ao presente contrato e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execuc¢do do contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

e SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

e Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus anexos;

e Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificagcOes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

e Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

e Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado;
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e Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos, observada a ordem cronoldgica para cada fonte
diferenciada de recursos, nos termos do art. 141 da Lei n2 14.133/2021;

e A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:
Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e local constantes no
contrato e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicacdes referentes
a: marca, procedéncia e prazo de validade;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da execugao
do contrato;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execu¢do ou de materiais
nela empregados;

Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condigcdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;

Cumprir com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, além de atender as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213/1991.

CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATAGCAO

Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério em nenhuma etapa de sua execugdo, inclusive
implanta¢do e manutengao, devendo ser sempre prestado o servigo por equipe prépria da Contratada.

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

Rua Coronel Jorge Marcondes, 501 — Vila Rio Branco - CEP: 84.172-020 - Fone: (42) 3233-8500
cnpj: 77.774.685/0001-58 — site: www.castro.pr.leg.br — e-mail: camara@castro.pr.leg.br
Pdgina 38

Documento assinado no Dropsianer. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://www.dropsianer.com/validate/3QCV3-9N5YT-MANLE-YAKYT.


mailto:licitacao@castro.pr.gov.br

Camara Municipal de Casgtro

ESTADO DO PARANA

CLAUSULA NONA - DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

Nos termos do art. 117 Lei n? 14.133/2021, serad designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e
determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

A fiscalizagcdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei n2 14.133/2021.

O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracao.

O fiscal designado ndo deverd ter exercido a funcdo de Pregoeiro na licitacdo que tenha antecedido o
contrato, a fim de preservar a segregacdo de fungdes (TCU, acérddo 1375/2015 - Plenario e, TCU, acérdao
2146/2011, Segunda Camara).

A designacdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacar a
qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 — Plenario).

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura, que a primeira sera realizada apos a entrega 100% dos equipamentos e os servigos
em funcionamento, que iniciard as instalag6es em 15 de junho de 2025, apds a conclusdo do contrato atual,
através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado,
sempre apos a realizagao das entregas.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo contratante atestar a execugao
do objeto do contrato.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 Lei n? 14.133/2021.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada de forma on-line consulta aos sitios eletronicos oficiais
para verificar a manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no edital.
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Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta
on-line mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais para identificar possivel suspensao tempordria de
participacdo em licitagcdo, no ambito do rgdo ou entidade, proibi¢cao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

N3ao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao de habilitac3o.

Serd rescindido o contrato em execucdao com a contratada inadimplente, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicével.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006,
ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovacdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

Os pregos contratados poderdo sofrer reajuste, aplicando-se o indice INPC, cuja data-base esta vinculada a
data do orcamento estimado, nos termos do art. 25, §72 da Lei n2 14.133/2021.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenc¢a correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memaria de cdlculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdao entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

e Comete infra¢do administrativa nos termos da Lei n2 14.133/2021, a Contratada que:

e Der causa a inexecucao parcial ou total do contrato;

e Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

e N3do mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

e Ensejar o retardamento da execuc¢do ou entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

e Apresentar declaragdo ou documentacao falsa;

e Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

e Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

e Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

e Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013.

O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

e Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

e Multa, ndo inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato licitado ou celebrado;

e Impedimento de licitar e contratar;

e Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

e A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

e A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999;

e Asmultas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor do MUNICIPIO DE REBOUGAS, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente;

e (Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente;

e (Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
o MUNICIPIO DE REBOUCAS podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cddigo Civil;

e Aautoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideragao a natureza e a gravidade
da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
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atenuantes e o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o
principio da proporcionalidade;

e Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846/2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional
ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo — PAR;

e Aapuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846/2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa;

e O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico;

e As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no drgao Oficial de Imprensa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria, prevista no
orcamento para o exercicio de 2025.

01.001.01.031.0001.2007.3.3.90.40.14.00 — Telefonia fixa e mével — pacote de comunicag¢ao de
dados.

18. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
e TABELA DE PRECOS - LOTE UNICO

Valor Valor

Itens Descricao el .
¢ Unitario Mensal

Link SIP 30 canais e 50 nimeros DDR, com liga¢gGes nacionais
ILIMITADAS para fixo e mével, com portabilidade da faixa atual.

Ramal Cloud PABX, em nuvem.

Aparelho Telefonista 60 teclas

Base controladora, multicelular

Base IP transmissora DECT, multicelular

|| WN

Aparelho movel DECT para base IP
VALOR TOTAL - LOCAGAO MENSAL

VALOR TOTAL - 12 MESES
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e TABELA DE EQUIPAMENTOS E QUANTIDATIVO.

Itens Descricao Unidade | Quantidade
1 Link S!P 30 ca’nais e50 numerc?s: DDR, com ligagcdes nacionais ILIMITADAS Servico 1
para fixo e movel, com portabilidade da faixa atual.

2 | Ramal Cloud PABX, em nuvem. Servico 41
3 | Aparelho Telefonista 60 teclas Locacao 2
4 | Base controladora, multicelular Locacao

5 | Base IP transmissora DECT, multicelular Locacdo 10
6 | Aparelho mével DECT para base IP Locagao 39

e A contratada ficard responsavel por:

e Disponibilizar, por comodato, todo e qualquer equipamento necessario para funcionamento da
solucdo;

e Configurar o sistema conforme interesse da Contratante;

e Disponibilizar sistema de gerenciamento da solucado;

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

Ocorrendo motivo que justifique e/ou aconselhe, atendido em especial o interesse da CONTRATANTE, o
presente contrato podera ser rescindido unilateralmente por quaisquer das partes, mediante imediata
notificacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo do cumprimento do objeto do presente contrato ficard a cargo do servidor TONY
MASCARENHAS GALETTO PRADO, matricula 1053.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA LEGISLACAO APLICAVEL

O presente Instrumento contratual rege-se pelas disposicBes expressas na Lei n2 14.133, de 01/04/2021, e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhe supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos
e as disposi¢cdes de direito privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos referentes as clausulas contratuais acima descritas serdo resolvidos de acordo com a
legislacao vigente, considerando as prerrogativas que gozam a Administracao.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Castro, Estado do Parand, para dirimir quaisquer
duvidas acerca deste instrumento.

DISPOSIGOES FINAIS

Por estarem justos e contratados em conformidade com os parametros legais estabelecidos, assinam o
presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas igualmente abaixo
assinadas.

Castro/PR, __de _ de 2025.

CONTRATANTE CONTRATADO
CAMARA MUNICIPAL DE CASTRO/PR
GERSON SUTIL

Presidente

FISCAL DE CONTRATO

Testemunha Testemunha
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