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1. INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento
conforme decreto 285/2023 com base na nova lei de licitagdo 14.133/2021 de forma
a apresentar os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a
necessidade abaixo especificada.

A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econd
mica da contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
palestra com contéudo sobre Atendimento, Motivacdo e Etica para a equipe gestora
do Cadastro Unico e Bolsa Familia que realizam busca ativa, pesagem e demais
atividades, nos setores da Secretaria de Assisténcia Social e de Saude do Munipio
de Reboucas —Pr.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade dos servicos
supracitados e identificar no mercado a melhor solugéo para supri-la em observancia
as normas vigentes, buscando servicos e produtos de qualidade para melhor

atendimento ao municipio.

2. DESCRIQAO DA NECESSIDADE

A necessidade de contratacdo surgiu porque nestes setores, 0s servidores
trabalham diariamente com situacdes vulneraveis, que acabam absorvendo e
gerando a desmotivacdo aos mesmos. Com isso, gerou a preocupacdo em melhor
capacitar os colaboradores, visando motiva-los em suas atividades laborais,
estimulando a superacdo dos desafios diarios encontrados em tais ambientes para
um atendimento humanizado e de qualidade aos usuarios destes servicos.

Justifica-se este trabalho para efetivar a humanizacdo e conscientizar os
servidores como sujeitos participantes dos processos e para que se reconhecam
como protagonistas e corresponsaveis de suas praticas, buscando garantir a
universalidade do acesso, a integridade do cuidado e a equidade das ofertas em
Saude.

O acolhimento ndo € um espaco ou um local, € uma maneira de expressar as
relacbes que se estabelecem entre usuario e profissionais na atencao a saude, um
compromisso em responder as necessidades dos cidaddos que procuram oS
servicos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo no servico uma postura

capaz de acolher, receber o outro.
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3. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
Para a prestacdo de servico em conformidade com a necessidade da
administracdo a contratada devera seguir 0s seguintes requisitos:
I. Abordar as seguintes tematicas relacionadas ao ambiente de trabalho:
Motivagcdo e produtividade; fatores de sucesso; normas basicas; bom
atendimento; o que a populagéo espera; como atender com qualidade; maiores
erros no atendimento; acolhimento e qualidade; comunicacdo; relacdes
humanas; ética pessoal e profissional.
Il. Realizar a Palestra elencada de forma presencial,lem data e horéario
estipulados pela contratante.
lll. Todo o material utilizado na prestacdo do servico devera estar incluso no

valor da contratacéo, ficando a contratada responsavel pelo:

e material didatico a ser utlizado na palestra;
e custos de viagem como: alimentacdo, estadia, combustivel, passagem
(se necessarios);

e emissao de Nf-e de prestacao do Servico;

IV. Responsabilizar-se pela organizacdo do conteudo da Palestra, cumprindo
com o cronograma e carga horarias estabelecidas no objeto do contrato;

V.Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a

incidir na execucao do contrato;

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Diante da necessidade do Municipio identificada especialmente aos servidores
da Secretaria de Assisténcia Social e Secretaria de Saude, necessidade essa de
procurar solu¢des para motivar esses servidores. ldentificou-se no mercado diversas
possibilidades, como palestra com profissionais qualificados na area de motivacao e
atendimento ao servico publico ou ainda treinamentos continuos de forma mais

extensiva. Devido a rotina diaria do servidores, e a quantidade de trabalhos a ser
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realizado por esses e ainda levando em consideracdo que ambas secretarias
trabalham diretamente com atendimento ao publico, o municipio entende como
melhor solucéo a contratacdo de empresa para palestrar tematicas relacionadas ao
ambiente de trabalho e motivacdo destinado a servidores publicos, em uma etapa
Unica. A realizacdo de treinamentos continuos extensivos com os servidores podera
afetar diretamente o atendimento ao publico pois exigiria maior tempo e ainda a
necessidade de fechar as secretarias para a realizacdo do treinamento.

Para a contratacdo de empresa palestrante ha no mercado diversos nomes
requisitados e qualificados para prestar tal servico. Assim entédo para esse estudo o
municipio busca por empresa que possua qualificacdo em palestra direcionado ao
servico publico, qualificagdo em atendimento de qualidade em setores publicos,

relacBes e comunicacdes, motivacao direcionado ao servidor publico.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

Para lograr éxito nos resultados esperados, aponta-se a contratacdo de
empresa com um profissional altamente qualificado, com experiéncia na
dissiminacao de palestras que abordem o objeto do presente estudo. Para tal,
realizou-se pesquisas através das redes sociais, com apontamentos e feedback’s
positivos de palestras com a mesma tematica realizadas em outros Municipios,
tendo assim respaldo positivo e que vai de encontro com as necessidades que se
busca sanar com a essa primeira etapa de capacitacao..

Portanto, entende-se que uma Palestra que aborde as seguintes tematicas
relacionadas ao ambiente de trabalho: Motivacdo e produtividade; fatores de
sucesso; normas béasicas; bom atendimento; o que a populacdo espera; como
atender com qualidade; maiores erros no atendimento; acolhimento e qualidade;
comunicacado; relacbes humanas; ética pessoal e profissional, serd de extrema
importancia para contribuir na amenizacdo das problematicas relacionadas ao
ambiente de trabalho.

A contratacdo de empresa capacitada para ministrar este tipo de palestra
motivacional, trard muitos beneficios aos funcionarios do setor publico que realizam
a busca ativa e cadastramento dos benificiarios (Bolsa Familia), pois estimulara a
superacdo de desafios e contribuird para o crescimento pessoal e profissional dos

servidores. Esse modelo de palestra, serd uma excelente maneira de oferecer mais
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conhecimento e gerar mudancas positivas nos setores, pois contribuird para
melhorar a performance dos trabalhadores, integrar as equipes e alcancar
resultados mais satisfatorios para o publico.

Ainda, aponta-se os resultados de diversas pesquisas realizadas em sitios de
busca na internet e referencial teérico onde percebe-se, que para alcancar
resultados satisfatérios, a melhor solu¢cdo é a contratacdo de empresa onde o
palestrante possa ministrar de maneira presencial, pois ha maior interacdo e
engajamento com o publico alvo, além de um feedback mais positivo e eficaz.
Portanto, entende-se que uma palestra propagada remotamente nao trara resultados
tdo satisfatorios, quanto a palestra realizada de forma presencial para os servidores

do Municipio de Reboucas.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Com o respectivo objeto do contrato, serdo beneficiados aproximadamente 32
(trinta e dois) funcionarios que trabalham realizando pesagem, vacinacao,
atendimento do Bolsa Familia, busca ativa e Cadastro Unico nas Secretarias de
Assisténcia Social e de Saude do Municipio de Reboucas-Pr, conforme tabela
abaixo:

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAC}AO

Estima-se para a contratacdo do objeto o montante de aproximadamente R$
8.000,00 (oito mil reais). Destacando que se trata somente de valor estimado,
sendo que para valor de edital sera realizado pesquisa de preco e preenchimento de

documento formalizado com valor exato.

8. JUSTIFICATIVAS PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
A respectiva licitacdo se dara em lote Unico, pois ndo se observa necessidade

de parcelamento deste objeto.

9. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
Destaca-se que ndo ha outra contratacao similar a essa e também nao havera

necessidade de outra contratacdo para execucdo do objeto, visto que todas as
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necessidades para a realizagdo do mesmo serdo sanadas juntamente neste

contrato.

10. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO DO PLANO DE
ANUAL

O presente objeto da contratac@o esta previsto no Plano Anual de Contratacdo
da Secretaria de Assisténcia Social para elaboracdo no més de Fevereiro do

presente ano,estando, portanto, dentro do prazo estipulado.

11. DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Através da contratacdo deste servico, as Secretarias buscam melhorar o
ambiente de trabalho de seus colaboradores, motivando-os e capacitando-os para a
prestacdo de um servico humanizado e de qualidade aos usuarios destes
equipamentos.

Entende-se, que é necessario uma atencao especial para estes funcionarios,
pois enfrentam desafios diarios no atendimento da populacdo e com isso acabam
por vezes, absorvendo problemas e emocbes de seus assistidos. Tal palestra,
contribuira para estimular os mesmos na superagdo das problematicas do cotidiano,
impulsionando-os a atender com ética, profissionalismo e responsabilidade, fatores

essenciais no atendimento ao publico.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Para que a Palestra seja realizada da melhor maneira possivel, a Secretaria de
Assisténcia Social ficara responsavel pela organizacdo de espaco fisico com
capacidade de publico, que contenha acessibilidade e obedeca as normas de
seguranca para realizacdo do Evento, que disponha de cadeiras suficientes,
iluminacado e ventilacdo adequadas, extintores e placas de sinalizagdo em caso de
emergéncia.

Ainda, disponibilizara os recursos de audio e video, como: microfones, caixa de
som e data show para auxiliar o palestrante em suas atividades. Ainda, sera
fornecido agua e alimentacéo para garantir o bem estar dos presentes.

A Secretaria Municipal de Saude e de Assisténcia Social responsabilizar-se-ao
pela organizacdo de suas Equipes e atividades laborais, para que durante o periodo

gue suas equipes estiverem em capacitacdo, 0s usuarios destes servicos nao
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figuem desassistidos, reduzindo qualquer possivel impacto que estes possam sofrer.

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo em questao nao implicard nenhum impacto ambiental, pois todo
e qualquer tipo de lixo gerado durante a realizagdo do Evento sera recolhido e
destinado adequadamente ao seu destino final.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

O presente estudo técnico preliminar buscou demonstrar de maneira clara e
objetiva a real necessidade das secretarias citadas anteriormente, necessidade essa
de buscar solu¢des do mercado para motivar ser servidores que atuam diariamente
com situacfes delicadas. Onde conclui-se que a melhor solucdo no momento é a
contratacao de empresa qualificada para atender a necessidade, assim analisando a
viabilidade técnica e organizacional para implementacdo dessas solucdes
encontradas, o qual sera imprescindivel para atender as necessidades das Equipes
gue realizam a busca ativa, atendiemnto, cadastramento, vacinacao e pesagem dos

beneficiarios do Programa Bolsa Familia no municipio de Reboucas-Pr.

ERLINDES VALIGURA

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Jessica Aline Piani Edina Cristina Faganeli

Departamento de Compras Departamento de Licitagao
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Este Termo de Referéncia deve constituir peca integrante e inseparavel do
respectivo  procedimento de contratacdo de pessoa juridica, para
contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de Palestra
Motivacional com fins de capacitacdo das equipes gestoras do Cadastro Unico e
Bolsa Familia, inseridas nos setores da Secretaria de Assisténcia Social e de Saude
do Municipio de Reboucas.

O objeto deste termo € a contratacdo de empresa especializada para prestacéo
de servigos de palestra com contéudo sobre Atendimento, Motivac&o e Etica para as
Secretarias supracitadas, a fim de melhor capacitar o quadro de funcionarios e seus

respectivos ambientes de trabalho.

2. JUSTIFICATIVA

Justifica-se este trabalho para efetivar a humanizagcdo e conscientizar os
servidores como sujeitos participantes dos processos e para que se reconhegcam
como protagonistas e corresponsaveis de suas praticas, buscando garantir a
universalidade do acesso, a integridade do cuidado e a equidade das ofertas em
Saude. O acolhimento ndo é um espaco ou um local, € uma maneira de expressar
as relacdes que se estabelecem entre usuario e profissionais na atencdo a
assisténcia e saude, um compromisso em responder as necessidades dos cidadaos
gue procuram estes servicos, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura capaz
de acolher, receber o outro.

A presente contratacdo se faz necesséria para atender a necessidade de
capacitacdo permanente da equipe gestora do Cadastro Unico e Bolsa Familia,
inseridas nos setores da Secretaria de Assisténcia Social e de Saude, acerca de
motiva-los em suas atividades laborais, estimulando a superacdo dos desafios
diarios encontrados em tais ambientes para um atendimento humanizado e de
qualidade aos usuarios destes servicos.

Pensando nisso, sera realizada capacitacdo ao quadro de funcionarios
responsaveis pelos setores mencionados, instigando a melhoria das praticas de
atendimento humanizado e estimulando os colaboradores em suas praticas

cotidianas.
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3. DOS LOCAIS E QUANTIDADES
3.1.Local

O local destinado para a realizagdo da Palestra serd o Centro Cultural Florido
Cabral no Municipio de Reboucas, o qual conta com amplo espaco fisico,
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida, dispbem de cadeiras,
iluminacao e ventilagcdo adequadas, extintores e placas de sinalizacdo em caso de
emergéncia, obedecendo aos critérios estabelecidos no Cddigo de Seguranca
Contra Incéndio e Panico do Corpo de Bombeiros do Parana (CSCIP) em vigor
desde 08 de Janeiro de 2012.

3.2.Quantidades

Os quantitativos de pessoas que trabalham com a busca ativa, pesagem e
cadastramento do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico s&o:

- 21 SERVIDORES DOS SETORES DA SECRETARIA DE SAUDE, sendo: 5
enfermeiros; 5 vacinadores; 5 técnicos de enfermagem; 5 recepcionistas; 1
enfermeiro gestor.

- 11 SERVIDORES DOS SETORES DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, sendo: 2 assistentes sociais; 1 coordenadora; 2 atendentes; 2 motoristas;
2 cadastradoras; 1 psicéloga; 1 Secretéria Gestora.

Na tabela abaixo, € possivel verificar o quantitativo de servidores por setor de

atendimento:

3.1 Demonstrativos de profissionais por setor

SETORES DA SECRETARIA DE SAUDE QUANTIDADE
UNIDADE DE SAUDE BONIFACIO DOMINGUES CABRAL 4
UNIDADE DE SAUDE CENTRAL 4
UNIDADE DE SAUDE VILA OPERARIA 4
UNIDADE DE SAUDE BARRA DOS ANDRADES 4
UNIDADE DE SAUDE DO MARMELEIRO 4
UNIDADE GESTORA — SECRETARIA DE SAUDE 1
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SETORES DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL | QUANTIDADE

CENTRO DE REFERENCIA DA ASS. SOCIAL — CRAS 4
SECRETARIA DE ASS. SOCIAL — UNIDADE GESTORA 7
TOTAL 32

4. DESCRICOES E ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS SERVICOS

4.1.Descricao

- UNIDADE
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
DE MEDIDA

Contratacdo de

empresa especializada para
prestacao de servigos de palestra
01 com contéudo sobre Atendimento, Servigo 01
Motivacéo e Etica. Conforme
especificacdes contidas no termo de

referéncia.

4.2. Especificacbes

A duracédo da capacitacao sera de 4 horas, com inicio as 13 horas e término as

17 horas, tendo como conteudo programatico:

Motivacao e Produtividade;

Fatores de sucesso;

Normas basicas do bom atendimento;

O que a populacédo espera da Secretaria Social e Saude,;
Como atender com qualidade;

Maiores erros no atendimento;

Acolhimento e qualidade;

Comunicacéo e Integracao da Equipe;

Relagbes humanas no trabalho;
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e A Etica pessoal e Profissional;

Para complementar os resultados da capacitacdo, sera disponibilizado pela
prestadora de servicos, manuais impressos, coloridos e ilustrados sobre
“‘Atendimento de Qualidade” e uma cartilha com normas e orientagbes para as
familias dos Programas Sociais com o tema “Ac¢ao Social na familia”. Ainda, sera
realizada uma “Avaliagao de clima Organizacional” com os participantes através de
guestionarios que serdo aplicados para coletar os pontos positivos e negativos e
apos o término da capacitacdo, o profissional palestrante enviard um relatério com

andlise técnica para a Secretaria de Assisténcia Social.

5. DA PRESTACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS
Das exigéncias do contrato, o contratado obriga-se a:

a) Prestar o servico contratado no periodo e local indicados pelo Contratante,
com estrita observancia das especificacbes deste Termo de Referéncia e seu
anexo;

b) Caso ocorra qualquer imprevisto e a empresa ndo possa prestar o servico na
data agendada, a contratada se compromete em comunicar o Contratante, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data do evento,
informando os motivos e se comprometendo em reagendar o mais breve possivel
sem custos adicionais ao contrato, sob pena de sofrer as sanc¢des penais;

c) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao;

d) Nao transferir a terceiros, por qualguer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada;

e) Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execucao do contrato;

f) Emitir a certificacdo de participacdo no curso aos servidores no prazo de até

15 dias Uteis;
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g) Cumprir com todos os requisitos exigidos no contrato;

6. GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO
O presente contrato tera como gestor responsavel a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social Erlindes Valigura e como Fiscal a Assistente Social Elisane

Aparecida Fernandes.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO

Para julgamento sera adotado o critério de Menor preco, unitario por LOTE,
observado o prazo para prestacdo do servico, as especificacbes técnicas,
parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condicfes definidas

neste termo de referéncia.

8. DO VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO
8.1.0 valor para essa contratacdo maximo é R$7.950,00 (sete mil, novecentos e
cinquenta reais) para a prestacéo de servicos;
8.2.0 pagamento podera ser realizado em até 30 dias ap6s emissdo de nota

fiscal.

9. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS
O pagamento decorrente do objeto desta contratacdo correra a conta dos

recursos das seguintes dotac6es orcamentarias:

1.249.3.3.90.39.00.00 — 1861 - outros servicos de terceiros de pessoa juridica

10. DO PRAZO E LOCAL DA CONTRATACAO
10.1. O presente contrato tera vigéncia de 4 (quatro) meses, a contar do dia
da assinatura do contrato, sem necessidade de ser prorrogado.
10.2. O local da prestacdo de servico sera nas dependéncias do Centro
Cultural Flérido Cabral no municipio de Reboucas, na data de 28 de fevereiro de

2024, com inicio as 13horas e término as 17horas.
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ERLINDES VALIGURA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Jessica Aline Piani Edina Cristina Faganeli
Departamento de Compras Departamento de Licitagdo
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