MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

COMPRASGOV N258/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90105/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 696/2026
DATA DA REALIZACAO: 03/11/2026
HORARIO DE INiCIO DA DISPUTA: as 09:00 horas
LOCAL: Municipio de Francisco Beltrdo - Parana
www.gov.br/compras/pt-br “Acesso Identificado”

O MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO, Estado do Parand, inscrito no CNP] sob n.2
77.816.510/0001-66, sediado a Rua Octaviano Teixeira dos Santos n2 1000, Centro, Francisco Beltrao,
Parana, por intermédio do Excelentissimo Prefeito Municipal, Anténio Pedron, torna publica a
realizacio de procedimento de licitacio, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO POR GRUPO DE ITENS, para atender a solicitacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, objetivando a Contratacdo de servicos relacionados ao direito de uso de software de Gestao
Publica para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, compreendendo servicos de implantacao,
treinamento, suporte técnico, manutencdo evolutiva e disponibilizacdo de hospedagem em nuvem.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
03 de novembro de 2026 as 09h00min

UASG: 987565 - PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCISCO BELTRAO/PR
Local da Sessao Publica: www.gov.br/compras/pt-br

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com as disposi¢des deste Edital e seus
Anexos, da Lei Federal n° 14.133, de 12 de abril de 2021, da Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006, do Decreto Municipal n? 217 de 18 de maio de 2021, do Decreto Municipal n2 15,
de 10 de janeiro de 2024 e, no que couber, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de
setembro de 2022, e da legislacdo complementar aplicavel.

Sdo Pregoeiros deste Municipio, na qualidade de Agentes de Contratacdo, os servidores Alex Bruno
Chies, Daniela Raitz, Kelly Patricia Carbonera Salvati, auxiliados pelos membros da Equipe de Apoio,
todos designados pela Portaria Municipal n? 1.125, de 23 de setembro de 2026, publicada no Didrio
Oficial dos Municipios do Parana.

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd remarcada automaticamente e terd inicio
somente apds comunicacdo via sistema aos participantes no sitio eletrénico oficial
https://www.gov.br/compras/pt-br

1- DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste PREGAO a Contratagdo de servicos relacionados ao direito de uso de
software de Gestdo Publica para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, compreendendo servicos
de implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo evolutiva e disponibilizacdo de
hospedagem em nuvem.

1.2 Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderecos eletronicos:
www.gov.br/compras/pt-br e www.franciscobeltrao.pr.gov.br.

1.3 A licitagdo sera dividida em grupo de itens, conforme tabela do ANEXO I do edital, facultando-se
ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.
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1.4 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas na Relacdo de
Itens do Sistema ComprasGov (CATMAT) e as especificacoes constantes deste Edital, prevalecerdo
as ultimas.

1.5 Em caso de discordancia existente entre a ordem dos itens constantes na tabela do Termo de
Referéncia e a ordem dos itens constantes deste Edital, prevalecera a do Edital.

1.6 As informagdes administrativas relativas a este Edital poderdo ser obtidas junto ao Setor de
Licitacdes pelo telefone n2 (046) 3520-2103.

1.7 As questdes estritamente técnicas referentes ao objeto licitado serdo prestadas pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, telefone (46) 3520-2121, para falar com Diego Vieira Goncalves.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema eletrénico provido
pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n® 3, de 2018.

2.1.1 Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregido
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Gestao
do Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento, bem como receber as instrugcdes detalhadas de sua correta
utilizacao, de acordo com as orientacoes que seguem no link:
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/sicaf-digital.

2.1.2 0O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo
qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao Municipio de Francisco Beltrdo a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas
no ramo de atividade que seja compativel com o objeto desta licitacdo e que satisfacam as condig¢oes
deste edital e seus anexos.

2.3 Nao poderdo participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, isoladamente ou em
consoércio, empresas ou sociedades cooperativas que, por qualquer motivo:

2.3.1 tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar por qualquer 6rgio ou
entidade da Administracdo Publica direta ou indireta federal, estadual, municipal ou distrital,
tendo por fundamento o art. 87, IV, da Lei n? 8.666/1993 ou o art. 156, IV, da Lei n®
14.133/2021;

2.3.2 estejam impedidas de licitar e contratar com o Municipio de Francisco Beltrdo nos
termos do art. 72 da Lei 10.520/2002 e/ou do art. 156, I1], da Lei n® 14.133/2021;

2.3.3 tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
Municipio de Francisco Beltrdo, nos termos do art. 87, 111, da Lei n® 8.666/1993;

2.3.4 estejam elencadas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021.

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — CEP 85601-030
CNPJ 77.816.510/0001-66 — Telefone: (46) 3520-2103 Pagina 2


https://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-100-digital
http://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-100-digital

MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

2.4 Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.3 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

2.4.1 SICAF a fim de verificar a composicdo societdria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda o art. 14, IV, da Lei n® 14.133/2021;

2.4.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancées/ceis); e

2.4.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/san¢des/cnep).

2.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritdrio, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

2.6 Constatada a existéncia de sancdo ou ocorréncia impeditiva indireta, o licitante sera reputado
inabilitado, por falta de condicdo de participacio.

2.6.1 Ainabilitacdo em decorréncia do que trata o item 2.6 configurard infracdo pelo licitante
prevista no inciso X (comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza)
do art. 155 da Lei n? 14.133/2021 e acarretara na responsabilizacdo administrativa mediante
processo pertinente.

2.7 As sociedades cooperativas poderdo participar deste certame desde que satisfacam os
requisitos estipulados pelo art. 16 da Lei n® 14.133/2021.

2.8 Sera permitida a participacdo de empresas sob o regime de consércio, obedecidas as condi¢oes
dispostas no art. 15 da Lei n? 14.133/2021.

3 - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

3.1 A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a
data e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase
de recebimento de propostas.

3.2 A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o prego unitario de cada
item, observados o quantitativo e a unidade de fornecimento do objeto a ser contratado, conforme a
tabela do Anexo 1.

3.2.1 Os valores deverdo ser expressos em algarismo ardbico, na moeda Real, considerados
até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao
cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos sociais.

3.2.2 Naio sera aceito quantitativo inferior ao total previsto para registro.

3.3 Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos proprios,
as informacgdes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificacdes do objeto constantes
deste Edital.

3.4 O campo ‘Descricio Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado as informacgées
complementares da proposta, observando-se os prazos e condi¢des previstos no Item 20 deste edital.
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3.5 Nao serdo classificadas as propostas em desconformidade com este edital.
3.6 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.6.1 Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatoério;

3.6.2 Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.6.3 Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicao Federal;

3.6.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.7 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo prdprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.8 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art.
42 da Lein.2 14.133, de 2021.

3.8.1 Nao serdo aplicaveis os beneficios do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021, em se tratando
de contratacdo de aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao item cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

3.9 A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.6 ou 3.8 sujeitara o licitante as sang¢des previstas
na Lein? 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.10 Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

3.11 As propostas terdo validade de 120 (cento e vinte) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no preambulo deste edital.

3.11.1 Poder3 ser solicitado ao licitante a prorrogagdo do prazo de validade da PROPOSTA por
até 30 (trinta) dias. Neste caso, tanto a solicitagdo quanto a aceitacdo serdo formuladas por
escrito, sendo facultado ao licitante recusar ou aceitar o pedido.

3.12A apresentacdo da proposta implica a aceitagdo plena e total das condi¢des deste edital e seus
anexos.

3.13 Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, tributos, fretes e carretos, inclusive ICMS e
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quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou da prestacio de
servicos, de forma que o objeto do certame ndo tenha 6nus para o Municipio de Francisco Beltrao.

3.14 Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessio publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.15 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

3.16 Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.

4 - DA SESSAO PUBLICA

4.1 A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora
indicadas no preambulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.2 Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico (“chat”).

4.3 Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negoécios em razdo de sua prépria
desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

4.4 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

4.5 No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
do Pregdo sera suspensa automaticamente e terd reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas
apds comunicagdo expressa aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.6 0 Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os motivos da
suspensao e informando a data e o horario previstos para a reabertura da sessao.

5 - DO INiCIO DA DISPUTA E DA VERIFICAGCAO DE CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

5.1 A fase de lances deste Pregdo serd processada pelo modo de disputa “ABERTO E FECHADO”,
conforme procedimento estabelecido no art. 24 da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n? 73/2022 e da
seguinte forma:

5.1.1 A etapa de lances da sessdo publica tera durac¢ao inicial de 15 (quinze) minutos.
Apoés esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

5.1.2 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.
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5.1.3 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdao os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

5.1.4 Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.1.5 N3io havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de
trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco)
minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.1.6 Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitacio.

5.2 A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento,
ressalvado o disposto no item 5.3.

5.3 Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 52, 92 e 11 da
Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a
regularidade do certame, a dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do processo
licitatorio, assim compreendidos:

5.3.1 Proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas
especificadas no edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta identificacdo da
licitante;

5.3.2 Proposta com pregos manifestamente inconsistentes ou com presunc¢io absoluta de
inexequibilidade.

5.4 Serdo considerados precos manifestamente inconsistentes quando ofertados valores ou
percentuais simbdlicos ou irrisorios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado e
estabelecidos no Edital.

5.5 Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro
apresentara as razdes para a prévia desclassificacio da proposta, esclarecendo os motivos que
ensejaram a decisdo em vista do disposto no item 5.3.

6 - DA FORMULACAO DE LANCES

6.1 Aberta a etapa de lances, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do horario e do
valor consignados no registro de cada lance.

6.2 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

6.3 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.
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6.4 Havendo empate entre as ofertas, o sistema aplicara, sucessivamente, o disposto no art. 44 e 45
da Lei Complementar n® 123 /2006 e, ap06s, se for o caso, os critérios de desempate previstos no art. 60
da Lein214.133/2021.

6.4.3 Nao sera aplicado o disposto no art. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123/2006 na
hipétese estabelecida no § 12 do art. 42 da Lei n® 14.133/2021.

6.5 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

6.5.1 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.6 Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

6.6.1 A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo retira da
licitante a responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro manifesto.

6.7 Para a formulagio dos lances, a licitante devera observar o intervalo minimo de R$ 1,00 (um
real).

7 - DO EMPATE FICTO PARA BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1 Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123/2006, as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 32 da Lei
Complementar n? 123/2006 e do § 22 do art. 42 da Lei n® 14.133/2021, devendo declarar tal condicdo
em campo proprio do sistema na oportunidade de cadastramento da proposta.

7.2 Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

7.3 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.4 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.5 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.6 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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8 - DO JULGAMENTO
8.1 O critério de julgamento adotado serd o de menor preco por grupo de itens.
9 - DA NEGOCIACAO

9.1 Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, nos termos do art. 61 da Lei n®
14.133/2021, o Pregoeiro podera negociar condi¢bes mais vantajosas com a licitante mais bem
classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

9.1.1 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

9.1.2 Quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacdo, for desclassificado, a
negociacdo podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do
sistema, respeitada a ordem de classificacao.

10 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA AJUSTADA AO ULTIMO LANCE

10.1 O Pregoeiro solicitard a licitante provisoriamente vencedora o envio da proposta de precos
formatada de acordo com o Anexo II do edital e devidamente adequada ao ultimo lance, por meio de
campo préprio do sistema.

10.1.2 Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da proposta
pelo sistema, serd admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail
danielalicitacaofb@gmail.com, devendo o Pregoeiro, nessa hipétese, informar no “chat” a data
e o horario do recebimento e disponibilizar o contetido para os demais licitantes interessados.

10.1.3 O prazo para envio da proposta é de, no maximo, 02 (duas) horas a contar da
convocacgdo pelo sistema.

10.1.4 O prazo do item 10.1.3 poderd ser prorrogado por igual periodo pelo Pregoeiro a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal por parte
da licitante e antes de encerrado o prazo inicial.

10.1.5 O Pregoeiro podera solicitar a apresentacdo de folders, prospectos e outros documentos
ou materiais de divulgacdo que contenham informagdes técnicas e detalhamentos acerca dos

produtos e/ou equipamentos ofertados, antes mesmo da apresentacdo de eventual amostra.

10.1.6 A apresentacdo dos materiais e documentos a que se referem o subitem 10.1.5 nado
desonera a licitante da obrigacdo de apresentar amostras que venham a ser solicitadas.

10.1.7 Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacao
concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas

neste edital.

10.1.8 A apresentacio da proposta implicara na plena aceitacdo das condigdes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

10.1.9 A proposta sera desclassificada quando:

a) ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;
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b) apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado para a
contratacgao;

c) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo; e
d) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

10.1.9.1 O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou

“«_n

exigir do licitante que ela seja demonstrada, conforme disposto na alinea “c” acima.

10.2 O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com as
especificacdes técnicas estabelecidas no edital e quanto aos precos unitarios ofertados, que nao
poderao ser superiores aos valores estimados constantes na tabela do Anexo 1.

10.2.1 O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que tange
ao julgamento da melhor proposta, admitindo a complementacio de informacdes e a juntada
posterior de documentos complementares a proposta.

10.2.2 Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro deverd empreender diligéncias para a sua
correcdo e/ou saneamento, de modo que a desclassificacdo da proposta somente sera cabivel
se os vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se, para tanto, o disposto no
inciso Il do art. 12 da Lei n? 14.133/2021.

11 - DA APRESENTACAO DO DATA SHEET

11.1 Juntamente com a proposta comercial, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
devera apresentar Data Sheet (ficha técnica) da solugdo ofertada, contendo, no minimo, a arquitetura
tecnoldgica, as especificacbes de infraestrutura e hospedagem em nuvem, o catdlogo de
funcionalidades por médulo e o modelo de integracdo com sistemas externos, de modo a subsidiar a
Comissdo Técnica na conducio objetiva da POC.

12 - DA PROVA DE CONCEITO (POC)

12.1 Previamente a fase de habilitacdo, podera a Administracdo exigir da licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar a realizacdo de Prova de Conceito (POC), destinada a demonstrar, em
ambiente controlado, o atendimento aos requisitos funcionais e técnicos minimos especificados no
ANEXO VI deste Edital, a ser avaliada por Comissdo Técnica designada pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

12.2 A exigéncia de POC em momento anterior a habilitacdo encontra amparo nos arts. 17, §12 e §39,
da Lei n® 14.133/2021, que autorizam a inversdo de fases e a exigéncia de amostras ou provas de
conceito como condi¢do de aceitabilidade da proposta, bem como na Simula n? 272 do Tribunal de
Contas da Unido e no entendimento consolidado no Acérdao n® 387/2024 — Plenario do TCU, que
reconhece a legalidade da exigéncia de prova de conceito como mecanismo de mitigacdo de risco em
contratacdes de solucdes de tecnologia da informacao.

12.3 A reprovacdo da licitante na POC importara na desclassificacdo de sua proposta e na convocacao
da licitante subsequente, na ordem de classificacdo, para o mesmo procedimento, nos termos do art. 90
da Lein® 14.133/2021.

12.4 A demonstracdo devera comprovar o atendimento minimo de 90% (noventa por cento) dos
requisitos técnicos gerais e de seguranca especificados no ANEXO VI deste Edital (Etapa 1). O ndo
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atendimento desse percentual minimo implicard a desclassificacio imediata da licitante, sem
necessidade de avaliagdo dos requisitos funcionais por médulo.

12.5 Superada a Etapa 1, a solugdo devera demonstrar atendimento minimo de 75% (setenta e cinco
por cento) das funcionalidades previstas para cada um dos mdédulos novos (Habitacdo, Gestdo 360 e
Rede de Protecdo), avaliados individualmente (Etapa 2). O ndo atingimento do percentual minimo em
qualquer moédulo implicard a interrupcdo da demonstracdo dos modulos remanescentes e a
desclassificacdo da proposta, por se tratar de moédulos essenciais a finalidade da contratacao.

12.6 Os requisitos ndo atendidos dentro dos percentuais minimos exigidos, quando classificados pela
Comissdo Técnica como ndo essenciais ao funcionamento imediato da solucdo, poderdo ser
implementados no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, contados da assinatura do contrato, sem
prejuizo da aprovacdo da proposta na POC.

12.7 A composicdo da Comissao Técnica responsavel pela condugio e avaliacdo da Prova de Conceito
(POC) sera formalizada por Despacho de Designacdo especifico, a ser juntado aos autos do presente
processo, competindo a Comissdo assim designada aplicar o Checklist de Avaliacdo Técnica da POC,
também anexo aos autos, para fins de verificagdo dos percentuais minimos de aderéncia estabelecidos
nos itens 12.4 e 12.5 deste edital.

12.8 A fixacdo de percentuais minimos de aderéncia distintos para a Etapa 1 (90%) e para a Etapa 2
(75%) decorre da diferente natureza e criticidade dos requisitos avaliados em cada etapa. Os
requisitos gerais da Etapa 1 (seguranca, integridade de dados, integracdo e auditoria) sdo
estruturantes e condicionam a confiabilidade de todo o sistema, razdo pela qual se exige elevado grau
de conformidade (90%), tolerando-se apenas lacunas pontuais e ndo essenciais. Ja os requisitos da
Etapa 2 referem-se a funcionalidades especificas de mddulos novos, cuja maturidade de
implementacdo entre diferentes fornecedores tende a variar mais amplamente, sendo tecnicamente
razoavel exigir percentual de aderéncia minimo, porém inferior (75%), com a possibilidade de
complementac¢do das funcionalidades nio essenciais no prazo de 120 (cento e vinte) dias previsto no
item 12.6, sem prejuizo da aprovacdo da proposta. Tal critério guarda paralelo com o adotado por
outros entes federativos em contratacdes semelhantes de sistemas de gestdo publica, a exemplo do
Municipio de Sengés/PR, que estabeleceu percentual minimo de 95% em sua Prova de Conceito.

12.9 A adjudicagido do objeto ficard condicionada a comprovagio, por meio da POC, de que a solugdo
ofertada atende aos requisitos e aos percentuais minimos de aderéncia estabelecidos nos itens 12.4 e
12.5, mediante avaliacdo da Comissdo Técnica designada, que emitird parecer conclusivo.

12.10 A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para iniciar a
demonstracdo no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da convocacio, podendo esse prazo ser
prorrogado por igual periodo, mediante justificativa aceita pela Administracgdo.

12.11 A demonstragdo devera ocorrer em prazo maximo de 3 (trés) dias tuteis, com até 8 (oito) horas
diarias, podendo ser fracionada por mddulo, a critério da Administracao.

12.12 Alicitante devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a realizagdo da POC, incluindo
equipamentos, softwares, base de dados de teste e demais recursos indispensaveis a comprovacdo dos
requisitos, sem 6nus para a Administragao.

13 - DA HABILITACAO

13.1 A habilitacdo das licitantes serd verificada por meio do SICAF, podendo abranger o Nivel I ao VI
do Cadastro de Pessoa Juridica, e da documentacdo especificada neste edital.
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13.1.1 Diante da expira¢do de validade dos documentos registrados no SICAF referentes aos
Niveis III, IV e VI, em relacdo aqueles solicitados pelo Pregoeiro, as licitantes deverdo
apresentar documentacdo complementar a fim de suprir tais exigéncias, observado em relagdo
as empresas enquadradas como ME/EPP o disposto no art. 43, § 12, da Lei Complementar n?
123/2006.

Para fins de habilitacdo juridica, o Pregoeiro verificard a compatibilidade entre o objeto do

13.3 Caso ndo estejam digitalmente disponiveis no SICAF a licitante devera apresentar, quando
convocada, a seguinte documentagdo comprobatéria dos seguintes requisitos de habilitacdo, no prazo
de 02 (duas) tteis:

d)

13.3.1 HABILITACAO JURIDICA:

No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br .

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede.

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede.

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacgado.

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao
respectiva.

13.3.2 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta
de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da

Receita Federal do Ministério da Fazenda;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

g) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

h) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.

13.3.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo Cartoério Distribuidor da sede da pessoa juridica

licitante, com antecedéncia maxima de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da data da
apresentacdo do documento na fase de habilitacao;

b) Balanco Patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 02 (dois) dltimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei ou
de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de escrituragdo contabil digital, extraidos
do Livro Diario, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios, e que
comprovem a boa situacio financeira da empresa. Serdo considerados aceitos como na forma da
lei, 0 balanc¢o patrimonial e demonstragdes contabeis assim apresentados:

b.1) Publicados em Diario Oficial; ou

b.2) Publicados em Jornal; ou

b.3) Por cépia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da Sede ou domicilio

do licitante ou em outro 6rgio equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e

Encerramento.

b.4) Quando a data da abertura do certame for superior ao dia 30 de abril do presente ano,

somente sera aceito o balango do ano anterior.

b.5) O Balango Patrimonial da Sociedade Andonima ou por Ac¢des devera ser o publicado em

Diario Oficial, sendo que as de capital aberto deverio, ainda, vir acompanhadas de Parecer de

Auditor(es) Independente(s). O Balan¢o Patrimonial das demais empresas devera ser o

transcrito no “Livro Didrio” contendo identificacdo completa da empresa, de seu titular, e de

seu responsavel técnico contabil, acompanhado de seus respectivos Termos de Abertura e

Encerramento. Os Termos deverdo estar registradas na Junta Comercial ou Cartério de

Titulos e Documentos.

b.6) Os documentos exigidos no item “b” serdo limitados ao ultimo exercicio no caso de a

pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

c) Declaracdo de Capacidade Financeira (ANEXO III), assinada pelo responsavel legal da empresa
licitante e por Contador devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade, contendo
o calculo dos indices abaixo, conforme valores retirados do(s) Balanco(s) Patrimonial(is)
apresentado(s) no item “b” acima. A declaracio deve conter todos os seguintes indices contabeis
maiores que 1 (um):
c.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);
c.2) Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo nio Circulante); e
c.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
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c.4) As licitantes DEVERAO APRESENTAR 0S INDICES JA CALCULADOS de acordo com as
férmulas indicadas e deverdo estar devidamente aplicadas em memorial(is) de calculos
juntado(s) ao(s) Balanco(s) Patrimonial(is) respectivo(s).

c.5) Na hipotese de o licitante apresentar balanco patrimonial e demonstragdes contabeis
com indices de solvéncia ou liquidez inferiores a 01 (um), o(a) pregoeiro(a) podera solicitar a
comprovacdo de capital minimo ou patrimonio liquido minimo equivalente a até 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratagdo, nos termos do § 42 do art. 69 da Lei Federal
14.133/2021.

13.3.4 QUALIFICACAO TECNICA:

13.3.4.1 - Atestado e/ou declaracdo de capacidade técnica operacional fornecida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente identificada, em nome da
Licitante, relativo a execucdo de servico compativeis com o objeto, tais como
implantacdo, licenciamento de uso de software de gestdo publica, treinamento, suporte
técnico e hospedagem em nuvem.

13.3.4.2 - Declaracdo da licitante indicando que dispde de equipe técnica qualificada
para implantacao, suporte e manutenc¢ao do sistema.

13.3.4.3 - Declaragdo contendo a descricdo da infraestrutura tecnoldgica disponivel
para execucdo dos servicos, incluindo ambiente de hospedagem em nuvem e canais de
suporte técnico.

13.3.4.4 Os atestados e/ou declara¢oes apresentados poderao ser diligenciados.

13.4 Os documentos exigidos neste item que ndo estejam contemplados no SICAF ao tempo da
consulta pela Administragdo, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo
Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitagao.

13.4.1 O prazo para envio dos documentos de que trata o item 13.4 é de 02 (duas) horas, a
contar da convocacgdo pelo sistema.

13.4.2 O prazo do item 13.4.1 podera ser prorrogado por igual periodo pelo Pregoeiro a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal por parte
da licitante e antes de encerrado o prazo inicial.

13.4.3 Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada
eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e sujeitar-se-a as
sancdes previstas neste edital.
13.5 O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele
encaminhados.

13.5.1 Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o envio,
em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item anterior.

13.5.1.1 Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Rua Octavia Teixeira dos Santos, 1000, Francisco Beltrdo-PR, CEP 85.601-
030, no prazo estipulado pelo Pregoeiro.
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13.6 Caso seja necessario, para fins de confirmacido, esclarecimento ou saneamento da
documentacdo de habilitagdo, o Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o envio de
documentagdo complementar, por meio do campo de “anexos” do sistema.

13.6.1 Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo sistema,
sera admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail danielalicitacaofb@gmail.com,
devendo o Pregoeiro, nessa hipétese, informar no “chat” a data e o horario do recebimento e
disponibilizar o contetido para os demais licitantes interessados.

13.6.2 O prazo para envio dos documentos é de, no maximo, 02 (duas) horas a contar da
convocagao pelo sistema.

13.6.3 O prazo do item 13.6.2 poderd ser prorrogado por igual periodo pelo Pregoeiro a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal por parte
da licitante e antes de encerrado o prazo inicial.

13.6.4 Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada
eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd inabilitada e sujeitar-se-a as
sanc¢des previstas neste edital.

13.7 Os documentos de habilitacdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, ap6s a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente alteracao
contratual ou transferéncia de acervo técnico.

13.7.1 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e
trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela préopria natureza, sio
emitidos somente em nome da matriz.

13.7.2 Os documentos relativos a habilitacdo técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial.

13.8 Para fins de verificacdo das condi¢oes de habilitacdo, o Pregoeiro poderd, diretamente, realizar
consulta em sitios oficiais de 6rgios e entidades cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé
publica, constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.

13.9 As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos beneficios
da Lei Complementar n2 123/2006, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.

13.9.1 Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, na forma do art. 43, §
19, da Lei Complementar n® 123/2006;

13.9.2 A nido regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem acima implicara a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢bes previstas no art. 90 da Lei n®
14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para a assinatura do Contrato ou da Ata de Registro de Precos, ou revogar a
licitacao.
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13.10 O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor nio sera
habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicdo ou revalidacdo e a data de abertura da
presente licitacdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

13.10.1 Excetua-se o documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado (ex: ART, RRT, CAT, Atestados, etc).

13.11 Na fase de habilitagao, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas Indiretas”
em relacdo a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n? 14.133/2021, o
Pregoeiro devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de indicios no sentido de
analisar a configuracdo da tentativa de fraude ou burla aos principios estabelecidos no art. 52 da Lei n?
14.133/2021 ou da configuracdo das hipdteses previstas no art. 52, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n?
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

13.11.1 Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a confusado
societaria e/ou o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas juridicas
envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

a) identidade dos sécios;
b) atuagdo no mesmo ramo de atividades;

c¢) data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplicacdo da sancdo de
suspensdo/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;

d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de recursos
humanos;

e) identidade ou proximidade de enderego dos estabelecimentos;
f) identidade de telefones, e-mails e demais informacdes de contato.

13.11.2 Diante da presenca de um conjunto convergente de indicios referidos no subitem
anterior, o Pregoeiro registrara, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera o certame e
oportunizara a licitante o exercicio do contraditério e da ampla defesa, em campo prdprio do
sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante apresentar todos os esclarecimentos e
documentacdo tendentes a ilidir a suspeita da pratica de comportamento ilicito.

13.11.3 Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sanc¢do aplicada a outra
empresa, com esteio no §12 do art. 14 c/c art. 160 da Lei n? 14.133/2021, o Pregoeiro, ao
estender a licitante os efeitos das sangdes que acarretem a impossibilidade de licitar e
contratar com a Administragao:

a) inabilitard a licitante por inaptidao juridica para assumir obrigacdes com a Administra¢io;
b) relatard o fato a autoridade superior para a instauracdo de procedimento administrativo
especifico objetivando a apuracdo exauriente acerca dos fatos e a eventual responsabilizacio

da licitante pela pratica de comportamento inidéneo.

14 - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA
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14.1 Diante da desclassificagdo ou inabilitagio da primeira colocada, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta
que melhor atenda a este edital.

14.2 Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatdrias
fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

15 - DO RECURSO

15.1 Qualquer licitante poder3, no prazo de até 10 (dez) minutos do término do julgamento das
propostas e apds o ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer, sob pena de preclusao.

15.1.1 O registro da inten¢do de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio do
sistema, observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma
Compras.gov.br.

15.1.2 Apo6s a declaracdo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado a
intencdo de recurso na forma do item 15.1 devera apresentar, em momento Unico, as razées
recursais, exclusivamente em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis.

15.1.3 Diante da apresentacdo das razdes recursais, as demais licitantes ficam, desde logo,
intimadas a apresentar as contrarrazdes, também via sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
que comecara a correr do término do prazo para o registro das razdes recursais de que trata o
item 15.1.2.

15.2  Para a formulacio das razdes e contrarrazdes recursais, havendo solicitacdo nesse sentido, sera
assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do sistema, vista imediata dos
autos do procedimento administrativo licitatério.

15.2.1 Na andlise do recurso, a Administragio podera promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, constituindo meio legal de prova os
documentos obtidos.
15.3 O Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de ndo reconsideracio,
os autos serdo encaminhados ao Prefeito para julgamento do recurso, observados os prazos previstos
no § 22 do art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

154 O provimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
16.1 O objeto deste Pregdo sera adjudicado e homologado pelo Prefeito.
16.2 O objeto deste Pregdo sera adjudicado por item/grupo de itens a vencedora correspondente.
17 - DA ASSINATURA DO CONTRATO OU DA ATA
17.1 A licitante vencedora sera convocada para assinar o contrato ou a Ata, dentro do prazo de 5

(cinco) dias tuteis de sua convocacgdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sanc¢oes previstas neste edital.
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17.1.1 O prazo de convocacgdo de que trata o item 17.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por
igual periodo, mediante solicitacdo da licitante vencedora durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracgao.

17.1.2 O MUNICIPIO enviara o contrato ou a Ata para assinatura da licitante via plataforma
digital 1Doc, que devera assina-lo no prazo previsto no item 17.1.

17.1.3 Serda permitida a assinatura eletrénica do contrato ou da Ata, mediante uso da
certificacdo digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 17.1.

17.1.4 Caso a licitante vencedora convocada nio realize a assinatura do contrato ou da Ata no
prazo estabelecido no item 17.1, serd facultado a Administracdo, através do Pregoeiro,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, observando-se o disposto nos
§§ 22 e 42 do art. 90 da Lei n® 14.133/2021.

17.2  Por ocasido da assinatura do contrato ou da Ata, verificar-se-4 por meio do SICAF e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitacdo e, ainda, se atende ao disposto no §
42 do art. 91 da Lei n® 14.133/2021.

18 - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a Ata no prazo estabelecido no
item 17.1 caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard a multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato ou da Ata, sem prejuizo das outras san¢des previstas
em lei e no instrumento convocatdrio.

18.2  As licitantes subsequentes, na hip6tese de aceitarem a convocagdo prevista no subitem 17.1.4,
e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato ou a Ata, ficardo também sujeitas as sancoes
referidas no item 18.1.

18.3 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracgdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

18.4 Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

I - Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 22, da Lei n? 14.133, de
2021);

II - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

Il - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas
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“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 52, da Lei n?
14.133, de 2021).
IV - Multa:

1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

l.a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infracées descritas nas alineas “e” até “h” do caput da Clausula
Décima Segunda, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do caput da
Clausula Décima Segunda, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato.

5. Compensatéria, para infracdo descrita na alinea “b” do caput da Clausula Décima
Segunda, a multa sera de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do
contrato.

6. Compensatéria, para a infracdo descrita na alinea “a” do caput da Cldusula Décima
Segunda, a multa serd de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do
contrato.

7. Compensatdria, para infracdes descritas na alinea “d” do caput da Clausula Décima
Segunda, a multa serd de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do
contrato.

18.5 A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, § 92, da Lei n® 14.133, de 2021).

18.6 Todas as sangdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, § 72, da Lei n? 14.133, de 2021), sendo que a somatdria das multas previstas acima nao
podera ultrapassar ao percentual de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.

18.7 Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze)
dias tuteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

18.8 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada, se houver, ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 82, da Lei
n? 14.133, de 2021).

18.9 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a diferenca da multa ndo descontada das
faturas devidas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

18.10 Se os valores das faturas forem insuficientes ou inexistentes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia de multa aplicada no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicacdo oficial.

18.11 A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.12 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, § 12, da Lei n? 14.133, de 2021):

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — CEP 85601-030
CNPJ 77.816.510/0001-66 — Telefone: (46) 3520-2103 Pagina 18



MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes, como o carater educativo da pena e a
reincidéncia de transgressoes por parte da CONTRATADA;

d) Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgios de controle.

18.13 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n? 14.133, de 2021).

18.14 A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
contrato ou para provocar confusido patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancées aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato
ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

18.15 O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), conforme art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021, assim
como as sang¢des serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF) e no Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR).

18.16 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

19 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL
19.1  Até o terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa,

fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregido mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletrénico daiane.licitacaofb@gmail.com.

19.2 Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacao.

19.2.1 A impugnac¢do ndo enseja efeito suspensivo automadtico, devendo a Administracdo
respondé-la em até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data prevista para a
abertura do certame.

19.3  Acolhida a impugnacdo contra este edital, serd designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagdo das propostas.

19.4 Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até o terceiro dia util
anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o enderego eletronico
daiane.licitacaofb@gmail.com.

19.4.1 O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestard os esclarecimentos
solicitados em até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1util anterior a data prevista para a
abertura do certame.
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19.5 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
Sistema Eletronico Compras.gov.br e no Portal da Transparéncia do MUNICIPIO para os interessados.

20- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1 Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o presente edital sdo oriundos de
Recursos livres. Os recursos orcamentdrios correrdo por conta da seguinte dotagio:

Conta l?rfi%iaa(ii/e Funcional programdtica Elemento de despesa Fonte
1840 08.122.0801.2016 3.3.90.40.06.00 000
(Locagdo)
2110 06.005 08.245.0801.2018 3.3.90.40.08.00 000
(Implantagdo, instalagdo, hora
2240 08.245.0801.2019 técnica) 000

21 - DA FORMA DE PAGAMENTO

21.1  Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacdo da
Nota Fiscal, acompanhada pela nota de empenho, devidamente assinada pelo fiscal designado pelo
MUNICIPIO e apés o recebimento definitivo do objeto, através de transferéncia eletrénica para a conta
bancéria da CONTRATADA indicada pela mesma.

21.2 Considerando que os itens 1, 3, 5 e 7 (implantacdo do sistema-base e instalacao/capacitacao
dos moédulos Habitagdo, Gestdo 360 e Rede de Protegdo, respectivamente) correspondem a parcela
Unica, e os itens 2, 4, 6 e 8 (locacio/hospedagem mensal do sistema-base e dos mddulos)
correspondem a parcelas mensais recorrentes, o cronograma de desembolso da contratagdo observara
a seguinte composicdo, calculada com base nos valores unitarios da proposta vencedora do certame:

[- a primeira fatura correspondera a soma dos valores dos itens de parcela tnica (1, 3,5 e 7)
com o valor da primeira mensalidade dos itens de locacdo (2, 4, 6 € 8);

I1- a partir da segunda fatura, sera cobrado exclusivamente o valor correspondente a soma das
mensalidades de locagdo (itens 2, 4, 6 e 8);

II- os itens 9 e 10 (horas de visita técnica e de customizacdo) serdo cobrados a parte,

exclusivamente quando efetivamente utilizados, conforme demanda, observados os valores
unitarios por hora constantes da proposta vencedora.

21.3 Cabera a CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota fiscal, os comprovantes atualizados de
regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo
das penalidades previstas no Item 18 deste edital.

21.4  As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas ou
agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

21.5 Havendo vicio a reparar em relagdo a nota fiscal apresentada ou em caso de descumprimento
pela CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades pertinentes a este edital, o prazo constante
do item 21.1 poderd ser suspenso até que haja reparacdo do vicio ou adimplemento da obrigacao.

21.6 Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo MUNICIPIO, o valor devido
devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracgao se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
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cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano.

21.7 0 MUNICIPIO efetuard o desconto dos impostos do valor contratado, conforme legislagdo
vigente.

21.8 A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato as condicdes de habilitacao
especificadas no edital.

22 -DO PRAZO, DO LOCAL E DAS CONDICOES DE ENTREGA DOS MATERIAIS OU DA PRESTACAO
DOS SERVICOS

22.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano(s), contados a partir da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

22.2 0 regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestio e de execucdo, assim como o0s prazos e
condicdes de conclusio, entrega, observacao e recebimento do objeto constam na minuta do contrato.

23 - DA FISCALIZACAO E GESTAO

23.1 Caberd aos gestores e fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover
todas as acoes necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do contrato ou da Ata.

23.2 A CONTRATADA deverd indicar preposto, durante o periodo de vigéncia, para representa-la
sempre que for necessario.

24 - DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1 Integram este edital os seguintes anexos: Anexo I - Tabela Descritiva de Itens; Anexo II -
Modelo de Proposta; Anexo III - Modelo Capacidade Financeira; Anexo IV -Mo6dulo Habitacdo; Anexo
V - Médulo de Rede de Protecdo, Anexo VI - Requisitos Funcionais e Técnicos Do Sistema e Anexo VII -
Minuta do Contrato ou da Ata de Registro de Precos.

24.2  Os atos normativos do Municipio referenciados neste edital podem ser consultados no sitio
eletrdnico https://franciscobeltrao.pr.gov.br/legislacao/

24.3 O resultado e demais atos do presente certame sera divulgado no Didrio Oficial dos Municipios do
Parana através do endereco eletronico www.diariomunicipal.com.br/amp/, e no Portal de
Transparéncia do Municipio através do endereco eletrénico www.franciscobeltrao.pr.gov.br/.

24.4 E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer, sanear ou complementar a instrugdo do processo desta licitacao, constituindo meio legal de
prova os documentos obtidos.

24.5 No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para
fins de classifica¢do e habilitacao.

24.6  As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do Pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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24.7 A aplicagcdo dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia
limitar-se-4 aos aspectos operacionais inerentes a parametrizacdo do Sistema Eletronico
Compras.gov.br, prevalecendo os normativos regulamentares do MUNICIPIO no tocante a disciplina da
fase preparatoéria da contratacdo, da atuacdo do Pregoeiro, prazos e procedimentos atinentes ao envio
de documentacdo pelas licitantes, diligéncias e saneamento de falhas, aplicacdo de sancbes e
procedimentos posteriores a homologacao do certame.

24.8 As limitacGes operacionais porventura existentes no Sistema Eletrénico Compras.gov.br
decorrentes de imposi¢cdes normativas restritas ao ambito do Sistema de Servicos Gerais - SISG, de que
trata o Decreto n2 1.094, de 23 de marc¢o de 1994, ndo vinculam o MUNICIPIO, podendo ser adotadas
medidas para a sua superagdo, prevalecendo, nesses casos, a instrucdo constante do processo
administrativo correspondente ao certame.

249 0O Pregoeiro ndo se responsabilizard por e-mails ou contatos que, por qualquer motivo, ndo
forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de Francisco
Beltrao quanto do emissor.

24.10 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacio.

24.11 Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregio serdo resolvidos
pelo Pregoeiro.

25-DO FORO
25.1 Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo que ndo possa

ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Comarca de Francisco Beltrdo - PR, com
exclusdo de qualquer outro.

Francisco Beltrao/PR, 09 de outubro de 2026.

ANTO PEDRON
TT0 MUNICIPAL
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EDITAL DE PREGAO N2 90105/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 /2026
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GRUPO DE ITENS

OBJETO:

1.

Contratacao de servigos relacionados ao direito de uso de software de Gestao Publica para a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, compreendendo servicos de implantacao,
treinamento, suporte técnico, manutencio evolutiva e disponibilizacio de hospedagem em

nuvem.

ANEXO -1

TABELA DESCRITIVA DE ITEM(NS)

Constitui objeto deste certame a Contratacdao de servicos relacionados ao direito de uso de

software de Gestdo Publica para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, compreendendo

servicos de implantacao, treinamento, suporte técnico, manutencio evolutiva e
disponibilizacio de hospedagem em nuvem., de acordo com as especifica¢cdes técnicas adiante
discriminadas.
LOTE| ITEM | COD. DESCRICAO UNID.|QUANT.| VALOR VALOR
UNITARIO| TOTAL
RS R$
1 Implantacdo de Software integrado para a gestdo da 90.000,00] 90.000,00
A A . UN 01
Assisténcia Social (sistema-base).
2 Locagdo, hospedagem, manutencao e atualizacdo de 11.000,00(132.000,00
Software integrado para a gestdo da Assisténcia
Social, incluindo médulos de cadastros gerais,
dashboards, agendamento, atendimento, cursos, MES 12
importagoes, unifica¢des, estoque, relatérios, mapas
de informagoes socioassistenciais, indice de
vulnerabilidade, teleatendimento, home care.
3 Instalagdo e capacitacdo de Software de Gestdo da UN 01 6.035,00 | 6.035,00
Assisténcia Social - M6dulo Habitac3o.
4 Locagdo, hospedagem em nuvem, manutengio 3.757,00 | 45.084,00
corretiva e atualizacdo de Software de gestio da MES| 12
Assisténcia Social - Médulo Habitacgao.
1 5 Instalagdo e capacitagdo de Software de Gestdo da UN 01 7.072,00 | 7.072,00
Assisténcia Social Médulo de Gestdo 360.
6 Locagdo, hospedagem em nuvem, manutengio 3.442,00 | 41.304,00
corretiva e atualizacdo de Software de gestdo da MES| 12
Assisténcia Social - M6dulo Gestdo 360
7 Instalagdo e capacitagdo de Software de Gestdo da 12.500,00( 12.500,00
Assisténcia Social Médulo de Rede de Proteciao UN 01
(ANEXOI).
8 Locagdo, hospedagem em nuvem, manutengio 3.825,00 | 45.900,00
corretiva e atualizacdo de Software de gestdo da MES| 12
Assisténcia Social - M6dulo Rede de Protecdo
9 Hora de visita técnica pds implantagdo para gestdo 250,00 |37.500,00
A . HR | 150
da Assisténcia Social, sob demanda.
10 Hora customizagdo de Software integrado, sob 285,00 [42.750,00
HR [ 150
demanda.
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OBS: Havendo qualquer discordancia entre as unidades e descricio da Relacdo de Itens do
Sistema ComprasGov (CATMAT) e a do Edital, prevalecera a descricao constante no Edital.

2. Valor maximo estimado da licitagio R$ 460.145,00 (quatrocentos e sessenta mil, cento e
quarenta e cinco reais).

3. Os quantitativos dos itens 9 (hora de visita técnica) e 10 (hora de customizacdo de software)
constituem estimativa maxima para fins de composi¢ado do valor de referéncia do certame, ndo gerando
a CONTRATANTE qualquer obrigacdo de consumo minimo ou integral das 150 (cento e cinquenta)
horas anuais previstas para cada item. O pagamento desses itens sera efetuado exclusivamente pelas
horas efetivamente solicitadas e prestadas, mediante ordem de servico ou solicitacdo formal da
CONTRATANTE, sendo vedada a cobranca de valores nio correspondentes a demanda real.

4. DA CONDICAO DE DESCONTO/ISENCAO DE IMPLANTACAO EM CASO DE CONTINUIDADE
COM A ATUAL PRESTADORA: Caso a licitante vencedora do certame seja a atual prestadora dos
servicos de licenciamento de uso do sistema ja contratado pelo Municipio (Contrato n® 1096,/2021), os
valores referentes a implantacdo e a capacitagdo relativos exclusivamente ao nucleo do sistema-base ja
em operacdo deverdo ser objeto de desconto ou isen¢do proporcional ao aproveitamento da
infraestrutura, dos dados e dos ambientes ja implantados e em producado, de modo a evitar a cobranca
de custos de implantacdo ja amortizados em contratacdo anterior, resguardando-se o principio da
economicidade previsto no art. 52 da Lei n® 14.133/2021.

4.1 A aplicagdo do disposto no item anterior ndo afasta o direito da CONTRATADA ao
ressarcimento pelos custos comprovadamente necessarios a implantacdo exclusiva dos médulos
novos (Habitacdo, Gestdo 360 e Rede de Protecdo), por ndo se beneficiarem de estrutura
preexistente.
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EDITAL DE PREGAO N2 90105/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 /2026
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GRUPO DE ITENS

OBJETO: Contratacao de servicos relacionados ao direito de uso de software de Gestao
Publica para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, compreendendo
servicos de implantacao, treinamento, suporte técnico, manutencao evolutiva
e disponibilizacao de hospedagem em nuvem.

ANEXO - 11
MODELO DE PROPOSTA

(uso obrigatorio por todas as licitantes)
(papel timbrado da licitante)

A eMPresa ..eveesseeenseees , estabelecida na (enderego completo, telefone, fax e endereco eletrdnico, se
houver), inscrita no CNP] sob n? ... , neste ato representada PoOTr ... , cargo,
RGuriereenne , CPF...covvna. , (endereco), vem por meio desta, apresentar Proposta de Precos ao Edital de

Pregdo Eletronico n® 90105/2026 em epigrafe que tem por objeto a Implantacdo de Contratagdo de
servicos relacionados ao direito de uso de software de Gestdo Publica para a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, compreendendo servigos de implantacio, treinamento, suporte técnico, manutenc¢ao
evolutiva e disponibilizacdo de hospedagem em nuvem. em atendimento a as Secretarias e
Departamentos do Municipio, conforme segue:

Item Especificacido Unidade Quantidade | Valor Unitario
RS
1 XX XX XX R$

Informar Valor total RS...

A validade desta proposta é de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da data da abertura da
sessdo publica de PREGAO ELETRONICO.

1. A apresentac¢ao da proposta implicara na plena aceitacido das condicdes estabelecidas neste
edital e seus anexos.

2. Responsavel pela assinatura do contrato ou da Ata de Registro de Precos:
SNOME: ...
= CPF s
- ENdereco: ...
- Telefone: ...
- €-MAIL . —————

............................................................................. SRR ¢ (<324 | VAR
Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Legivel /Cargo)
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 90105/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 /2026
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GRUPO DE ITENS

OBJETO: Contratacao de servicgos relacionados ao direito de uso de software de Gestao
Publica para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, compreendendo
servicos de implantacao, treinamento, suporte técnico, manutencao evolutiva
e disponibilizacao de hospedagem em nuvem.

ANEXO - III

CAPACIDADE FINANCEIRA
(uso obrigatorio por todas as licitantes)
(papel timbrado da licitante)

Declaro que as demonstracdes abaixo correspondem a real situagdo da proponente
(inserir nome da empresa). Esses indices foram obtidos no(s) Balango(s) Patrimonial(is) de cada
exercicio fiscal apresentado. Declaro, ainda, que a qualquer tempo, desde que solicitado pelo licitador,
comprometo-me a apresentar todos os documentos ou informa¢des que comprovardo as
demonstragoes.

SAO AS DEMONSTRACOES:

Balanc¢o ano .......

Tipo de indice Valor em Reais indice (%)
Liquidez Geral (LG)
LG = (AC + RLP) / (PC + PNQC)
Solvéncia Geral (SG)
SG = AT / (PC + PNC)
Liquidez Corrente (LC)
LC=AC/PC

Balancgo ano .......

Tipo de indice Valor em Reais indice (%)
Liquidez Geral (LG)
LG = (AC + RLP) / (PC + PNC)
Solvéncia Geral (SG)
SG = AT / (PC + PNC)
Liquidez Corrente (LC)
LC=AC/PC

Legenda:

AC - Ativo Circulante

AP - Ativo Permanente

AT - Ativo Total

PC - Passivo Circulante

PNC - Passivo Nao Circulante
RLP - Realizavel a Longo Prazo

OBS: Os indices deverao ser apresentados com 2 (duas) casas decimais, desprezando-se as demais.

Local, _de___ de 2025.

(nome, n? CRC e assinatura do contador)
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EDITAL DE PREGAO N2 90105/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 /2026
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GRUPO DE ITENS

OBJETO: Contratacao de servicos relacionados ao direito de uso de software de Gestao
Publica para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, compreendendo servigos
de implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencio evolutiva e
disponibilizaciao de hospedagem em nuvem.

ANEXO IV
MODULO HABITACAO

Adiciona-se a este a permissao para o cadastramento do Cadastro Habitacional, também permitir
a vinculacio dos profissionais que trabalham no local, com as suas especificidades:

1. Disponibilizar no cadastro da pessoa local relacionado a habitacdo, contendo os
seguintes campos:
a) Tempo de moradia fixa e ininterrupta no municipio;
b) Cadastro de Mutuario Positivo (Sim ou Nao);
c) Condi¢bes Habitacionais (Prépria, Alugada, Cedida, Improvisada, Coletiva);
d) Situacdo da 4rea em que reside (Regular, Irregular, Em fase de regularizacdo, Area de
Preservacdo ou Reserva Ambiental, Area de Risco, Irregular, APP, Reserva);
e) Caracteristicas da construcdo do imével (Alvenaria, Madeira, Mista, Barraco);
f) Estado aparente de conservacdo do imével (Otimo, Bom, Regular, Precario);
g) Possui banheiro (Sim ou Nao);
Se sim, é construido de (Alvenaria, Madeira, Misto, Material de Aproveitamento);
h) Esgotamento sanitario (Esgoto Regular, Fossa Rudimentar, Céu Aberto);
i) Jafoi beneficiado pelo Poder Publico (Sim ou Nao);
Se sim, disponibilizar campo: Data;
Se ndo, disponibilizar campos: Casa com terreno, Terreno sem casa, Terreno com parte
da casa, Materiais de construcdo, nunca foi beneficiado com os itens anteriores.

2. Disponibilizar bloqueio na inscricio da familia em programas habitacionais caso algum
integrante possua um dos seguintes campos marcados:

a) Cadastro de Mutudario: Sim;
b) Situacdo da area em que reside: Irregular, APP ou Reserva;

3. Dispor de campos no cadastro familiar para definicio da moradia como Prépria ou
Cessao de uso definitivo.

4. Disponibilizar inclusdo de Solicitacio de Melhorias Habitacionais para familias que
possuem moradia propria ou cessiao de uso definitivo, disponibilizando preenchimento
dos seguintes campos:

a) Origem da Solicitagdo (Departamento de Habitagdo, CRAS, CREAS, outros - campo texto
para digitacdo);
b) Tipo do material solicitado (Campo texto);

c) Realizada visita Domiciliar (Sim ou Nio);

d) Permitir anexar documentos e fotos do imével antes da melhoria;
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e) Solicitacdo aprovada pelo CMH - Conselho Municipal de Habitacdo (Sim ou Nao);

f) Nivel de Evolugdo do trdmite documental (Mapas, Compras/Empenhos, Liberacdo do
gestor);

g) Entrega do material (Campo data);

h) Descricdo dos materiais concedidos (Campo texto);

i) Prazo para vistoria (Campo data);

j)  Relato da vistoria (Campo texto);

k) Permitir anexar documentos e fotos do imével apds a melhoria;

1) Prestacdo de contas para o CMH - Conselho Municipal de Habitacao.
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EDITAL DE PREGAO N2 90105/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 /2026

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GRUPO DE ITENS

OBJETO: Contratacao de servicos relacionados ao direito de uso de software de Gestio
Publica para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, compreendendo servicos de
implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutenciao evolutiva e disponibilizacio de
hospedagem em nuvem.

ANEXOV

MODULO DE REDE DE PROTECAQ

1. REDE DE PROTECAO

a. Notificacoes Intersetoriais:

I- Permitir o cadastro de notificacdes intersetoriais, informando minimamente a descri¢do
do caso, agoes realizadas antes do encaminhamento, area de origem e area de destino.

II- Permitir o registro mais de uma notificagdo intersetorial através de um mesmo
atendimento.

I11- Permitir configurar uma notificacdo intersetorial como dado sensivel, permitindo a selecio
de quais especialidades e unidades podem visualizar as informacdes registradas.

V- Permitir a visualizacdo do histérico de notificagdes intersetoriais realizadas durante o

atendimento de um usudrio, permitindo verificar qual foi o profissional que realizou o
cadastro da notificacido intersetorial.

V- Disponibilizar método de consulta via API, para que seja possivel a consulta dessas
informacdes via integracdo com a central da rede de protecao.

b. Revelacio Espontinea

[- Disponibilizar de modelo de documento contendo todas as informac¢des da revelacdo
espontanea, para posterior encaminhamento as areas responsaveis.
I1- Permitir o registro de revelacdes espontidneas aderente a Lei N° 13,431 de 2017,

informando minimamente o profissional que acompanhou o relato, unidade onde ocorreu,
data e hora, vitima, se esta matriculada em instituicio de ensino, suposto indicio de
violéncia e vinculo com o suposto autor.

I1I- Disponibilizar método de consulta via API, para que seja possivel a consulta dessas
informacdes via integragdo com a central da rede de protecao.

V- Permitir informar quais foram os encaminhamentos realizados, assim como para quais
areas.

V- Permitir a configuragdo de quais profissionais podem visualizar o registro.

c. Acompanhamento pela Rede de Protecao

I- Deve permitir a inclusdo e inativacdo do usudrio em acompanhamento pela rede de
protecao.

I1- Disponibilizar método de consulta e envio via API, para que seja possivel a consulta e
recebimento dessas informagdes via integracdo com a central da rede de protecio.

I1I- Deve ser possivel visualizar através do histérico do usudrio que o mesmo esta em

acompanhamento pela rede, assim como os dados deste acompanhamento.
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V- Deve ser visivel aos profissionais durante os atendimentos ou recepcdes que o usuario em
atendimento estd em acompanhamento pela rede de protecdo, assim como as informagoes
acerca deste acompanhamento.
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EDITAL DE PREGAO N2 90105/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 /2026
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GRUPO DE ITENS

OBJETO: Contratacao de servicos relacionados ao direito de uso de software de Gestao
Publica para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, compreendendo servigos
de implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencio evolutiva e
disponibilizaciao de hospedagem em nuvem.

ANEXO VI

REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS DO SISTEMA.

Caracteristicas

GERAL

0 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados utilizado pelo sistema deve ter controle para limitar o nimero
de conexdes.

0 sistema deve possibilitar a adequacdo do local de instalacdo do servico de armazenamento de arquivos e
anexos, permitindo a modificagcdo dessa informacdo sempre que necessario.

Dispor de um servico externo e dedicado para armazenar arquivos e anexos, e garantir sua disponibilidade e
seguranca. Permitir no mesmo ambiente o envio de arquivos e anexos de varios formatos (imagens, documentos,
textos, etc.).

0 software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de forma nativa, sem necessidade de
softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se utilizacdo de plugins para func¢des especificas como integracdo com
periféricos.

0 SGBD utilizado deve ter controle para restricdo de acesso por IP.

A integridade dos dados deve ser realizada pelo banco de dados, através de chaves estrangeiras garantindo a
integridade dos dados, e ndo permitindo o usudrio excluir registros que possuam dependéncias em outras
tabelas.

Garantir que o sistema aplicativo possua integracio total entre seus médulos e fungdes.

0 sistema necessita utilizar a data e horario do servidor como ponto de referéncia e deve ser visivel na interface
grafica. A interface grafica precisa regularmente sincronizar a data e horario com o servidor.

0 software precisa ser capaz de se integrar com outros softwares por meio de uma API e disponibilizar o acesso
as APIs existentes, juntamente com a documentacao necessdria para sua utilizacdo.

A interface grafica deve manter sempre visivel o nome do profissional autenticado no sistema.

0 sistema deve ser operavel em navegadores padroes como Google Chrome e Mozilla Firefox em pelo menos suas
ultimas versdes estaveis e disponiveis ao usuario final. Deve ser compativel com os sistemas operacionais
Windows, Linux e/ou MacOS.

A interface grafica deve ser desacoplada do servidor, fazendo com que o processamento de informacdes seja
dividido entre interface grafica e servidor de forma equilibrada, aliviando o servidor que ndo necessita realizar
todo o processamento, permitindo que o mesmo servidor possa lidar com mais requisi¢des simultaneamente.

Deve garantir seguranca na comunicag¢ao entre o usudrio e o software utilizando transmissao de dados por meio
de uma conexao segura criptografada (https) no navegador.

0 Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limita¢des
no tamanho da base de dados e nimero de conexdes. Todos os custos envolvidos com o
banco de dados ficam a cargo da empresa contratada;

Deverd acessar de navegador web, inclusive em dispositivos moveis;

0 sistema ndo devera aceitar que os usuarios manipulem informagdes que ndo tenham permissio de acesso.

O sistema deve permitir o vinculo de varios perfis aos profissionais definindo assim o conjunto de a¢des que
podem ser executadas no sistema.

O sistema deve permitir a recuperacdo de acesso em caso de esquecimento de senha através do telefone do
profissional. Este processo de recuperagdo deve gerar uma nova senha e enviar via SMS para o telefone do
profissional de forma automatica. Esta funcionalidade deve ser configuravel podendo ser ativada ou desativada
conforme necessidade.

Exigir pelo menos um e-mail durante o cadastro do profissional e que nio permita mais de um cadastro
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utilizando o mesmo endereco de e-mail.

Permitir cadastro de administrador (es) ou gerente (s) de sistema, com acesso a todas as telas do sistema,
permitindo a este (s) as configuracdes de perfis de grupos e usudrios.

Possuir parametro para definir a quantidade minima de caracteres exigida para a confeccio da senha do usuério;

Permitir que o usudrio possa alterar a sua senha a qualquer momento. Na alteracdo de senha deve ser
obrigatdrio a digitacdo da senha atual para criacdo da nova senha;

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social. Ndo deve haver limita¢des de cadastros.

Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um profissional.

0 software deve ter mecanismos de recuperacdo automatica de senhas e quando houver muitas tentativas de
acesso com senha incorreta gerar bloqueio do usuadrio.

A ferramenta de agenda deve permitir a criagdo de compromissos, definindo data e horario de inicio e fim, titulo,
local e detalhamento.

0 sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usudrio de sistema.

0 sistema deve disponibilizar uma ferramenta de agenda para registro de compromissos e eventos de forma
integrada a sua interface grafica e acessivel aos profissionais autenticados sem necessidade de uma nova
autenticacao.

0 sistema deve gravar todos os movimentos feitos pelos usuarios, desde as buscas, cadastros, alteragdes e até
mesmo os relatérios que foram impressos pelos usudarios, deve ser disponibilizada uma tela para consulta dos
acessos dentro do préprio sistema para o usuario administrador.

0 sistema deve possuir uma tela de consulta das trilhas de auditoria acessivel apenas aos perfis com privilégio.

O Sistema devera possuir gravacdes de log com registro de operagdes realizadas pelos usuarios no sistema,
informando no minimo quem, o que e quando foi realizada a operacao.

Gerenciamento dos profissionais devera ser através de login e senha.

Possibilitar na interface de usudrio filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.: atendimentos de hoje,
desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade,
atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usuario criar seus proéprios filtros
personalizados para os principais campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.

Disponibilizar a funcionalidade de pesquisa e localizacdo de registros nas telas de cadastro e manutencao de
registros deve ser realizado pelo sistema.

A ferramenta de agenda deve dispor de visualizacdo de dados por dia, semana e més.

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avancada de registros permitindo utilizar qualquer campo do
cadastro para filtragem dos registros que serdo listados.

0 sistema deve permitir ao operador acesso a uma tela de perfil, possibilitando realizar atualizacdo de
informacgdes do seu cadastro como dados para contato, foto e informacdes de acesso.

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte técnico.

Possibilitar a navegacdo entre meses, semanas e dias na ferramenta de agenda, de acordo com o tipo de
agrupamento selecionado.

Nas telas que possuirem dados apresentados em grades de informacgdes, possuir a op¢do de ordenacao de forma
ascendente e descendente pelas colunas de dados dos registros.

A quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados deve ser exibida nas pesquisas.

Possibilitar na interface de usudrio realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca textual rapida ou
personalizada, permitindo o usuario definir quais campos deseja filtrar na pesquisa.

As pesquisas devem possibilitar a exportacdo dos registros listados na pagina apresentada, em formato CSV.

Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o site da prefeitura, por exemplo, de modo que
fiquem disponiveis para todos os profissionais do sistema.

Integrar a ferramenta de troca de mensagens ao sistema, permitindo que um profissional autenticado no sistema
tenha acesso ao chat sem necessidade de nova autenticacio.

Criptografar a conexdo da ferramenta de troca de mensagens por meio de um protocolo seguro.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema a troca de
mensagens em tempo real (bate papo).

Ndo deve ocorrer armazenamento das mensagens enviadas e recebidas através da ferramenta de chat, sendo
disponiveis somente durante a sessdo autenticada.

Permitir que o protocolo de comunicacdo da ferramenta de troca de mensagens realize a comunicagdo
bidirecional por canais full-duplex utilizando um tinico soquete Transmission Control Protocol.

Devera realizar a atualizacdo automatica das pendéncias do profissional logado, sem que haja a interacdo do
préprio profissional.
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Possibilitar a definicdo das Unidades de Assisténcia Social que serdo consideradas como unidades de referéncia
das Familias.

Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social, Identificacdo, Endereco, Caracterizacdo, Infraestrutura,
Equipamentos.

Possibilitar atualizar os dados dos cadastros de pessoas e domicilios da base de dados Cadastro Unico,
considerando possibilidade de atualizacdo total ou parcial (somente novos cadastros ou composi¢do familiar);

No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo NIS ou CPF, evitando assim
cadastro duplicado;

Possuir no cadastro do cidaddo um campo descricio do nome social para atender o Decreto Presidencial N2
8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas
travestis e transexuais. Ao usar essa opg¢do todo o sistema deve trazer o nome social como padrio;

Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de pessoas, podendo alternar entre cadastros
completos, exigindo mais ou menos informacdes.

Conter recurso por meio de configuracio que bloqueie o preenchimento do cadastro resumido da pessoa.

0 sistema ndo deve permitir escrita de nomes com acentuacdo no cadastro de pessoas.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os limites de upload
impostos pela aplicacdo.

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil, sexo, data de
nascimento, conjuge, filiagdo, documentos pessoais, endereco, raca, cor e deficiéncias, e outras informagdes
pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

E necessario que o sistema permita configurar o cadastro de pessoas utilizando apenas letras maitisculas,
conforme padriao do CADUNICO.

Possibilitar no cadastro de pessoas dados referentes as rendas de programas habitacionais.

0 sistema deve possibilitar a captura de imagem diretamente de webcam e ainda a possibilidade de sele¢io de
imagens salvas no computador para vinculagdo de foto no cadastro da pessoa.

Dispor no cadastro de pessoas campos para insercio de dados referente a boletim de ocorréncia e observacoes.

Possibilitar o controle de informagdes gestacionais, contendo minimamente campos de Idade gestacional, se ja
iniciou o pré-natal, maternidade de referéncia e data prevista para o parto.

Possibilitar a vinculagdo de multiplos enderecos ao cadastro de cada pessoa, identificando-os por tipo e
permitindo a visualizacdo através de mapa do endereco informado.

Permitir, vincular arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

Informar qual o motivo da reincidéncia.

Disponibilizar caixa para marcacdo de pessoa ou familia que possuam informagdes de programas sociais
registrados anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as familias ou pessoas reincidentes e
também deve possibilitar a marca¢do manual.

Dispor de recurso para indicar qual a unidade é responsavel pela gestdo e execucao dos programas sociais.

Permitir vincular programas sociais ou servigos a familia ou cidadao, langando no minimo, nome do programa ou
servico, data de inclusdo, observacao e possibilidade de lang¢ar valor;

Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitaria conforme Prontudrio do SUAS.

Possuir ficha de identificacdo do domicilio onde neste deve conter todos os campos importantes da identificacdo
do domicilio, caracteristicas do domicilio, despesas da familia, integrantes da familia e identificagdo de todos os
integrantes da familia.

Permitir o controle de programas sociais conforme or¢gamento financeiro ou por quantidade por programa social
ou por unidade de assisténcia social.

Permitir o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de recurso, informando a esfera de origem da
fonte de recurso (Municipal, Estadual ou Federal).

Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para concessdes de
beneficios e emita alertas ou bloqueios, dependendo da configuracdo, quando determinados limites foram
atingidos para determinados beneficios. Permitir ainda parametrizar a vigéncia e validade deste controle para
que novas concessdes possam ser realizadas.

Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS, recurso para identificar nos registros os motivos das
falhas de envio, através de mensagem.

Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS, a identificacdo dos envios que apresentaram falha.

Dispor de histdrico para consultar os envios de SMS, possibilitando em tela realizar filtros por periodos.

DASHBOARD

O painel visual, deverd conter minimamente indicadores que apresentem as informac¢des de atendimentos
realizados, beneficios concedidos, violéncias ou violacdes de direito, evolucdo de atendimentos, acolhimentos e
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pessoas ou familias que estdo sendo acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

Possibilitar a manipulacdo das informacdes de cada grafico ao escolher ocultar um item especifico para melhorar
a visualizacdo dos demais.

Levar em consideracdo os privilégios de acesso dos profissionais, as informagdes apresentadas nos indicadores
do painel visual ndo devem permitir que um profissional veja as informac¢des de unidades nas quais nao esteja
vinculado.

Para o indicador de evolugdo de atendimento, permitir a visualizagido do histdrico dos ultimos 2 anos e permitir
comparacio ao ano atual.

Apresentar totalizadores de informacdo, com quantidade total de atendimentos, beneficios autorizados e
participacdes em atividades coletivas.

0 sistema devera disponibilizar recursos que permitam a visualizacdo de informac¢des gerenciais no formato de
dashboards, com visualizacdo realizada dentro da prépria solugao de gestao, sem que seja necessario ao usudario
alternar entre ferramentas, utilizando-se inclusive dos mesmos recursos visuais ja constantes na solucio.

Permitir parametrizar as informacdes apresentadas de acordo com o perfil de acesso, possibilitando definir
quais graficos estario disponiveis para cada profissional.

CADASTROS GERAIS

Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo das formacgdes superiores, permitindo o a descri¢do do registro,
grau académico e area de atuagdo. O sistema ja deve contar com as principais formacgdes superiores de forma
padrao.

Possibilitar a inclusio, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro do motivo de acolhimento.

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de potencialidades.

Possuir cadastro de atos infracionais, contendo sua descricdo e artigo infringido. Possibilitar a inclusio, edi¢ao,
exclusdo e inativacdo.

Possuir a opg¢do de definir as estratégias de atendimento (inclusido, edi¢do, exclusdo e inativacdo), permitindo
informar a descricdo e o tipo da mesma.

Possibilitar a inclusdo, edi¢do e exclusdo do cadastro de feriados.

Possuir no cadastro de unidade opg¢do para criagdo de equipe, contento no minimo, nome da equipe,
profissionais;

Possibilitar a inclusao, edicao, exclusao e inativacao do cadastro de cadastro de cartoério, contendo no minimo os
campos nome do cartoério, telefone, nome do titular e substituto e endereco completo.

Permitir cadastrar os Bairros.

Permitir o cadastramento de Logradouros contendo no minimo: tipo, nome e municipio.

Permitir a inclusao, edi¢do, exclusio e inativacdo do cadastro de vulnerabilidades, que deve conter, no minimo, o
campo de descricdo da vulnerabilidade. Além disso, o cadastro deve permitir a selecdo da area a qual a
vulnerabilidade se refere, como social, educagdo, saude ou habitacional.

Possibilitar a identificacdo do grau de escolaridade de cada individuo contendo no minimo as seguintes
informacgdes: sabe ler e escrever, frequenta escola ou creche e escolaridade. Devera ser mantido um histérico de
alteracgdes.

Permitir a inclusao, alteracdo e remocgao dos grupos de insumos, contendo selecdo de grupos e subgrupos de
insumos.

Possuir cadastro de objetivos de encaminhamentos, contendo descrigdo e seu tipo. Possibilitar a inclusao, edigao,
exclusdo e inativagio.

Dispor de lista padrido dos Orgdos emissores de documentos, sem a necessidade de cadastrar manualmente.

Possibilitar a inclusdo, edi¢do e exclusdo do cadastro de unidades de medidas, permitindo no minimo informar a
descricdo do registro e a sigla.

Dispor de lista padrdo dos municipios de todos os estados brasileiros, sem precisar cadastrar manualmente.

Possibilitar a inclusao, edigdo, exclusdo e inativacdo dos motivos de atendimentos ou recepg¢des, permitindo no
minimo informar a descricdo, o tipo e a area.

Possuir cadastro de motivos de cancelamentos, contendo sua descrigdo. Possibilitar a inclusio, edi¢do, exclusdo e
inativacao.

Permitir a inclusio, alteragio, remocao e inativacdo dos motivos de inativa¢des de pessoas e familias. O sistema
ja deve dispor dos principais motivos de inativacdo de forma padrio.

Permitir a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagcdo do cadastro de orientagdes sexuais, permitindo no minimo
informar a descricdo do registro.

Possuir lista padrdo dos distritos de cada municipio, sem a necessidade de cadastramento manual.

Possibilitar a inclusao, edicdo e exclusdo do cadastro de pontos de embarque contendo no minimo descricao e
endereco.
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Possibilitar a inclusido, edigdo, exclusio e inativacdo do cadastro de estado civil (casado, solteiro, viivo, unido
estavel, ...).

Permitir que seja cadastrado as operacoes de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e Requisicao.

Disponibilizar lista padrao dos cadastros de Classificagdo Brasileira de Ocupag¢des (CBO), sem a necessidade de
cadastrar manualmente.

Possuir cadastro de tipos de atividades coletivas, contendo descri¢cdo e vinculo com algum programa. Possibilitar
ainclusdo, edicdo, exclusdo e inativacgao.

Possibilitar a inclusio, edicdo, exclusio e inativacdo dos motivos de reinsercio, permitindo no minimo informar
a descricdo do registro.

Possibilitar a inclusio, edi¢do, exclusdo do cadastro de pessoa juridica contendo no minimo razido social, nome
fantasia, CNPJ, e-mail, telefone e endereco.

Possuir cadastro das origens dos encaminhamentos, contendo sua descri¢do. Possibilitar a inclusdo, edicao,
exclusdo e inativacdo.

Possibilitar a inclusio, edi¢do, exclusdo e inativagdo das parcerias, permitindo no minimo informar a descrigao
do registro.

Permitir a inclusdo, edicdo, exclusio e inativacdo do cadastro de relacdes de parentesco, permitindo no minimo
informar a descricdo do registro. O sistema ja deve contar com os principais cadastros de relacées de parentesco
sendo possivel informar se o vinculo é consanguineo ou por afinidade.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusido e inativacdo das especialidades, permitindo no minimo informar a
descricdo e CBO relacionado a especialidade. Deve ser possivel ainda informar se a especialidade é voltada a area
social, ou ndo.

Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descrigdo e o tipo do programa. Além de
demais a¢des como inclusdo, altera¢io, remoc¢ao e inativagao.

Tornar possivel a inclusdo, modificacdo e remoc¢do dos registros do cadastro de procedimentos realizados.

Possuir cadastro de motivos de encerramento do acolhimento, possibilitando a inclusao, edi¢do e exclusdo.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusio e inativacio dos cargos, permitindo no minimo a descricdo do registro.

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo dos regimes de contrata¢des, permitindo no minimo
informar a descricado e tipo do vinculo.

Permitir a inativagdo de Programas e Servicos, neste momento o sistema deve alertar caso possua alguma familia
ou cidaddo que esteja ativo a este programa.

Dispor de lista padrdo dos paises, sem precisar cadastrar manualmente.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de religido.

Possibilitar a inclusido, edi¢do, exclusio e inativacido das necessidades especiais, permitindo no minimo informar
a descricdo do registro e selecionar o tipo da necessidade. O sistema ja deve contar com as principais
necessidades especiais de forma padrao.

Permitir a inclusdo, alteracdo, remocao e inativacdo das instituicdes, contendo no minimo sua descricao.

FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO - RMA

Possibilitar aplicacdo de filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para o carregamento das informacdes.

Dispor de ajuda para cada um dos campos do formuldrio do centro POP, orientando o profissional sobre a
informacao contabilizada.

Gerar o Formulario do registro mensal de atendimento do Centro POP, de forma automatica conforme os
Servicos Especializados para Pessoas em Situacdo de Rua.

Permitir a geracdo do formuldrio mensal de atendimento - C.R.A.S. gerando o formulario de forma automatica de
acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.LF., atendimentos individualizados e coletivos.

Dispor de ajuda para cada um dos campos do formulario CREAS, orientando o profissional de onde a informacio
é contabilizada.

Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento - C.R.E.A.S. gerando o formulario automaticamente
de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.l,, vitimas de violéncias e violagdes,
pessoas em situacdo de rua e medidas socioeducativas.

Possibilitar a configuragdo para realizar langamentos e ajustes manuais das quantidades geradas
automaticamente pelo sistema nos formularios de CRAS, CREAS e POP.

Permitir a exportacio de arquivo XML com informagdes do formulario mensal de atendimento - C.R.E.A.S.

Possibilitar a emissdo dos relatorios de atendimentos mensais do CRAS no formato XML.

Possibilitar que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para carregamento das
informacdes.

Oferecer assisténcia em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o profissional sobre a origem
das informacdes contabilizadas.
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INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Estimar o indice de vulnerabilidade social de familias atraves de tecnologia inteligente a partir de dados
histéricos do CadUnico, de atendimentos, beneficios e demais movimentacdes registradas dentro do sistema.

Dispor de pontuacdo minima e maxima para a caracterizacao de indices de vulnerabilidade, separados entre os
niveis: Nao vulneravel, Baixa, Média, Alta e Muito Alta.

Apresentar uma lista de critérios que podem ser utilizados no cdalculo, permitindo a configuragdo do peso a ser
considerado na classificacdo final das vulnerabilidades. Essa lista incluird, no minimo, os seguintes critérios:
renda per capita, participacdo em programas sociais, beneficios eventuais concedidos e registros de violéncias ou
violacOes de direitos.

Definir os profissionais que possuem autorizagio para alterar o Indice de vulnerabilidade social.

Registrar e monitorar as alteracdes manuais efetuadas, registrando a data, hora e profissional responsavel pela
alteracio.

Permitir parametrizacdo de quais profissionais poderao estar visualizando o Indice de vulnerabilidade social.

Atualizar o indice automaticamente sem necessidade de interven¢do humana.

Possibilitar visualizagio do Indice gerado nas principais telas do sistema, como:
a) Cadastro de Familia,

b) Atendimentos e

c) Histdricos.

Permitir alteracio manual do indice, caso o profissional considerar que a familia superou a vulnerabilidade
informada.

CERTIFICACOES DIGITAIS

Permitir que o sistema visualize o documento antes da confirma¢do da assinatura digital.

0 documento somente poderd ser assinado por profissional detentor de certificado digital valido ICP-Brasil.

0 sistema deve permitir somente a utilizacdo de certificados digitais dentro do periodo de validade para a
realizacdo de novas assinaturas de documentos.

Disponibilizar configuracio de alerta em caso de ndo assinatura de documentos.

O sistema deve solicitar a confirmacdo do certificado digital que deve sera utilizado para a realizacdo da
assinatura digital. No momento da confirmacdo devem ser exibidos minimamente as informag¢des de nimero de
série, tipo (A1, A2, A3..), titular, validade e documento.

0 sistema deve permitir a configuracdo de quais documentos podem ser assinados.

Disponibilizar tela para consulta dos documentos pendente e assinados possibilitando visualizacdo por periodo
de datas.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou posteriormente através de tela
de certificados pendentes de assinatura.

Garantir a segurancga e preservagdo das informagdes por meio do armazenamento das certificagcdes digitais dos
atendimentos em um banco de dados fisicamente separado.

Garantir a integridade, ndo repudio e autenticidade das informacdes, os formatos dos documentos assinados
devem ser p7s ou PDF.

REDE DE PROTECAO

Notificagdes intersetoriais:

Permitir configurar uma notificacdo intersetorial como dado sensivel, permitindo a selecdo de quais
especialidades e unidades podem visualizar as informacdes registradas.

Permitir a visualizagdo do histérico de notificagcdes intersetoriais realizadas durante o atendimento de um
usuario, permitindo verificar qual foi o profissional que realizou o cadastro da notificagio intersetorial.

Disponibilizar método de consulta via API, para que seja possivel a consulta dessas informag¢des via integracio
com a central da rede de protecido.

Permitir o registro mais de uma notificacdo intersetorial através de um mesmo atendimento.

Permitir o cadastro de notificagcdes intersetoriais, informando minimamente a descricdo do caso, acdes
realizadas antes do encaminhamento, drea de origem e area de destino.

Revelacdo espontanea

Disponibilizar de modelo de documento contendo todas as informagdes da revelagido espontanea, para posterior
encaminhamento as areas responsaveis.

Permitir a configuracdo de quais profissionais podem visualizar o registro.

Disponibilizar método de consulta via API, para que seja possivel a consulta dessas informagdes via integracio
com a central da rede de protecio.

Permitir informar quais foram os encaminhamentos realizados, assim como para quais areas.

Permitir o registro de revelacdes espontineas aderente a Lei N° 13,431 de 2017, informando minimamente o
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profissional que acompanhou o relato, unidade onde ocorreu, data e hora, vitima, se esta matriculada em
instituicdo de ensino, suposto indicio de violéncia e vinculo com o suposto autor.

Acompanhamento pela Rede de Protecao

Disponibilizar método de consulta e envio via API, para que seja possivel a consulta e recebimento dessas
informacdes via integracdo com a central da rede de protecao.

Deve ser visivel aos profissionais durante os atendimentos ou recep¢des que o usuario em atendimento esta em
acompanhamento pela rede de protecdo, assim como as informagdes acerca deste acompanhamento.

Deve permitir a inclusio e inativacdo do usuario em acompanhamento pela rede de protecio.

Deve ser possivel visualizar através do histérico do usuario que o mesmo estd em acompanhamento pela rede,
assim como os dados deste acompanhamento.

AGENDAMENTO

Permitir a exclusdo de datas e horarios especificos que o profissional ndo fara atendimento.

Possibilitar a criacdo de agenda contendo no minimo descri¢do, unidade, profissional; Permitir limitar a
quantidade de agendamento por faixa de horario;

Realizar a definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento por dia da semana, permitindo a
configuracdo da quantidade ou tempo de atendimento para cada dia. Além disso, deve ser possivel replicar a
configuracdo de um dia da semana para outro.

Permitir a configuracdo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizando por especialidade e/ou
profissional.

Possibilitar a remoc¢do de datas permitindo o fechamento da agenda em dias que o profissional nido fara
atendimento.

Deve ser possivel definir uma data de inicio para cada cadastro de horario de agendamento, obrigatoriamente.
Enquanto, a data final deve ser opcional.

Possibilitar parametrizar a forma de visualizacdo da agenda, disponibilizando as op¢des por més, por semana e
por dia, ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de visualizacdo desejada.

Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo no minimo a opg¢io de langar o motivo do
cancelamento. O registro de cancelamento de agendamento deve constar no histdrico da familia/cidadao.

Viabilizar, por meio de uma Uunica tela, a visualizagdo da agenda de toda a unidade, permitindo filtrar os
agendamentos apenas da unidade, de uma especialidade desejada ou de um tnico profissional.

Possibilitar o agendamento de atendimento para os técnicos.

Bloquear o agendamento no dia em que for cadastrado feriado;

Possibilitar identificacdo por legenda por cores a visualizacdo de agendamentos pendentes, atendidos ou
cancelados.

Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe, registrando eventos com datas,
descrigoes, usudrios e técnicos envolvidos, bem como a exibicdo destas informag¢des em formato de calendario
onde seja possivel visualizar a agenda de toda a equipe com os compromissos do dia, semana ou més.

Possibilitar realizar configuracdo de envio de SMS para notificacdo de data e hordrio de agendamentos.

Disponibilizar mensagem padrdo de envio de SMS para notificacdo de agendamentos.

Permitir definir a mensagem de envio de SMS para notificagdo utilizando dados do agendamento. Possuir um
gerenciador de status de mensagens enviadas e envio com erro.

Permitir o envio do SMS de forma automatica, de acordo com a mensagem configurada para as pessoas com
agendamentos pendentes.

ESTOQUE

Possibilitar filtrar apenas movimentagdes desejadas de entradas, saidas, transferéncias e requisicdo de insumos.

Permitir a visualizacdo da soma total dos itens de entrada em uma tela, eliminando a necessidade de calculos
manuais por parte do profissional.

Possibilitar visualizar as requisicdes de insumos pendentes aguardando aprovacao.

Ao realizar uma movimentacdo de Saida ou Transferéncia, devera consistir se o Local de armazenamento possui
saldo naquele insumo para realizar esta operacio.

Permitir informar lote e data de vencimento dos insumos ao gerar uma movimentacio do tipo entrada.

Parametrizar se o local de estoque aceita requisicdo de outros locais ou nio.

Visualizar saldo dos insumos em cada local de estoque.

Permitir a configuragdo para determinar se o local de estoque tera permissdo para visualizar os saldos dos
insumos nas requisicoes.

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia social.

Permitir a visualizacdo do local de estoque que fez a requisicdo de insumos na proépria lista de pendéncias
aguardando aprovagao.
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Definir locais de estoque que cada profissional tera acesso.

Permitir a parametrizagio para controlar se o insumo tera controle por lote e data de vencimento, ou nio.
Possibilitar realizar a devolucdo de insumos que ndo foram aceitos na transferéncia.

Possibilitar informar as observac¢des de uma movimentacio de estoque.

Viabilizar a entrada de insumos por compras, doacdes ou transferéncias.

Disponibilizar configuracido nas unidades de medida se serd trabalhado com valor fracionado ou nio.

Permitir selecionar o fornecedor de insumos ao realizar a movimentacdo de entrada de insumos.

Cadastrar operacdes de estoque para:

a) Entrada,

b) Saida,

¢) Transferéncia e

d) Requisicdo.

Permitir parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias serdo feitas de forma automatica ou
requererdo confirmacio.

Realizar transferéncia relacionando local de destino.

Possibilitar realizar o controle de movimentacio de estoque por privilégio de acesso.

Permitir o controle de estoque através de insumos, contendo informag¢des como: unidade de medida, grupo de
insumos e fabricante.

Permitir a movimentagio de entradas, saidas, transferéncias e requisicio de insumos por uma Unica tela.

0 sistema deve permitir relacionar varias movimentagdes de insumos, indicando as quantidades de cada um.
Permitir, vincular os insumos do estoque, com os beneficios sociais.

Permitir a visualiza¢do do saldo em cada local de estoque selecionado ao conceder um beneficio integrado a um
insumo do estoque.

Permitir que ao efetuar a concessdo de um beneficio vinculado a um item de estoque, o sistema gere uma saida
automatica para a pessoa ou familia.

Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saida do insumo quando realizado uma concessao
de beneficio integrado a um insumo do estoque.

Possibilitar a emissdo de relatério das devolugdes de estoque mostrando insumos e quantidades.

Emitir relatdrio das transferéncias de estoque mostrando insumos e quantidades.

Gerar relatdrio de requisi¢cdes de estoque apresentando os dados dos insumos e suas quantidades.

Disponibilizar relatério exibindo os insumos e suas respectivas quantidades das saidas de estoque.

Emitir relatdrio das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

FORMULARIOS DE PESQUISA DE OPINIAO

Como parte integrante do sistema permitir a criagdo dindmica de formularios de pesquisa, em relacap aos
servicos ofertados no sistema.

Dispor de recurso para preencher as respostas dos formularios de pesquisa de opinido em ambiente online
externo, sem limitacdo de acesso.

Possibilitar definir e-mails aos quais irdo receber a pesquisa.

Dispor de recurso para envio da pesquisa de forma automatica para todos os e-mails configurados.

Configurar conforme necessidade a data de inicio e fim para resposta da pesquisa aplicada.

Dispor de recurso para parametrizar se as perguntas serdo obrigatdrias ou nao, e disponibilizando minimamente
as seguintes opc¢des de configuracdo: Multipla escolha, Caixa de selecdo, Data, Resposta curta, Numérico.

Dispor de recurso para apuragdo das respostas aos formularios de pesquisa de opinido, agrupadas por perguntas
enviadas.

UNIFICACOES

Permitir a unificacdo de registros duplicados através comparacdo visual de detalhes dos registros selecionados.
Possibilitar a unificacdo de cadastros de familias que estejam duplicadas na base, transferindo as informagdes e
registros de atendimento da familia migrada para aquela que sera mantida.

O sistema deve ser capaz de pesquisar por registros duplicados através de critérios de comparacdo pré
estabelecidos.

Possibilitar a unificacdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros duplicados. Todas as
relacdes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas para a nova pessoa.

Permitir visualizar o histérico das unifica¢des de registros realizadas, exibindo o registro que foi mantido e os
que foram excluidos. Também permitir filtrar o histérico de unificacdes pelo cédigo do registro, periodo, tabela
e/ou usuario de sistema.

Possuir rotina de unificacdo de cadastros gerais que estdo em duplicidade na base, contendo unifica¢des de:

- Relagdes de Parentesco;
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- Estado Civil;

- Orientagdes Sexuais;

- Escolaridades;

- Regimes de Contratagio;

- Unidades de medidas;

- Fornecedores;

- Logradouros;

- Cursos;

- Origem do encaminhamento;

- Especialidades;

- Formagoes Superiores;

- Procedimentos realizados;

- Grupos de atividades coletivas;

- Equipes de Atendimentos;

- Deficiéncias;

- Motivo de inativacdo de programa social;
- Servico, Projeto ou Programa Social;
- Beneficios;

- Bairro ou Localidade;

- Religides e Tradi¢des Espirituais.

ATENDIMENTO

Permitir, durante a recep¢do sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de liberacdo de beneficios
eventuais.

Permitir através da proépria tela de recepg¢do, sem necessidade de acessar outra tela a possibilidade de realizar o
agendamento do préoximo atendimento, contendo no minimo as informacdes, campos de unidade, data e horario
do agendamento.

Possibilitar a realizacdo de recepcbes de pessoas e familias, informando no minimo a unidade de assisténcia
social, data e horario, motivos e detalhes.

Permitir através da proépria tela de recepgdo, sem necessidade de acessar outra tela a inclusdo de multiplos
encaminhamentos, contendo minimamente as informacdes de objetivo, unidade e informagdes adicionais. O
encaminhamento poderd ser realizados para unidades da assisténcia social ou unidades externas.

Possibilitar encaminhar as solicitacdes de abordagens para unidades de atendimento ou para profissionais
especificos.

Permitir o registro de solicitacdes de abordagens para cidaddos em situacdo de rua, possibilitando registro
andénimo ou com identificacdo do solicitante.

Permitir na liberacdo de beneficios de transporte, informar minimamente os dados de fornecedor, origem e
destino.

Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de atendimentos coletivas.

Permitir a criacao, alteracdo, consulta e exclusdo das matriculas, respeitando as
regras predefinidas no sistema.

Quando utilizado controle de estoque, deve ser obrigatdrio informar o local de armazenamento para validagdo de
saldos disponiveis.

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e profissionais dentro do
sistema.

Permitir informar qual o motivo da reincidéncia, em casos de reincidéncia da violéncia.

Registrar atendimentos sociais sem a identificacdo da Pessoa ou Familia que estd sendo atendida.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa faz uso de substancias psicoativas, e quais sdo elas.
Sendo possivel a selecdo de uma ou mais substancias.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de procedimentos
realizados.

Controle Medida Socioeducativa: Permitir informar o ato infracional.

Possibilitar o acompanhamento dos usuarios nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos contendo
no minimo as seguintes informacdes: nome do grupo,

faixa etaria (0 a 3 anos, 3 a 6 anos, 0 a 6 anos, 6 a9 anos, 9 a 12 anos, 12 a 15 anos, 6 a 15 anos, 15a 17 anos, 18 a
29 anos, 30 a 59 anos e acima de 60 anos), forma de execucdo, unidade de realizacdo, dias da semana em que
ocorre, carga horaria, nimero de vagas, lista de pessoas, registro de frequéncia e histérico de ocorréncias.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de medidas socioeducativas,
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com identificacdo do processo, situacio data de ocorréncia.

Registrar a recusa do atendimento pela pessoa ou familia que estd sendo atendida, por meio dos atendimentos
sociais.

Possuir na tela de atendimento op¢do para mediacdo familiar onde nessa tela possa langar os integrantes da
familia que estiveram presentes;

Permitir registrar parcerias, possibilitando a selecio de multiplas parcerias.

Disponibilizar caixa para marca¢do de pessoa ou familia que possuam informagdes de violéncias registradas
anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as familias ou pessoas reincidentes e também deve
possibilitar a marcacao manual.

Dispor de controle para pessoa ou familia que possuam informagdes de medidas socioeducativas registradas
antes do atual atendimento. O sistema deve indicar automaticamente as familias ou pessoas reincidentes e
também deve possibilitar a indicacdo manual pelo profissional.

Possibilitar definir a privacidade das informagdes cadastradas, como publica ou privada, para usuarios ou grupos
de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim de preservar o sigilo de determinadas
informacdes registradas no sistema.

Alertar o profissional caso a pessoa ja tenha realizado o curso para o qual estd sendo matriculada.

Permitir que o profissional que possua acesso a Protecdo Social Especial possa restringir o seu relato a
profissionais ou unidades;

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculacdo de anexos relacionados
ao atendimento.

Permitir o registro ou acompanhamento de situacdes de violéncia e violagbes de direito, contendo no minimo:
nome da vitima; identificacdo da violagdo vivenciada, podendo ser adicionada varias situa¢des de acordo a
realidade apresentada pelo usuario; campo de observacdo para espacgo para descri¢do da situacdo de violéncia e
violacdo de direitos e suas supostas motivacdes.

Possibilitar o encaminhamento dos atendimentos realizados as pessoas para as equipes de atendimento,
realizando notificagdes sobre o encaminhamento a todos os profissionais da equipe.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o encaminhamento para atendimento
na rede interna ou externa da assisténcia social.

Registro de atendimentos a migrantes.

Permitir o registro dos atendimentos de pessoas e familias por unidade social com identificagio dos
profissionais, estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do atendimento.

Permitir a liberagdo de beneficios eventuais, permitindo informar a quantidade requisitada, quantidade
autorizada e o valor do beneficio.

Registrar Medidas Socioeducativas contendo:
a) Horas totais,

b) Horas mensais,

¢) Horas cumpridas e

d) Horas faltantes.

Permitir em casos de reincidéncia da medida informar qual o motivo da reincidéncia.

Possibilitar o registro de indicagio para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no momento em
que ocorre o atendimento social. Conter dados referentes a unidade, quantidade de vagas para este servico e ndo
permitir a insercdo em unidades que ndo possuam vagas.

Possibilitar realizar a movimentacdo individual de cada entrega programada para um beneficio recorrente.

Permitir concessdo de beneficios aos cidaddos de forma coletiva, possibilitando identificar cidaddos e
profissionais.

Possibilitar o cadastro de beneficios periddicos ou recorrentes.

Cadastrar beneficios, configurando se sera autorizado automaticamente no atendimento ou nio.

Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a descri¢do, detalhes e tipo do auxilio. Deve ser
possivel ainda, inativar o registro quando o mesmo ndo for mais necessario.

Apresentar aos profissionais responsaveis a geracdo de pendéncias individuais de cada entrega periédica de um
beneficio.

Apresentar histérico de movimentagdes de beneficios, dispondo de informagdes tais como: data de
movimentacao, profissional responsavel e status da entrega.

Permitir o controle de movimentacdo de beneficios, quando beneficio configurado para entrega ndo automatica.

Permitir realizar a movimentacdo de beneficios sociais de forma rapida, através de atalho na tela inicial do
sistema.

Dispor de atalho no sistema para agilizar a aceitacdo da indica¢io para o SCFV.
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Personalizar a programacdo das entregas de beneficios recorrentes.

Permitir configurar a recorréncia de um beneficio social, fornecendo informacdes basicas sobre a periodicidade
de entrega, a data de inicio e término da recorréncia.

Viabilizar a vinculacdo de participantes dos beneficios coletivos por meio de grupos pré-definidos.

Programar automaticamente as entregas de beneficios recorrentes, baseando-se na periodicidade, data inicial e
data final informadas.

Registrar atividades coletivas contendo:
a) Atividade,

b) Participantes,

c) Detalhamento e

d) Profissionais responsaveis.

Possibilitar vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

Permitir o controle das vagas de acolhimento por tipo (Institucional, pernoite e republica), realizado notificagdo
sobre disponibilidade das vagas no momento do acolhimento.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a diferentes publicos (para idosos, para adultos
em processo de saida das ruas e para jovens), podendo informar a pessoa que estd sendo acolhida, o motivo do
acolhimento e a instituicdo que realizara o acolhimento.

Permitir identificar se os acolhimentos realizados sio reincidentes de forma automatica caso a pessoa ja tenha
passado por um acolhimento anteriormente e também de forma manual.

Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia acolhedora, podendo identificar qual familia esta
realizando o acolhimento, o motivo, data de inicio do acolhimento.

Possibilitar usar grupos para pré-definir os participantes de atividades coletivas.

Permitir o registro dos acolhimentos do tipo institucional com publico mulheres vitimas de violéncias por
unidade social, com identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, dados de contato e local de trabalho do
agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool, boletim de ocorréncia, cidaddos acolhidos juntamente com a
vitima e detalhamentos.

Possibilitar em casos de reincidéncia de acolhimentos, informar qual o motivo da reincidéncia.

Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagdo do motivo de encerramento, situagdo, data do
encerramento e detalhamento.

Permitir o registro de acolhimentos em situagdes de calamidades publicas e de emergéncias, informando quais
pessoas ou familias serdo acolhidas, a data de inicio do acolhimento e detalhes.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente a diversos publicos (criancas e adolescentes,
adultos e familias, jovens e adultos com deficiéncia, idosos e mulheres vitimas de violéncia) com identificagdo do
motivo, instituicdo, situacdo e data de inicio.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com identificacdo do motivo, data de inicio,
situacdo, instituicdo de acolhimento e detalhes.

Permitir a criacdo plano individual de atendimento contendo no minimo as seguintes informagdes: pessoa
acompanhada, vulnerabilidades e potencialidades identificadas e o plano de a¢do de acordo com as orientacdes
técnicas do MDS para elaboracao do plano.

Permitir a criacdo de plano de acompanhamento familiar no minimo as seguintes informacodes: familia
acompanhada, integrantes participantes, vulnerabilidades e potencialidades identificadas, compromissos
assumidos e ag¢des realizadas e o plano de acdo de acordo com as orientagdes técnicas do MDS para elaboragdo
do plano.

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Auxilio Brasil, informando qual o
descumprimento de cada integrante, més e ano da repercussao, efeito, e identificacdo do registro no SICON.

Possibilitar o cadastro de cursos contendo no minimo as seguintes informag¢des: Nome, nota minima e vinculo
com programa social.

Possibilitar através das turmas a vinculacdo de diversos moédulos detalhando os dados de cada moédulo com a
data inicial, data final, carga horaria e profissional.

Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a presenca e falta dos usuarios
nas atividades.

Possibilitar o registro das atividades internas realizadas pelos profissionais, abrangendo reunides, capacitacgoes,
elaboracdo de atas, relatdrios e outras tarefas relacionadas.

Possibilitar a vincula¢do de multiplos anexos que serdo utilizados em cada turma.

Permitir a realiza¢do das matriculas dos alunos de acordo com o curso e turma desejado.

Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno em cada dia de aula da turma e médulo.

Possibilitar o registro de dentncias.
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Ao térmico da averiguacdo cadastral, quando estd com a situagdo encerrada, possibilitar informar desfecho do
processo.

Permitir o cadastro da conferéncia cadastral para individuos e familias inscritos no Cadastro Unico (CadUnico).

Realizar o controle de despachos de documentos entre unidades e profissionais da assisténcia social, incluindo a
notificacdo de recebimento.

Gerenciar a averiguacdo cadastral a partir de privilégios, permitindo configurar se o profissional pode registrar
acompanhamentos da averiguacdo, atualizar a identificacdo do usudrio e também encerrar a averiguacao.

Viabilizar o registro de multiplos acompanhamentos para as averiguacdes cadastrais em andamento.

Possibilitar o registro de averiguacdo permitindo informar a identificagio inicial do usuario ou familia. Deve
atualizar esta identificacdo caso se torne necessario, e manter o histérico de atualizacdo da identificagio.

Viabilizar a visualizacdo do histérico de movimentagdes do processo de averiguacdo cadastral das familias.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados ao encaminhamento. Permitindo definir
prazo de resposta no processo de averiguacio cadastral.

Impedir a edi¢do da identificacdo inicial do usuario e familia quando o processo de averiguacdo cadastral estiver
em andamento.

Busca automadtica das informagdes referentes ao usuario ou familia conforme preenchidos em seu cadastro,
possibilitando alteracdes necessarias.

Permitir através do histodrico a visualizacdo sintetizada do total dos agendamentos realizados para a pessoa, além
de visualizar as informacdes detalhadas, como data e hora, situacao, profissional, especialidade. E em casos de
agendamentos cancelados, motivo e data do cancelamento.

Permitir através do histérico a visualizacdo da soma total das atividades coletivas que a pessoa participou, além
das informacoes detalhadas, contendo no minimo, tipo da atividade, data e profissional responsavel.

Possibilitar através do histérico o acompanhamento mensal do registro de pagamento do Auxilio Brasil.

Permitir visualizar através do histérico a soma total das recepcdes de atendimentos realizadas para a pessoa,
além das informagdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora da recep¢ao, unidade, motivo da recepgio e
profissional responsavel.

Permitir através do histérico a visualizagdo das informacgdes através de linha do tempo, mostrando de forma
cronoldgica os acontecimentos registrados para a pessoa.

Através do histérico da pessoa, possibilitar a visualizacdo da composi¢do familiar, identificando o parentesco de
cada integrante em relacdo ao responsavel familiar.

Permitir através do histérico a visualizacio detalhada de dados da pessoa selecionada, como data de nascimento,
idade, nome social, sexo, endereco, escolaridade, trabalho e remuneragio e situa¢do cadastral, além de visualizar
a data de inclusido e data da ultima alteracdo ocorrida no cadastro da pessoa.

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avangada por uma unidade de assisténcia social especifica,
para localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

Permitir através do histérico visualizar as violéncias e violagbes dos direitos registradas para a pessoa, além de
visualizar as informacdes detalhadas como, data e hora do registro, tipo da violéncia e o estagio da violéncia.

Possibilitar que seja consultado e visualizado em um dnico recurso a familia atual de pertencimento do usuéario e
seus vinculos familiares anteriores.

Registrar e exibir a visualiza¢do do histérico de atendimento e acompanhamento realizado para as familias ou
individuos.

Permitir o alerta e bloqueio de informagdes classificada como sigilosas de acordo com a especialidade do
profissional através do histérico.

Registrar e permitir a visualizacao do histérico de atendimento e acompanhamento realizado para as familias ou
individuos.

Permitir através do histérico visualizar o percentual de preenchimento do cadastro da pessoa selecionada,
permitindo identificar os campos que faltam preencher as informacdes.

Permitir através de ferramenta de histérico, acesso a todas as movimentag¢des realizadas com o documento,
contendo minimamente: data e hora do envio, situacdo atual e prazo de resposta.

Permitir o histérico de medida socioeducativa contendo no minimo as seguintes informagdes: pessoa, tipo de
medida, nimero do processo, data de
inicio, data de fim, contatos relativos ao local de prestacdo dos servicos.

Visualizar através do histérico a da soma total dos beneficios sociais concedidos para a pessoa, além das
informagdes detalhadas, contendo no minimo, tipo do beneficio, data e hora da entrega, quantidade entregue e
profissional responsavel.

Permitir através do histérico a visualizacdo das matriculas dos cursos realizados pela pessoa, além das
informagdes detalhadas, contendo no minimo, data da matricula, nome do curso, nome da turma, e unidade de
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realizacdo.

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avancada por datas especificas, para localizar um
atendimento da pessoa ou familia selecionada.

Permite o histérico de acolhimento institucional contendo no minimo as seguintes informacdes: nome da
pessoa, data de inicio, data de fim, motivo do acolhimento e instituicdo acolhedora.

Permitir através do histérico a visualizacdo sintetizada do total dos programas sociais registrados para a pessoa,
além de visualizar as informagdes detalhadas, como tipo do programa, data da inclusdo, situagio, profissional
responsavel e unidade de realizacio.

Permitir através do histérico a visualizacdo sintetizada do total de atendimentos sociais registrados para a
pessoa, além de visualizar as informag¢ées detalhadas, como data e hora do atendimento, unidade, profissional
responsavel, motivo do atendimento, estratégia e parecer técnico do profissional.

HABITACAO

Permitir o cadastro dos critérios de classificagdo com elaboragdo de formula dinamicamente conforme a critérios
adotados pelo municipio para os processos de concessdo habitacional. O sistema deve permitir utilizar
informacdes dos cadastros das familias e seus integrantes, como também atividades, programas e atendimentos.

Possuir cadastro de programas habitacionais com no minimo nome do programa e data de inicio.

Possuir cadastro de Critérios (filtros) para selecio de familias/cidaddos nos programas habitacionais.

O sistema deve permitir a inscrigdo de familias em miultiplos programas habitacionais de forma pratica, como
também controlar a situacio de sua inscricio.

Permitir a visualiza¢io das familias inscritas nos programas habitacionais de forma simples e objetiva.

Permitir o cadastro dos conjuntos habitacionais do municipio, possibilitando definir a quantidade de unidades
habitacionais para cada critério de classificacdo.

Possuir no cadastro de programa habitacional op¢do de criar varios critérios para classificacdo e pontuagio.

O sistema deve oferecer grupos prioritarios distintos para idosos e pessoas com deficiéncia, cumprindo as
determinacdes relacionadas as residéncias previstas no Estatuto do Idoso e na Lei Brasileira de Inclusdo.

Possibilitar informar o endereco do conjunto habitacional que serd sorteado.

Selecionar familias de forma automatica conforme grupo de priorizacao, utilizando como base os critérios de
classificacdo e a configuracdo do grupo de priorizacao, ja previamente configurados.

Permitir a configura¢do dos grupos de priorizacdo que serao utilizados para priorizar as familias de acordo com
os critérios de classificacdo atendidos. Deve ser possivel configurar a quantidade de unidades habitacionais
destinadas a cada grupo.

Deve possuir um atalho que permita a visualizagdo do histérico de servigos e ocorréncias de uma familia de
forma rapida.

Permitir a classificagdo e desclassificagio manual de familias, desde de que seja informado minimamente a data
de movimentacdo, profissional responsavel e uma justificativa.

Disponibilizar histérico das classificagcdes realizadas automaticamente, registrando os dados do profissional
responsavel e a data da movimentacao.

Permitir a transferéncia de familias para outros grupos de priorizacao, contendo minimamente informacgées do
profissional responsavel, data e hora da movimentacao, e justificativa.

Permitir a visualizacdo dos dados do conjunto habitacional através da mesma tela utilizada para a classificagdo
das familias.

0 processo de movimentagbes realizadas para uma familia deve ter auditoria, permitindo visualizar o
profissional responsavel, data e hora da movimentacdo e justificativa.

Dispor de visualizacdo de dados dos critérios de classificacdo através da mesma tela de classificacdo de familias.

Possibilitar uma visualizagdo clara e direta das familias classificadas e desclassificadas, ordenando-as de acordo
com os critérios atendidos.

Tornar visivel os critérios que classificaram cada familia.

Emitir relatdrio das familias classificadas para um conjunto habitacional.

Permitir a impressdo do documento de inscricdo habitacional, contendo no minimo dados do cadastro
habitacional.

TELEATENDIMENTO

0 sistema deve dispor de recurso para configurar os dispositivos de entrada e saida de dudio e video antes do
inicio da video chamada.

Permitir ao profissional visualizar de forma rapida, dados de contato da pessoa que sera atendida pelo
teleatendimento, agilizando no envio dos dados de acesso a chamada.

Permitir tanto para o profissional quanto para a pessoa que sera atendida, configurar os dispositivos de entrada
e saida como dudio e video antes de iniciar teleatendimento.
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0 sistema deve dispor de recurso que para cada novo atendimento, seja gerado um link Gnico com um cédigo de
acesso que serd usado para realizacdo da videochamada.

Permitir que apés cada chamada de video, o link gerado seja descartado, evitando assim possiveis invasdes nos
atendimentos, aumentando a seguranca nas chamadas.

Possibilitar através dos atendimentos sociais, realizar chamada de dudio e video por dentro do préprio sistema,
permitindo que o profissional realize um teleatendimento.

Possibilitar que o registro das informagdes do atendimento seja realizado simultaneamente com a chamada de
video, sem a necessidade de alternar abas ou navegadores.

Permitir que a pessoa a ser atendida visualize e se comunique com o profissional responsavel pelo atendimento.

Possibilitar configurar através de perfis de acesso quem podera realizar teleatendimento no sistema.

Possibilitar que a pessoa que sera atendida, possa realizar a chamada de video através de computador de mesa,
notebook, ou qualquer dispositivo mével, como tablet ou Smartphone, desde que esses possuam dispositivos de
captura de audio e video.

Dispor a pessoa que sera atendida um termo de aceita¢do, para que ela possa confirmar que aceita ser atendida
através de uma videochamada.

IMPORTACOES

Possibilitar a importagdo periddica dos dados do cadastro unico.

Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importacdo do CadUnico, tais como ntimero de
registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que possa entender claramente a situacdo da
importacdo por meio destes dados.

Permitir, verificar o resultado da importacido do CADUNICO, separando registros importados dos nio importados

Apresentar para verificagdo o resultado da importagao do CADUNICO, disponibilizando filtros de dados, tais
como pelo c6digo da familia no CadUnico, nome, CPF ou NIS do responsavel familiar.

Possibilitar a importacdo dos dados do SICON (Sistema de Gestdo de Condicionalidades) do MDS e exibir estas
informacgdes no sistema.

Possibilitar a verificacdo do resultado da importacdo da folha de pagamento do Auxilio Brasil, realizando a
separacdo entre registros importados e ndo importados.

Devera permitir a importacdo da folha de pagamento do programa bolsa familia, disponibilizada periodicamente
para cada municipio, atualizando os dados ja existentes na base de dados.

Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importacdo do SICON, tais como numero de
registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que possa entender claramente a situagao da
importacdo por meio destes dados.

Permitir, visualizar o motivo de ndo importacdo de cada registro.

Possibilitar a visualizacdo do motivo pelo qual cada registro ndo foi importado.

Possibilitar a observacdo dos detalhes do recebimento, mostrando pelo menos o critério e valor recebido, bem
como a situacdo e 0o membro correspondente ao critério.

Realizar a importacao periédica da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestacdo Continuada exibindo
as informacoes.

Exibir os detalhes da vinculagdo do programa, mostrando, no minimo, o nimero do beneficio, o tipo e a situagido
do vinculo da pessoa com o programa.

Permitir, verificar o resultado da importagdo dos BPC - Beneficio da Prestagao Continuada, separando registros
importados dos ndo importados.

Possibilitar a importacdo periddica a partir das atualizacdes da Base disponivel no CECAD.

Possibilitar a importagao periddica dos cadastros realizados no CECAD, possibilitando visualizar o progresso do
processo de importacio.

Possibilitar, verificar o resultado da importacdo do CECAD, dispor de recurso para filtrar as informagdées através
dos campos, c6digo da familia no CECAD, nome, CPF ou NIS do responsavel familiar.

Possibilitar a verificagdo do resultado da importacdo do CECAD, realizando a separacdo entre os registros
importados e os ndo importados.

Dispor de recurso para verificar o resultado da importagdo do CECAD. Deve ser realizada através da propria tela
de importacdo, e detalhar o motivo, dispondo de vinculo com o cadastro da Familia no sistema, caso a
importacdo tenha sido bem sucedida.

MAPAS TEMATICOS

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) a localizagdo dos equipamentos privados e publicos da
rede socioassistencial.

Viabilizar a delimita¢do da drea de abrangéncia dos equipamentos.
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Possibilitar mapa detalhado, visando a obtengio de dados das areas com maior incidéncia de pessoas ou familias
de acordo com os filtros aplicados.

Permitir a visualizacdo de toda a regido no municipio, com 0 mapeamento por imagens de satélite.

Viabilizar a visualizacdo na estrutura de mapa de calor (heatmap), que tem como objetivo demonstrar a
intensidade de determinadas ocorréncias utilizando cores e dimensdes, em relagio aos filtros aplicados. Quanto
mais intensa for a cor exibida, maior serd a intensidade da situacdo especifica dentro daquela drea no mapa.

Permitir alternar a visualizagdo do mapa detalhado entre pessoas e familias do municipio.

Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias para apresentacdo em mapa facilitando o diagnoéstico
territorial, no qual sera possivel visualizacdo da vulnerabilidade social do Municipio. permitir a ampliagdo no
mapa gerado do municipio, para visualizar maiores detalhes nas informacdes apresentadas.

Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizacdo no mapa de calor:
a) Sexo;

b) Idade;

c) Nacionalidade;

d) Escolaridade;

e) Deficiéncias;

f) Especificidades sociais

g) Atendimentos sociais

h) Programas sociais;

i) Beneficios sociais;

j) Medidas socioeducativas;

k) Violéncias ou violagdes de direitos.

Permitir alternar a visualizagcdo do mapa de calor entre pessoas e familias do municipio.

A georreferenciagdo automatica deve ser realizada durante o cadastro da pessoa, ao atribuir as informagdes de
municipio, bairro, logradouro e nimero do endereco, as respectivas latitude e longitude serdo consideradas.

Permitir a visualizacdo do mapa em tela cheia.

Permitir, visualizar as vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda pelo mapa detalhado.

Possibilitar a utilizacdo de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290° na vertical que permite visualizacdo
da regido ao nivel do chao/solo.

APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

0 meio fisico de comunicagdo utilizado serd a Internet, com o uso do protocolo HTTPS (Hypertext Transfer
Protocol Secure - protocolo de transferéncia de hipertexto seguro, é uma implementagao do protocolo HTTP
sobre uma camada adicional de seguranca que utiliza o protocolo SSL/TLS.)

A integracdo entre o sistema de retaguarda e o aplicativo acontecera através de API, e deve ser garantida a
disponibilizacdo da informacao para reuso pelos diferentes sistemas transacionais implantados no municipio.

A troca de mensagens entre o web service e o aplicativo serd realizada no padrdo Restful, com troca de
mensagens no formato JSON.

Por questdo de performance, os aplicativos moéveis devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para as
plataformas Android e 10S. Nao devera ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia
web (webview, HTML, CSS).

Possibilitar, no sistema de retaguarda, a realizacdo do planejamento de visitas domiciliares por unidade e
profissional. O planejamento pode ser realizado para uma pessoa ou toda uma familia.

Permitir definir a data e horario dos planejamentos de visitas domiciliares, além de realizar a atualizacido das
informacgdes de contato da pessoa ou familia que sera atendida.

Disponibilizar aplicativo para dispositivo mdvel aos profissionais da assisténcia social com o objetivo de permitir
que sejam registradas as informacdes relacionadas aos atendimentos realizados em domicilio.

0O acesso ao aplicativo devera ser autenticado por login e senha, sendo que estes deverdo ser os mesmos
utilizados para o acesso ao sistema de retaguarda.

Possibilitar o download das pessoas e/ou familias planejadas para o profissional autenticado no aplicativo,
trazendo as informacdes cadastrais destas pessoas, familias e seu histérico mais recente de atendimentos.

Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automatica de novas versdes do aplicativo disponibilizadas
através do sistema de retaguarda, permitindo download e atualizacdo através do préprio aplicativo.

A partir do download do planejamento, o aplicativo mével deve trabalhar de forma independente a qualquer
meio de comunica¢do com a base de dados central e sem conex3o ativa com a internet.

0 aplicativo devera permitir a atualizacdo do cadastro da pessoa, com no minimo os dados pessoais basicos de
identificacdo, especificidades sociais, étnicas e culturais, endereco, contatos, documentos, condigdes de satde,
informacdes gestacionais, escolaridade, trabalho e remuneracio, servicos, projetos ou programas sociais e
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composic¢io familiar.

Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuragio de quais conjuntos de campos do cadastro de pessoas
estardo disponiveis para serem utilizados, podendo optar por nio exibir determinadas informacdes a respeito da
familia no aplicativo. Sendo que, pelo menos os dados basicos de composi¢do familiar e endere¢co devem estar
sempre disponiveis.

Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuracdo de quais conjuntos de campos do cadastro de familias
estardo disponiveis para serem utilizados, podendo optar por nio exibir determinadas informacées a respeito da
familia no aplicativo. Sendo que, pelo menos os dados basicos de composi¢ido familiar e enderegco devem estar
sempre disponiveis.

O aplicativo deverd permitir a atualizacdo do cadastro da familia, com no minimo os dados bdsicos de
composicdo familiar, endereco, contatos, condi¢des habitacionais, despesas mensais, convivéncia familiar e
comunitdria e servicos, projetos ou programas sociais.

Nos atendimentos, permitir o registro de informagdes relacionadas a beneficios sociais, com no minimo as
informacgoes do beneficio, quantidade e previsido de autorizacio.

Permitir o registro de atendimentos sociais por estratégia de visita domiciliar, contendo os detalhes do
atendimento, motivos, data e horario, marcagdo de sigilo por especialidade ou unidade e demais profissionais
participantes.

Nos atendimentos, devera permitir o registro de informacgdes relacionadas aos encaminhamentos, como no
minimo as informacgdes de objetivo de encaminhamento, 6rgdo encaminhado e informacgdes adicionais.

Nos atendimentos, permitir o registro de informagdes relacionadas as violéncias ou violagdes de direitos, com no
minimo as informagdes da violéncia ou violacdo de direito, estagio, data da ocorréncia e observagdes. Também
deve ser possivel marcar que a violéncia ou violacdo de direito esta associada ao uso de substincias psicoativas.

Disponibilizar a visualizacdo do histérico de atendimentos das pessoas e familias carregadas para a base de
dados do aplicativo. O histérico deverd contar com os registros mais recentes de atendimentos realizados,
visando ndo sobrecarregar a base de dados do aplicativo.

0 detalhamento dos beneficios no historico de pessoas e familias devera exibir no minimo as informacgées do tipo
do beneficio, profissional responsavel, data e horario, unidade, situacdo e detalhamento.

0 histérico devera apresentar totalizadores para cada servigo utilizado pelas pessoas e familias.

0 detalhamento dos servigos, projetos e programas sociais no histérico de pessoas e familias devera exibir no
minimo as informacgdes do programa, data de inclusdo, situacdo e unidade.

0 detalhamento dos atendimentos no histdrico de pessoas e familias devera exibir no minimo as informacdes do
profissional responsavel, data e horario, unidade, motivos e detalhamento.

O histérico de pessoas e familias devera apresentar, quando existentes, as informacdes de atendimentos,
servigos, projetos, programas sociais, beneficios, beneficios coletivos, recep¢des de atendimentos,
encaminhamentos, agendamentos, atividades coletivas, descumprimentos das condicionalidades do Auxilio
Brasil, medidas socioeducativas, violéncias, violagdes dos direitos, acolhimentos, caracterizagdo dos servicos
especializados, procedimentos realizados e solicitacdes de atendimentos ou abordagens sociais.

Possibilitar no aplicativo moével a sincronizagdo das informagdes coletadas nas visitas domiciliares com a base de
dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de pessoas, familias e seus
atendimentos registrados.

Durante a sincronizacdo com a base central, caso ocorram inconsisténcias apresentar no préprio aplicativo os
detalhes da situacdo para que sejam corrigidos pelo profissional e uma nova tentativa de sincronizagido seja
realizada.

RELATORIOS

Possibilitar que sejam definidas permissdes de acesso para as configuracdes de relatérios por usuario ou grupo
de usuarios do sistema.

Possibilitar configurar agrupamentos de informacdes com base nos campos das tabelas selecionadas. Possibilitar
configurar a exibicdo de porcentagem e/ou totais dos agrupamentos.

Permitir configurar recursos de impressao (orienta¢do, tamanho, largura, altura), margens (superior, inferior,
esquerda e direita) e impressao de linhas zebradas.

Dispor de recurso para cépia de preferéncias de relatoério, e assim criar novos relatérios com base em existentes
de forma agil.

Possibilitar a geracdo de relatérios pré-definidos informando o periodo para a extracio dos dados.

Permitir realizar a ordenagdo de relatérios de forma ascendente (do menor para o maior) ou descendente (do
maior para o menor), utilizando uma ou varias colunas ao mesmo tempo.

Possibilitar o vinculo de rétulos aos relatérios/documentos criados com objetivo de facilitar a sua localizagio.
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Possibilitar configurar varios agrupamentos de informagdes, além de parametrizar a exibi¢cdo de calculos como
porcentagem e/ou totais nos agrupamentos.

Permite a geracdo de relatérios pré-definidos informando o periodo para extracdo dos dados.

Dispor de configura¢do de relatérios e documentos diretamente pelo sistema. Deve permitir que as preferéncias
de novos relatérios sejam criados sem a necessidade de atualiza¢des adicionais.

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descricdo do campo, obrigatoriedade de preenchimento,
tipo de comparacdo e ainda determinar se é um filtro fixo com valor preenchido automaticamente.

Dispor de configuracio para definir os filtros dos registros que serdo apresentados.

Permitir que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de informacdes e expressdes de
calculo.

GESTAO DE DADOS

0 painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo ambiente do sistema, proporcionando praticidade e
agilidade aos usudrios visando eliminar a necessidade de transi¢des entre diferentes plataformas e simplificando
a navegacao.

Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoragao de processos, desempenho, estatistica,
utilizando-se da légica do BI - “Business Intelligence”.

Todos os graficos devem possibilitar a funcionalidade de drill down, permitindo ao usuario explorar
agrupamentos e informacdes detalhadas dos dados apresentados.

A visualizacdo tabular deve permitir ao usuario analisar os dados de forma detalhada e organizada.

Oferecer a opcdo de exportar cada grafico nos formatos CSV, PDF, Texto e XSLX.

Todos os graficos devem conter titulos claros e precisos que correspondam exatamente as informacoes
apresentadas.

Deve ser possivel retornar ao estado inicial do grafico apds realizar o drill down, mantendo a integridade e a
navegabilidade dos dados.

Possuir recurso que permita a geracdo de grafico personalizado de acordo com a preferéncia do usudrio,
contanto que sejam fornecidos os critérios minimos necessarios, como descritivo, variancia, filtro e periodo de
tempo desejados.

Cada grafico deve apresentar uma op¢do “Mais Informagdes”, que ao ser clicada, exiba detalhes adicionais sobre:
a origem dos dados, tipo de informacgdo apresentada e o método de calculo ou agregacdo utilizado (este ultimo
quando necessario).

Organizar os painéis em grupos especificos, alinhados aos perfis dos usudrios, visando proporcionar uma visdo
centralizada sobre informagdes pertinentes. Essa abordagem permite que os profissionais acessem informagdes
cruciais de forma eficiente, evitando sobrecarga de dados irrelevantes.

0 resumo deve incluir uma visio geral dos dados apresentados, destacando os principais pontos e tendéncias de
forma concisa e informativa.

As informacdes fornecidas pelos indicadores devem atender, no minimo, as necessidades dos seguintes grupos
de usudrios: advogados, recepcionistas, educadores sociais, operadores do CadUnico, psicélogos, assistentes
sociais, gestores e vigilantes socioassistenciais. Cada categoria de profissional possui demandas especificas, e a
qualidade e abrangéncia dos indicadores devem ser projetadas para atender as suas respectivas exigéncias.

Ao posicionar o mouse sobre uma informacdo em qualquer grafico, deve ser exibida uma pop-up (janela
emergente) com um resumo geral do gréfico.

Viabilizar a visualizacdo de indicadores por meio de diferentes tipos de graficos considerando no minimo os
seguintes formatos: pizza, linhas, barra horizontal e vertical. Essa diversidade de representacdes visuais deve ter
como objetivo possibilitar aos usudrios diferentes perspectivas para interpretar as informac¢des de maneira mais
clara.

Habilitar o controle de permissées nos graficos, adaptado a cada grupo de usuario assegurando que cada usuario
tenha acesso apenas as informagdes e funcionalidades pertinentes as suas responsabilidades especificas,
promovendo a seguranga, a confidencialidade e a eficiéncia na utilizacdo da plataforma.

Graficos do tipo pizza (pie chart) ou coluna (column chart) devem oferecer a opgdo de visualizar as informagdes
em formato de tabela.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relacdo aos servigos, projetos ou programas sociais que reflitam no
minimo as informacgdes familias e pessoas inscritas.

O painel de indicadores relacionado aos servigos, projetos ou programas sociais deve conter grafico que
demonstre a quantidade de familias inscritas por programa social.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relacio aos beneficios sociais que reflitam no minimo as informacgdes
de requisi¢des por ano, requisi¢cdes por més, requisi¢ées por unidade, autorizagdes e valores autorizados.

E fundamental que os painéis estejam equipados com filtros, abrangendo, no minimo, as informacgdes de Data e
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Unidade. Além disso, os filtros aplicados devem ser visiveis no préprio painel.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo as pessoas em situacdo de rua que reflitam no minimo as
informacgdes de total de pessoas em situacdo de rua, pessoas em vulnerabilidade, indices de vulnerabilidade,
locais em que costuam dormir, caracterizacgdo.

0 painel de indicadores relacionado as abordagens sociais deve conter grafico que demonstre o comparativo da
quantidade de registros realizados por ano.

O painel de indicadores relacionado aos beneficios sociais deve conter grafico que demonstre os valores
financeiros autorizados no periodo.

O painel de indicadores relacionado aos beneficios sociais deve conter grafico que demonstre a quantidade de
requisicoes por tipo dos beneficios.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relacdo aos atendimentos sociais que reflitam no minimo as
informagdes de atendimentos sociais por ano, atendimentos sociais por més, atendimentos sociais por bairro e
encaminhamentos por unidade.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo as violéncia contra a mulher que reflitam no minimo as
informacdes de registros por periodo, registros por situacdo, medidas protetivas, registros com agressor usuario
de drogas.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relacdo as violéncias e violacdes de direito que reflitam no minimo as
informacdes de registros por periodo, ocorréncias contra mulheres, ocorréncias sob o uso de substancias
psicoativas.

0 painel de indicadores relacionado aos atendimentos sociais deve conter grafico que demonstre a quantidade
de encaminhamentos por unidade.

0 painel de indicadores relacionado aos beneficios sociais deve conter grafico que demonstre a quantidade de
requisicoes de beneficios por més.

O painel de indicadores relacionado as pessoas em situagdo de rua deve conter grafico que demonstre os
atendimentos por tipo de acesso.

O painel de indicadores relacionado as violéncias contra a mulher deve conter grafico que demonstre a
quantidade de medidas protetivas no periodo.

0 painel de indicadores relacionado aos atendimentos sociais deve conter grafico que demonstre a evolugdo da
quantidade de atendimentos sociais por ano, com no minimo o comparativo entre os ultimos dois anos.

0 painel de indicadores relacionado as abordagens sociais deve conter grafico que demonstre a quantidade de
registros por motivo de saida.

O painel de indicadores relacionado as violéncias contra a mulher deve conter grafico que demonstre o registro
de violéncias por tipo.

0 painel de indicadores relacionado as violéncias e violagdes de direito deve conter grafico que demonstre a
quantidade de registros por ano.

O painel de indicadores relacionado as abordagens sociais deve conter grafico que demonstre a quantidade de
registros por motivo de entrada.

0 painel de indicadores relacionado as pessoas em situacdo de rua deve conter grafico que demonstre registros
por caracterizacao.

0 painel de indicadores relacionado as violéncias e violagdes de direito deve conter grafico que demonstre a
quantidade de ocorréncias sob o uso de substancias psicoativas.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relacdo aos acolhimentos que reflitam no minimo as informacgdes de
registros de acolhimento por periodo, por motivo de entrada, por motivos de saida.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo as abordagens sociais que reflitam no minimo as informacgées
de abordagens por periodo, abordagens por bairro, abordagens por tipo de acesso.

O painel de indicadores relacionado as violéncias contra a mulher deve conter grafico que demonstre a
quantidade de registros de violéncias por ano.

0 painel de indicadores relacionado as pessoas em situacdo de rua deve conter grafico que demonstre os locais
em que os atendidos costumam dormir.

0 painel de indicadores relacionado as pessoas em situagdo de rua deve conter grafico que demonstre os indices
de vulnerabilidade registrados.

O painel de indicadores relacionado aos atendimentos sociais deve conter grafico que demonstre a quantidade
de atendimentos sociais por bairro.

O painel de indicadores relacionado aos atendimentos sociais deve conter grafico que demonstre a quantidade
de atendimentos por unidade.

EDITAL DE PREGAO N2 90105/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 /2026
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CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GRUPO DE ITENS

OBJETO: Contratacao de servicos relacionados ao direito de uso de software de Gestao
Publica para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, compreendendo servigos
de implantacio, treinamento, suporte técnico, manutenciao evolutiva e
disponibilizacdo de hospedagem em nuvem.

ANEXO - VII

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Pelo presente instrumento particular que firma de um lado, o MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO,
com sede na Octaviano Teixeira dos Santos, 1000, estado do Parana, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
77.816.510/0001-66, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, senhor Antonio Pedron, inscrito
no CPF sob 0 n? 196.905.689-49 e abaixo assinado, doravante designado CONTRATANTE e de outro ......
, inscrita no CNP] sob o n2....., com sede na cidade de ..., doravante designada CONTRATADA, estando
as partes sujeitas as normas da Lei n® 14.133/2021 e suas alteracdes subsequentes, ajustam o
presente contrato em decorréncia da licitagdo realizada através do Pregdo Eletronico n2
90105/2026, mediante as seguintes cldusulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

0 objeto do presente termo é Contratacio de servigos relacionados ao direito de uso de software
de Gestao Publica para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, compreendendo servigos
de implantacio, treinamento, suporte técnico, manutencio evolutiva e disponibilizacio de
hospedagem em nuvem., conforme a seguir:

z x VALOR VALOR
ITEM | CODIGO |DESCRICAO QTDE | UNID. | MARCA UNITARIO |TOTAL
1
2

PARAGRAFO UNICO - Vinculam esta contratacio, independentemente de transcrigio: o Termo de
Referéncia, o Edital do Pregio Eletronico n? 90105/2026, a proposta da CONTRATADA e eventuais
anexos dos documentos citados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

O presente contrato esta sendo firmado com fundamento na Lei n? 14.133/21, e de acordo com as
conclusdes do Pregdo Eletrénico n? 90105/2026, aplicando-se, ainda, os principios inerentes aos
contratos administrativos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO REAJUSTE
O preco total para a execucdo do objeto deste Contrato é de R$.....(....).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento de quaisquer taxas ou emolumentos concernentes ao objeto do
presente contrato serd de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, bem como demais encargos
inerentes e necessarios para a completa execucdo das suas obrigacdes assumidas pelo presente
contrato, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
a CONTRATADA dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos ou executados.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os precos inicialmente contratados sio fixos e irreajustaveis no prazo de 01
(um) ano, contado da data do orcamento estimado, em 13/10/2026.

PARAGRAFO QUARTO - Apés o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido da
CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do
indice IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) ou o que venha a substitui-lo, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

PARAGRAFO QUINTO - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

PARAGRAFO SEXTO - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

PARAGRAFO SETIMO - O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacdo da Nota
Fiscal, acompanhada pela nota de empenho, devidamente assinada pelo fiscal designado pelo
CONTRATANTE e acompanhada ainda das CND’s FGTS, TRABALHISTA e FEDERAL e apods o
recebimento definitivo do objeto, através de transferéncia eletrénica para a conta bancaria da
CONTRATADA indicada pela mesma.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Considerando que os itens 1, 3, 5 e 7 (implantagdo do sistema-base e
instalacdo/capacitacdo dos moédulos Habitacdo, Gestdo 360 e Rede de Protecdo, respectivamente)
correspondem a parcela unica, e os itens 2, 4, 6 e 8 (locagdo/hospedagem mensal do sistema-base e
dos moédulos) correspondem a parcelas mensais recorrentes, o cronograma de desembolso da
contratacdo observara a seguinte composicdo, calculada com base nos valores unitarios da proposta
vencedora do certame:

I- a primeira fatura correspondera a soma dos valores dos itens de parcela unica (1, 3,5 e 7)
com o valor da primeira mensalidade dos itens de locacdo (2, 4, 6 e 8);

II- a partir da segunda fatura, serd cobrado exclusivamente o valor correspondente a soma das
mensalidades de locagdo (itens 2, 4, 6 e 8);

II- os itens 9 e 10 (horas de visita técnica e de customizacdo) serdo cobrados a parte,

exclusivamente quando efetivamente utilizados, conforme demanda, observados os valores
unitarios por hora constantes da proposta vencedora.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera & CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota fiscal, os
comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de
Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, com o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena
de aplicagdo das penalidades previstas na Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO TERCEIRO - As eventuais despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de valores
para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscal apresentada ou em caso de
descumprimento pela CONTRATADA de suas obrigacées e responsabilidades pertinentes a este
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contrato, o prazo constante do caput da Clausula Quarta podera ser suspenso até que haja reparacio
do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO QUINTO - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracio se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano.

PARAGRAFO SEXTO - O CONTRATANTE efetuard o desconto dos impostos do valor contratado,
conforme legislacdo vigente.

PARAGRAFO SETIMO - Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o edital do Pregio
Eletronico n? 90105/2026 e consequente contrato, sdo provenientes de Recursos Livres. Os recursos
orcamentarios correrdo por conta da seguinte dotagao:

Conta I?rfﬁiaa(zi/e Funcional programatica Elemento de despesa Fonte
1840 08.122.0801.2016 3.3.90.40.06.00 000
(Locagdo)
2110 06.005 08.245.0801.2018 3.3.90.40.08.00 000
(Implantagdo, instalacdo, hora
2240 08.245.0801.2019 técnica) 000

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA deverd manter durante toda a vigéncia do contrato as
condicdes de habilitagdo especificadas no edital.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano(s), contados a partir da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prorrogacio de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condigdes e o0s precos permanecem vantajosos para a
Administrac¢do, permitida a negociacao com a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - A prorrogacio de contrato devera ser promovida mediante celebragio de
termo aditivo.

PARAGRAFO QUARTO - O contrato nido podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido
penalizada nas san¢bes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacio.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO, DO LOCAL E DAS CONDICOES DE ENTREGA DOS MATERIAIS OU
DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera executar o objeto deste instrumento respeitando as condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia, no Edital do Pregdo Eletronico n? 90105/2026, na proposta da CONTRATADA e
eventuais anexos dos documentos citados.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo de execucdo dos servicos, conforme o caso, solicitados pelo
MUNICIPIO 3 CONTRATADA é de no maximo de 30 (trinta) dias tteis, contados da data do recebimento
da nota de empenho.
a) Os prazos de que tratam este item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo convocado durante o transcurso do prazo e desde que ocorra
motivo justificado aceito pela Administragao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servigos deverdo ser executados (implantagdo, migragdo, capacitagio e
validacdo da solucdo), conforme solicitacdo formal através de Nota de Empenho.

PARAGRAFO TERCEIRO - Requisitos funcionais e técnicos do sistema: Caracteristicas Gerais,
Dashboards, Cadastros Gerais, Formularios Mensais de Atendimento - RMA, indice de Vulnerabilidade
Social, Certificacoes Digitais, Rede de Protecdo, Agendamento, Estoque, Formularios de Pesquisa de
Opinido, Unificagdes, Atendimento, Habitacdo, Teleatendimento, Importacdes, Mapas Tematicos,
Aplicativos para Dispositivos Moveis, Relatorios e Gestdo de Dados, estdo detalhados no ANEXO VI.

PARAGRAFO QUARTO - Efetivada a entrega ou prestado o servico, o objeto sera recebido:
a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com verificagdo
concomitante da conformidade do material ou servico com as exigéncias contratuais;
b) Definitivamente, pelo gestor do contrato ou da Ata, mediante termo habil, apds verificacdo do
relatorio detalhado e da documentagdo apresentada pelos fiscais do contrato ou da Ata.

PARAGRAFO QUINTO - Constatadas irregularidades no material entregue ou na prestagio do servico, o
CONTRATANTE podera:

a) Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, manifestando-se o gestor motivadamente
sobre o assunto, cabendo a CONTRATADA providenciar a substituicio em conformidade com a
indicacdo do gestor, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados da notificacdo por
escrito;

b) Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacio,
devendo a CONTRATADA fazé-lo em conformidade com a indicagdo do gestor, no prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis, contados da notificacdo por escrito, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

PARAGRAFO SEXTO - Ao CONTRATANTE ndo caberd qualquer 6nus pela rejeicio de materiais ou
servicos considerados inadequados pelo gestor.

PARAGRAFO SETIMO - Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA garantird a qualidade do
produto fornecido ou servico prestado pelo prazo estabelecido na respectiva garantia, obrigando-se a
repor aquele que apresentar defeito no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados da notificacdo do
gestor.

CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO
Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Sao obrigacdes do CONTRATANTE:
a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato e seus anexos;
b) Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA;

e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente contrato e no Termo de Referéncia;

f) Aplicar a CONTRATADA as sangoes previstas na Lei e neste contrato;

g) Providenciar a adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela
CONTRATADA;

h) Explicitamente emitir decisio sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste;

i) A Administracdo terd o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da conclusdo da
instrucdo do requerimento, para decidir sobre todas as solicitagbes da CONTRATADA,
inclusive pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo;

j) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

k) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados;

1) Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos ou servicos
executados provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

m) Comunicar a CONTRATADA por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto executado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

n) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, através de
comissao/servidor especialmente designado;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

a) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90);

b) Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega ou execucdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

c) Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II, da Lei n.2 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao
por eles solicitados;

d) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracio ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

e) Quando ndo for possivel a verificacio da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os documentos de prova de
regularidade especificados no Paragrafo Primeiro da Clausula Quarta;
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f) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigac¢des trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nido
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

g) Comunicar ao Fiscal do contrato, imediatamente, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local da execucdo do objeto contratual;

h) Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

i) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitacdo;

j)  Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em Lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133/2021);

k) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, quando solicitado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico, da Lei n.2 14.133/2021);

1) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

m) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nado seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133/2021;

n) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguran¢ca do CONTRATANTE;

0) Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

p) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709/2018,
adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execucdo deste contrato;

q) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do
objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

r) Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovac¢do, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

s) N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

t) Disponibilizar atualiza¢Ges corretivas, evolutivas e legais durante a vigéncia contratual;

u) Garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade de dados;

v) Garantir, ao término do contrato, a exportacdo integral da base de dados em formato aberto;

w) Considerando que a efetividade do Médulo Gestdo 360 depende diretamente da qualidade,
consisténcia e integridade dos dados armazenados na base do sistema, prestar apoio técnico
especializado para a etapa de saneamento (tratamento, padronizacdo e depuracdo) da base
de dados histoérica, compreendendo, no minimo:

[- Identificacdo de registros duplicados, incompletos, inconsistentes ou com erros de
preenchimento que comprometam a geracdo de relatérios, indicadores e painéis
gerenciais;

I1- Orientacdo técnica as equipes da CONTRATANTE quanto aos procedimentos

necessarios para a corre¢do ou complementagdo desses registros; e
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I1I- Execucdo de rotinas técnicas de padronizacio e unificacdo de cadastros duplicados,
quando tecnicamente viavel, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATANTE
pela veracidade das informacgdes inseridas pelos usudrios finais;

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES RELATIVAS A CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

As boas praticas de otimizacdo de recursos, reducio de desperdicios e menor poluicdo se pautam em
alguns pressupostos e exigéncias, que deverdo ser observados pela CONTRATADA, que devera fazer
uso racional do consumo de energia e agua, adotando medidas para evitar o desperdicio e A
CONTRATADA devera:

a) Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da 4gua, cujo(s)
encarregado(s) deve(m) atuar como facilitador(es) das mudangas de comportamento.

b) Dar preferéncia a aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugao
do consumo de dgua e que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

¢) Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

d) Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a redugdo do consumo de energia
e Agua

e) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucdo dos servicos.

f) Dar preferéncia a descarga e torneira com controle de vazdo, evitando o desperdicio de dgua.

g) Proporcionar treinamento periddico aos empregados sobre praticas de sustentabilidade, em
especial sobre reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e destinacdo de
residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

h) Proibir quaisquer atos de preconceito de racga, cor, sexo, crengas religiosas, orientacdo sexual ou
estado civil na selecao de colaboradores no quadro da empresa.

i) Conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio
ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos, como exige a Lei
n29.985/00.

j) Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e/ou insumos que forem
utilizados pela empresa na prestacdo dos servicos, inclusive os potencialmente poluidores, tais
como, pilhas, baterias, lampadas fluorescentes e frascos de aerossois, pneumaticos inserviveis,
produtos e componentes eletroeletronicos que estejam em desuso e sujeitos a disposicdo final,
considerados lixo tecnolégico.

k) E proibido incinerar qualquer residuo gerado.

1) Nao é permitida a emissdo de ruidos de alta intensidade.

m)Priorizar a aquisi¢do de bens que sejam constituidos por material renovavel, reciclado, atéxico
ou biodegradavel.

n) Priorizar o aproveitamento da dgua da chuva, agregando ao sistema hidraulico elementos que
possibilitem a captacao, transporte, armazenamento e seu aproveitamento;

0) Colaborar para a nio geracdo de residuos e, secundariamente, a reducdo, a reutilizacdo, a
reciclagem, o tratamento dos residuos so6lidos e a disposi¢do final ambientalmente adequada
dos rejeitos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverd observar no que couber, durante a execugio
contratual, critérios e praticas de sustentabilidade, como:

a) Dar preferéncia a envio de documentos na forma digital, a fim de reduzir a impressao de
documentos;

b) Em caso de necessidade de envio de documentos ao CONTRATANTE, usar preferencialmente a
funcdo “duplex” (frente e verso), bem como de papel confeccionado com madeira de origem
legal;

c) Capacitar seus empregados, orientando que os residuos nio poderao ser dispostos em aterros
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de residuos domiciliares, areas de “bota fora”, encostas, corpos d’agua, lotes vagos e areas
protegidas por Lei, bem como em dreas nio licenciadas;

d) Armazenar, transportar e destinar os residuos em conformidade com as normas técnicas
especificas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO CONTRATUAL

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucio total
ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensido do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

PARAGRAFO SEGUNDO - As comunicacdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA deverd indicar preposto, durante o periodo de vigéncia, para
representa-la sempre que for necessario.

PARAGRAFO QUARTO - A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais ndo transferird a Administra¢do a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera
onerar o objeto do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, §19).

PARAGRAFO QUINTO - O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacio das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §19).

PARAGRAFO SEXTO - O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §29).

PARAGRAFO SETIMO - O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicées de
habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

PARAGRAFO OITAVO - Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

PARAGRAFO NONO - O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes
e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

PARAGRAFO DECIMO - O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagio
da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem

o fluxo normal da liquidac¢do e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
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fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou
prorrogagdo contratual.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A GESTAO do presente contrato ficara a cargo do Secretario Municipal
de Assisténcia Social, Senhor Felipe Guerios, inscrito no CPF/MF sob o n° 075.080.929-96.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A FISCALIZACAO da execucdo do presente contrato sera exercida
pelos Servidores Daniele Fagundes, inscrita no CPF sob o n° 069.169.739-60, E-mail
Danipsifagundes@outlook.com, e Fabio Mengues Zambon, Chefe de Divisao, telefone (46) 98809-5555,
E-mail menguesfabio@gmail.com, ambos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;
b) Der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) Der causa a inexecugio total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execu¢io do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo aplicadas 8 CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas
as seguintes sangoes:
[ - Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 29, da Lei n? 14.133, de
2021);
II - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave (art. 156, § 49, da Lei n? 14.133, de 2021);
Il - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”",
que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 59, da Lei n? 14.133, de
2021).
[V - Multa:
1. Moratoéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;
1.a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extincao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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3. Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” até “h” do caput da desta
Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do caput da desta
Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

5. Compensatéria, para infracdo descrita na alinea “b” do caput da desta Clausula, a multa sera
de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

6. Compensatoéria, para a infracdo descrita na alinea “a” do caput da desta Cladusula, a multa
serd de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

7. Compensatéria, para infracdes descritas na alinea “d” do caput da desta Clausula, a multa
sera de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicagdo das sancdes previstas neste contrato nio exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, § 92, da Lei n®
14.133, de 2021).

PARAGRAFO TERCEIRO - Todas as sanc¢des previstas neste contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, § 79, da Lei n® 14.133, de 2021), sendo que a somatdria das
multas previstas acima ndo podera ultrapassar ao percentual de 30% (trinta por cento) sobre o valor
total do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa da CONTRATADA no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUINTO - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada, se houver, ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §
89, da Lein? 14.133, de 2021).

PARAGRAFO SEXTO - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a diferenca da multa ndo
descontada das faturas devidas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

PARAGRAFO SETIMO - Se os valores das faturas forem insuficientes ou inexistentes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia de multa aplicada no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da comunicagdo oficial.

PARAGRAFO OITAVO - A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO NONO - Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, § 12, da Lei n? 14.133, de
2021):
a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes, como o carater educativo da pena e a reincidéncia
de transgressdes por parte da CONTRATADA;
d) Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;
e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.
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PARAGRAFO DECIMO - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitaces e contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n®
14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A personalidade juridica da CONTRATADA poderd ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n®
14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O CONTRATANTE dever4, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as
san¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), conforme art. 161, da Lei n®
14.133, de 2021, assim como as sang¢des serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Tribunal de Contas do Estado do Parand (TCE-
PR).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracio de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais os
acréscimos ou supressdes contratuais que se fizerem necessarias em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - As altera¢des contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracio de
termo aditivo, submetido a prévia aprovagio da consultoria juridica do contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133,
de 2021.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para o
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CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem, sendo que a extincdo nesta hipétese ocorrera
na préoxima data de aniversdrio do contrato, desde que haja a notificagdo da CONTRATADA pelo
CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia (art. 105, § 12
da Lein® 14.133. de 2021).

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a notificacdo da ndo continuidade do contrato de que trata o Paragrafo
anterior ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera
apés 2 (dois) meses da data da comunicacio.

PARAGRAFO TERCEIRO - O contrato poderad ser extinto antes de cumpridas as obrigages nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO - Para a extin¢do contratual, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

PARAGRAFO QUINTO - Se houver alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa sem restringir sua capacidade de concluir o contrato, devera ser realizado termo aditivo para
formalizar a alteracio.

PARAGRAFO SEXTO - A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021), sendo que o pedido de restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacao nos termos do art. 107 da Lei n2. 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SETIMO - O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado func¢io na licitacdo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestido do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de
2021).

PARAGRAFO OITAVO - O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido da relagdo dos
pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §22, da Lei n.
12.527,de 2011.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAOQ

As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupg¢do previstas na legislacdo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n? 8.429/1992), a Lei Federal n?
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execuc¢do deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer
a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie,
de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢do, bem como de manipular ou
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fraudar o equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes se obrigam a observar fielmente as disposicoes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecado
de Dados Pessoais - LGPD) e a proteger os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e de
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a
que tiverem acesso em razao da execuc¢do do presente ajuste.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situacdes em que houver o compartilhamento de dados pessoais pelo
CONTRATANTE, compromete-se a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacao.
PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execucdo deste ajuste para finalidade distinta daquela do objeto da
presente contrata¢do, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacbes - em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — compartilhados em
decorréncia da execucdo deste ajuste, em consondncia com o disposto na Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o compartilhamento das informacgdes a
outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento
do presente ajuste.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte
e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situa¢des
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO - Descumprimentos havidos em razdo do uso inadequado ou ilicito em relagdo
aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste ajuste e nos termos do que dispdem a
Secdo IlI, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de Francisco Beltrdo, estado do Parana para dirimir os litigios que

decorrerem da execug¢do deste contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme
art. 92, § 1¢,da Lei n? 14.133/21.

Francisco Beltrao, xxx de xxxxx de 2025.
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