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MAPA E GERENCIAMENTO DE RISCOS

OBIJETO

REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA LOCAGAO DE
SOLUGCAO INTEGRADA DE SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA, EM AMBIENTE
100% WEB, INCLUINDO IMPLANTAGAO, CONVERSAO DE DADOS,

TREINAMENTO, CUSTOMIZAGAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E

FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO, COM HOSPEDAGEM EM
INFRAESTRUTURA DA CONTRATADA, ATENDENDO A PREFEITURA MUNICIPAL
DE DIAMANTE D’OESTE E CAMARA MUNICIPAL.

FASE DE ANALISE | Planejamento da Contratagdo

RISCO 01

Projeto, Estudo Técnico ou Termo de Referéncias mal redigido, com informagdes
insuficientes ou excessivas, especificacoes mal definidas.

Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA A falta de clareza e precisdo na definicdo dos requisitos do objeto. Isso

pode levar a interpretacdes equivocadas, dificuldades na execucdo e até mesmo
atrasos e custos adicionais. A elaboracdo inadequada do Termo de Referéncia, pode
causar atrasos, desperdicio de recursos, baixa qualidade na entrega, disputas legais,
impacto negativo na comunidade e danos a reputacdo da entidade contratante.
Portanto, é crucial garantir clareza e detalhamento no documento para evitar tais
problemas.

Contratagdo antiecondmica ou que nao atende a necessidade da

DANO Administracdo.
Capacitacio do Requisitante e dos Sec. Municipal de
AcAO membros da Equipe de Planejamento ’ Administragéo,
PREVENTIVA | Para definir melhor suas demandas. [RESPONSAVEL Secre.tz?ma
Encaminhar com antecedéncia o estudo Requisitante,
preliminar, para analise e aprovacao. Equipe de
Planejamento da
Contratacao
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RISCO 02

Recurso Or¢amentario Insuficiente para Prestagao de Servigos

Probabilidade: Baixa X Média Alta

Impacto: Baixa Média Alta | X

CAUSA  |Auséncia de previsdo adequada de recursos financeiros.

Impossibilidade de pagamento; cancelamento do contrato, e/ou a ndo
DANO [contratacdo do objeto licitado.

Secretaria
ACAO Verificagdo do orcamento aprovado e disponivel |RESPONSAVEL| Municipal de
PREVENTIVA [antes da realiza¢do da formaliza¢do da demanda. Administragdo

RISCO 03

Quantitativos em excesso ou em quantidade insuficiente

Probabilidade: Baixa X Média Alta

Impacto: Baixa Média Alta X

CAUSA |Falta de planejamento, ndo contratagdo de modulos necessarios para pleno
funcionamento.

Prestacdo de servigos incompletos, ndo alcangcando todas as necessidades e
DANO resultados pretendidos.

e ~ Secretarias
Verificacdo e eventual adequacdo e

ACAO planejamento das especificacdes por , Requisitantes,
PREVENTIVA | ocasido da elaboragdo do Estudo e Ela’bor.adordg E§tUd0
Técnico Preliminar e Termo de Técnico Preliminar.

Referéncia. Fiscal técnico do

contrato.
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FASE DE ANALISE

Seleg¢ao do Fornecedor

RISCO 01

Atraso na fase de planejamento e sele¢do da Prestadora de Servico

Probabilidade: | pg.. o Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA Falta de clareza nos requisitos, falta de coordenacdo entre as partes
envolvidas, falta de prestadora de servicos qualificados, morosidade no
processo interno.
Atraso na elaboracdo e andamento do processo de contratacao,
DANO comprometendo o cronograma.
Acompanhar para cumprir prazos
previstos; Definicdo Clara e Equipe de
ACAO Completa: Definir claramente e Planejamento.
PREVENTIVA | detalhadamente os requisitos do | RespONSAVEL | Cestor do Contrato.

servigo.
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FASE DE ANALISE  |Gest3o Contratual

RISCO 01

Contrata¢ao de Empresa que nao tenha capacidade de prestar os servigos

Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta
Uma empresa sem capacidade técnica-operacional, para executar os
servigos.
CAUSA
Pode comprometer o cumprimento de processos legais, gerando sanc¢des para
DANO 0 municipio.; Danos a Administracdo Publica.
Fiscal da Secretarias
Avaliacdo da  capacidade  técnica demandantes sob
ACKO Operacional da prestadora de servigos; L Gestdaoda
¢ Fiscalizagdo eficiente dos fiscais e gestor Secretaria de
PREVENTIVA . . ~
do processo licitatério. Administracao
Capacitar os servidores envolvidos por
meio de treinamentos continuos e
promover a composicao de equipes com
diferentes formacdes (juridica, técnica e
administrativa).
RISCO 02
Risco de Falha ou Inconsisténcia na Migragao de Dados
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
Perda de dados, corrupcdo de informacBes ou inconsisténcias no histérico
financeiro, contabil e de recursos humanos durante a transicdo do sistema
CAUSA legado para a nova plataforma.
Pode comprometer o cumprimento de processos legais. A extracdo de dados
DANO incompleta ou ineficiente pode afetar a folha de pagamento, as obrigacdes
fiscais e o histérico contabil.
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ACAO
PREVENTIVA

O contrato deverd detalhar o escopo da
conversdo, que abrange dados de
Orcamento, Contabilidade, Recursos
Humanos, Compras, Estoques, Frotas e
Patrimoénio. Realizar uma fase de
validagdo dos dados migrados em um
ambiente de homologacdo antes da
entrada em producao.

Fiscal das
Secretarias
demandantes sob
Gestdoda
Secretaria de
Administracao

RESPONSAVEL

Este estudo identificou as hipdteses dos riscos na contratacao, avaliou e mitigou possiveis obstaculos
e problemas que podem surgir durante a fase preliminar, fase externa de divulgacdo e selecdo do

fornecedor, além de mensurar hipéteses de problemas durante a execug¢do contratual.

Este mapa de Riscos deverd ser revisado periodicamente, acompanhado pelo(s) Gestor(es) e
fiscal(is) de contratos, adaptando-o para suprir as necessidades de contingéncias aqui omissas e ndo
observadas preliminarmente, contudo, sem alterar as restricdes e previsdbes contratuais

anteriormente impostas.

Responsavel pela Analise:

Jacqueline Alves Bueno Batista — Secretdria Municipal de Administragao

Escala de Probabilidade Escala de Impacto
o Podera comprometer o alcance
Baixa Pequena possibilidade de Alta total do objetivo do processo.
ocorrer.
Podera comprometer o alcance de
2T Provavel que ocorra em varias 2 F ieti
Média ! ! q : Média | Parte relevante do objetivo do
circunstancias. processo.
Bai Podera comprometer o alcance de
aixa ~
Alta Deve ocorrer em algum parte ndo relevante do
momento. objetivo do processo.




