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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE STI

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (ref. Decreto Estadual n° 10.086/2022 - art. 15, §1°, I)

1.1. O Tribunal de Justica do Estado do Paranéa dispde de infraestrutura de rede datacenter composta por equipamentos da linha de switches Nexus, fabricados pela Cisco,
adquiridos em 2015, conforme consta no SEI 0001862-71.2016.8.16.6000, contrato 206/2015 (0632275).

1.2. Com o encerramento do contrato 267/2020 (5903689), registrado no SEI 0014513-96.2020.8.16.6000, desde o dia 18 de dezembro de 2024 os equipamentos ndo possuem
licenciamento de software, garantia de hardware e suporte técnico junto ao fabricante.

1.3. Considerando que os equipamentos desempenham papel critico dentro da infraestrutura de rede deste Tribunal, sugere-se a celebragdo de um novo contrato para a
contratacéo do servico de suporte e garantia, com o intuito de garantir a continuidade e a eficiéncia operacional dos equipamentos, levando em conta o risco eminente de falhas
que podem resultar em interrupgdes nas atividades do Orgéo.

1.4. Cabe ressaltar que, conforme registrado no SEI 0041588-71.2024.8.16.6000, consta em andamento o processo de aquisi¢do de uma nova solugéo de rede para o
datacenter, composta por equipamentos modernos e com mais recursos tecnoldgicos. Este projeto, em virtude de demandar significativas alteragdes na arquitetura de rede,
encontra-se, atualmente, na fase de desenho.

1.5. No intervalo entre a contratagéo dessa nova solugéo e sua efetiva implementagéo, é fundamental que o suporte e garantia dos equipamentos atuais sejam mantidos.

1.6. Considerando que os equipamentos Nexus 5672UP (17 unidades) tém o fim do suporte (end-of-support) previsto para o dia 31 de maio de 2026, e que a Cisco determinou
como Ultima data possivel para a contratagédo do servigo de suporte e garantia o dia 3 de agosto de 2025, recomenda-se a celebragdo de um novo contrato de suporte e
garantia pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses. Isso se justifica pelo fato de que, se o servigo for contratado por apenas 12 (doze) meses, a renovagédo subsequente ndo
sera possivel, uma vez que, apés a data limite de 3 de agosto de 2025, a Cisco ndo permitird a contratagdo do servigo para os equipamentos do modelo Nexus 5672UP.

1.7. Importante observar que, embora o contrato tenha vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, os equipamentos Nexus 5672UP terdo suporte e garantia até o dia 31 de maio de
2026, enquanto os equipamentos Nexus 7k (1 unidade Nexus 7710 e 1 unidade Nexus 7706) contardo com o servigo de suporte até o término do novo contrato.

2. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (ref. Decreto Estadual n® 10.086/2022 - art. 15, §1°, II)

2.1. CLASSIFICAGAO E INDICAGAO ORGAMENTARIA

2.1.1. A presente contratacéo esta prevista no Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC para o exercicio financeiro de 2025 vs. 1.1, constante do expediente administrativo
SEI n® 0039457-26.2024.8.16.6000, o qual foi apresentado ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (SEI n° 0033045-60.2016.8.16.6000, Ata 11060997)
e ao Comité de Governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo na 72 reunido de 2024 (SEI n°® 0045163-24.2023.8.16.6000, Ata 11059223).

2.1.2. A demanda esté registrada no PCSTIC de 2025 vs. 1.2, no item “SETI-26 - Renovacao do suporte e garantia Cisco Nexus”, com o valor estimado de R$ 2.400.000,00
(dois milhdes quatrocentos mil reais)

2.1.3. Ainda, relativamente a Resolugdo n.° 195/2014 do CNJ, a distribui¢do orgamentéria para o objeto em questdo consta no Plano de Contratages na proporcéo de 85%
para 0 1.° Grau e 15% para 0 2.° Grau.

2.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.2.1. PEI - Planejamento Estratégico do Poder Judiciario (PEI 2021 - 2026)
Objetivos Estratégicos Institucionais

02 — Fortalecimento da Relagéo Institucional do Judiciario com a Sociedade;

04 — Agilidade e Produtividade na Prestagado Jurisdicional;

12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegéo de Dados.

2.2.2. PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgédo (PDTIC 2025)
Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo

OETIC.3 - Modernizar e fortalecer a Infraestrutura Tecnolégica para suporte e seguranga das operagdes do Tribunal



3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ref. Decreto Estadual n° 10.086/2022 - art. 15, §1°, I1l)

3.1. Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo de TIC

3.1.1. Trata-se de solucdo Unica, contratagdo de garantia e suporte técnico, servi¢o que atenderd equipamentos de rede criticos para o funcionamento de todos os sistemas
digitais/eletronicos deste Tribunal, e devem funcionar ininterruptamente durante 24 horas por dia, e em todos os dias da semana, incluindo finais de semana e feriados.

3.1.2. Em um eventual problema que cause interrupgéo, o atendimento e a resolugéo deverdo se dar ao menor tempo possivel para reduzir o impacto que pode causar a todos
os usudrios, de modo que o servigo de garantia e suporte tenha seu periodo de atendimento e prazos de resolugdo o mais préximo do que é requerido na criticidade dos
sistemas deste Tribunal (p. ex: Projudi).

3.1.3. Aqueles equipamentos que possuem Last Date of Support (Ultimo dia em que o fabricante possibilita a extenséo do suporte e garantia) antes do fechamento do periodo
de 24 meses, devem ser renovados pelo periodo méaximo permitido.

3.2. Requisitos de suporte e garantia técnica

3.2.1. O servigo de suporte e garantia devera ser fornecido pelo fabricante dos equipamentos em regime "Solution Support” ou superior, 24x7x4, ou seja, 24 horas por dia, 7 dias
por semana com prazo de atendimento em até 4 horas, com quantitativo ilimitado de requisi¢cdes de chamados, podendo o atendimento ser presencial (on-site) ou remoto,
compreendendo toda e qualquer configuragao, instalagdo de atualizagdes, patches e fixes de software;

3.2.2. Para a cobertura 24x7x4, o servigo de manutencdo preventiva deve ser contratado junto ao fabricante e em caso de necessidade de substituicdo de qualquer pega(s) e/ou
equipamento(s), prever a reposi¢éo em até 4 (quatro) do tipo on-site;

3.2.3. A garantia on-site devera ser realizada, durante todo o periodo de garantia dos equipamentos, pelo proprio fabricante ou por assisténcia técnica autorizada, a fim de que
sejam mantidos validos todos os direitos oriundos da garantia, excluindo-se a possibilidade de falta de cobertura por manutencdes realizadas sem a habilidade técnica
necessaria,;

3.2.4. No caso de impossibilidade de suporte remoto, a CONTRATADA devera prosseguir com atendimento presencial, respeitando os prazos de atendimento e se
responsabilizando pelos custo gerados em decorréncia do atendimento, tais como: transporte, hospedagem, alimentacéo, etc.;

3.2.5. A garantia devera ser realizada no local onde se encontrarem instalados os produtos (on-site), sendo restrita a comarca de Curitiba-PR;
3.2.6. A abertura dos chamados técnicos sera efetuada pelos seguintes meios:

3.2.6.1. NUmero telefonico gratuito do tipo 0800 com possibilidade de receber chamadas via telefone fixo e celular ou nimero com custo de ligagéo local (DDD 41), em
lingua portuguesa, sendo o atendente obrigado a informar o nimero do protocolo da ordem de servigo no decorrer da ligagéo;

3.2.6.2. Internet, através de e-mail para a CONTRATADA, com a obrigatoriedade da imediata resposta com o nimero de protocolo da Ordem de Servico, sendo que a
data e hora de abertura (inicio da contagem do SLA), sera contada da emissao/envio do e-mail, e ndo do seu recebimento ou resposta;

3.2.6.3. Internet, através do site do fabricante ou da CONTRATADA, com a obrigatoriedade da emissdo automatica do nimero de protocolo da Ordem de Servico ao fim
do cadastro da ocorréncia;

3.2.6.4. Internet, através de sistema web disponibilizado pela CONTRATADA, com disponibilidade 24x7 e com o registro de todos os chamados e as respectivas solugées;
3.2.7. A CONTRATADA deve comunicar ao TIPR eventual alteragdo do nimero telefénico, e-mail ou site do fabricante para abertura de chamados;

3.2.8. ACONTRATADA devera prestar o suporte de primeiro nivel e caso julgue necessario podera escalar o suporte ao fabricante dos equipamentos, ficando a CONTRATADA
responsavel por gerenciar o chamado durante todo o tempo em que 0 mesmo permanecer aberto;

3.2.9. A CONTRATADA podera recorrer ao suporte do fabricante quando se tratarem de corre¢des especiais, defeitos nos programas (firmwares) ou defeitos em hardwares que
necessitem de reparos especiais, corre¢cdes de bugs ou substituicdes de pecas e/ou equipamentos;

3.2.10. Durante a vigéncia da contratacdo a CONTRATADA devera, sem dnus adicional para o TIPR, fornecer e instalar as atualizacdes ("patches") corretivas dos softwares e
firmwares dos equipamentos em garantia;

3.2.11. Entende-se por chamado técnico a solicitagdo de atendimento técnico corretivo quando da ocorréncia de:
3.2.11.1. Defeito no equipamento e/ou;

3.2.11.2. Desempenho comprovadamente reduzido. Para efeito de constatagdo de redugdo de desempenho, a equipe técnica do TIPR poder4, a seu critério, utilizar
comparacdes com outro equipamento do mesmo modelo. Caso, durante o periodo de garantia, o equipamento tenha seu desempenho reduzido sera considerado
inadequado a utilizacéo pelo TIPR. Nesta situacdo, a CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, realizar manutencéo corretiva visando sanar o problema;

3.2.11.3. Corregéo de bugs através da atualizagéo de software;

3.2.11.4. Substituicao fisica dos equipamentos quando a correcéo do problema for condicionada a troca do equipamento, devendo ser realizada on-site e acompanhada
por integrante da equipe técnica especializada da CONTRATADA, juntamente com a equipe técnica do CONTRATANTE;

3.2.12. Os trabalhos deverdo ser realizados conforme horario regimental do TIPR, exceto quando:

3.2.12.1. Indisponibilidade total do sistema: Neste caso, desde que respeitado os prazos de atendimento, o0 mesmo podera ser executado a qualquer horario, conforme
acordado com a CONTRATADA;

3.2.12.2. Indisponibilidade parcial do sistema: Neste caso, desde que respeitado os prazos de atendimento, 0 mesmo podera ser executado fora de horéario regimental,
conforme acordado com a CONTRATADA,;

3.2.13. As atividades de configuracdo das atualizacdes e correcdes deverdo ser precedidas de backup integral das configuragdes atuais, possibilitando assim o retorno as
mesmas no caso das agdes efetuadas néo atingirem os resultados esperados;

3.2.14. A manutengao devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do TIPR. Havendo necessidade de remocéo dos equipamentos para as dependéncias da
CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros e embalagens, correrdo por conta da CONTRATADA;

3.2.15. No caso de retirada dos equipamentos, a CONTRATADA devera assinar termo de retirada se responsabilizando integralmente pelo (dados de backup, hardware,
software e plaqueta patrimonial do TIPR), enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade;

3.2.16. Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar 0os servigos de manutencéo;

3.2.17. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade
pessoal (RG), para efetuarem qualquer servigo nas dependéncias do TIPR, além do uso de trajes adequados;

3.2.18. Durante a execucéo dos servicos, o ambiente de trabalho devera ser mantido em perfeitas condi¢des de higiene e seguranga, sendo que, apés a conclusao dos servigos
devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, decorrente da atuagéo do técnico;

3.2.19. Fica ressalvado &8 CONTRATADA o direito de adotar medidas de seguranga que entender necessarias a fim de evitar que pessoas nédo autorizadas executem os
servigos de manutengao, exceto lacres/travas de acesso exclusivo da CONTRATADA ou senhas exclusivas;

3.2.20. O chamado deve conter uma descri¢do detalhada do problema, a indicagdo dos itens de configuragdo afetados, e o nome e telefone do contato do CONTRATANTE
responsavel pelo acompanhamento do servico. O CONTRATANTE podera ainda anexar ao chamado documentos ou imagens que auxiliem na identificagao do problema,
sugerir o perfil profissional adequado para a execugédo do servico e, se for o caso, agendar data e hora para o atendimento;

3.2.21. Ap6s cada atendimento técnico, a empresa devera emitir, no ato, relatério técnico do atendimento onde deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados:



a) Numero do chamado (Ordem de Servigo);

b) Dados gerais do chamado;

¢) Situacé@o do chamado (pendente no caso de retirada do equipamento e néo resolucéo do problema/defeito ou concluido);
d) Nome completo do técnico responséavel pelo atendimento;

e) Assinatura do técnico responséavel pelo atendimento;

f) Data do atendimento;

g) Horério de inicio e término do atendimento;

h) Descri¢éo, com nimero de série e patriménio do equipamento atendido;

i) Localizagdo do equipamento;

j) Descrigdo do problema relatado pelo TIPR;

k) Descri¢do do problema realmente encontrado com a indicagéo clara da troca ou ndo de pecas, lista das pecas ou componentes que foram substituidos, solu¢édo dada
ao problema e local para atesto de funcionario do TIPR;

1) Devera ser deixada cépia do relatério com funcionario do TIPR;
3.2.22. O chamado s6 sera considerado encerrado quando a solucéo for claramente descrita no relatério com assinatura (ciéncia) do funcionario do TIPR.

3.2.23. Substituicdo de equipamento, pecas, componentes, acessorios ou outros materiais, que apresentarem defeitos de fabricacéo e/ou instalacao e/ou demais defeitos
durante a vigéncia do contrato de garantia, deve atender a:

3.2.23.1. Todo item consertado ou substituido fica automaticamente em garantia até o final do contrato;
3.2.23.2. Todo equipamento fornecido em substituicéo pela garantia devera ser acompanhado de nota fiscal emitida pela CONTRATADA para o TIPR;

3.2.23.3. Todo item fornecido em substituicdo pela garantia devera ser original ou certificado pelo fabricante como “novo e de primeiro uso”, ndo podendo ser
recondicionado, sem énus para o TIPR;

3.2.23.4. Todo item fornecido em substitui¢ao pela garantia devera possuir configuragéo idéntica ou superior ao original (tipo, capacidade, configuracéo, desempenho,
situagéo/condigéo fisica, estado de conservagéo, aparéncia, etc.), e deve ser do fabricante do equipamento ou atestado pelo fabricante do equipamento;

3.2.23.5. No caso de substituicdo de item que néo seja idéntico ao original, esse devera estar homologado junto ao TIPR, o que devera ocorrer através de pedido formal
da CONTRATADA, com numero de protocolo administrativo do 6rgéo;

3.2.23.6. O item que for homologado pelo TIPR a pedido da CONTRATADA passara a ser aceito pelo 6rgéo, sendo o anterior descontinuado e ndo sera mais aceito pelo
CONTRATANTE;

3.2.23.7. O TJPR podera a seu critério e a qualquer tempo consultar o fabricante dos equipamentos quanto & procedéncia de origem dos itens fornecidos, através de
ndmero de série ou identificacéo equivalente;

3.2.23.8. A ordem de servigo que for atendida com a substitui¢ao de item que ndo seja homologada pelo TIPR, ndo podera ser encerrada, permanecendo o tempo do
SLA em aberto até que a situagao seja regularizada pela CONTRATADA, ficando sujeita as penalidades previstas no edital;

3.2.23.9. A contagem do SLA ficara suspensa a contar do pedido formal de homologagéo do item, realizado pela CONTRATADA, até a comunicacéo formal &
CONTRATADA com o resultado sobre o referido pedido, a ser realizado pelo TIPR;

3.2.23.10. O prazo de solugéo dos chamados podera ser prorrogado, a critério exclusivo do CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razdes
de justificativa que comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao controle da CONTRATADA e impedem a solugio do chamado no tempo estabelecido;

3.2.23.11. Podera haver suspenséo de contagem de prazos para chamados que necessitarem de providéncia por parte do fabricante, desde que a CONTRATADA
comprove que efetuou todos os esforgos necessarios junto ao fabricante para a solugdo das pendéncias. Uma vez que a CONTRATADA é responsavel pela abertura e
acompanhamento de chamados junto ao fabricante, ela deve efetuar as gestdes necessarias para priorizar, reclassificar ou escalonar o chamado, de modo a resolver o
problema no menor tempo possivel. A suspenséo ocorrerd apenas quando for realmente necesséria a atuacéo do fabricante e for configurada situagdo em que a
CONTRATADA néo tem mais condi¢des de atuacéo, apds executados todos os procedimentos e verificacdes documentadas em manuais e sites do fabricante, isto é,
guando estiver caracterizada falha no software ou em sua documentagéo;

3.2.23.12. Os itens em substituigdo, instalados pela CONTRATADA, serdo incorporados aos equipamentos, passando a ser de propriedade do TIPR e os itens
danificados deverao ser recolhidos &8 CONTRATADA,;

3.2.23.13. A CONTRATADA ao recolher um item para sua substituicdo definitiva fica proibida de realizar o recondicionamento/conserto do equipamento e o fornecer
novamente ao TJPR;

3.2.23.14. A CONTRATADA ao recolher um equipamento para sua substituicéo definitiva devera restituir a etiqueta/plaqueta patrimonial do TIPR, ficando proibida a
posse da mesma;

3.2.23.15. A CONTRATADA deveré repor, em até 04 (quatro) horas, o equipamento/componente substituto, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados
defeitos de fabricacéo, do préprio ou de seus componentes, que comprometa o seu desempenho;

3.2.23.16. O processo de devolugdo (RMA - Return Merchandise Authorization) do equipamento/componente que apresentou defeito e foi substituido ndo deve gerar
custos ao CONTRATANTE quando realizado dentro do periodo definido pelo fabricante;

3.2.24. Ao TJIPR é reservado o direito de efetuar conexdes do(s) equipamento(s) a outros, bem como adicionar demais acessoérios compativeis tecnicamente, sem que isso
constitua motivo para o fornecedor se desobrigar da garantia, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos ao(s) equipamento(s) e acessorios, hipétese que
devera ser devidamente comprovada;

3.2.25. A equipe técnica do TIPR detém competéncia e tera total autonomia para executar acdes de administragéo, gerenciamento e configuragéo do(s) equipamento(s) e
acessorios, podendo promover alteragdes e reconfiguragées sempre que este julgar necessario, sem que isso constitua motivo para o fornecedor se desobrigar da garantia;

3.2.26. Quaisquer alegagdes por parte da CONTRATADA contra instalages (ambiente inadequado, rede elétrica, rede l6gica, etc.) ou usuarios (mau uso, etc.) do TIPR, devem
ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento. N&o serdo admitidas omiss6es baseadas em suposi¢des
técnicas sem fundamentacéo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto néo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar
claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados;

3.2.27. A CONTRATADA compromete-se a manter registros dos referidos chamados constando o nome do técnico da CONTRATADA e uma descri¢do resumida do problema e
sua solugéo;

3.2.28. A CONTRATADA devera disponibilizar em website, durante o periodo de garantia, atualizagdes corretivas e evolutivas (novas versdes e patches) dos softwares sem
quaisquer 6nus para o TIPR;

3.2.29. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera oferecer suporte técnico referente a funcionalidades, instalacéo, configuragéao, caracteristicas técnicas ou
softwares referentes ao equipamento fornecido. Este suporte podera ser ofertado por e-mail, telefone ou visita técnica, sempre considerando para a decisdo sobre o meio de
atendimento a solugéo da duvida ou problema relatado ao suporte.



4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO (ref. Decreto Estadual n° 10.086/2022 - art. 15, §1°, IV / art. 649, Il / art. 338, I1I)

4.1. Para a efetivacéo desta contratacéo, é imprescindivel a incluséo dos servigos de suporte, atualizagdo, manutencéo, bem como assisténcia técnica especializada, para
garantir a continuidade operacional e a integridade dos seguintes equipamentos e softwares:

ITEM IQUANTIDADE EQUIPAMENTO/SOFTWARE

1 1 Nexus 7710 Bundle (Chassis,2xSUP2E,3xFAB2),No Power Supplies
2 1 Nexus 7706 Bundle (Chassis,2xSUP2E,3xFAB2),No Power Supplies
3 17 Nexus 5672UP 1RU, 32x10G SFP+, 16pxUP SFP+, 6x40G QSFP+

Tabela 01: Relagéo de equipamentos

4.2. A renovagéo de garantia deve ocorrer para 0s equipamentos listados acima incluindo todos os seus respectivos componentes, conforme tabela abaixo:

ITEM IQUANTIDADE EQUIPAMENTO/SOFTWARE PART NUMBER ISERIAIS

1 7] Nexus 7700 - 10 Slot Chassis 220Gbps/Slot Fabric Module N77-C7710-FAB-2 JAE1951068C, JAE1951067C, JAE1951(

2 7] Nexus 7700 - 6 Slot Chassis 220Gbps/Slot Fabric Module N77-C7706-FAB-2 JAE19500710, JAE1950070L, JAE19490!

3 7 Power Cord 250VAC 16A, Brazil, Src Plug EL224-C19 CAB-9K16A-BRZ

4 2 DCNM for LAN Advanced License for Nexus 7700 Chassis DCNM-L-N77-K9-SBUN

5 2 DCNM Advanced License Kit for Nexus and MDS switches DCNM-PAK 5491J3DB421, 5491J28AB46

6 2 DCNM for SAN Advanced Edition for Nexus 7700 chassis DCNM-SAN-N77-K9

7 5 Nexus 7700 - Power Supply Blank Slot Cover With Handle N77-3KPS-BLANK-H

8 7 Nexus 7700 - 3.0KW AC Power Supply Module (Cable Included) N77-AC-3KW DTM194200FJ, DTM194200FH, DTM194

9 2 Nexus DFA production support N77-DFA-P1

10 2 Nexus 7700 Enhanced Layer 2 License (FabricPath) N77-EL21K9-SBUN

11 2 Nexus 7000 LAN Enterprise License (L3 protocols) N77-LAN1K9-SBUN

12 12 Nexus 7700 - Module Blank Slot Cover N77-MODULE-BLANK

13 2 Cisco NX-OS Release 7.2 for Nexus 7700 Series N77S2K9-72

14 2 [Turbo2 promo only, screened for approval,same as N77-SBUN-P2 N77-SBUN-P2T2

15 a3 Nexus 7700 - Supervisor 2 Enhanced N77-SUP2E JAE19510882, JAE1952037W, JAE1951(

16 2 Nexus 7700 Transport Services License N77-TRS1K9-SBUN

17 2 Nexus 7700 VDC license (4 VDCs per license) N77-VDC1K9

18 2 Nexus 7700 VDC license (4 VDCs per license) N77-VDC1K9-SBUN

19 2 IN7K or N77 Core Deployment; For Tracking Only N7K-DP-CORE

20 34 Power Cord - 250V, 10A - Brazil CAB-250V-10A-BR

21 17 DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 5000 DCNM-LAN-N5K-K9 5511J1122A7, 5511J741B5B, 55113524/
5511JE0D765,
5511J45B2B7, 5511J5D56A2, 5511J4CD
5511J233E55,
I5511J7F52CB

22 17 DCNM for SAN License for Nexus 5000 DCNM-SAN-N5K-K9 13231J45A49E, 3231J64B361, 3231J1D4(
3231J2D6F6C,
3231J759DC3, 3231J36CES59, 3231J74F!
3231J2C657A,
3231J7F08E1

23 17 Nexus 1000V Essential Edition Paper Delivery License Qty 96 N1K-VLCPU-96-ESSTL

24 17 Nexus 5672 Chassis Storage License N5672-72P-SSK9

25 17 Nexus 5672 Chassis Accessory Kit N5672-ACC-KIT

26 17 Nexus 5672 Enhanced Layer 2 License N5672-EL2-SSK9




27 17 Nexus5672 SBUN;L3,DCNM-LAN/SAN,72 Ports10G Storage,EL2 N5672-SBUN-P1

28 17 Nexus 5600 Series LAN Base License N56-BAS1K9

29 17 Nexus 5600 FNPV License N56-FNPV-SSK9

30 17 Nexus 5600 Series LAN Enterprise License N56-LAN1K9

31 17 Nexus 5600 VM-FEX license N56-VMFEX9

32 17 Nexus DFA production support N5K-DFA-P1

33 130 Nexus 6001 Fan for Port Side Intake (Back to Front) airflow N6K-C6001-FAN-B FOX1935P4MH, FOX1935P4JW, FOX19:
FOX1935P4KP, FOX1935P4KJ, FOX193
FOX1935P4JF, FOX1935P4MZ, FOX193
FOX1935P4JP, FOX1935P4JK, FOX193!
FOX1935P4LT, FOX1935P4JV

34 21 Nexus 6001 Fan for Port Side exhaust (Front to Back) airflow N6K-C6001-FAN-F FOX1942P7E3, FOX1942P7EP, FOX194
FOX1942PB3Z, FOX1942P7AD, FOX193
FOX1942P7G8, FOX1939P5TR, FOX193

35 17 Nexus 5600/6000 Base OS Software Rel 7.0(5)N1(1) IART1938216T, ART193622J3, ART1936.

N6KUK9-705N1.1

PST1933HORS5, ART193622J6, ART1938

36 14 Nexus 1100W Platinum PS, Port side Exhaust airflow NXA-PAC-1100W IART193621KJ, ART193621KH, ART193€
IART193621H1, ART193621JT, ART1936
IART193621K4, ART193621K6, ART1936

37 20 Nexus 1100W Platinum PS, Port side intake airflow NXA-PAC-1100W-B

38 24 INTERFACE 1000BASE-SX GLC-SX-MMD

39 24 INTERFACE 1000BASE-LX GLC-LH-SMD

40 150 INTERFACE SFP+ 10GBASE-SR SFP-10G-SR-S

a1 20 INTERFACE SFP+ 10GBASE-LR SFP-10G-LR-S

42 22 ICABO TWINAX 10GBPS 5 METROS SFP-H10GB-CU5M

43 130 INTERFACE FIBRE CHANNEL FC8G-SW 8GBPS DS-SFP-FC8G-SW

44 24 INTERFACE QSFP+ 40GBASE-SR4 QSFP-40G-SR4-S

45 4 INTERFACE QSFP+ 40GBASE-LR4 QSFP-40G-LR4-S

46 3 ICABO TWINAX 40GBPS 5 METROS QSFP-H40G-AOC5M

a7 10 INTERFACE QSFP+ BREACKOUT CABLE QSFP-4X10G-AOC1M

Tabela 02: Relag@o completa de equipamentos/softwares

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO COM IDENTIFICAGAO DE POTENCIAIS FORNECEDORES (ref. Decreto Estadual n° 10.086/2022 - art. 15, §1°, V)

5.1. Identificacdo das solucdes

5.1.1. Assumindo que a demanda consiste em contratar servigos de garantia e suporte de hardware e software para equipamentos ja adquiridos, de grande complexidade
tecnoldgica e de altissima criticidade, deve-se admitir que, a0 menos em tese, ndo existem outras solu¢des disponiveis, posto que apenas o fabricante e suas revendas
credenciadas poderédo conceder garantia aos equipamentos por ele manufaturados, bem como, dispor de capacidade técnica e pecas originais para prestar adequadamente 0s
servigos de suporte e manutengao.

5.1.2. Dessa forma, tomando como critério basico que néo existe opgao viadvel sem a cobertura do fabricante, foram analisadas alternativas relacionadas a contratagéo
solicitada. Em pesquisa de mercado realizada com representantes comerciais e com a prépria Cisco, foi verificada a existéncia das seguintes modalidades de suporte
especializado que podem atender a este TIPR:

Solugéo 1: Contratagdo de servigo de suporte e garantia em regime 8x5xNBD pelo periodo de 12 meses

Solugédo 2: Contratacdo de servigo de suporte e garantia em regime 24x7x4 pelo periodo de 12 meses

Solugéo 3: Contratagdo de servi¢o de suporte e garantia em regime 8x5xNBD pelo periodo de 24 meses*

Solugéo 4: Contratagdo de servigo de suporte e garantia em regime 24x7x4 pelo periodo de 24 meses*

5.1.2.1. * A contratacdo do servi¢o de suporte e garantia sera pelo periodo de 24 meses para os equipamentos Cisco Nexus 7710 e Cisco Nexus 7706. Os equipamentos
Nexus 5572UP terdo este servigo disponivel até a data 31/05/2026, pois é a data em que a fabricante (Cisco) declarou como data para fim de suporte (end-of-support), o
que significa que apos esta data a fabricante néo ird mais realizar este tipo de servi¢o de suporte e garantia

(https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/nexus-5000-series-switches/eos-eol-notice-c51-743752.html).



https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/nexus-5000-series-switches/eos-eol-notice-c51-743752.html

5.1.1. Contrata¢des publicas similares

5.1.1.1. Dentre as contratagbes de outros Orgdos Publicos foram encontrados 03 (trés) contratos recentes (TRF 3a Regido, TJ-MT e TJ-RO) que cobrem apenas parcialmente
os itens descritos neste Estudo Técnico Preliminar, portanto, ndo serdo utilizados para compor o quadro comparativo de custos do item 5.2.2.1. Para estimar valores utilizou-se
somente o contato do MJSP - DTI/PF (11557737).

TRF 3a Regido - Contrato n® 04.012.10.2024 (11557547) - R$ 6.851.704,23 ( seis milhdes, oitocentos e cinquenta e um mil setecentos e quatro reais e vinte e trés centavos )
TJ-MT - Contrato n° 119/2022 (11557580) - R$ 7.455.640,00 ( sete milhdes, quatrocentos e cinquenta e cinco mil, seiscentos e quarenta reais )

TJ-RO - Contrato n® 301/2023 (11557595) - R$ 79.987,00 ( setenta e nove mil, novecentos e oitenta e sete reais )

MJSP - DTI/PF - Contrato n® 03/2023 (11557737) - R$ 11.919.135,00 (onze milhdes, novecentos e dezenove mil cento e trinta e cinco reais)

VALOR VALOR TOTAL

LOTE ITEM DESCRICAO CATMATI/CATSER QUANTIDADE UNITARIO (RS) (RS)

Cisco N77-C7710 - Garantia Técnica do Fabricante por 60

27740 02 servigos 560.566,00 1.121.132,00
meses

Cisco N5K-C5696Q - Garantia Técnica do

Fabricante até o End-Of-Life 27740 08 servigos 140.987,00 1.127.896,00

Tabela 03: Itens do contrato 03/2023 - MJSP-DTI/PF

5.2. Analise comparativa das solucdes (ref. Decreto Estadual n°® 10.086/2022 - art. 649, IV; Guia de Contratacdes - Resolugdo n° 468/2022 - CNJ)

REQUISITO SOLUGAO SiM NAO NAO SE APLICA

Solugdo 1

Solugéo 2
A Solucéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica?

Solugdo 3

x| X[ X| X

Solugéo 4

Solugédo 1

A Solug&o est4 disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de Soluggo 2

software) Soluggo 3

Solugéo 4

Solugdo 1

Solugéo 2
A Solucéo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software)

Solugdo 3

Solugéo 4

Solugédo 1

A Solugéo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Solugéo 2

Padrées de governo ePing, eMag, ePWG? Soluggo 3

Solugéo 4

Solugdo 1

A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de Solugéo 2

certificacéo digital) Solugéo 3

Solugéo 4

Solugédo 1

A Solucédo é aderente as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e- Solug&o 2

ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) Soluggo 3

X| X[ X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X| X

Solugéo 4

Tabela 04: Andlise comparativa das solugbes

5.2.1. Solucdes inviaveis

5.2.1.1. Solucdo 1: Contratacéo de servigo de suporte e garantia em regime 8x5xNBD pelo periodo de 12 meses - Neste regime de contratagdo de servigo de suporte e
garantia, o atendimento ocorre em 8 horas por dia ( horério comercial ), 5 dias por semana ( excluido finais de semana ), e a resposta de atendimento pode ocorrer no dia
comercial seguinte ( NBD - Next Business Day ) pelo periodo de 12 meses. E um tipo de contrato de servico de suporte e garantia adequado somente para ambientes que néo
necessitem ficar ativos ininterruptamente, portanto, considerando que os sistemas judiciais deste TIPR necessitam estar 24 horas por dia em atividade, este tipo de prazo de
atendimento se torna inadequado. Também considera-se um risco que a contratacdo seja pelo periodo de 12 meses porque caso seja necessario renovagéo deste mesmo
contrato, a fabricante néo ird mais fazer esta renovagéo para os equipamentos Nexus 5672UP. A data limite para contratacéo de suporte e garantia para equipamentos Cisco
Nexus 5672UP é 03/08/2025.

5.2.1.2. Solucdo 2: Contratacéo de servigo de suporte e garantia em regime 24x7x4 pelo periodo de 12 meses - Neste regime de contratacédo o servico de suporte e garantia, o
atendimento ocorre 24 horas por dia, 7 dias por semana e a resposta do atendimento é feita em até 4 horas, podendo ser realizado em tempo menor. E o melhor prazo de
atendimento que o fabricante consegue entregar. E adequado para a operagdo deste Tribunal, pois trata-se de um prazo de atendimento mais préximo as necessidades de
disponibilidade dos sistemas judiciais. Porém esta opcéo apresenta risco, ja que se optado pelo periodo de 12 meses e seja necessario renovagdo deste mesmo contrato, a
fabricante ndo ir4 mais fazer esta renovagao para os equipamentos Nexus 5672UP. A data limite para contratagcdo de suporte e garantia para equipamentos Cisco Nexus
5672UP é 03/08/2025.



5.2.1.3. Solucéo 3: Contratacéo de servigo de suporte e garantia em regime 8x5xNBD pelo periodo de 24 meses - Neste regime de contratagdo de servi¢o de suporte e
garantia, o atendimento ocorre em 8 horas por dia ( horario comercial ), 5 dias por semana ( excluido finais de semana ), e a resposta de atendimento pode ocorrer no dia
comercial seguinte ( NBD - Next Business Day ). Apesar de estender o servigo de suporte e garantia dos equipamentos Nexus 5672UP até o limite declarado pelo fabricante e
mitigar o risco de uma eventual necessidade de renovagdo do contrato, ainda é um tipo de contrato de servigo de suporte e garantia adequado somente para ambientes que nao
necessitem ficar ativos ininterruptamente, portanto, considerando que os sistemas judiciais deste TIPR necessitam estar 24 horas por dia em atividade, este tipo de prazo de

atendimento se torna inadequado.

5.2.2. Solugdes viaveis

5.2.2.1. Solucéo 4: Contratacéo de servigo de suporte e garantia em regime 24x7x4 pelo periodo de 24 meses - Neste regime de contratacédo o servico de suporte e garantia, o
atendimento ocorre 24 horas por dia, 7 dias por semana e a resposta do atendimento é feita em até 4 horas, podendo ser realizado em tempo menor. E o melhor prazo de
atendimento que o fabricante consegue entregar. Também estende o servico de suporte e garantia dos equipamentos Nexus 5672UP até o limite declarado pelo fabricante
assim mitigando o risco de uma eventual necessidade de renovagéo do contrato. E o mais adequado para a operagéo deste Tribunal, pois trata-se de um prazo de atendimento
mais proximo as necessidades de disponibilidade dos sistemas judiciais.

5.2.2.1. Analise comparativa de custos

FORNECEDOR

SOLUGAO 1 - 8x5xNBD
(12meses)

SOLUGAO 2 - 24x7x4
(12meses)

SOLUGAO 3 - 8x5xNBD (24
meses)

SOLUGAO 4 - 24x7x4 (24
meses)

PROPOSTA TELETEX (11022429)

R$ 1.102.080,34

R$ 1.412.923,52

R$ 1.476.188,75

R$ 2.400.132,00

PROPOSTA TELTEC (11586698)

R$ 728.269,00

R$ 980.343,00

R$ 1.063.330,00

R$ 1.449.910,00

Tabela 05: Andlise comparativa de custos

5.2.2.1.1. Valores obtidos conforme propostas apresentadas pelos fornecedores Teletex e Teltec.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 15, §1°, VII; art. 341)

6.1. Trata-se de contratagéo incluindo servicos de suporte, atualizagdo, manutencéo e assisténcia técnica, para os seguintes equipamentos:

ITEM IQUANTIDADE EQUIPAMENTO/SOFTWARE

1 1 Nexus 7710 Bundle (Chassis,2xSUP2E,3xFAB2),No Power Supplies
2 1 Nexus 7706 Bundle (Chassis,2xSUP2E,3xFAB2),No Power Supplies
3 17 Nexus 5672UP 1RU, 32x10G SFP+, 16pxUP SFP+, 6x40G QSFP+

Tabela 06: Relagéo de equipamentos

6.1. Custos Estimados, Viabilidade Orcamentaria e Cronograma Fisico-financeiro (art. 649, VII)

FORNECEDOR/ORGAO PROPOSTAICONTRATO PERIODO (MESES) VALOR TOTAL (RS$)
Teletex Proposta (11022429) 24 R$ 2.400.132,00
Teltec Proposta (11586698) 24 R$ 1.449.910,00
MJSP - DTI/PF Contrato 03/2023 (11557737) 24 R$ 2.046.303,36
VALOR MEDIO | R$ 1.965.448,45

Tabela 07: Quadro comparativo de custos

6.1.1. Considerando que o contrato MJSP - DTI/PF n° 03/2023, elencado em 5.1.1. Contratag6es publicas similares, apresenta itens semelhantes, mas com as devidas
particularidades, utilizou-se das seguintes equacgdes para obter os valores comparativos entre os itens 5 e 7 e os respectivos itens 1, 2 e 3 deste Estudo Técnico Preliminar:

Item 5 - Similar ao item 1 e 2

Vigéncia da garantia com o fabricante: 60 meses

Valor unitario para o periodo de 60 meses: R$ 560.566,00 (quinhentos e sessenta mil quinhentos e sessenta e seis reais)

Valor unitario mensal estimado: R$ 560.566,00 / 60 = R$ 9.342,77 (nove mil trezentos e quarenta e dois reais e setenta e sete centavos)
Quantidade item 1 e 2: 2

Valor mensal estimado: 2 x R$ 9.342,77 = R$ 18.685,54 (dezoito mil seiscentos e oitenta e cinco reais e cinquenta e quatro centavos)

Item 7 - Similar ao item 3

Vigéncia da garantia com o fabricante: Até o End-Of-Life - Data do EOL: 31/05/2026 [1]. Tendo em vista o contrato assinado em 30/05/2023, consideramos o periodo de 36
meses para o célculo.

Valor unitario para o periodo de 36 meses: R$ 140.987,00
Valor unitario mensal estimado: R$ 140.987,00 / 36 = R$ 3.916,30 (trés mil novecentos e dezesseis reais e trinta centavos)
Quantidade item 3: 17

Valor mensal estimado: 17 x R$ 3.916,30 = R$ 66.577,10 (sessenta e seis mil quinhentos e setenta e sete reais e dez centavos)

[1] EOL: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/nexus-5000-series-switches/eos-eol-notice-c51-743752.html


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/nexus-5000-series-switches/eos-eol-notice-c51-743752.html

6.1.2. Dessa forma, temos:
Valor total mensal: R$ 18.685,54 + R$ 66.577,10 = R$ 85.262,64 (oitenta e cinco mil duzentos e sessenta e dois reais e sessenta e quatro centavos)
Valor total 12 meses: R$ 85.262,64 * 12 = R$ 1.023.151,68 (um milh&o, vinte e trés mil cento e cinquenta e um reais e sessenta e oito centavos)

Valor total 24 meses: R$ 1.023.151,68 * 2 = R$ 2.046.303,36 (dois milhdes, quarenta e seis mil trezentos e trés reais e trinta e seis centavos)

6.1.3. Com isso, o valor médio estimado é de: R$ 1.965.448,45 (um milhdo, novecentos e sessenta e cinco mil quatrocentos e quarenta e oito reais e quarenta e cinco centavos)
considerando o valor médio entre as cotacdes recebidas e o contrato similar.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (ref. Decreto Estadual n° 10.086/2022 - art. 15, §1°, VI)

7.1. Conforme andlise comparativa das solugdes, o valor estimado total para a contratacéo, considerando o prazo contratual de 24 (vinte e quatro) meses é de R$ 1.965.448,45
(um milhdo, novecentos e sessenta e cinco mil quatrocentos e quarenta e 0ito reais e quarenta e cinco centavos).

8. ANALISE DOS ASPECTOS DE SUSTENTAGAO DA SOLUGAO (ref. Decreto Estadual n® 10.086/2022 - art. 649, VI)
8.1. O contrato n° 267/2020 (5903689) foi formalmente encerrado em 18 de dezembro de 2024.

8.2. Em razdo de dificuldades técnicas imprevistas, ndo foi possivel celebrar o novo contrato dentro do prazo previsto para o término do contrato original, resultando na perda da
cobertura de garantia dos equipamentos.

8.3. A auséncia de cobertura de garantia e suporte técnico pode ocasionar custos imprevistos com reparos emergenciais, e, em casos mais graves, falhas criticas que
comprometem a produtividade e a eficiéncia das atividades do Tribunal.

8.4. Para mitigar tais riscos, é imprescindivel que o novo contrato seja formalizado com urgéncia, garantindo a continuidade da cobertura e evitando que eventuais problemas
nos equipamentos impactem negativamente o regular funcionamento das atividades deste Tribunal.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (ref. Decreto Estadual n® 10.086/2022 - art. 15, §1°, VIII)

9.1 Os servigos de garantia pretendidos séo prestados exclusivamente pelo fabricante do hardware, através de uma rede de fornecedores devidamente registrados e
autorizados a comercializar seus servigos e/ou produtos. O objeto deve ser licitado em lote Unico, prestado por uma Gnica empresa para viabilizar a racionalizagéo da gestéo
contratual, sincronizagdo dos servigos de suporte, interoperabilidade dos componentes de rede e a clara definicdo de responsabilidades em caso de intervengdo de suporte,
tendo em vista que todo o sistema estara sob um Unico responsavel, evitando-se comprometer a efetividade dos servigos de suporte técnico e a sua continuidade.

9.2. Mostra-se, portanto, tecnicamente inviavel a diviséo do objeto, devendo ser adjudicado em um Unico lote.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (ref. Decreto Estadual n® 10.086/2022 - art. 15, §1°, IX)

10.1. Pretende-se estender a vida Util dos equipamentos de rede datacenter Cisco Nexus pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses no caso dos equipamentos Nexus 7k, e até
a data de 31/05/2026 para os equipamentos Nexus 5k. Otimizando o valor investido na aquisi¢éo desta solucéo até a data limite de usa-la com servigos de garantia e suporte
técnico prestado oficialmente pelo fabricante.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO (ref. Decreto Estadual n° 10.086/2022 - art. 15, §1°,
X)

11.1. Como trata-se de contratagdo de garantia e suporte técnico de equipamentos que j& estdo em funcionamento, ndo sera necessario realizar mudancas na infraestrutura de
rede e nem outras adequacgdes por parte do TIPR.

12. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ref. Decreto Estadual n® 10.086/2022 - art. 15, §1°, XI)

12.1. Considerando que o0s equipamentos em operagao apresentam um tempo de uso consideravel e ja ndo sédo mais comercializados pelo fabricante, foi iniciado o projeto para
a substituicdo integral da solugéo de rede do datacenter (SEI 0041588-71.2024.8.16.6000). A nova solucéo serd composta por recursos mais modernos, visando atender as
exigéncias atuais de desempenho, escalabilidade e seguranca. A adogao dessa nova infraestrutura, entretanto, implicard em grandes mudancgas na arquitetura de rede, o que
exigird um planejamento cuidadoso para garantir a integragéo eficiente com os sistemas existentes.

12.2. Nesse contexto, os procedimentos de concepcéo, aquisigéo, instalagéo e migragio de toda a solugdo demandar@o um prazo adicional significativo, dada a complexidade
das modificagdes necessarias e a adaptacédo de todos os componentes. Em razdo disso, é fundamental garantir a continuidade da operagéo dos equipamentos atuais durante o
periodo de transi¢do. A operagdo ininterrupta desses equipamentos, enquanto se realiza a substituicdo gradual por novos recursos, serd imprescindivel para ndo comprometer a
performance e a confiabilidade dos servigos prestados, até que a nova infraestrutura esteja plenamente implementada e operacional.

13. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS (ref. Decreto Estadual n® 10.086/2022 - art. 15, §1°, XII)

13.1. N&o houve identificagéo de possiveis impactos ambientais, tendo em vista que se trata de prestagdo de servigo. No entanto, considerando a contratagéo de garantia,
destaca-se a importancia da logistica reversa no tratamento dos equipamentos que poder&o ser substituidos. O fornecedor devera assegurar o recolhimento e a destinagao
adequada dos equipamentos que vierem a ser substituidos, conforme as melhores préaticas de sustentabilidade e em conformidade com a legislacdo ambiental vigente. Esta
abordagem busca minimizar o impacto ambiental e promover a economia circular, garantindo que os residuos eletrdnicos sejam geridos de forma responsavel e sustentavel.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (ref. Decreto
Estadual n° 10.086/2022 - art. 15, §1°, XIll)

14.1. E importante destacar que, devido & elevada complexidade tecnolégica e criticidade dos equipamentos, é essencial que o suporte seja prestado exclusivamente pelo
préprio fabricante. Apenas o fabricante possui o conhecimento profundo da arquitetura interna e do software desses dispositivos, uma expertise fundamental para resolver
quaisquer problemas que possam surgir durante seu uso. Além disso, somente o fabricante tem a autorizacéo para fornecer atualizagGes, corre¢des e pegas originais de
reposicdo. Portanto, a escolha do provedor dos servigos deve considerar a capacidade e a disponibilidade do fabricante, sendo ele a Unica opcéo viavel para atender as
condigdes exigidas.

14.2. Dessa forma, diante das solu¢Ges apresentadas neste estudo, a escolha pela Solucéo 4 do servi¢o de suporte e garantia em regime 24x7x4 na modalidade Solution
Support ou superior, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, da fabricante Cisco se mostrou a mais adequada.

14.3. A opgao pelo modelo 24x7x4 € justificada pela operagao ininterrupta dos equipamentos em questéo, que sdo base critica para funcionamento de todos os servigos digitais



deste Tribunal. Em caso de problema a solugdo devera ser realizada no menor tempo possivel para minimizar os impactos aos usuarios, tanto internos quanto externos.

14.4. Essa opgao apresenta vantajosidade em relagédo ao custo, pois ao escolher pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses o custo mensal apresenta valor menor quando
comparado com o periodo de 12 (doze) meses.

14.5. Além da questéo financeira, um dos pontos fundamentais pela escolha é em razédo da oportunidade, uma vez que, os equipamentos Nexus 5672UP tem o limite de
renovacéo datado em 03/08/2025, o que poderia acarretar, numa contratacéo de periodo inferior, se assim fosse realizado, em boa parte da solu¢éo sem a opgéo de renovagéo
ao fim dos primeiros doze meses, trazendo riscos para a solugdo como um todo.

14.6. Ainda, referente ao ponto de vista técnico sobre o processo de contratagdo de garantia, € essencial considerar que os equipamentos estéo instalados e configurados no
ambiente do TIPR desde 2016, distribuidos em dois datacenters. Atualmente, os dispositivos atendem de forma satisfatéria em termos de desempenho, estabilidade e
funcionalidades, com uma equipe capacitada para sua operagao. A contratagdo da garantia e suporte técnico visa preservar o investimento realizado em treinamento e na
customizagdo dos equipamentos, além de manter as complexas configuragdes que atendem a centenas de milhares de acessos. Além de que, a contratagdo garantira a
preservacéo do know-how e das configura¢des personalizadas desenvolvidas ao longo do tempo.

14.7. Portanto, conclui-se que a a solugdo escolhida atende as necessidades do TIPR, proporcionando uma solugdo capaz de manter o ambiente operacional com suporte e
garantia por um periodo razoavel até a substituicdo integral de todos os componentes da rede de datacenter.
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