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1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1 NECESSIDADE

Expandir a solucdo de colaboracao visual e online, por meio de um quadro branco digital, que permita a comunicacao remota, sincrona e assincrona,
e que multiplos usuarios editem e comentem simultaneamente.

1.2. JUSTIFICATIVA

Com o advento do teletrabalho, uma ferramenta de colaboragao tornou-se fundamental para o desenvolvimento do trabalho. Pessoas da mesma
unidade estdo trabalhando de locais diferentes, seja na mesma cidade ou até mesmo em cidades diferentes. No Tribunal de Justica, temos
servidores e magistrados de diversas unidades atuando de cidades diferentes, dessa forma, uma ferramenta com tais caracteristicas facilitaria a
integragéo desses magistrados e servidores, bem como o trabalho colaborativo. Além disso, reunibes virtuais tem se tornado cada vez mais
frequentes, seja dentro das unidades ou ainda entre unidades distintas, o que gera necessidade de ferramentas colaborativas virtuais. Ainda, outros
setores podem se beneficiar com a expansdo da solugdo, a medida que a cultura do trabalho colaborativo for sendo estabelecida neste Tribunal,
podendo ainda relacionar as varias possibilidades de utilizagdo pelas Secretarias. Importante destacar que em fevereiro/2022 (Contrato 7235518),
houve a contratacdo de 50 licengas da ferramenta Miro, as quais s&o integralmente utilizadas, porém n&o sédo suficientes para atender as demandas
junto ao TJPR. A utilizagao deste tipo de ferramenta ja é frequente na SETI e em outras unidades do TJPR.

Como exemplo, apresentamos algumas utilizagdes na SETI:
* Construgéo de Planejamento Estratégico (PDTIC)

* Mapeamento dos Processos

* Elaboragdo de ETPs nas Contratagdes de TIC

* Planejamento de atividades

* Brainstorming

* Cabide de ideias

* Construcéo de politicas e diretrizes

Além disso, o Miro é utilizado pelos Gestores Negociais (SEI'TJPR N° 0056117-95.2024.8.16.6000, doc. 10571336) para desenhar a demanda, tanto
o fluxo como a prototipagem, descrever os requisitos negociais, servindo como uma documentagdo da demanda. Como exemplo, podemos citar o
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Departamento de Gestdo de Precatérios que enviam o link do Miro na abertura de demanda, diretamente para a DPROJ (Divisdo de Projetos e
Portfélios de Tl). Assim, como a ferramenta tem sido crescentemente utilizada nesta SETI, entendemos que possui grande potencial para utilizagdo
em outras unidades deste Tribunal.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A presente contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC para o exercicio financeiro de 2024, devidamente apresentado
no expediente administrativo SEI n°® 0056448-14.2023.8.16.6000, o qual, foi aprovado:

e pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em 25/07/2024 (SEI n° 0033045-60.2016.8.16.6000, Ata 10745014).
e pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo em 31/07/2024 (SEI n° 0045163-24.2023.8.16.6000, Ata 10764361).

2.1 CLASSIFICAGAO E INDICAGAO ORGAMENTARIA

A demanda esta registrada na categoria licitagdes no item "Locagdo de Softwares", sob o valor inicialmente estimado de R$ 45.360,00 (quarenta e
cinco mil, trezentos e sessenta reais) para o ano de 2024.

No entanto, considerando o presente estudo técnico, verificou-se a necessidade de atualizagdo do PCSTIC para constar o valor de R$ R$
990.435,60 (novecentos e noventa mil, quatrocentos e trinta e cinco reais e sessenta centavos), visto que o contrato sera celebrado por 36 meses,
com pagamento Unico do valor total.

Ainda, relativamente a Resolugédo n° 195/2014 do CNJ, a distribuigdo orgamentaria para o objeto em questdo consta no Plano de Contratagdes na
proporcéo de 30% para o 1.° Grau e 70% para o 2.° Grau.

2.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.2.1. PE - Planejamento Estratégico do Poder Judiciario (PE 2021 — 2026)

O presente estudo esta alinhado ao Objetivo Estratégico:
e OE 09 - Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanga Judiciaria, do Planejamento Estratégico 2021- 2026.

2.2.2. PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (PDTIC)
O presente estudo esta alinhado aos Objetivos Estratégicos de TIC:
e OE.TIC-1 - Aprimorar a entrega de servigos e o valor para os clientes internos e externos

e OE.TIC-4 - Aperfeicoar a Gestéo de Projetos e Processos na SETI
e OE.TIC-5 - Prover estruturas e diretrizes para a Governanga e Gestao da Inovagéo Digital na SETI

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Tipo Requisito
Workshops e colaboragao assincrona

Funcionalidade de votagéo, temporizador e chat online

Dimensionamento compativel com mais de 300 colaboradores em tempo real

Gestao visual de projetos

Diagramas e mapeamento de processos

Fluxos de trabalho avangados para desenvolvimento de produtos

Negécio Integragdo bidirecional para desenvolvimento de produtos, como Jira,
Confluence e Azure DevOps

Conteudo dinamico em tempo real no board

Modelos (templates) pré-definidos e customizaveis

Disponibilidade ilimitada de painéis

Recuperacao de painéis deletados indevidamente

Manutengéo do conteudo dos boards existentes

APIs Rest para possibilitar integragdes

Web SDKs para criar aplicativos personalizados e gerenciar o conteddo

Seguranga de nivel empresarial com criptografia avangada

Funcionalidades de seguranga nativas para SSO, 2FA e politicas para
Técnicos e de compartilhamento de board
seguranga

Padrées de conformidade do setor e auditoria de terceiros

Ferramentas de gestéo configuraveis

Identificagdo e protegdo de dados pessoais armazenados
Armazenamento e disponibilidade de logs de acesso, alteragdes e exclusdes
Seguranga avangada e integragdes de conformidade

Necessidades O idioma portugués brasileiro deve ser uma das linguas disponiveis na solugéo
Sociais e Culturais
Quadro 1 — tabela de requisitos

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO
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Trata-se da contratagédo de 315 (trezentas e quinze) licengas do Software de Quadro Branco Colaborativo, conforme abaixo detalhado:
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ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIJIEI)E%?[I)E ADE QUANTIDADE
Licengas do Software
de Quadro Branco . . .
1 Colaborativo, por 36 27502 Unidade/licenga 315
meses.

Quadro 2 — estimativa de quantidades

*27502 - Cessao Temporaria de Direitos Sobre Programas de Computador Locagao de Software.

O levantamento de quantitativo deu-se a partir de consulta as Unidades Organizacionais do TJPR, conforme expediente SEl 0106496-
40.2024.8.16.6000, as quais responderam com a quantidade adequada para o atendimento da necessidade da respectiva area. O resultado foi o

seguinte:

Quantidade de licengas

Unidade L.
necessarias

Coordenadoria de Comunicagdo Social 0
Coordenadoria de Governanga, Riscos e Conformidade 10
Corregedoria-Geral da Justica 0
Departamento da Corregedoria-Geral da Justica 9
Departamento da Magistratura 0
Departamento de Gestao de Precatérios 15
Gabinete da 12 Vice-Presidéncia 6
Gabinete da 22 Vice-Presidéncia 0
Laboratério de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo 1"
P-EJUD 3
Secretaria de Contratagdes Institucionais 4
Secretaria de Gestéo de Pessoas 8
Secretaria de Planejamento 7
SEF-Assessoria Técnica da Secretaria de Finangas 3
SEF-Divisédo de Arrecadagéo da Coordenadoria de Arrecadagdo e 2
Fiscalizagdo da Secretaria de Financas

SEF-Divisdo de Contabilidade de Custos 2
SEF-Divisdo de Execugéo e Controle Orgamentario 1
SEF-Diviséo de Fiscalizagdo e Cobranga 0
SEF-Secretaria de Finangas 2
SEINFRA-Assessoria de Planejamento de Contratagdes 3
Unidade de Auditoria Interna - AUDI 3
TOTAL 89

Quadro 3 — detalhamento da estimativa de quantidades das unidades organizacionais

Além disso, também foi realizado levantamento junto a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, conforme ata 11060994. Como
apresentado no presente estudo, as licengas séo utilizadas no desenvolvimento de demandas, para mapeamento de processos, na etapa de
planejamento das licitagbes da Secretaria, na elaboracdo de planos e atividades colaborativas com outras unidades, entre outras atividades.
Considerando o contetido sensivel disponibilizado, optou-se por ndo manter boards com link publico, pelo que se exige uma licenga para cada
usuario para a elaboragao dos documentos e processos da SETI.
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Unidade Numero de Licengas

SETI-G 1
SETI-CJ 1
SETI-AT 7
SETI-GOV 5
SETI-CGP 5
SETI-CGP-DPROJ 12
SETI-CGP-DSEG 6
SETI-CGP-DPROC 4
SETI-CSI 1
SETI-CSI-DADOS 5
SETI-CSI-DDEV 30
SETI-CSI-ENG 5
SETI-CIN 2
SETI-CIN-DCOLAB 5
SETI-CIN-DINFRA 5
SETI-CIN-DSUST 5
SETI-CQ 1
SETI-CQ-DAT 2
SETI-CQ-DQA 3
SETI-CQ-DNRI 12
PSS 20
TOTAL 137
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Quadro 4 — detalhamento da estimativa de quantidades da SETI

Além das licengas para os servidores da SETI, foi identificada a necessidade de fornecer licengas aos servidores que desempenham a fungéo de
Gestor Negocial (IN n° 159/2023), vez que realizam a prototipagdo de solugdes de Tl na ferramenta. Realizando a analise entre os gestores
negociais atualmente designados, e os pedidos e justificativas apresentadas pelas unidades organizacionais, chegou-se ao seguinte nimero de
gestores negociais ndo contemplados no levantamento:

Area gestora/Produto N° Gestores ‘
GAJUS 1
Departamento da Magistratura 2
Gabinete da 2* Vice-Presidéncia 6
Presidéncia 12
Corregedoria-Geral da Justia 7
SEINFRA 4
Secretaria Judiciaria 5
Gabinete do Secretario 3
BI 1
SEF 7
PEGASO 1
Portal 1
Gabinetes 2° Grau 3
Turmas Recursais 5
DGD 2
TOTAL 60

Quadro 5 — detalhamento da estimativa de quantidades GTs nao contemplados

Dessa forma, a distribuicdo das licengas ocorreu da seguinte forma:

Consulta Unidades 89
Gestores Negociais ndo contemplados 60
SETI 137
10% crescimento previsto 29
TOTAL 315

Quadro 6 — detalhamento da estimativa total de quantidades

A previsao de crescimento leva em conta que a variagdo na quantidade de colaboradores ¢ instavel, principalmente por se tratar de licengas que néao
estdo disponiveis para todos os servidores e magistrados. A contratacdo realizada em 2022 teve um aumento de mais de 200% do numero de
licengas contratadas durante sua execugéo, o que se justifica por ter sido o primeiro contrato realizado, e ndo havia histérico da utilizagdo. Passados
mais de 2 anos, o uso se estendeu a outras pessoas e atividades, gerando a necessidade da presente contratacdo. Entretanto, ndo se prevé que o
crescimento nesse segundo contrato seja tdo consideravel em relagao a contratagao anterior.

Assim, a escolha de um acréscimo de 10% no numero de licengas a serem contratadas justifica-se por critérios de adequacgédo as flutuagdes da
demanda e otimizagdo do processo licitatério, assegurando a flexibilidade operacional e a economicidade da contratagdo. Esse percentual visa criar
uma margem de seguranga para atender ao crescimento moderado do uso da ferramenta, sem que haja a necessidade de um novo processo
licitatério em curto prazo.

Além disso, a compra antecipada de licengas adicionais valoriza o investimento, pois previne interrupgdes e mantém o fluxo de trabalho eficiente, ja
que o Miro, software utilizado atualmente, é uma ferramenta fundamental para levantamento de requisitos, mapeamento de processos de trabalho,
colaboragéo e produtividade. Tal estratégia também assegura que a organizacdo esteja preparada para absorver mudancgas repentinas na estrutura
da forga de trabalho, continuamente apoiando os colaboradores na execugéo de suas fungdes sem restricdes ou esperas pelo aumento de licengas.

Esse equilibrio entre previsibilidade de uso e otimizagdo dos recursos financeiros esta em conformidade com os principios da economicidade e
eficiéncia, norteadores da administragdo publica, garantindo que as aquisicbes de Tl sejam realizadas com responsabilidade e planejamento
estratégico adequado. Por fim, a reserva adicional de licengas mitiga a necessidade de processos licitatérios em curto periodo, que implicam em
maior burocracia e custos adicionais, contribuindo para a continuidade dos servigos e a otimiza¢do da gestéo de recursos tecnologicos.

A anélise do periodo contratual demonstrou que a adogdo de um prazo maior traria beneficios operacionais e econémicos relevantes para o Tribunal
de Justica. Entre trés fornecedores consultados, identificou-se que a contratagao por 36 meses oferece condicdes mais vantajosas em comparagao
com o prazo de 12 meses, conforme indicado na tabela a seguir.

12 meses (valor 36 meses (valor Diferenga no total
Fornecedor L
anual) anual) adquirido
Duoware
Softwares R$  1.528,00 R$ 143276 RS 30.000,60
PrimeUP R$  1.825,40 R$ 1.714,29 R$ 34.999,65
L.Spot R$ 1.750,00 R$  1.633,33 R$ 36.751,05

Tabela 7 — comparativo dos valores das licengas por tempo
Embora o custo unitario por licenga n&o apresente redugéo substancial, o volume total contratado traduz-se em significativa economia.

A reducdo de custos administrativos e operacionais estdo igualmente associados a diminuicdo dos recursos empregados nos procedimentos
administrativos, que envolvem diversas areas do Tribunal.

Na etapa de estudos da presente contratagdo, estima-se que foram consumidas pelo menos 120 horas de trabalho de servidores das Secretarias de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e de Infraestrutura. Esse nimero tende a aumentar nas fases subsequentes do processo licitatério,
resultando em expressivo consumo de recursos.

Ainda que as prorrogagdes contratuais possuam um rito mais simplificado, elas envolvem diversas areas do Tribunal, com maior participagéo das
consultorias juridicas, cuja mao-de-obra especializada representa um custo maior.

Em complemento, é importante considerar o custo de oportunidade. Este se traduz na alocagao de tempo e recursos em atividades potencialmente
mais produtivas, que podem ser comprometidas em razdo da execugdo de processos evitaveis. A economia gerada pela extensdo do prazo
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contratual demonstra-se expressiva quando comparada ao valor total da contratagao.

Além dos aspectos financeiros, a continuidade da contratagdo por 36 meses é essencial para a sustentagao das atividades correntes que utilizam o
Miro. O investimento ja realizado em treinamento e o desenvolvimento de interfaces e documentacéo técnica reforcam a necessidade de um prazo
que permita a maturagéo dessas iniciativas. A implantacdo de metodologias de prototipagdo e mapeamento de processos, bem como o periodo
necessario para adaptagdo dos usuarios, justificam esse prazo.

Dessa forma, verificou-se que a contratacdo de uma licenga de Miro pelo prazo de 36 meses se justifica pela combinagéo de beneficios financeiros,
operacionais e administrativos que uma contratagdo de longo prazo oferece. A escolha por um contrato estendido minimiza a necessidade de
repeticdo do processo licitatorio, reduzindo custos administrativos e o tempo dedicado ao planejamento e execucédo de novas licitagcdes, permitindo a
utilizagéo de recursos em atividades mais estratégicas.

Além disso, contratos mais longos favorecem a negociagado de pregos mais vantajosos, com tarifas reduzidas e evitando sobrepregos associados a
contratagbes fragmentadas. A Lei n° 14.133/2021 reforga a importancia de contratos bem planejados, pois asseguram maior seguranga juridica e

garantem a continuidade dos servigos essenciais, eliminando o risco de interrupgdes operacionais € promovendo maior previsibilidade para o
planejamento financeiro da instituicao.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. CONTRATAGOES SIMILARES

Encontram-se identificadas na tabela abaixo as contratagdes realizadas por outros 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica, cuja necessidade
ou problema se assemelham a necessidade objeto deste estudo:

Orgiao Contrato Solugéao Valor Unitario Anual
TRT 13?2 Regiégo 41/2022 Miro Business R$1.238,00
ANAC 17/2023 Miro business R$1.095,00

Quadro 8 — contratagdes similares

5.2. SOLUGOES DE SOFTWARE LIVRE OU PUBLICO
Até o presente momento nao foram identificados softwares disponiveis no Portal de Software Publico que atendam aos requisitos desta demanda.
5.3. SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Encontram-se identificadas abaixo as solugbes encontradas apds pesquisa de mercado e prospec¢cdo com empresas da area, visando a
necessidade descrita neste estudo:

e Miro

e Mural

e MS Whiteboard

e Lucidspark

5.4. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

AT: Atende, N AT: Nao Atende, N AP: Nao se Aplica, V: Viavel, I: Inviavel

Requisito (A solugao SL1 SL2 SM1 SM2
contratada deve...) MIRO MURAL MS Whiteboard LUCIDSPARK
A Solugéo encontra-se | AT N AT AT N AT

implantada em outro 6rgdo ou
entidade da  Administragdo

Publica

A Solugédo esta disponivel no | N AP N AP N AP N AP
Portal do Software Publico

Brasileiro

A Solugdo €& composta por | NAP N AP N AP N AP
software livre ou software

publico

A Solugdo ¢é aderente as | NAP N AP N AP N AP
politicas, premissas e

especificagdes técnicas definidas
pelos padrées de governo
ePing, eMag, ePWG?

A Solugdo ¢é aderente as | NAP N AP N AP N AP
politicas, premissas e
especificagdes técnicas e
funcionais definidas no Modelo
de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do
Poder Judiciario (Moreq-Jus)

A Solugdo ¢é aderente as | NAP N AP N AP N AP
politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas
no Modelo Nacional de
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A Solugdo é aderente as | NAP N AP N AP N AP
politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas
pelos padrées de governo
MoreqJus
A Solugdo ¢é aderente as | NAP N AP N AP N AP
orientagdes, premissas e
especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil
(quando o objetivo da solugéo
abranger documentos
arquivisticos)
A Solugdo é aderente as | NAP N AP N AP N AP
regulamentacdes da ICP-Brasil
Workshops e colaboragéo | AT AT Sem colaboragdo | Sem colaboragao
assincrona assincrona assincrona
Funcionalidade de votagdo, | AT AT N AT
temporizador e chat online
Dimensionamento  compativel | AT Otimizagédo Recomendado:10 Recomendado:
com mais de 300 colaboradores para grande 10
em tempo real audiéncia
Gestao visual de projetos AT Somente Somente templates | AT
templates
Diagramas e mapeamento de | AT Basicos Requer o Visio Basicos
processos
Fluxos de trabalho avangados | AT Somente N AT Somente
para desenvolvimento de templates templates
produtos
Integragdo  bidirecional para | AT Unidirecional N AT AT
desenvolvimento de produtos,
como Jira, Confluence e Azure
DevOps
Conteudo dinadmico em tempo | AT AT Somente videos e | AT
real no board Loop
Modelos (templates) pré- | AT Somente LUMA | N AT <250
definidos e customizaveis
Recuperagao de painéis | AT AT N AT AT
deletados indevidamente
Preservagdo do Conhecimento AT N AT N AT N AT
APls Rest para obter acesso aos | AT AT N AT AT
dados do backend
Web SDKs para criar aplicativos | AT N AT N AT N AT
personalizados e gerenciar o
conteudo
Seguranca de nivel empresarial | AT AT AT AT
com criptografia avancada
Funcionalidades de seguranga | AT AT AT AT
nativas para SSO, 2FA e
politicas para compartilhamento
de board
Padrdes de conformidade do | AT AT AT AT
setor e auditoria de terceiros
Ferramentas de gestdo | AT AT AT AT
configuraveis
Identificagdo e protegdo de | AT AT N AT N AT
dados pessoais armazenados
(eDiscovery)
Seguranga avangada e [ ISO GDPR, SSO, | Plataforma MS 365 ISO 27001, SOC
integragdes de conformidade 27001, SCIM 2, GDPR, SSO
SOC 2,
GDPR,
SSO,
SCIM
Armazenamento e Backup llimitado Avangado Apenas Avancado
armazenamento e
backup do OneDrive
for Business
Idioma em portugués AT AT AT Parcialmente
Resultado da Analise \' \' v \%

Quadro 9 — andlise comparativa das solugdes
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Conforme “Quadro 5 — andlise comparativa das solugdes”, a ferramenta Miro Enterprise se destaca pela conformidade com ISO 27001, SOC 2 e GDPR,
oferecendo um nivel adicional de seguranga, crucial para organizagdes que lidam com dados sensiveis. Esse aspecto é especialmente relevante
devido aos continuos ataques cibernéticos, reforcando a necessidade de escolher uma ferramenta que assegure maior seguranga da informagéao.
Embora Mural também oferega conformidade com o GDPR, SSO e SCIM, nédo especificam conformidades adicionais como ISO 27001 e SOC 2, o
que torna a Miro Enterprise uma op¢édo mais vantajosa, desse ponto de vista. Além disso, na Miro Enterprise, ha um armazenamento ilimitado, o que
significa uma vantagem significativa para grandes instituicbes com necessidade de armazenar um grande volume de dados, como é o caso do TJPR.
Mural também oferece op¢des avangadas, mas nédo ilimitadas.

O Mural oferece boas integragdes, mas com menos funcionalidades avangadas de colaboragéo e interatividade em comparagdo com o Miro. Possui
um canva basico para workshops online, mas ndo oferece a mesma liberdade de espaco que o Miro. Foca em integragdes profundas com
plataformas-chave de produtividade. E menos estruturado e menos intuitivo, e ndo oferece a mesma flexibilidade para trabalho hibrido que as
oferecidas pela ferramenta Miro.

O Lucidspark possui funcionalidades mais limitadas, com foco principal em brainstorming e colaboragédo basica, o que o torna menos adequado para
processos complexos de design e gestdo de projetos. Ele também oferece menos integragdes com outras plataformas em comparagéo ao Miro, além
de uma biblioteca de templates mais restrita e opgdes de personalizagéo limitadas. O Lucidspark possui recursos menos robustos para facilitagao de
workshops interativos e colaboragdes em larga escala, o que pode ser um desafio para grandes equipes, como é o caso do TJPR.

O MS Whiteboard, apesar de ja contratada pelo Tribunal, mostrou-se uma ferramenta de colaboragédo muito abaixo das necessidades levantadas,
apresentando opgdes simplificadas para facilitagdo, além de comportar somente 10 pessoas simultaneas. Também possui funcionalidades mais
limitadas, sendo adequado apenas para brainstorming simples e colaboragao basica. Ele carece de ferramentas avangadas para gestado de projetos,
design thinking e workshops facilitados, o que o torna menos versatil para projetos complexos. Além disso, oferece pouca personalizacao de quadros
e layouts, o que pode nao atender quando sdo necessarias solugdes mais flexiveis e escalaveis para grandes projetos.

Assim, verifica-se que a ferramenta Miro se destaca pelas seguintes razdes:

Possui funcionalidades avangadas que vao além do brainstorming basico, incluindo ferramentas para design thinking, mapeamento de processos e
gestdo de projetos. Ele oferece uma ampla biblioteca de templates prontos, facilitando o inicio de novos projetos e workshops. O Miro permite
colaboragédo em tempo real e assincrona, essencial para equipes distribuidas, e possui um amplo ecossistema de integragcdes com plataformas como
Jira, Slack e Google Workspace, aumentando sua versatilidade. Além disso, oferece grande personalizacéo e flexibilidade, adaptando-se a diferentes
casos de uso e escalando facilmente para atender pequenas equipes ou grandes organizagdes. Compativel com diversas metodologias, como
Scrum e Agile, pode ser considerado uma solugéo completa para colaboragao visual e gestao de projetos.

Assim, visto que o TJPR ja utiliza a versao Entreprise do Miro ha mais de 2 anos, podemos destacar algumas razdes pelas quais as outras
ferramentas podem ser consideradas menos adequadas para as necessidades:

1. Familiaridade e Experiéncia: os servidores estédo familiarizados e confortaveis com a interface e os recursos oferecidos pelo Miro apds 2 anos de
uso. Mudar para uma nova plataforma exigiria tempo e esfor¢o para se adaptar a uma nova interface e aprender a utilizar novos recursos.

2. Integracao e Fluxo de Trabalho: O Miro esta integrado de forma eficaz aos processos e fluxos de trabalho existentes, facilitando a colaboragéo e a
comunicagao entre equipes e secretarias. Mudar para uma nova plataforma poderia interromper esses fluxos de trabalho estabelecidos.

3. Continuidade Operacional: Os boards existentes na plataforma Miro contém informagdes valiosas, ideias, planejamentos e colaboragdes
acumulados ao longo do tempo. Evitar a migracdo desses boards garante a continuidade operacional, garantindo que os servidores possam acessar
e referenciar facilmente as informagdes existentes sem interrupgoes.

4. Economia de Tempo e Recursos: A transferéncia de dados para outra plataforma é um processo complexo e demorado, exigindo tempo e recursos
significativos. Evitar a migracdo do conteiudo dos boards existentes economiza esses recursos, permitindo que os servidores concentrem seus
esforgos em atividades mais produtivas e estratégicas.

5. Preservagdo do Conhecimento: Os boards existentes representam um acervo de conhecimento e histérico de projetos/processos. Evitar a
migracéo desses conteudos preserva o conhecimento, permitindo que a equipe continue a construir sobre o trabalho ja realizado e a aproveitar as
licdes aprendidas ao longo do tempo.

6. Minimizagdo de Riscos: A transferéncia de dados entre plataformas sempre envolve algum grau de risco, incluindo a possibilidade de perda ou
erro durante o processo. Evitar a migracdo do conteudo dos boards existentes ajuda a minimizar esses riscos, garantindo a integridade e a
seguranga das informacgdes

A ferramenta Miro revela-se a mais adequada, devido a sua combinagdo de seguranga avangada, funcionalidades completas e, principalmente, a
continuidade operacional no TJPR, que ja esta familiarizado com a plataforma Miro. Essa familiaridade facilita a transicdo e maximiza os beneficios
com a adocgéo da versao Enterprise.

Essa escolha assegura uma solugéo colaborativa eficaz, segura e escalavel, atendendo as crescentes demandas do TJPR.

5.4.1. Solugdes inviaveis

Dentre as solugdes pesquisadas e analisadas ndo foi encontrada nenhuma alternativa completamente inviavel.

5.4.2. Analise comparativa de custos das Solugoes viaveis

A tabela a seguir apresenta a comparagéo entre os valores das solugdes:

Valor Valor Total
Identificador Solugao Fornecedor | Unitario Estimado Site
Estimado Mensal
. $16,00 — | R$ https://miro.com/pt/pricing/
SM MIRO Miro R$87,34 | 27.512,10
$17,99- | R$ https://www.mural.co/pricing
SM2 MURAL Mural R$98.21 | 30.936,15
U$24,00 Sem custo | https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business/compare-all-microsoft-365-business-products
MS ! extra. Ja
SM3 MS N contratado
WHITEBOARD R$131,01 pelo TJPR
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$10,00 — | R$ ‘ https://lucid.app/pt/pricing/lucidspark?anonld=0.8bd41f321922f672ea3&sessionDate=2024-09-
R$54,59 | 17.195,85 | 26T17%3A35%3A44.2927&sessionld=0.72f4598c1922f672ea4&referer=https%3A%2F %2Flucidspark.com®

LUCIDSPARK | Lucid

| SM4

Quadro 10 — andlise comparativa de custos

*Cotagéo do dolar de 04/10/2024: R$5,46

Apos avaliagédo das solugdes, o software Miro foi o Unico identificado como viavel para atender a demanda apresentada.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

e Quan Valor Valor Total (36
Item Descrigao . s Valor mensal | Valor anual
tidade unitario meses)
) . R$
01-ano 1 (2025) Licenga Miro 315 R$ 87,34 | R$27.512,10 330.145,20 R$ 990.435,60
TOTAL R$ 990.435,60

Quadro 11 — cronograma fisico-financeiro

6.2. VALOR TOTAL ESTIMADO

Conforme SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO (item 5.3), o valor estimado total para a contratagdo é de R$ R$ 990.435,60 (novecentos e
noventa mil, quatrocentos e trinta e cinco reais e sessenta centavos), considerando o valor de R$ 87,34 (unitario) para 315 licengas.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Aquisicéo de 315 licengas do Miro em sua verséo Enterprise, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, com o objetivo de aprimorar workshops e
colaboragédo assincrona, oferecendo funcionalidades como votagdo, temporizador e chat online, permitindo uma interagdo fluida entre os
participantes. A plataforma deve suportar o trabalho em tempo real de mais de 300 colaboradores simultaneamente, proporcionando uma gestao
visual eficiente de projetos, com criagdo de diagramas, mapeamento de processos e fluxos de trabalho avancados para o desenvolvimento de
produtos. A solugdo deve oferecer integragdo bidirecional com ferramentas como Jira, Confluence e Azure DevOps, permitindo que o conteudo
dinamico dos boards seja atualizado em tempo real. Além disso, o deve disponibilizar templates pré-definidos e customizaveis, acesso ilimitado a
painéis, recuperacao de painéis deletados e a possibilidade de migragédo de contetdo de boards ja existentes, garantindo flexibilidade e continuidade
das operagoes.

A solugao deve oferecer uma infraestrutura técnica robusta, com APIs REST que permitam o acesso aos dados do backend e Web SDKs para criar
aplicativos personalizados e gerenciar o conteudo dos boards de maneira eficiente. A plataforma necessita ser equipada com seguranca de nivel
empresarial, utilizando criptografia avangada, funcionalidades nativas como SSO, autenticagédo de dois fatores (2FA) e politicas de compartilhamento
de boards para garantir a protegdo dos dados. Além disso, € necessario estar em conformidade com padrdes estipulados pela IN 5/2021 da
Presidéncia da Republica/Gabinete de Seguranga Institucional (normas de seguranga como ISO 27001, SOC 2 e GDPR), com auditorias de terceiros
assegurando a integridade dos processos. A solugdo também deve incluir ferramentas de gestdo configuraveis, compatibilidade com eDiscovery
basica, seguranga avancada, integragdes de conformidade e a opgéao de residéncia de dados, oferecendo controle total sobre o armazenamento e
backup ilimitado de informacgdes criticas.

7.1. ASPECTOS DE SUSTENTAGAO DA SOLUGAO

7.1.1. Estratégia de Independéncia Tecnolégica

Considerando tratar-se de aquisicdo de solugdo de software proprietarios, ndo ha necessidade de transferéncia de conhecimento ou propriedade
intelectual.

7.1.2. Transicao Contratual

Considerando tratar-se de 315 licengas, ndo ha necessidade de estabelecimento de regras de transigao contratual.
7.1.3. Descontinuidade do Fornecimento

Dado que o fornecimento da contratada se limita a entrega de 315 licengas, a descontinuidade do contrato depois da entrega ndo acarreta a
interrupcéo do produto/servigo adquirido. Uma vez entregue e funcional, o Miro podera ser utilizado até o fim de sua vigéncia.

8. PARCELAMENTO E ADJUCAGAO

8.1. PARCELAMENTO DO OBJETO
Nao aplicavel o parcelamento, dada a natureza do objeto a ser contratado.
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8.2. ADJUCAGAO DO OBJETO

N&o aplicavel.
9. RESULTADOS E BENEFICIOS PRETENDIDOS

A presente demanda tem como resultados esperados:

e A colaboragdo em tempo real: Permitir que multiplos usuarios trabalhem simultaneamente em um projeto.
e Afacilidade de uso: Oferecer uma interface intuitiva e facil de usar.
e \isualizac&o de ideias: Ajudar a transformar conceitos abstratos em visuais concretos.

e Flexibilidade e Prototipagem: Ser utilizada para brainstorming, planejamento de projetos, criagdo de mapas mentais, desenvolvimento rapido
de protétipos de baixa fidelidade, entre outros.

e Acessibilidade: Sendo uma ferramenta online, ser acessada de qualquer lugar, principalmente para equipes distribuidas em diferentes cidades
poderem colaborar em um mesmo projeto, cada um contribuindo conforme sua disponibilidade, sem a necessidade de estar fisicamente
presente.

e Feedback imediato: Os membros da equipe poderem fornecer e receber feedback instantaneamente.
e Permitir o download de imagens, arquivos PDF e documentos para utilizagdo em outros processos do Tribunal;

e Modelagem de Processos: Possibilidade de criar e documentar processos de negdcio em um repositério central na nuvem para obter uma
melhor compreensao de cada passo, identificar oportunidades de melhoria de processos e aumentar a eficiéncia organizacional.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRAGAO DO CONTRATO

10.1. ADEQUAGAO DO AMBIENTE E ESPAGO FiSICO

Por se tratar de contratagdo de uma aplicagdo pronta, denominada de prateleira, ndo ha necessidade de adequagao do ambiente e do espaco fisico.
10.2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Por se tratar de contratagdo de uma aplicagdo pronta, denominada de prateleira, ndo ha necessidade de adequagéo da infraestrutura tecnolégica.
10.3. INFRAESTRUTURA ELETRICA

Por se tratar de contratagdo de uma aplicagdo pronta, denominada de prateleira, ndo ha necessidade de adequagao da infraestrutura elétrica.

10.4. LOGISTICA DE IMPLANTAGAO

Por se tratar de contratagdo de uma aplicagdo pronta, denominada de prateleira, ndo ha necessidade de uma logistica de implantagéo.

10.5. CAPACITAGAO OU TREINAMENTO

Por se tratar de contratagdo de uma aplicagdo pronta, denominada de prateleira, ndo ha necessidade de capacitagéo ou treinamento.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS

Durante os estudos nao foram identificadas outras contratagdes correlatas ou interdependente que afetem a presente contratagéo pretendida.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

Por se tratar de contratagdo de uma aplicagdo pronta, denominada de prateleira, ndo foi identificado nenhum impacto ambiental significativo.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante dos argumentos expostos neste Estudo Técnico Preliminar e levando em consideragdo a experiéncia da SETI, declaramos que a
contratagdo/manutencédo do Miro é a contratagao que traz maior vantajosidade para o TJPR. Sua adogao continua ndo s6 preserva a eficiéncia e a
coesao das operacdes deste tribunal, mas também promove a exceléncia na execucao dos projetos.

Em sintese, a ferramenta Miro na versado Enterprise mostrou-se uma escolha sélida para atividades que exigem o trabalho simultaneo, independente
do espaco fisico, e de colaboragéo visual, pois possibilita uma integracéo flexivel entre equipes e areas e a experiéncia do usuario, superando as
duas outras ferramentas comparadas e entendidas como inviaveis.

ANEXOS
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ANEXO | - LISTA DE POTENCIAIS FORNECEDORES

Razao Social Nome do Email Telefone
Contato

Grupo Movx Nao ha contato@grupomovx.com (92) 3042-1763

Alest Consultoria Nao ha relacionamento@alest.com.br (11) 2626-1678

L.spot (L3 Software)

Diego Santana

contato@lspot.com.br
diego.santana@Ispot.com.br

(11) 2598-6805

Duoware Software

Yan Luanan

lucca@duoware.com.br
yan@duoware.com.br

(21) 3942 9988

PrimeUp

David Sattam

david.sattam@primeup.com.br

(21) 99816-8886
(21) 3172-8050

Quadro 12 - Lista de contato de fornecedores

M

-
3EI! E Documento assinado eletronicamente por ANDREIA KARLA DORCE, Supervisora de Assessoria de Governanc¢a de Tecnologia da Informacéo, em

assinatura 02/11/2024, as 18:13, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrbnica

-

v
JE'! E Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO VICARI DUARTE, Técnico em Computacio, em 10/12/2024, as 13:19, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

assinatura 11.419/2006.
‘ eletrénica
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