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Requisitante - Secretaria de Tecnologia da Informacéao.

Gestor - Divisdo de Contratos com Dedicagdo Exclusiva de M@o de Obra da Coordenadora de Gestdo de Contratos de
Servicos da Secretaria de Contratacdes Institucionais.

Fiscal Administrativo - Divisdo de Gerenciamento de Informacdes de Empregados Terceirizados da Secretaria de
Contratacdes Institucionais.

Fiscais Técnicos - Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas, Divisdo de Sustentagdo, Divisdo de Projetos e Portfélios, Divisdo
de Qualidade, Divisdo de Engenharia de Sistemas, Divisdo de Administragdo de Dados, Divisdo de Infraestrutura, Divisdo de Servigcos
Colaborativos e Assessoria Técnica do Gabinete do Secretario, todas pertencentes a Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Fiscal Setorial - Coordenadoria de Servicos Terceirizados da Secretaria de infraestrutura.

1. INTRODUGAO

O presente expediente destina-se a contratagcdo de empresas para prestagao de servigos técnicos especializados de apoio na
area de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo e infraestrutura de sistemas de informacgdo, em regime de dedicacdo exclusiva de méo
de obra, a serem executados nas unidades administrativas da Capital, do Poder Judiciario do Estado do Parana.

A contratacdo em comento resulta da crescente demanda por solucdes tecnolégicas e a consequente necessidade de otimizar
a capacidade operacional da Secretaria de Tecnologia da Informacéo (SETI), do Tribunal de Justica do Parana. Atualmente, a SETI enfrenta
um déficit de 109 servidores, impactando o potencial de atendimento e a eficiéncia operacional, resultando em uma taxa de atendimento de
apenas 21% das demandas. Neste contexto, a presente contratagdo visa suprir a caréncia de profissionais qualificados e também garantir a
continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

Além disso, busca-se permitir que os servidores efetivos se concentrem em atividades estratégicas e de maior valor agregado,
promovendo uma gestdo mais eficiente e eficaz dos recursos disponiveis. Nesse intuito, pretende-se alocar 164 postos de servicos, incluindo
desenvolvedores, analistas, arquitetos e gerentes administrativos, divididos em dois itens: Desenvolvimento e Infraestrutura, sendo que os
profissionais terceirizados trabalhardo em colaboragdo com os servidores efetivos, promovendo a retencao de conhecimento e a continuidade
dos servicos. Dessa forma, a contratacdo almeja melhorar a qualidade dos servigos prestados, aumentar a eficiéncia e permitir uma gestéo
mais eficaz das demandas desta corte.

Outrossim, a iniciativa esta alinhada com as diretrizes do Tribunal de Justica do Estado do Parana e busca atender as
recomendacdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), assegurando a modernizagdo e a exceléncia na prestacédo de servigos judiciais.

Pretende-se, ainda, estabelecer que a prestacéo dos servigos ocorra pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses (art. 105 da Lei
14.133/2021). Apds esse periodo inicial, o Contratante, conforme sua conveniéncia, podera prorroga-lo até atingir o limite de 10 (dez) anos
(Art. 110, inc. |, da Lei 14.133/2021).

A contratac@o nesse formato, ao longo da execugao contratual, resultara economicidade ao Tribunal de Justica ao passo que
diminuird a movimentacéo da maquina com a prorrogagdo anual do contrato, que demanda um amplo trabalho, podendo ser simplificado com
uma vigéncia contratual estendida. Ademais, os custos indiretos e lucros podem ser revistos quando da formulacédo de propostas, pois havera
uma maior seguranca juridica em relagdo ao tempo de duragéo do contrato, 0 que pode provocar uma redugdo no prego.

Importante dizer, ainda, que se busca melhor eficiéncia dos servi¢os judiciarios, bem assim, facilitar a fiscalizacdo e
gerenciamento dos postos de trabalho em questao.

A equipe multidisciplinar de planejamento para a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar - ETP foi composta pelos servidores
que estdo indicados no Capitulo 25 deste documento.

Para fins de atestos informamos nas tabelas abaixo as unidades responsaveis pelos cargos.

Item 1 - Desenvolvimento Unidade

Desenvolvedor Back-end Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas
Desenvolvedor Front-end Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas
Desenvolvedor FullStack Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas e

Diviséo de Sustentacéo

Scrum Master Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas
Gerente de Projetos Divisdo de Projetos e Portifélios

Analista de Negdcios Divis&o de Projetos e Portifélios

Analista de Testes Divisdo de Qualidade

Arquiteto de Software Diviséo de Engenharia de Sistemas




Arquiteto de Dados

Divisdo de Administracé@o de Dados

Analista Ul

Divisdo de Engenharia de Sistemas

Analista UX

Diviséo de Projetos e Portifélios

Analista de Métricas

Diviséo de Engenharia de Sistemas

Gerente Administrativo

Assessoria Técnica do Gabinete do Secretério - SETI

Desenvolvedor PHP

Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas e Divisdo de Sustentacéo

Item 2 Infraestrutura

Unidade

Técnico de Rede
(Telecomunicagdes)

Divis&o de Infraestrutura

Administrador de sistemas
operacionais

Diviséo de Infraestrutura

Analista de redes e de
comunicagdo de dados

Divis&o de Infraestrutura

Administrador em seguranga da
informacgao

Diviséo de Infraestrutura

Analista de sistemas de
automagao

Diviséo de Infraestrutura e Divisdo de Sustentacéo

Especialista em Cloud

Divisdo de Infraestrutura e Divisdo de Servigos Colaborativos

Analista de Suporte
Computacional

Divisdo de Servigos Colaborativos e Divisdo de Sustentagéo

Gerente Administrativo

Assessoria Técnica do Gabinete do Secretario - SETI

1.1 FUNDAMENTAGAO LEGAL

a) Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943: Consolidac&o das Leis do Trabalho;

b) Lei Federal n°® 6.938, de 31 de agosto de 1981: Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos
de formulagéo e aplicagdo, e da outras providéncias;

c) Lei Federal n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998: Disp8e sobre as san¢des penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias;

g) Instrucdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010 - SLTI/MPOG: Préticas de sustentabilidade ambiental;

d) Decreto Federal n°® 7.746, de 5 de junho de 2012 Estabelece critérios e préaticas para a promogao do desenvolvimento
nacional sustentavel.

c) Instrucdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de
servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacional;

f) Decreto Federal n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratagcéo, de servicos
da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido.

g) Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD).

h)_Lei Estadual n® 20.329, de 24 de setembro de 2020 Altera e acresce dispositivos as Leis n° 16.748/2010, n° 16.024/2002 e
n° 17.528/2013, para fins de unificagdo dos Quadros de Pessoal do Poder Judiciario do Estado do Parang;

i) Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021: Lei de Licita¢g6es e Contratos Administrativos;

j) Decreto n°10.854/2021, de 10 de novembro de 2021: Regulamenta disposic¢des relativas a legislacdo trabalhista e institui o
Programa Permanente de Consolidagédo, Simplificagdo e Desburocratizagdo de Normas Trabalhistas Infralegais e o Prémio Nacional
Trabalhista, e altera o Decreto n° 9.580, de 22 de novembro de 20218.

k) Decreto Estadual n® 10.086, de 17 de janeiro de 2022 Regulamenta, no ambito da Administragdo Publica Estadual, direta,
autarquica e fundacional do Estado do Paran4, a Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021;

1) Decreto Judiciario n°® 237/2022: Aprova o Plano de Transformacgéo Digital do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Paranéa para o
sexénio 2021-2026;

m) Decreto Judiciario n® 269/2022: Regulamenta, no &mbito deste Tribunal de Justica do Estado do Parand, a Lei de Licitagcdes
e Contratos Administrativos n® 14.133, de 01 de abril de 2021;

n) Todas as demais normas e legisla¢des vigentes que regulam os assuntos relacionados aos servigos a serem contratados
devem ser obedecidas e respeitadas pela CONTRATADA.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresas especializadas na prestagdo de servigos técnicos especializados de apoio, para o ITEM 1 na area de
desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo e para o ITEM 2 na area de infraestrutura de sistemas de informacédo, em regime de dedicacédo
exclusiva de méo de obra, a serem executados nas unidades administrativas da Capital, do Poder Judiciario do Estado do Parana, conforme
guantificacGes e especificacdes presentes neste Termo de Referéncia, assim como condi¢es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE (art. 18, §1°, 1)

Atualmente, a Secretaria de Tecnologia da Informagao acumula um volume crescente de demandas de desenvolvimento de
sistemas. No periodo de janeiro a agosto de 2023, o indice de atendimento dessas demandas era de 34% (doc. SEI 11028180). Com o
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aumento das demandas e outras atividades executadas pelos servidores em 2024, esse indice reduziu-se para 21% (164 concluidas / 753
abertas) na area de Desenvolvimento, que conta atualmente com uma equipe de 32 pessoas. Esses nimeros demonstram a necessidade de
ampliar o quadro de profissionais para que seja possivel aumentar o indice de atendimento e evitar o sobrecarregamento de outros setores,
inclusive externos ao desenvolvimento.

Além disso, os servidores da SETI (Técnicos em Computacdo e Analistas de Sistemas) enfrentam um déficit de 109 pessoas,
conforme o quantitativo de pessoal para Tl estabelecido na Resolugdo CNJ n® 370/2022, no IGOVTICJUD 2024. A demanda de Tl é para 352
pessoas, contudo, atualmente, hd apenas 243 servidores lotados na SETI.

Aumentar a capacidade operacional de Tl também estd em alinhamento com o apontamento da Inspecdo do CNJ de 2024
(doc. SEI 10389114), item 49.8, que determinou:

"49.8. Providencie a avaliagdo, com a posterior implantagdo, caso seja vidvel, de modelos de aumento da capacidade operacional e
alocacdo de servidores especializados em atividades de maior valor agregado, por meio da terceirizagdo de servicos operacionais e realizagdo de
convénios com Universidades."

Ademais, é importante destacar que a solucéo ja contratada, de Fabrica de Software (0133968-16.2024.8.16.6000), cujo objeto
é descrito como "Solugdo de Tl de servigos de desenvolvimento, manutencéo evolutiva, manutengdo adaptativa para uso no desenvolvimento
de sistemas na area de Tecnologia da Informagdo, sob demanda, na modalidade de fabrica de software durante um periodo de 24 (vinte e
quatro) meses com possibilidade de prorrogagéo.”, ndo se sobrepde a necessidade apontada. Percebe-se que ha diferencas nos objetos.
Diferentemente da Fabrica de Software, cujo foco é desenvolver novos produtos, o objeto proposto nesta contratagdo é mais amplo:

- Engloba atividades de suporte e infraestrutura;

- Alocacéo de profissionais especializados;

- Repasse de conhecimento, pois participa do dia a dia com os servidores;

- Inclui tarefas auxiliares a outras areas do Tribunal (Analistas de UX/UI e Analistas de Negécio);

- N&o envolve apenas desenvolvimento, mas também a sustentagdo de sistemas novos e legados;
- Especialistas em metodologias ageis e Scrum.

Nesse contexto, além das demandas de desenvolvimento, ha uma caréncia significativa de profissionais para as areas de
sustentacdo de sistemas e de suporte a infraestrutura. Muitos desses profissionais estdo envolvidos em processos licitatorios, atividades de
coordenacédo, auditorias e tarefas administrativas/institucionais, o que limita sua dedicagéo integral as atividades estritamente técnicas. Essa
situacdo leva a atrasos e acimulo de demandas técnicas. Por exemplo, projetos de upgrade de sistemas podem ser postergados porque 0s
especialistas estéo alocados em reunides ou elaborando editais de licitag&o. A longo prazo, a sobrecarga contribui para desgaste profissional
e risco de perda de conhecimento (turnover), caso servidores experientes procurem setores com menos pressao.

A equipe atual opera no limite minimo, 0 que gera preocupantes riscos operacionais por falta de redundancia de pessoal. Em
diversos servigos criticos de Tl, ha apenas um ou dois servidores responsaveis pelo gerenciamento. Essa configuragdo faz com que a
auséncia de um desses profissionais (seja por férias, licencas médicas ou outros afastamentos) cause impacto imediato na operacao, pois
ndo ha outro recurso interno plenamente capacitado para substitui-lo sem solugdo de continuidade. A falta de redundancia implica que
conhecimentos-chave ficam concentrados em individuos especificos. Caso um destes deixe o cargo ou se ausente repentinamente, ha risco
de interrupgdo do servico, tempo de resposta elevado para incidentes e dificuldade de retomada das atividades sem prejuizo. Além disso, a
equipe reduzida ndo consegue instituir um revezamento para cobrir plantdes ou sobreavisos adequadamente — sobrecarregando sempre os
mesmos profissionais e aumentando o risco de erro por fadiga.

A Divisao de Servicos Colaborativos (DCOLAB), a Diviséo de Infraestrutura (DINFRA) e a Divisao de Sustentacdo (DSUST) sao
conjuntamente responsaveis por dezenas de servigos de TI, plataformas e aplicagdes criticas, contrastando com o tamanho reduzido da
equipe. Essa diversidade e quantidade de servi¢os exige uma variedade de conhecimentos técnicos muito ampla, bem como disponibilidade
para lidar com mudltiplas frentes simultaneas. No entanto, o quadro atual de pessoal é insuficiente para cobrir satisfatoriamente todas essas
responsabilidades. Cada servidor acumula fungbes em vérios sistemas distintos, desempenhando multiplos papéis para suprir as lacunas.
Evidentemente, tal situacdo ndo é sustentavel: tarefas importantes acabam disputando prioridade, e algumas areas podem ficar desassistidas
caso outra demanda mais urgente surja.

Segue abaixo um levantamento das equipes de Sustentacdo e Infraestrutura com menor quantidade de pessoas:

1 |Infraestrutura de Banco de Dados 2

2 |Infraestrutura de Bl 2
Prospeccao, instalagdo, monitoramento, atualizagdo, configuracéo e suporte as ferramentas de desenvolvimento; monitoramento e logs; controle de
3 |versdo; servidores de aplicagéo; servico de mensageria; servigo de autenticagéo; framework e assinador 3

4 |Administragdo de Usuarios e Diretdrios (Sharepoint)
5 |Administracdo de Endpoints

6 |Automagoes
7

8

9

Servico de mensageria (e-mail e Teams)
Servigo de Redes Datacenter
Seguranca de Rede

10 |Administracdo Kubernetes

11 |Administragdo VMware

12 |Administragdo Storage

13 |Sustentagdo de Sistemas
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14 |Monitoria e Gestdo de Datacenters 2

15 |Gestéo de Backup e Restauragao 0

E sabido que cada sistema tem sua demanda de usuérios e de utilizagdo, mas atualmente ha mais de 100 sistemas no
Catélogo além de sistema de grande porte como o Projudi, com mais de 20 milhdes de processos ativos e, como demonstra a linha 13 da
tabela acima, apenas 7 pessoas na equipe de sustentacdo de sistemas. Soma-se a isso o fato de que atualmente os sistemas e solu¢des do
Tribunal de Justica do Paran& suportam mais de 21 mil usuérios internos e 710 mil usuéarios externos (partes, advogados e outros perfis).

A insuficiéncia de pessoal técnico tem efeito direto na continuidade operacional, nos tempos de resposta a incidentes e na
qualidade dos servicos de Tl prestados aos usuarios (magistrados, servidores e cidaddos que dependem dos sistemas judiciais). Sem um
reforco, as equipes de Infraestrutura e Operagdes correm o risco de descumprir SLAs (Acordos de Nivel de Servi¢o) ou metas internas de
desempenho. A qualidade dos servigos também tende a ser afetada: manutencdes preventivas e evolutivas podem ser postergadas devido a
falta de mao de obra, aumentando a incidéncia de problemas futuros. Da mesma forma, projetos de inovagéo ou melhorias (como implantagao
de novas funcionalidades, atualiza¢8es de verséo, aprimoramento de desempenho) ficam em segundo plano, ja que os recursos humanos mal
conseguem cobrir as operagdes cotidianas. Esse cenario de atuacao reativa (apagando incéndios) em vez de proativa prejudica a imagem da
Tl e causa insatisfagdo nos usuarios finais da instituicéo.

Cabe reforcar que, além dos atendimentos e suporte, a equipe de Infraestrutura é responsavel por boa parte das contratacfes e
renovacdes da SETI, num total para 2025 de R$ 177.469.796,76 em 35 licitagGes concluidas ou em andamento. Como trabalho envolvendo
contratagdes necessita de grande foco e cuidado (ainda mais por serem contratacdes de grande porte), se torna mais uma sobrecarga ao
corpo técnico refletindo inclusive na baixa execucéo do orcamento previsto para o ano.

3.1 JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE DE POSTOS E ESTRUTURA PROPOSTA

Para enfrentar os desafios detalhados anteriormente e suprir o déficit de capacidade técnica e operacional, propde-se uma
contratacdo baseada em uma estrutura de 18 equipes de desenvolvimento e um reforco significativo para as divisdes de infraestrutura e
suporte. A quantidade e a distribuicdo dos postos foram calculadas para criar uma solugao proporcional a demanda e alinhada as praticas de
mercado.

Com relagdo aos postos de Gerentes Administrativos, levou-se em consideracéo o fato de o contrato estar dividido em dois
Itens distintos, cada um podendo ser adjudicado a empresas contratadas diferentes, tornando-se imprescindivel a previsdo de dois postos
para atender essa fungdo, sendo um para cada ltem. Essa separacgdo garante que cada empresa contratada tenha um ponto focal exclusivo,
assegurando a fluidez da comunicacéo, o acompanhamento dedicado das equipes e o cumprimento das obrigagdes contratuais especificas de
cada lote. A medida visa evitar conflitos operacionais, sobreposi¢éo de responsabilidades e assegurar uma gestdo mais eficaz e alinhada aos
objetivos da administragéo.

Para os demais postos, descreve-se a seguir 0 contexto e as respectivas justificativas referentes ao quantitativo calculado para cada um dos
Itens da contratagao.

3.1.1. Contexto para Postos de Desenvolvimento

A proposta objeto do presente estudo fundamenta-se na estrutura composta por 18 equipes de desenvolvimento. Esse nimero
se justifica devido a adaptacéo no nimero de times e a premissa de sempre ter, minimamente, dois servidores do TJPR em cada time. Dessa
forma, foi repensada a distribuicdo das pessoas nos respectivos papéis. Além disso, os times serdo organizados ou por produto, no caso dos
grandes produtos de software do TIJPR (Projudi, eProc, Hercules, Sistemas Financeiros, entre outros), ou por projeto, no caso de demandas
menores e/ou esporadicas. Conforme esbogado neste estudo no item 18 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, serdo formados
times de desenvolvimento multidisciplinares comandados por servidores de carreira do TIPR.

Foi planejada (proposta inicial que devera ser adaptada conforme a necessidade) a distribuicdo dos times por produto de
software do TIPR e projetos, conforme tabela abaixo:

Tabela 1: Distribuicéo de Times

Produto ou Projeto Numero de times previstos
Projudi 2
eProc 3
Hercules 3
Sistemas Financeiros 3
Precatérios 2
Projeto Migrador Projudi->eProc 1
Projeto Novo Domus 1
Projeto Conan 1
Projeto X (projeto priorizado n° 1) 1
Projeto Y (projeto priorizado n° 2) 1
Total 18

Nota-se que a literatura indica o tamanho de até 9 membros como o ideal para um time SCRUM (SCHWABER, Ken;
SUTHERLAND, Jeff. O Guia do Scrum: O Guia Definitivo para o Scrum — As Regras do Jogo. 1. ed. Novembro de 2020. Disponivel em:
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-PortugueseBR-3.0.pdf.).

A distribuicdo do nimero de pessoas por papel dentro de cada time estd na Tabela abaixo. E importante ressaltar que,
somando-se os postos de desenvolvimento descritos a seguir nos subitens d), e) e f), formam-se 15 equipes principais, com o adicional do
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posto g) somando mais 3 equipes, totalizando 18 equipes:

Tabela 2: Distribuicdo de pessoal em cada time

Quantidade pessoas | Papel no time Origem Trabalho em
projetos
simultaneos

1 Gerente de Projeto Terceiro 1-4

1 Analista de Negécio Terceiro 1-3

1 Gestor Técnico Servidor do TIPR 1

1 Scrum Master Terceiro — atua em 3 3-5

times

simultaneamente

4 Desenvolvedores Terceiros — 1
especialistas
Fullstack, Frontend

ou Backend
0-1 Analista de Qualidade | Terceiro — 0-1*
especialista em testes
1 Lider Servidor do TIPR 1
TécnicolRevisor de
Cddigo

* Havera apenas 16 Analistas de teste, por isso, dois times ndo terdo membros desse papel.

Justificativas Especificas por Posto (Item 1 - Desenvolvimento):

a) Gerente de Projetos (10 postos): Dos 10 profissionais previstos, 6 serdo destinados especificamente a condugdo de
projetos de desenvolvimento, sendo 5 voltados a iniciativas desenvolvidas internamente e 1 aquelas conduzidas pela Fabrica de Software. A
proporgdo média de um Gerente para cada trés times de desenvolvimento possibilitara a supervisdo adequada, acompanhamento continuo
das entregas e mitigac&@o dos riscos inerentes a execugao simultdnea de multiplos projetos.

Além dos seis Gerentes vinculados ao desenvolvimento, prevé-se a alocacdo de quatro profissionais para atuagao interna junto
a Seti, com a finalidade de apoiar projetos internos e iniciativas de contratacdo de solu¢des de TIC. Esses profissionais exercerdo papel de
controle e suporte gerencial, acompanhando os processos desde a fase de planejamento até a concluséo, contribuindo positivamente a
conformidade metodoldgica, agilidade na tomada de decisao e eficiéncia na superacédo de obstaculos.

b) Analista de Negdcios (10 postos): O Analista de Negdcios atuard em até 3 times de desenvolvimento. Frente a previsdo de
18 times, a alocacdo de 10 Analistas de Negocios possibilitara:

i. Assegurar a preparacdo continua e antecipada do backlog, evitando gargalos e periodos de ociosidade das equipes de
desenvolvimento;

ii. Permitir flexibilidade na alocag&o, de modo a destinar mais de um Analista a projetos de maior complexidade ou criticidade;

iii. Elevar a maturidade institucional em gestéo de requisitos, garantindo maior alinhamento das solugbes as necessidades da
atividade-fim do Tribunal.

Da mesma forma que o Gerente de Projetos, o Analista de Negécios pode atuar em demandas de baixa, média e alta
complexidade, podendo ser escalado conforme sua alocagéo e fila de demandas. Assim, a definicdo de 10 Analistas de Negdcios constitui
medida técnica e proporcional, indispensavel ao equilibrio entre a crescente demanda por solugdes digitais, a eficiéncia dos times de
desenvolvimento e a entrega de valor a sociedade.

c) Scrum Master (4 postos): Cada especialista em Scrum Master atuara em pelo menos 3 times simultaneamente, conforme
orientado pela literatura e pela metodologia do Scrum.

d) Desenvolvedor Full Stack (46 postos)

d.1) Divisdo de Sustentacdo (11 especialistas - Full Stack): o suporte de nivel Ill para os mais de 100 sistemas mantidos
pela SETI ultrapassa com frequéncia o total de 800 pedidos ao més, causando um represamento de quase metade dos chamados (além de
chamados, a equipe atual responde a expedientes). A equipe atualmente é composta por 8 técnicos de computacao (servidor) e analistas de
sistemas (servidor) com o perfil de desenvolvedor (3 Projudi, 2 Hércules e 3 demais sistemas), de forma que o acimulo de tarefas afeta o
servico prestado. Com o incremento de 11 postos para desenvolvedor, espera-se diminuir o acimulo de tickets e expedientes que compdem
as tarefas de suporte nivel Ill.

d.2) Desenvolvedores: 35 especialistas Full Stack + 8 especialistas BackEnd + 16 especialistas Front End, totalizando 59
especialistas, divididos em 15 times compostos por 4 profissionais (como descrito na Tabela de Distribuicdo de Times) destinados ao
desenvolvimento de sistemas.

e) Desenvolvedor BackEnd (8 postos):

Justifica-se conforme demonstrado no item d.2.

f) Desenvolvedor Front End (16 postos):

Justifica-se conforme demonstrado no item d.2.

g) Desenvolvedor e-proc (12 postos de desenvolvedores PHP):

3 Equipes de desenvolvedores com 3-4 colaboradores cada, dedicados para o sistema e-PROC.

h) Analista UX (2 postos): A contratacdo de 2 profissionais de UX para atuagdo combinada nos times e na quantidade de
analistas de negdcio estabelece uma sinergia estratégica para potencializar a prototipacdo de novas solu¢des e aprimorar continuamente a
usabilidade dos sistemas desenvolvidos pelo Tribunal. A presenca dos UXs permite a integracao de principios de experiéncia do utilizador
desde as fases iniciais dos projetos, alinhando requisitos funcionais aos fluxos de interagdo mais intuitivos e eficientes. Assim, os UXs



colaboram diretamente com os analistas no mapeamento de jornadas, desenvolvimento de wireframes e validacéo de prot6tipos, promovendo
testes rapidos com usuarios e refinando propostas antes da implementagédo. A distribuicdo dos profissionais favorece a atuagdo em iniciativas
prioritérias, complexas ou que demandem maior atencdo & acessibilidade, & navegabilidade e a satisfagio dos utilizadores finais. A escolha
pela alocagdo de 2 profissionais de UX revela-se suficiente e proporcional ao escopo das demandas, j& que nem todos os tipos de projeto
requerem obrigatoriamente o envolvimento de UX, especialmente aqueles voltados & manutencéo corretiva, integragées de sistemas internos
ou evolugbes funcionais de baixo impacto na interface. Dessa forma, os UXs podem ser direcionados para iniciativas de maior potencial
inovador ou de relevancia estratégica, garantindo cobertura adequada sem redundancia de recursos. Tal configuracdo viabiliza ganhos em
eficiéncia, favorece o foco na entrega de valor e contribui para a elevagéo do padréo de qualidade dos produtos digitais, assegurando que o
Tribunal responda de forma &gil e assertiva as expectativas da sociedade e dos publicos internos, sem excessos na estrutura de equipes.

i) Analista Ul (2 postos): A Divisdo de Engenharia de Sistemas é responsavel pela definicdo de um padréo de interface de
usuario para os sistemas desenvolvidos pelo TIPR. No entanto, a equipe ndo conta com nenhum profissional especializado na area de Ul
(User Interface), o que limita a consisténcia visual, a usabilidade e a padronizagdo das aplicacdes. A adicdo de 2 (dois) profissionais dessa
area permite a adogdo de boas praticas de design e acessibilidade, além de proporcionar a criagdo de uma identidade visual coesa entre os
sistemas institucionais.

j) Arquiteto de Software (3 postos): A Divisdo de Engenharia de Sistemas é responsavel por uma ampla e complexa gama de
atividades que envolvem desde a gestdo do processo de desenvolvimento, administragdo de ferramentas de desenvolvimento (Gitlab, Jira),
mensageria com Apache Pulsar, autenticacdo e autorizagdo de sistemas com Vault e Keycloak, até administracdo de infraestrutura critica
como Kubernetes e laC. Essa sobrecarga compromete a eficiéncia, a qualidade das entregas e aumenta 0s riscos operacionais,
especialmente em situagdes de urgéncia, férias ou afastamentos. Muitas das atribuicGes exigem conhecimento especializado e dedicagao
continua, impossibilitando que uma equipe tdo enxuta de quatro pessoas atue de forma estratégica e preventiva. A ampliagdo da equipe em
mais 3 integrantes permitira distribuir as responsabilidades de maneira mais equilibrada, garantir resiliéncia operacional, melhorar o suporte ao
desenvolvimento e assegurar a continuidade das iniciativas de inovagao tecnoldgica, governanca e modernizagdo de sistemas.

k) Arquiteto de Dados (4 postos): Sdo necessarios 2 profissionais para implementagdo e manutengdo da nova solucéo de
Data Lake House ou novo Datawarehouse, e apoio a modelagem de dados relacional e dimensional, tanto pelo volume de esfor¢o envolvido
guanto pela necessidade de sempre ter pelo menos 2 pessoas em qualquer competéncia. Igualmente, sdo necessarios 2 arquitetos de dados
para as tarefas relacionadas com a manutencdo das ferramentas e implementacdo de procedimentos de Gestdo de Dados e Qualidade de
Dados (catalogos de dados/Open Metadata), e relacionadas a ferramentas de dados ndo estruturados.

1) Analista de Métricas (1 posto): A utilizacdo de métricas de software, especialmente o célculo de Pontos de Funcao
(Function Points), é fundamental para mensurar, de forma objetiva e padronizada, o tamanho funcional dos produtos desenvolvidos pela
Fabrica de Software. Essa préatica permite estabelecer uma base consistente para estimativas de esforco, custo, prazos e produtividade, além
de possibilitar a comparagao entre projetos e a evolucdo da qualidade das entregas ao longo do tempo. No entanto, o calculo de Pontos de
Funcgdo exige conhecimento técnico especifico, dominio das normas do IFPUG (International Function Point Users Group) e uma analise
detalhada dos requisitos funcionais dos sistemas. Por essa razao, justifica-se a necessidade de alocagdo de um profissional dedicado a
atividade de métricas, que atuara na contagem, validacéo e documentac&o dos pontos de fungao, apoiando também a governanga contratual
da Fabrica de Software (0063823-66.2023.8.16.6000) e contribuindo para o aprimoramento da gestdo por desempenho e resultados.

m) Analistas de Testes de Tecnologia da Informacdo (16 postos): A quantidade de 16 analistas de testes se justifica
inicialmente pela necessidade de alocac&o de, ao menos, 1 profissional dedicado para cada equipe de desenvolvimento. Trabalhar em estreita
colaboracdo com desenvolvedores, promove uma maior integracao e troca de informagdes relativas as funcionalidades sendo desenvolvidas.
Com isso sera possivel prever possiveis falhas e implementar testes mais abrangentes permitindo a identificagdo precoce de defeitos e a
consequente reducdo dos custos associados a retrabalho e manutengdo pos-implantacdo. Além destes, sdo necessarios também outros
profissionais para compor equipes de gerenciamento do banco de testes automatizados, andlise e reaproveitamento de cdédigo,
acompanhamento de implantag8es, bem como uma equipe separada de testes alocada na sustentagdo para evitar insercdo de novos erros
em atuacdes corretivas.

3.1.2 Contexto para os Postos de Infraestrutura

A complexidade tecnol6gica dos ambientes de Tl do TJPR evoluiu de forma significativa nos dltimos anos, com aumento do
namero de sistemas, integracdes, camadas de seguranca, requisitos de disponibilidade e demanda por servicos digitais ao jurisdicionado e ao
publico interno.

Paralelamente, registraram-se reestruturagfes organizacionais e redugdes no quadro de servidores por aposentadorias,
exoneragdes e falecimentos, ocasionando a manutencéo de times criticos operando no limite, por vezes com apenas duas pessoas por
equipe, situagdo incompativel com a criticidade das atividades desempenhadas, expondo o Tribunal a riscos operacionais relevantes.

Evidéncia de necessidade

Registra-se a redugao aproximada de 30% do quadro de pessoal diretamente envolvido na gestao da infraestrutura nos ultimos
10 anos, com repercussdes diretas na capacidade de atendimento e na resiliéncia operacional. Tal cenéario potencializa riscos de
indisponibilidade de servicos, elevacdo de tempo médio de restauragdo (MTTR) e concentragdo de conhecimento em poucos profissionais,
configurando pontos Unicos de falha e expondo o Tribunal a descontinuidade em casos de férias, afastamentos, exoneragfes ou
movimentacdes internas.

Criticidade técnica do ambiente

A infraestrutura tecnoldgica suportada pela CIN opera em regime ininterrupto (24x7) e encontra-se em processo de



modernizagdo para um Datacenter Definido por Software (SDDC), elevando o grau de automacéo, orquestragdo e integracao entre camadas
de computagéo, rede e armazenamento. O escopo de ativos abrangidos compreende, exemplificativamente:

Computagdo e plataformas: servidores fisicos e virtuais, plataformas de virtualizag@o, gerenciamento de infraestrutura em
containers/DevOps, servidores de aplicacdo/web/proxy, servicos de diretorio, correio eletrdnico, armazenamento e compartilhamento de
arquivos e integragdes com nuvem publica;

Armazenamento e cOpias de seguranca: storages, solugdes de hiperconvergéncia, SAN/NAS, bibliotecas de fitas (robds de
backup), sistemas de backup centralizado e media servers;

Redes e comunicagbes: switches, roteadores, redes sem fio (WiFi), videoconferéncia, telefonia/VolP, conexdes de comunicacao
e infraestrutura de cabeamento estruturado/fibra 6tica;

Seguranga da informacéo: firewalls, IPS/IDS, WAF, VPN e gestdo de certificados.

A operagdo é amparada por sistemas auxiliares de infraestrutura, tais como Ares, Zabbix, sistemas de gestdo dos
equipamentos, Cratos e Netview, indispensaveis ao monitoramento, observabilidade e resposta a incidentes. Ressalte-se que tais servigos
dao suporte a sistemas com RTO/RPO rigorosos, demandando processos maduros de gestao de mudancas, aplicacdo de patches e backups
em janelas estritamente controladas, sob pena de impacto sobre disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacdes
institucionais.

Estrutura e Atribuicdes das Divisdes:

Divisao de Infraestrutura (DINFRA): responsavel por manter a infraestrutura tecnoldgica da organizacdo em pleno
funcionamento, com foco no Datacenter, redes periféricas e telefonia, garantindo disponibilidade, seguran¢ca e desempenho dos sistemas
criticos.

Divisado de Servigos Colaborativos (DCOLAB): unidade estratégica na sustentagdo das operacdes diarias do TIPR, atuando
em quatro eixos principais: (i) suporte técnico especializado, (ii) gerenciamento de infraestrutura de estagdes e servigos colaborativos, (iii)
monitoramento de sistemas, e (iv) desenvolvimento de solugdes integradas (incluindo gestédo do portal institucional). Seu objetivo é assegurar
continuidade, seguranga e eficiéncia dos servigos tecnoldgicos de uso transversal.

Divisao de Sustentacao (DSUST): responsavel pela sustentacdo, corregdo de problemas, monitoramento e suporte de terceiro
nivel de mais de 100 aplicagBes em produgdo no Datacenter, envolvendo atendimento a incidentes, problemas e requisigcbes complexas, além
de rotinas preventivas e suporte a liberacdes.

Cenario Atual de Pessoal e Necessidade de Reforco

A seguir, o quadro sintético de efetivo atual e reforgos propostos por divisdo:

. Reforco
A Efetivo atual s .
Divisdo (servidores) proposto Finalidade principal do reforco
(postos)

Equilibrio de times e absorcéo de tarefas de menor
DCOLAB 13 7 complexidade e maior volume, liberando servidores
para atividades de maior criticidade.
Equilibrio operacional em Datacenter, redes e
telefonia; tratamento de backlog e rotinas continuas

LA 22 e de N1/N2, resguardando o corpo efetivo para
N3/arquitetura.
Aumento de vazao frente ao backlog atual e
DSUST 12 7 preparagdo para crescimento de demanda

decorrente do incremento de equipes na
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas.

Observagéo: DCOLAB e DINFRA recebem reforgos para balanceamento e separagdo de niveis de atendimento. DSUST recebe reforgo voltado a escala,
considerando a tendéncia de maior volume de sustentagdo proveniente de novas entregas e evolugdes sistémicas desenvolvidas pelos terceirizados que
integrarem as equipes de desenvolvimento da CSI.

Justificativas Especificas por Posto (Item 2 - Infraestrutura):

Os servigos nos quais 0s postos a seguir estdo atualmente alocados séo atendidos por duplas de servidores. Com a entrada de
terceiros, os servidores poderdo se dedicar melhor a fungdes tipicas do servico publico, como contratag8es, fiscalizagdo de contratos e
fiscalizag¢&o do trabalho dos postos terceirizados, entre outras atividades reservadas aos servidores.

a) Técnico de Rede (Telecomunicac¢des) (2 postos): Quantidade de 2 especialistas atuando em regime presencial. Deverdo
ser lotados na Divisdo de Infraestrutura (DINFRA).

Finalidade/escopo: Operagéo e evolugéo da telefonia/VolP, entroncamentos, roteamento, SBCs e QoS; integracdo com Contact
Center e sistemas corporativos. Gestdo de comunicac¢des unificadas, videoconferéncia e redes de acesso; documentacdo e padrdes.
Estruturacéo de projetos de rede; Documentacéo de infraestrutura existente.

b) Administrador de Sistemas Operacionais (4 postos): Quantidade de 4 especialistas atuando no regime presencial.
Deveréo ser lotados na DINFRA.

Finalidade/escopo: Administracdo de sistemas operacionais (Linux/Windows) em clusters e hosts do SDDC, hardening,
patching e automacéo (laaC). Suporte a RTO/RPO de aplicagfes criticas, integragdo com virtualizacéo e plataformas de backup. Reduzir
janelas de vulnerabilidade e MTTR; garantir capacidade e desempenho de workloads 24x7.

c) Analista de Redes e de Comunicacao de Dados (2 postos): Quantidade de 2 especialistas atuando em regime presencial.
Deverao atuar na DINFRA.



Finalidade/escopo: Administragdo de LAN/WAN/WiFi, BGP/OSPF, segmentac&o/L3L7, NAC, balanceadores; suporte a redes de
datacenter e perimetro. Observabilidade e resposta a incidentes. Menor tempo de degradagdo em falhas de rede, prevencdo de
loops/congestionamentos; maior disponibilidade de servigos.

d) Administrador em Seguranca da Informacdo (2 postos): Quantidade de 2 especialistas atuando em regime presencial.
Deverdo atuar na DINFRA.

Finalidade/escopo: Operagdo de firewalls, IPS/IDS, WAF, VPN, gerenciamento de certificados e politicas de segmentacéo;
gestdo de vulnerabilidades. Interacdo com SOC/CIH, resposta a incidentes e sustentacdo de controles preventivos. Reducéo de exposi¢do a
ameacas, cumprimento de politicas e auditorias, prote¢ao de dados e continuidade de servicos.

e) Analista de Sistemas de Automacao (4 postos): Quantidade de 4 especialistas, atuando em regime presencial. Deverado
atuar na DINFRA e DSUST (distribui¢do conforme plano de capacidade).

Finalidade/escopo: Automagdo/Orquestragao (scripts, pipelines, 1aC) para provisionamento, backup, monitoracédo e rotinas de
operacao; apoio direto ao SDDC. Reducao de tarefas manuais em sustentacdo de >100 aplicagfes (DSUST). Diminui erros operacionais,
acelera MTTA/MTTR, aumenta previsibilidade de changes e libera efetivo para tarefas de N3.

f) Especialista em Cloud (4 postos): Quantidade de 4 especialistas, atuando em regime presencial. Deverdo ser lotados na
DINFRA e DCOLAB (distribui¢cdo conforme plano de capacidade).

Finalidade/escopo: Atuardo em administragdo de integragGes hibridas/multicloud, redes e seguranca em cloud, landing zones,
custos e observabilidade; automagéo de pipelines de publicagao (portal/servicos colaborativos), Suporte a mobilidade/colaboracdo (DCOLAB)
e continuidade de servigos criticos. Evitando shadow IT, controlando custos e seguranga de workloads em nuvem, e garantir padrées de
RTO/RPO.

g) Analista de Suporte Computacional (10 postos): Quantidade de 10 especialistas, atuando em regime presencial. Deverao
ser lotados na DCOLAB e DSUST (distribuicdo conforme plano de capacidade).

Finalidade/escopo: Atuarédo atendimentos N1/N2 para absorver alto volume de chamados (estacdes, colaboracao, portal, rotinas
de sustentacéo), liberando servidores efetivos para atendimentos N3 e projetos. Executardo servigos de de runbooks, inventario/configuracéo,
apoio a mudancas e testes de aceitagdo. Reduzir backlog e tempo de atendimento, mitigacdo de paradas de servigos .

3.2 CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE A DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratacdo de postos de servicos terceirizados justifica-se pela necessidade de disponibilizacdo de méo de obra para
atendimento da demanda de apoio as atividades administrativas, ndo privativas de servidores efetivos, a fim de auxiliar e dar suporte ao
desenvolvimento de trabalhos da cupula administrativa do Poder Judiciério.

Diante da escassez de servidores surge a necessidade premente de contratar postos terceirizados para atender as atividades
que ndo sdo exclusivas do quadro préprio de servidores concursados.

A contratacdo em pauta visa atender uma lacuna no quadro préprio do Tribunal, em especial na Secretaria de Tecnologia da
Informacéo - SETI, proporcionando suporte especializado, permitindo que os servidores efetivos possam concentrar-se integralmente em suas
atividades essenciais. Além disso, ao contar com profissionais capacitados e especializados nas areas de apoio, almeja-se aumentar a
eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados, garantindo uma melhor gestdo e tomada de decisdo por parte dos servidores efetivos,
contribuindo para o bom funcionamento e o alcance dos objetivos da institui¢éo.

E de fundamental importancia destacar que as atividades desenvolvidas no presente objeto s&o de carater auxiliar, acessorio e
complementar, necessarios ao bom funcionamento do Tribunal de Justica do Estado do Parana, ndo envolvendo a tomada de deciséo, gestédo
ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagao, supervisao e controle.

Os postos de servicos terceirizados de que trata a presente contratagdo, ndo possuem conexdo com as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos e carreiras deste Tribunal e contemplardo postos de forma auxiliar, néo concorrendo com cargos ou fungdes
exclusivas dos servidores efetivos. O quadro de servidores de Tl do TIPR divide-se em dois grupos, analistas de sistemas e técnicos em
computacdo. De modo amplo e geral, essas fungdes ao longo do tempo se tornaram obsoletas, sendo necessario a altera¢éo das atribuicdes
para ndo conflitar com o que se estd buscando na contratacdo de postos com especialidades especificas. Nesse contexto, visando
acompanhar a evolugéo tecnolégica em estruturas de software e hardware, tramitou sob expediente SEI 0012095-15.2025.8.16.6000 o projeto
de lei para atualizagao das atribuigcdes legais dos cargos de Técnico em Computacgdo e de Analista de Sistemas.

Essa abordagem busca liberar o servidor efetivo de atividades meramente burocraticas e operacionais para a dedicacédo
aguelas mais complexas, que exigem maior grau de conhecimento, proprio de um cargo efetivo com todo o investimento institucional e
remuneratorio que a administragdo empenha e realizar a tdo almejada racionalizacdo dos recursos disponiveis, promovendo uma utilizagao
mais eficiente e efetiva dos meios disponiveis, proporcionando melhor desempenho de autoridades, servidores e demais técnicos em suas
atividades diarias, além do atendimento ao publico externo.

Esse entendimento é corroborado pelo TCU, que considera que

"0 processo de terceirizagéo, devidamente manejado, pode ser eficiente meio de modernizacdo da estrutura estatal, juntamente
com a privatizagdo, a parceria publico-privada, a flexibilizagdo, a desregulamentagdo, a permissdo e a concessado. Todas as
medidas que visam um modelo de Estado menos executor e mais fiscalizador. Assim, cada caso deve ser examinado
particularmente, evitando-se a presungdo equivocada de que qualquer atividade que destoe daquelas consagradamente aceitas
como passiveis de terceirizagdo esteja impossibilitada de ser executada de forma indireta" (Acérddo n° 256/2005 — TCU —

PLENARIO).



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%25253A256%252520ANOACORDAO%25253A2005%252520COLEGIADO%25253A%252522Plen%2525C3%2525A1rio%252522/DTRELEVANCIA%252520desc%25252C%252520NUMACORDAOINT%252520desc/0

A presente contratacdo € uma medida estratégica para atender as demandas crescentes por solugdes e ao progressivo
aumento ao volume de atendimento aos usuarios do Tribunal de Justica, permitindo aproveitar expertise especializada, contribuindo para as
atividades do Poder Judiciario. Ao terceirizar, os servidores podem se concentrar nas atividades essenciais do 6rgédo, aumentando a eficiéncia
e assegurando eficacia na prestagdo dos servigos, com acesso imediato a profissionais com experiéncia e qualificacdes necessarias.

Ademais, a contratagdo de servicos oferece flexibilidade para adaptar as equipes terceirizadas conforme a demanda. Em
periodos de maior necessidade, podemos escalar rapidamente o nimero de profissionais sem os custos e desafios associados a contratacédo
direta de funcionarios. Direcionando os esforcos onde é mais necesséario. Esta flexibilidade operacional é um diferencial crucial.
Diferentemente do vinculo permanente com servidores, o contrato de terceirizagdo pode ser ajustado para refletir a flutuagdo real das
demandas. Se houver uma reducé@o na necessidade de determinados perfis ou um aumento pontual, a quantidade de postos dos servigos
podem ser revisados, assegurando que 0s recursos publicos sejam continuamente otimizados e direcionados com maxima eficiéncia para
onde s80 mais necessarios.

Ademais, a terceirizagdo servird como um vetor de atualizagdo tecnolégica para o érgdo. Empresas especializadas do setor
mantém seus profissionais permanentemente atualizados com as Ultimas metodologias, ferramentas e certificagdes do mercado. Este aporte
continuo de conhecimento externo, que a equipe interna sobrecarregada teria dificuldade em absorver no mesmo ritmo, acelerara
concretamente a inovagao e a transformacao digital do Tribunal, beneficiando os usuarios finais dos servicos com solugdes mais modernas e
eficientes.

E importante destacar que um dos objetivos fundamentais desta contratagéio € a consecugéo de uma gestdo contratual mais
eficaz, visando evitar a celebracdo de varios contratos para postos de servigos terceirizados, o que, por conseguinte, resultara em economia
de escala para a Administracéo.

O Plano de Transformacéo Digital do Tribunal de Justica do Estado do Parana (PTD-TJPR) para o sexénio 2021-2026 foi
aprovado pelo Decreto Judiciario n°® 237/2022 em conformidade com a orientagdo contida no artigo 15 da Resolugcao CNJ n°® 370/2021, a qual
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026.

O Tribunal de Justiga do Estado do Parana reconhece a importancia de se fomentar a relagdo com a sociedade. Para alcancar
esse objetivo faz uso das tecnologias digitais para oferecer servigos com conveniéncia e rapidez, identificando e digitalizando servigos
publicos; simplificando e agilizando a prestacéo de servicos a comunidade; facilitando o acesso ao servico; promovendo a transparéncia ativa
da informacéo; possibilitando a implantacéo de gestéo eficiente dos recursos.

No entanto, um dos desafios enfrentados é a falta de servidores suficientes com conhecimento técnico na area e na quantidade
necessaria para atender ao volume de trabalho, o que destaca a necessidade de contratagdo de profissionais especializados em
desenvolvimento e infraestrutura de Tecnologia da Informagao para atender as demandas do Tribunal nesse campo.

Ademais, esclarece-se que diante da natureza do servigo que sera prestado e em virtude das atribuicdes que serdo exigidas
aos postos, que envolvem o acesso a informagdes restritas do Tribunal de Justica, é imprescindivel que tal atividade seja desenvolvida por
profissionais de conduta ilibada e histérico social/profissional que néo indique possiveis conflitos de interesse ou riscos adicionais para o
acesso, tratamento e utilizagéo de dados sensiveis relacionados ao Tribunal de Justica e aos magistrados e servidores.

Ainda, destaca-se que 0s servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos doDecreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares & area de competéncia legal do
6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

Por fim, cabe ressaltar que os servicos a serem contratados ndo possuem padrdo de qualidade superior ao necessario para
atender as finalidades a que se destinam e ndo sdo considerados de luxo. A natureza do objeto a ser contratado é comum e os padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado. A adocéo desta solucéo, ainda
que configure uma inovagdo na gestdo de Tl deste Tribunal, alinha-se a boas praticas ja consolidadas e amplamente adotadas com sucesso
em outras cortes e 6rgaos publicos de grande porte.

Havendo contradi¢des entre a descricao dos itens constante neste documento e aquela proposta pelo codigo do CATSER, deve
prevalecer a descrigdo deste Estudo Técnico Preliminar e posteriormente do Termo de Referéncia.

Classificam-se dentro dos Catalogos Oficiais do Governo Federal (CATSER e CBO), nos codigos a seguir relacionados:

CBOs 1421-05 — Gerente Administrativo

GERENTE ADMINISTRATIVO CATSER | 25623 — Prestagao servigo supervisor de pessoal
CEOs 2124-05 — Analista de desenvolvimento de sistemas
DESENVOLVEDOR BACK END 3171-10 — Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacgéo

CATSER | 25925 - Manutencéo Evolutiva de Software (Acréscimo de novas funcionalidades) - JAVA

CBOS 2124-05 - Analista de desenvolvimento de sistemas
DESENVOLVEDOR FRONT END 3171-10 — Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagéo

CATSER | 25984 - Manutengéo evolutiva de software (Acréscimo de novas funcionalidades) - outras linguagens

cBO 2124-05 — Analista de desenvolvimento de sistemas
S
DESENVOLVEDOR FULLSTACK 3171-10 — Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacéo

CATSER | 25925 - Manutenc&o Evolutiva de Software (Acréscimo de novas funcionalidades) - JAVA

CBOs 1425-20 — Gerente de projetos de tecnologia da informagéo
SCRUM MASTER

CATSER | 30001 - Implementagéo agil de software

CBOs 1425-20 — Gerente de projetos de tecnologia da informagao

GERENTE DE PROJETOS 26026 — Engenharia de requisitos de software
CATSER | 30001 - Implementacgéo agil de software
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CBOs 142330 — Analista de negécios

ANALISTA DE NEGOCIOS N N N ~ X =
CATSER | 27332 - Servigos de consultoria em Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (TIC)

ANALISTA DE TESTES DE CBOs 2124-30 — Analista de testes de tecnologia da informac&o.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO CATSER | 27332 - Servigos de consultoria em Tecnologia da Informagdo e Comunicag&o (TIC)

CBOs 2124-25 — Arquiteto de solugdes de tecnologia da informagéao

ARQUITETO DE SOFTWARE N N N ~ X =
CATSER | 27332 - Servicos de consultoria em Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (TIC)

cBO 2124-25 — Arquiteto de solugdes de tecnologia da informagéo
S
ARQUITETO DE DADOS 2122-05 — Engenheiro de Computagao

CATSER | 27332 - Servigos de consultoria em Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC)

2124-05 — Anallista de desenvolvimento de sistemas

CBOs ) . ) ~
ANALISTA DE INTERFACE DE 3171-10 — Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagéo

USUARIO - UI

CATSER | 25984 - Manutencéo evolutiva de software (Acréscimo de novas funcionalidades) - outras linguagens

CBOS 2124-05 — Analista de desenvolvimento de sistemas
ANALISTA DE UX — User Experience 3171-10 — Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagéo

CATSER | 25984 - Manutencéo evolutiva de software (Acréscimo de novas funcionalidades) - outras linguagens

3133-05 - Técnico em Comunicacéo de Dados

CBO
TECNICO DE 3133-10 - Técnico de Rede (Telecomunicacdes)

REDES(TELECOMUNICAGOES)

CATSER | 14 - Servigos de Telecomunicagéo e Telefonia

ADMINISTRADOR DE SISTEMAS CBO 2123-15 - Administrador de sistemas operacionais

OPERACIONAIS CATSER | 27006 - Servigos de gerenciamento de sistemas computacionais

ANALISTA DE REDES E DE CBOs 2123-10/2124-10 - Analista de redes e de comunicacéo de dados

COMUNICAGAO DE DADOS CATSER | 26999 - Servigos de gerenciamento de redes de Tecnologia da Informac&o e Comunicag&o (TIC)
ADMINISTRADOR EM SEGURANGA [CBO 2123 - CBO — Administrador em seguranca da informagao

DA INFORMACAO CATSER | CATser - 27340 - Servicos de consultoria em seguranga de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC)

2124-15 - CBO - Analista de sistemas de automagao

CBO
2124-25 — CBO - Arquiteto de solugdes de tecnologia da informagéo

ANALISTA DE SISTEMAS DE
CATSER - 25917 - DESENVOLVIMENTO E/OU EVOLUCAO DE SOFTWATE - OUTRAS LINGUAGENS

AUTOMAGAO CATSER | CATSER - 25984 - MANUTENCAO EVOLUTIVA DE SOFTWARE (ACRESCIMO DE NOVAS FUNCIONALIDADES) -
OUTRAS LINGUAGENS
CBO 2122-15 - CBO - Engenheiros de sistemas operacionais em computagéo
CATSER - 131 - SERVICOS DE COMPUTAQ/:\O EM NUVEM
ESPECIALISTA EM CLOUD CATSER CATSER - 25917 - DESENVOLVIMENTO E/OU EVOLUCAO DE SOFTWATE - OUTRAS LINGUAGENS
CATSER - 25984 - MANUTENCAO EVOLUTIVA DE SOFTWARE (ACRESCIMO DE NOVAS FUNCIONALIDADES) -
OUTRAS LINGUAGENS
CBO 2124-20 — CBO - Analista de suporte computacional
CATSER - 27006 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS
ANALISTA DE SUPORTE CATSER - 27014 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DAINFORMACAO E
COMPUTACIONAL CATSER | COMUNICACAO (TIC)

CATSER - 27022 - OUTROS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

2122-05 — Engenheiro de Computagao
CBOs 1423-30 - Analista de Negocios

ANALISTA DE METRICAS . . .
2124-05 - Analista de Desenvolvimento de Sistemas

CATSER | 27332 - Servigos de consultoria em Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC)

CEOS 2124-05 — Analista de desenvolvimento de sistemas
DESENVOLVEDOR PHP 3171-10 — Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacgéo

CATSER | 25984 - Manutencéo evolutiva de software (Acréscimo de novas funcionalidades) - outras linguagens

4. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO DO TJPR (art. 18, §1°, Il)

Esta contratagdo é fundamental para a Administracdo do TJPR, pois estd alinhada ao Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario do Parané - Ciclo 2021-2026, mais precisamente aos seguintes objetivos estratégicos: "01 — Garantia dos Direitos Fundamentais",
"02 — Fortalecimento da Relag&o Institucional do Judiciario com a Sociedade", "09 — Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria”, "10 — Aperfeigoamento da Gestao de Pessoas" e "11 - Aperfeigoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira."

E ainda, mostra-se em conformidade com as Resolugdes n°® 207/2025 e n® 308/2020 do CNJ, as quais estabelecem a Politica
de Atencao Integral & Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciério. Informa-se que a despesa prevista serd 100% destinada ao 2°
Grau de Jurisdi¢cdo. A contratagdo nos moldes descritos neste Estudo Técnico Preliminar esta prevista no Plano Anual de Contratagdes (PAC) de 2025,
sob os codigos SEINFRA.2025.0146.0001 e SEINFRA.2025.0146.0002. Todavia, conforme a Decisdo 12113979, essa contratacdo sera migrada para o
Plano de Contratacdes de SolugGes de TIC 2025, versdo 1.4, o qual serd devidamente apresentado em expediente futuro, a ser aprovado pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo e pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 18, §1°, Ill)

A contratagdo em comento tem a natureza de servigo continuado, pois visa atender a uma necessidade de forma permanente e
continua. A continuidade dos servigos caracteriza-se, assim, por sua essencialidade e habitualidade.

Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles gque, pela sua essencialidade, visam a atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgéo, de modo que sua interrup¢@o possa comprometer a prestagdo de um servico publico ou o cumprimento da
miss&o institucional.

Além de ser executado sem interrupgées, a natureza do objeto a ser contratado € comum e os padrSes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especifica¢gdes usuais no mercado, com fornecimento de méo de obra em regime
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de dedicagédo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica. O critério de julgamento adotado
sera o de menor preco global.

Além das normas gerais aplicaveis as licitagdes e contratos administrativos, Lei n°® 14.133/2021, a terceirizacgao, inclusa a
prestagao dos servicos, é disciplinada pelo Decreto Estadual n° 10.086/2022; Decreto Judiciario TJIPR n° 269/2022 e pela Instrugcdo Normativa
n° 05/2017 do Ministério do Planejamento. Pode ser mencionado ainda o Decreto n°® 7.746/2012, acerca de contrata¢gdes sustentaveis.

Todos os profissionais deverdo observar a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais,
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagéo das disposi¢fes desta Lei.

Incidentalmente, em decorréncia da obrigacéo de fiscalizacdo da Administragdo, aplicam-se as normas que regulamentam a
relacdo de trabalho entre a empresa e a médo de obra alocada, dentre as quais se destacam a Consolidacéo das Leis do Trabalho, o Decreto
n° 10.854/2021 (vale transporte) e a convencgdo coletiva aplicavel, a ser informada pela empresa no curso da licitagdo, sem prejuizo das
demais disposicoes.

A futura prestacéo dos servigos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e o Tribunal de Justica do
Parand, vedando-se qualquer relacéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

E expressamente vedado & contratada a subcontrataco para a execugdo do objeto deste contrato.

Por ndo se caracterizar objeto de alta complexidade e relevante vulto, ndo se aplica a participagdo de consoércio e cooperativa
para o respectivo certame licitatorio.

O inicio da execucao dos servigos devera ocorrer em até 30 dias, contados da comunicagao do gestor do contrato.

N&o havera necessidade de uso de uniforme.

5.1. Sdo requisitos essenciais a prestacdo dos servicos objetos da presente contratacao:

a) Para a execucgdo dos servi¢cos, a Contratada deveréa disponibilizar profissionais com formagao, habilidades e conhecimentos
minimos previstos na Classificagdo Brasileira de Ocupag6es — CBO e na Conveng8es Coletivas de Trabalho, respectivamente.

b) Os servicos deverdo ser executados com a utilizagcdo de técnicas e rotinas adequadas, e em estrita concordancia e
obediéncia as normas técnicas vigentes, em especial as normativas do Ministério do Trabalho e Emprego.

c) Os servicos objeto do presente certame serdo executados diariamente, em horarios estabelecidos de acordo com a
conveniéncia administrativa do CONTRATANTE, bem como a legislagdo trabalhista e a convencéo coletiva da categoria.

d) Além do atendimento aos requisitos de regularidades juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria e da qualificagdo econdmico-
financeira necessarias a contratagdo com a Administracdo Publica Estadual, a empresa a ser contratada dever4 comprovar, ainda,
qualificagdo técnica para o atendimento da necessidade do Contratante.

6. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

6.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogcéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGCO;

6.2. O regime de execucgdo do contrato sera 24 (vinte e quatro) meses, contados da data do inicio da prestacdo de servigos,
podendo ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107, da Lei 14.133/2021.

6.3 Para fins de habilitacdo, devera a licitante comprovar os seguintes requisitos especificos:
6.3.1 Para comprovacéo da QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

As exigéncias para qualificacdo econdmico-financeira estdo indicadas no Edital da Licitacdo, devidamente previstas e
justificadas no processo, nos termos do inc. IX, do art. 18, da Lei 14.133/21;

6.3.2 Para comprovacéo da QUALIFICAGAO TECNICA-OPERACIONAL:

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintesrequisitos especificos da qualificacdo técnica-
operacional:

a) Copia de contrato(s), atestado(s), declaragao(des) ou outros documentos iddneos que comprovem que a licitante possui
experiéncia minima de 03 (trés) anos, ininterruptos ou ndo, em contratagdes de servicos terceirizados, compativeis com o objeto ora licitado;

a.l) Sera aceito o somatdrio de documentos para comprovagao da experiéncia, sendo que os periodos concomitantes serao
computados uma vez;

b) Coépia de contrato(s), atestado(s), declaragao(des) ou outros documentos iddneos que comprovem que a licitante possui
contratagdo de postos de servigos terceirizados por periodo de no minimo 3 (trés) anos, com a comprovacédo de manutengdo de, no minimo,
50% (cinquenta por cento) do total de postos da futura contratagao decorrente desta licitag&o;

b.1) E permitido o somatério de postos de servicos executados em periodos simultaneos compativeis com o objeto ora licitado;
b.2) Sera aceito o somatoério de atestados e/ou declaragdes de capacidade técnica para comprovar a exigéncia da alinea “b”; e

c) Os documentos citados neste capitulo devem conter prazo de duracdo da contratacdo dos postos de servigos prestados,
com data de inicio e término da vigéncia; local onde o posto de servigo foi alocado a época; tipo de servigo prestado; identificacdo da pessoa
juridica emitente bem como o nome do signatario.
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6.3.2.1. A apresentacdo de atestado (s) de qualificacé@o técnica visa atender ao interesse publico, na medida em que o futuro
contratado devera ter aptiddo suficiente para desempenhar o objeto contratado, assegurando que todos os compromissos serdo honrados,
principalmente, os relacionados aos encargos tributarios e aos trabalhistas, evitando que qualquer 6nus proveniente da ma gestdo da
empresa seja repassado ao Tribunal de Justica do Parana. A justificativa baseia-se na experiéncia administrativa deste Tribunal em
contrata¢cdes anteriores de servigos continuados, que demandam complexidade operacional significativa e representam investimentos
substanciais, além de envolverem a essencialidade e o carater de continuidade do objeto. Assim, reforca-se a necessidade de qualificacéo
técnica como mecanismo de mitigacéo de riscos e garantia da adequada execugdo contratual.

6.3.2.2 Para cada um dos itens, o proponente deverd apresentar atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado em nome da empresa, com as seguintes comprovagoes:

Item Exigéncias especificas que os atestados devem comprovar:
1. a)lAplicacdo de metodologias ageis (no minimolScrum); (pelo menos
Desenvolvimento 17 pessoas)

b)IExecucéo deltodos os ciclos de vidalde engenharia de software
(planejamento, especificacédo de requisitos, design/arquitetura,
construcéo, testes e implantagéo); (pelo menos 17 pessoas)
c)lUso de linguagenslJava (pelo menos 20 pessoas)

d)Uso de linguagens Python; (pelo menos 3 pessoas)
e)lExperiéncia algum dos seguintes temas: emimachine learning,
RPA, 1A e ferramentas low-code/no-code; (pelo menos 5 pessoas)

Alocacéo de profissionais de Tecnologia da Informacéo
emidesenvolvimento de solugdes de software, no minimo,
incluindollgerenciamento de equipes de desenvolvimentolcom
ndmero nao inferior al35 (trinta e cinco) profissionais.

2. Infraestrutura | Alocacéo de profissionais de Tecnologia da Informagéo em Comprovar o atendimento de no minimo 8 (oito) itens, conforme
infraestrutura de sistemas de informac&o, no minimo, especificacbes a seguir:
incluindolgerenciamento de equipes de infraestrutura/suporte a) Prestagdo de servigos relacionados a instalagéo, configuragéo ou
técnicolcom nimero n&o inferior all3 (treze) profissionais. suporte de ambientes em nuvem publica.

b) Prestagdo de servigos relacionados a instalagéo, configuragéo ou
suporte de servidores com sistemas operacionais Windows e Linux;
c) Prestacéo de servicos relacionados a instalagao, configuracéo ou
suporte de ambientes virtualizados.

d) Prestagdo de servigos relacionados a instalagéo, configuragéo ou
suporte de solugdes de armazenamento em rede.

e) Prestagdo de servigos relacionados a instalacéo, configuragéo ou
suporte de sistemas de backup corporativo.

f) Prestagdo de servigos relacionados a instalagéo, configuragao ou
suporte de ambientes de orquestracéo de aplicacbes em contéineres.
g) Prestacgdo de servigos relacionados a instalagéo, configuragéo ou
suporte de infraestrutura fisica local (on-premisses).

h) Prestagdo de servigos relacionados a instalagéo, configuragéo ou
suporte de redes corporativas cabeadas.

i) Prestagéo de servigos relacionados a instalacéo, configuragdo ou
suporte de redes sem fio corporativas.

j) Prestacéo de servicos relacionados a instalagéo, configuracéo ou
suporte de sistemas de telefonia IP;

k) Prestacéo de servicos relacionados a instalagao, configuracéo ou
suporte de firewall de rede;

1) Prestagéo de servigos relacionados a instalacéo, configuragdo ou
suporte de solucdes para gestdo de identidade e controle de acesso
de usuérios na rede corporativa.

As exigéncias técnicas elencadas para os itens de Desenvolvimento e Infraestrutura fundamentam-se na complexidade do
objeto e na necessidade de garantir capacidade operacional comprovada das empresas licitantes. Os sistemas e linguagens exigidos
correspondem ao ambiente tecnoldgico ja implementado pela SETI garantindo reducdo de custos por dispensar adaptacdes ou migracdes
tecnoldgicas e continuidade dos servigos, visto que a equipe terceirizada atuara em sistemas em produgdo. No que tange as metodologias
ageis (minimo Scrum), trata-se de requisito alinhado ao modelo de gestéo de projetos da SETI, assegurando integragdo com equipes internas
e compliance com praticas institucionais.

No tocante ao limite temporal de 36 (trinta e seis meses), justifica-se tal requisito devido a rapida evolucdo tecnoldgica e a
necessidade de garantir que as informacgfes técnicas estejam sempre atualizadas e alinhadas com os avancos do setor de tecnologia da
informacédo, o qual passa por transformacdes significativas em curtos periodos, especialmente nas areas em que os profissionais a serem
contratados irdo atuar. Um prazo superior poderia resultar em atestados baseados em tecnologias ja obsoletas ou descontinuadas,
comprometendo a eficiéncia do servigo.

Com o objetivo de reduzir o tempo de andlise do conjunto de atestados, bem como evitar eventuais diligéncias
complementares, é recomendéavel que a LICITANTE envie uma planilha contendo um resumo com apontamentos relacionando cada atestado
apresentado ao(s) respectivo(s) item(s) atendido(s), bem como o intervalo de datas dos servicos executados. Na planilha, para cada
comprovacdo € preciso informar o nimero da pagina do atestado ou documento de comprovagdo na qual a informagdo em questédo se
encontra.

Com relagdo a forma, os atestados de capacidade técnica devem conter:

Nome, cargo/funcéo, CPF, Identidade, telefone e endereco de correio eletrdnico do representante do atestante (ou qualquer
outra forma que o atestante possa se valer para firmar contratos);

Redacéo clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao objeto da contratacéo;
Assinatura do representante legal do 6rgao publico ou empresa responséavel pelo atestado;

Identificagdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que se referem os servicos executados, podendo considerar
contratos ja executados ou em execugao.

O Proponente podera apresentar um ou mais atestados para comprovar a sua experiéncia na execucao de servigos do objeto



licitado.

Em caso de somatdrio dos atestados, devera ficar comprovada a execucdo de servicos do objeto licitado, de forma
concomitante, em periodo compativel com o prazo de vigéncia e/ou execugdo previsto na Minuta de Contrato anexa, para comprovar o
guantitativo minimo exigido no Edital.

Os atestados dever&o referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

Para fins de comprovacdo, somente serdo aceitos os atestados referentes a servigos realizados pela licitante em sua
personalidade juridica prépria. Dessa forma, ndo serdo aceitos atestados em nomes de empresas que pertencam ao seu grupo empresarial
para demonstracdo de sua capacidade técnica.

S&o consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente, empresas por ela controladas ou empresas
controladoras da proponente, ou empresas que tenham, no minimo, uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente
do atestado e da proponente.

7. DA NECESSIDADE DE OBEDIENCIA AS RESOLUGOES 307/2019 E 497/2023 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGCA

Com base em um amplo conjunto de normativas nacional e internacionais, incluindo a Constituicdo Federal de 1988 e diversas
convencgdes de direitos humanos, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), tem estabelecido politicas de grande impacto para a inclusao social
de grupos vulneraveis. Por meio das Resolucédo N° 307, de 17 de dezembro de 2019, foi instituida a Politica de Atencédo a Pessoas Egressas
do Sistema Prisional, que utiliza os Escritérios Sociais para promover a reintegragdo e reduzir a reincidéncia. De forma complementar, a
Resolucdo N° 497 de 14 de abril de 2023 criou o Programa "Transformagdo”, uma politica afirmativa focada na inclusdo de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade no mercado de trabalho. Ambas as iniciativas representam acdes concretas do Poder Judiciario Nacional para
combater a discriminagé&o, reduzir desigualdades e garantir a cidadania.

A Presidente deste Tribunal de Justica, Desembargadora Lidia Maejima, determinou a divulgacdo de uma importante decisdo
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), emitida em 7 de margo de 2025. A decisdo responde a uma consulta (n® 0020733-37.2025.8.16.6000)
feita pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) sobre a aplicabilidade do artigo 2°, V, c.c. art. 3°, da Resolugcdo CNJ n°® 497. Nao obstante o
CNJ tenha respondido negativamente a consulta especifica do TST, o CNJ reafirmou o carater normativo e a aplicabilidade geral tanto da
Resolugdo n° 497/2023 quanto da Resolugéo n® 307/2019. Com isso, foi mantida a determinagdo para que os Tribunais continuem reservando
vagas em contratos de prestac@o de servigos continuados e terceirizados para pessoas em condi¢éo de vulnerabilidade.

Art. 2° Para fins desta Resolucéo, entende-se como mulheres em condicéo de especial vulnerabilidade econémico-social:

[-]

V — mulheres egressas do sistema prisional; e

Art. 3° O programa consiste na reserva, pelos Tribunais e Conselhos, de no minimo 5% (cinco por cento) das vagas nos contratos que envolvam prestacéo de servigcos
continuos com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra, nos termos do disposto no inciso XVI do caput do art. 6° da Lei n. 14.133/2021, para as mulheres
incluidas em uma das situagdes previstas no art. 2° desta Resolugéo.

§ 1° Pelo menos metade do total de vagas reservadas deverdo ser destinados a mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico e familiar;

§ 2° As demais vagas reservadas deverdo ser preenchidas por mulheres integrantes dos grupos indicados nos incisos Il a VI do art. 2°, cabendo a defini¢gdo ao
Tribunal ou Conselho, observadas as peculiaridades regionais.

§ 3° As vagas serdo destinadas prioritariamente a mulheres pretas e pardas.

§ 4° O disposto no caput aplica-se a contratos com quantitativos minimos de 25 (vinte e cinco) colaboradores.

§ 5° O percentual minimo de mé&o de obra estabelecido no caput devera ser mantido durante toda a execugdo contratual.

§ 6° A indisponibilidade de m&o de obra com a qualificagéo necessaria para atendimento do objeto contratual ndo caracteriza descumprimento do disposto no caput.

Nesse sentido, o Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR), convalidou ambas as resolucdes, ao instituir, no ambito do
Poder Judiciario Paranaense, a reserva de vagas nos contratos de prestacéo de servi¢cos continuados e terceirizados para as pessoas em
condicéo de vulnerabilidade, sendo uma norma obrigatéria a ser seguida pelo TIPR.

Em ressalva que, a reserva de vagas determinada pelos artigos 2° e 3° da Resolugdo CNJ n° 497, é uma ferramenta poderosa
de reintegracdo social para mulheres egressas do sistema prisional. Ao garantir um minimo de 5% dos postos em contratos de servicos, a
norma oferece um acesso real ao mercado de trabalho — pilar essencial para a reconstru¢cdo da vida em liberdade e para a quebra do ciclo
de reincidéncia, que se alimenta do estigma e da falta de oportunidades. A politica ganha ainda mais forga ao priorizar mulheres pretas e
pardas, combatendo diretamente o racismo estrutural do sistema de justica. Dessa forma, a medida transcende a simples oferta de emprego:
ela restaura a dignidade, promove a autonomia e efetiva a cidadania, materializando o compromisso do Judiciario com a justi¢a social.

Desse modo, a Presidéncia do TJPR, ressaltou o novo carater normativo geral com relagdo a aplicabilidade do artigo 2°, V, c.c.
art. 3°, da Resolugdo CNJ n. 497, as unidades administrativas do TJPR. A determinacéo foi formalizada no processo SEI n® 0020733-
37.2025.8.16.6000, que faz referéncia ao despacho original da Desembargadora contendo a tese de julgamento do CNJ (SEI n°11587104). A
esse respeito, observa-se:

DIREITO ADMINISTRATIVO. CONSULTA. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. PROGRAMA TRANSFORMAGAO. POLITICA AFIRMATIVA.
QUESTIONAMENTO QUANTO A APLICABILIDADE DA REGRA DE RESERVA PARA MULHERES EGRESSAS DO SISTEMA PRISIONAL EM RELACAO A AREA
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DE SEGURANGA PESSOAL PRIVADA ARMADA E DE VIGILANCIA ARMADA. CONSULTA CONHECIDA E RESPONDIDA NOS TERMOS DA FUNDAMENTAGAO.
I. CASO EM EXAME

1. Consulta formulada pelo Tribunal Superior do Trabalho quanto & aplicabilidade do artigo 2°, V, c.c. art. 3% da Resolugdo CNJ n. 497, que instituiu o “Programa
Transformag&o” no Poder Judiciario, notadamente na hipétese de mulheres egressas do sistema prisional, aos contratos de prestagdo de servigos continuados e
terceirizados para a area de seguranga pessoal privada armada e de vigilancia armada no &mbito do tribunal, haja vista a exigéncia de habilidades especiais e
experiéncia, bem como de comprovacgédo de idoneidade.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Discuss&@o em torno da obrigatoriedade de reserva de vagas as mulheres egressas do sistema prisional nos contratos de prestacdo de servigcos continuados e
terceirizados para a area de seguranca pessoal privada armada e vigilancia armada.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

3. A reserva de vagas nos contratos de prestagéo de servigos continuados e terceirizados para pessoas em condigcdo de vulnerabilidade, no &mbito do Poder Judiciério
nacional, deve ser realizada com base em critérios objetivos previstos no respectivo contrato administrativo, observando-se, no contexto da seguranca e vigilancia
armada, os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

4. A alegagdo quanto a suposta falta de habilidades, experiéncias ou competéncias especificas utilizada para justificar a exclusédo de mulheres em condicdo de
vulnerabilidade do Programa Transformagdo fomenta um estereétipo de género que o préprio programa tenciona superar, tanto em relagdo as mulheres egressas do
sistema prisional quanto em relag&o as demais hipéteses de mulheres em condi¢&o de especial vulnerabilidade econémico-social, tal como referido no art. 29, 1, 11, 1l
IV e VI, da Resolugdo CNJ n. 497/2023.

5. Mulheres egressas do sistema prisional podem, de forma objetiva, ndo atender aos requisitos de qualificagédo e idoneidade estabelecidos no art. 150, caput, da
Portaria DG/PF n. 18.045/2023, o que implica, por si s6, no afastamento dessas candidatas das referidas fungdes, sem a necessidade de promover a exclusédo
expressa do Programa Transformag&o. A restricdo, com efeito, s6 pode ser aferida concretamente, inclusive porque até mesmo pessoas egressas do sistema prisional
podem exercer fungbes de vigilancia privada armada, nos termos do paragrafo 3° do art. 150 da mesma Portaria DG/PF n. 18.045/2023 (como, p. ex., em caso de
penas cumpridas em razdo de crimes culposos, ou quando obtida a reabilitagdo criminal, ou ainda quando houver decorrido periodo superior a cinco anos contatos da
data do cumprimento ou da extingdo da pena privativa de liberdade).

6. O Programa Transformag&o prevé, outrossim, que a indisponibilidade de m&o de obra qualificada ndo caracteriza o descumprimento das diretrizes do referido ato
normativo, o que exonera os tribunais e conselhos de qualquer responsabilidade em relacdo a Resolugdo CNJ n. 497/2023 se concretamente a empresa contratada
apos regular processo licitatério deixar de contratar mulheres egressas que ndo atendam aos requisitos do art. 150 da Portaria DG/PF n. 18.045/2023 e com isso
deixar de cumprir a reserva de 5% das vagas relativas ao contrato administrativo em questdo.

7. Os contratos de prestac¢éo de servigos continuados e terceirizados na area de seguranga pessoal privada armada e de vigilancia armada devem contemplar as
regras contidas na Resolugdo CNJ n. 497/2023, de modo que, somente apés - e se - apurado o ndo preenchimento dos requisitos legais e regulamentares para o
exercicio da profissdo de vigilante (Lei n. 14.967/2024), é que poderéo ser excluidas as eventuais candidatas egressas.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Consulta conhecida e respondida negativamente.

Tese de julgamento:

O art. 2° V, da Resolugcdo CNJ n. 497/2023, bem como todos os seus demais incisos, aplicam-se aos contratos de prestacdo de servigcos continuados e terceirizados

para a area de seguranca pessoal privada armada e de vigildncia armada no &mbito dos tribunais e conselhos do Poder Judicidrio brasileiro (excluido o Supremo

Tribunal Federal), nos lindes daquela normativa (art. 3° e paragrafos), cabendo observar a reserva do caput do art. 3° também nesses contratos, sem prejuizo da
aplicagéo das restricbes do art. 150 da Portaria DG/PF n. 18.045/2023 em situagGes concretamente consideradas, quando presentes, e atendidas as exce¢des do seu
paréagrafo 3°. (CNJ - CONS - Consulta - 0007087-31.2023.2.00.0000 - Rel. GUILHERME FELICIANO - 22 Sess&o Virtual de 2025 - julgado em 07/02/2025). (Grifo

nosso).

Apo6s analise acerca das disposicdes das Resolugdes supracitadas, em consonancia com o também entendimento do CNJ, e
da Excelentissima Senhora Presidente deste Tribunal de Justica, Desembargadora Lidia Maejima, de cientificacdo da tese as unidades
administrativas competentes - SEI n°® 0020733-37.2025.8.16.6000, admite-se a aplicagdo das Resolucdes N° 307/2019 e N° 497/2023 do CNJ,
direcionando a reserva de vagas para egressos para os postos de Scrum Master, Gerente de Projetos, Analista UI/lUX e Gerente
Administrativo.

Justifica-se o direcionamento em fungdo de os outros postos, com marcador "Sim" na coluna "Afastar cota" da tabela a seguir,
demandarem elevado grau de confianga, acesso a sistemas criticos ou manipulagdo de dados sensiveis. O direcionamento visa
exclusivamente preservar os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informac&o, bem como proteger a imagem e a
credibilidade do TJPR, sem prejuizo de politicas de ressocializacdo em contextos compativeis com o grau de risco envolvido, conforme
justificativas da Secretaria de Tecnologia da Informacéo inseridas no documento 11717974 e na tabela a seguir. Para os postos de Scrum
Master, Gerente de Projetos, Analista UI/UX e Gerente Administrativo, os riscos serdo mitigados por controles internos ou auséncia de acesso
privilegiado, alinhando-se a politica de inclusé@o social do CNJ.

O percentual da reserva de vagas para as mulheres em condicdo especial de vulnerabilidade dos incisos |, II, Ill, IV e VI do art.
2° da Resolucéo 497/2023 CNJ aplicam-se para todos 0s postos da contratacéo.

Privilégios
Cargo sensiveis & Fiducia Afastar cota | Justificativa
riscos

Iltem 1 —
Desenvolvimento
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Desenvolvedor

Acesso ao codigo-
fonte que manipula
banco de dados

Alto

Sim

Possibilidade de
inserir backdoors ou
expor dados

Back-end judiciais e sigilosos; funcéo
credenciais de critica a seguranga
APIs internas. I6gica.

Controle do cédigo

JavaScript ~ -
Alteracédo maliciosa

entregue a

Desenvolvedor USUATIOS Médio Sim no front-end pode

Front-end ) vazar dados de 700 k
internos/externos; USUArios extermnos
risco de XSS e ’
roubo de sesséo.

Acesso a Mesmos riscos
repositorios front- combinados, com

Desenvolvedor Full . .

Stack end + back-end e [Alto Sim capacidade de levar
pipelines de codigo direto a
deploy. producéo.

) - Decisdes estruturais
Define padrdes de afetam superficies de
Arquiteto de SOfWare [ seguranca e valida [ Alto Sim P
- ataque de todos os
merges criticos. )
sistemas.
Modela e consulta
bases com dados Qualquer violagédo

Arquiteto de Dados | sensiveis; pode Alto Sim impacta LGPD e
criar integracdes segredo de justica.
externas.

Acesso a
ambientes de Pode extrair bancos
. staging que - . de teste ndo

Analista de Testes aing g Médio Sim .
frequentemente mascarados; requisito
contém copias de de confianga.
produgéo.

Consulta logs,
traces e

Logs podem conter
dashboards que dados pessoais; risco

Analista de Métricas | registram IP, Médio Sim ’

de vazamento por
tokens e detalhes . }
. engenharia social.
processuais.
Sem credenciais N&o opera sistemas
rivilegiadas; ) ~ nem dados; exigéncia

Scrum Master P gracas Baixo Nao ) 9
conduz rituais seria
ageis. desproporcional.
Acesso a
cronogramas, Né&o (salvo Egressos néo serdo

. orcamento e . . . |acesso admitidos apenas se

Gerente de Projetos | . ¢ = Baixo/Médio R D - x
issues, mas nédo a privilegiado receber permisséo de
dados sigilosos de especifico) producéo.
processos.

Visualiza '
reqUisitos €. Dor Pode lidar com

Analista de q P . ) informacdes sob

. vezes, processos | Médio Sim o
Negdcios S segredo; fiddcia
judiciais em S
. justificavel.
analise.
Trabalha com
i wireframes e Risco de seguranca
Analista UI / . . i ! gurancs
. feedback genérico; | Baixo N&o irrelevante; restri¢cao

Analista UX o
sem acesso a seria discriminatoria.
bases de dados.

Gestéo de equipes Dados tratados sé@o

Gerente e folha-ponto; sem | Baixo Nao RH, protegidos por

Administrativo (Dev) ponto; « Proteg P
acesso técnico. controles internos;
Acesso a Mesmos riscos
repositérios front- combinados, com

Desenvolvedor PHP | end + back-end e |Alto Sim capacidade de levar
pipelines de codigo direto a
deploy. producé&o.

Item 2 —

Infraestrutura

Capacidade de
- apagar, alterar ou
- Credenciais root p g
Administrador de A copiar bancos
) em servidores do . . ) .
Sistemas - - Altissimo Sim integrais; seguranca
B Projudi e demais L
Operacionais . e continuidade
sistemas.
dependem da
idoneidade.
Configura Pode redirecionar ou
roteadores, interceptar

Tecn. de Rede / . . o

firewalls, VPNs; Alto Sim comunicagées

Analista de Redes

acesso a trafego
criptografado.

sigilosas; alto risco
operacional.




Func&o diretamente
Administrador em | Define politicas, ligada & prevencéo
Seguranca da ACls, chaves e Altissimo Sim lde fraudes e
Informagao logs de auditoria. incidentes; previs&o
no art. 67, caput.
Administra 1AM, .
Erro ou dolo impacta
Especialista em recursos integridade e
PaaS/SaaS e Alto Sim . .
Cloud disponibilidade de
backups fora do R
100-plus sistemas.
DC.
Mantém pipelines - -

. P n r
Analista de ClICD e mc;(ljiiil)sjitimwdlgo
Sistemas de integragdes; push |Alto Sim -

= o processos de build;
Automacéo automatico para . . -
~ exige vetting prévio.
produgéo.
Suporte remoto a Exposicéo a

. estacOes de documentos sob

Analista de Suporte ‘; - . L
X magistrados; Médio Sim segredo de justica;
Computacional . -
acesso a arquivos antecedente mitiga
locais. risco de abuso.
Controle de
| ) .
Gerente esca as,. N&o manipula ativos
L . almoxarifado e ) ~ . o«
Administrativo L Baixo N&o criticos; aplicagao
relatorios; sem ) ;
(Infra) . seria excessiva.
credenciais
técnicas.

8. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Todos os profissionais deverdo observar a_Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma viola¢éo das disposicdes desta Lei.

Além das obrigagdes contratuais e legais, € imprescindivel destacar que o TJPR adota praticas de gestdo de riscos para
monitorar e mitigar possiveis impactos decorrentes do acesso a informacdes sensiveis por pessoal terceirizado. A gestdo de riscos consiste
na identificacdo, andlise e tratamento de eventos futuros e incertos que possam comprometer a seguranca institucional, a confidencialidade
dos dados ou a integridade dos processos administrativos.

No contexto desta contratagéo, reconhece-se o risco de que terceiros, por terem acesso a informagdes possam eventualmente
utilizar ou divulgar tais dados de forma inadequada, constando tal hip6tese no mapa de risco desta contratagdo documento SEI N° 12018772,
em atendimento as disposi¢des do Decreto Estadual n° 10.086/2022. Para mitigar esse risco, séo implementados controles internos, como a selegao
dos profissionais com critérios objetivos, assinatura de termos de confidencialidade, restricdo de acessos, fiscalizacdo permanente e
orientagdes sobre ética, segurancga institucional e protegdo de dados (incluindo a LGPD).

Caso algum evento adverso venha a se concretizar, como o vazamento ou uso indevido de informagfes, o TIJPR possui
mecanismos de resposta, incluindo a atuacéo do Nucleo de Inteligéncia e Seguranga Institucional (NISI), conforme previsto na RESOLUCAO
N.° 280-OE, de 23 de novembro de 2020 , além da responsabilizacdo da empresa contratada e comunicagdo as autoridades competentes,
conforme previsto no Termo de Referéncia e na legislagao vigente.

9. POSTOS DE SERVICO

Quadro de Cargos e quantidades

Cargo Quantidade
Item 1 - Desenvolvimento

Desenvolvedor Back-end 8
Desenvolvedor Front-end 16
Desenvolvedor FullStack 46
Scrum Master 4
Gerente de Projetos 10
Analista de Negdcios 10
Analista de Testes 16
Arquiteto de Software 3
Arquiteto de Dados 4
Analista Ul 2
Analista UX 2
Gerente Administrativo 1
Analista de Métricas 1
Desenvolvedor PHP 12
Item 2 Infraestrutura

Técnico de Rede (Telecomunicagdes) 2
Administrador de sistemas operacionais 4
Analista de redes e de comunicagdo de dados 2
Administrador em seguranca da informacéo 2
Analista de sistemas de automagao 4
Especialista em Cloud 4
Analista de Suporte Computacional 10



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

Gerente Administrativo l 1 |

E necessario a todos os postos o preenchimento da Declaragio de Nepotismo (em atengéo aResolugéio n® 7/2005 do Conselho
Nacional de Justica — CNJ) conforme Apéndice V, a fim de comprovar que ndo possuam codnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau de servidor ou magistrado que componha o Poder Judiciario do Estado do Parana.

Ainda, para todos os postos, faz-se necessario apresentar:

- Termo de Confidencialidade, conforme Apéndice VIl TERMO DE CONFIDENCIALIDADE INDIVIDUAL;

- Termo de Direitos Autorais, conforme Apéndice || TERMO DE DIREITOS AUTORAIS;

- Termo de Responsabilidade de Acessos, conforme Apéndice Il TERMO DE RESPONSABILIDADE DE ACESSO.

Para todos os postos, a comprovacdo da experiéncia sera efetuada mediante apresentacdo de atestados emitidos por
instituicdo publica ou privada, contrato de trabalho, registro em carteira de trabalho e previdéncia social ou comprovante de estagio realizado
em areas técnicas, englobando as ferramentas e conhecimentos relacionados a area respectiva do cargo ou fungdo. Sera permitido somar a
experiéncia registrada em diferentes documentos para atingir o requisito de experiéncia minima exigido para cada posto.

9.1 GERENTE ADMINISTRATIVO

Responséavel pelo apoio técnico-operacional na organizagdo e monitoramento das rotinas administrativas relacionadas aos
contratos terceirizados, garantindo o suporte necessario ao cumprimento das obrigacSes contratuais pela empresa prestadora de servigo.
Atua como ponto de interface entre a contratada e o 6rgdo, exclusivamente para demandas técnicas como gestéo de frequéncia, substituices
pontuais e comunicagao de ocorréncias, sem ingeréncia na gestao de servidores ou nas atividades-fim da CONTRATADA.

CBOs 1421-05 — Gerente Administrativo
CATSER | 25623 — Prestacao servigo supervisor de pessoal

9.1.1. Justificativa

a) Considerando a contratacdo de 164 profissionais terceirizados para atuagdo na Secretaria de Tecnologia da Informacéo
(SET]I), torna-se necessario prever uma estrutura minima de apoio administrativo dedicada ao acompanhamento dessas equipes. Diante da
grande quantidade de profissionais alocados, a auséncia de uma funcéo especifica voltada para as rotinas administrativas do contrato geraria
uma sobrecarga significativa aos servidores efetivos da SETI, que conta atualmente com 4 servidores atuando na Assessoria Técnica,
comprometendo tanto a eficiéncia quanto o controle operacional dos servigos prestados.

b) A funcdo de Gerente Administrativo por contrato, tem como finalidade atuar como ponto focal entre a empresa contratada e o
TJPR, especialmente no que diz respeito em apoio técnico a gestao da frequéncia, atestados, substituicdes e comunica¢do com a contratada,
além de servir como canal de apoio direto aos profissionais terceirizados para davidas, orientagdes e encaminhamentos administrativos.

c) Esse profissional sera responsavel por acompanhar in loco os postos de servico, registrar assiduidade e pontualidade,
comunicar auséncias, garantir o cumprimento das normas e rotinas, e manter contato direto com a equipe técnica da SETI, além de reportar-
se continuamente & empresa contratada e a fiscalizagdo do contrato. E importante destacar que tal fungdo nZo se confunde com o papel do
gestor da unidade, tampouco implica em comando técnico sobre os demais colaboradores, mas representa um suporte essencial a execucao
e ao bom andamento do contrato.

d) A presenca desse Gerente proporcionara maior fluidez na comunicagdo entre os envolvidos, permitira respostas mais
rapidas as intercorréncias diarias e contribuira para uma gestédo contratual mais eficaz, organizada e em conformidade com as boas praticas
de governanca publica.

9.1.2. Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagao de nivel superior em qualquer area por
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC);

c¢) Experiéncia profissional comprovadaminimadel(um) ano, por meio de declaracédo presente na Carta de Apresentagao do
Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

c.1) Gestdo de pessoas e rotinas de Recursos Humanos;
c.2) Ferramentas de gestéo, Office365;

c.3) Elaboragéo de relatérios

c.4) Indicadores de produtividade e otimizacao de rotinas;

c¢.5) Frequéncia, avaliacdo de desempenho e medicao de conflitos.

9.1.3. Atribuicdes

a) Acompanhar, in loco, os profissionais nos postos de servicos presenciais e, remotamente, 0s postos em regime de
teletrabalho, monitorando as atividades dos setores onde estdo alocados, se fazendo acompanhar pelo Fiscal Setorial, quando necessario,


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/187

seguindo as determinacdes do CONTRATANTE;

b) Registrar e controlar a assiduidade a pontualidade dos empregados contratados por intermédio de controle préprio,
observados os intervalos de trabalho previstos na CLT, bem como as ocorréncias havidas, permitindo ao CONTRATANTE o acesso ao
controle de frequéncia;

¢) Comunicar imediatamente a CONTRATADA sobre necessidade de substituigdo temporaria do posto em caso de auséncia do
profissional, providenciando a devida cobertura dos postos faltantes do dia, salvo nas hipéteses de desnecessidade comunicada pelo fiscal
técnico, em conformidade com o item "DA SUBSTITUICAO DO POSTO AUSENTE".

d) Cumprir e assegurar que todos os demais profissionais cumpram rigorosamente os horarios de funcionamento dos postos de
servico, independentemente do regime de trabalho ser presencial ou remoto;

e) Intermediar quaisquer comunicagdes/reclamagfes entre os prestadores de servicos terceirizados e a CONTRATADA ou seu
preposto, sobretudo as relativas ao cumprimento de obrigacdes trabalhistas;

f) Responsabilizar-se pelo cumprimento das rotinas de seguranca do trabalho, bem como observar e exigir uso adequado de
equipamentos e crach& de identificacdo em local visivel, pelos postos de servico em regime presencial;

g) Manter a ordem e a disciplina dos seus subordinados;

h) Fiscalizar e ministrar orientagdes necessarias aos funcionarios da CONTRATADA, tomando as providéncias pertinentes para
que sejam corrigidas todas as falhas detectadas, reportando-se ao CONTRATANTE quando houver necessidade;

i) Manter atitude de respeito e cortesia com todos os subordinados, visitantes, servidores, magistrados e estagiarios nas
dependéncias do CONTRATANTE;

j) Prestar informacdes, sempre que solicitadas, ao preposto da empresa e ao fiscal setorial acerca das atividades estabelecidas
no contrato;

k) Monitorar diretamente a prestagéo dos servicos;
l) Verificar o comportamento, a apresentacéo pessoal e a agilidade no cumprimento dos servigos por todos os subordinados;

m) Vistoriar diariamente os locais dos postos de servigo, a fim de averiguar o efetivo cumprimento das obrigacdes dos
profissionais e, por conseguinte, a efetiva prestagao do servigo;

n) Zelar para que o servigo transcorra sempre dentro da normalidade e seguir as orienta¢des regulamentares repassadas ao
preposto da CONTRATADA pelo fiscal setorial e pela gestdo contratual do CONTRATANTE;

0) Submeter ao fiscal técnico do contrato a relagdo nominal dos empregados em atividade nas dependéncias do local da
prestacdo dos servicos, mencionando os respectivos enderecos e telefones residenciais, comunicando qualquer alteracdo sempre que
ocorrida;

p) Comunicar, obrigatoriamente e imediatamente o fiscal técnico do contrato sempre que houver demissdo, substituigdo,
deslocamento ou transferéncia de qualquer um dos empregados que prestarem servigos;

q) Executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessérias ao bom desempenho do trabalho;

r) Conhecer as missdes de cada posto ocupado por empregados da CONTRATADA, de acordo com as orientacdes do
CONTRATANTE;

s) Manter contato telefénico com o Fiscal Técnico do contrato, para fins de afericdo da qualidade do atendimento dos servigos.

9.2 DESENVOLVEDOR BACK END - SENIOR

O profissional BACK END desenvolve a estrutura interna de sites e aplicativos. Este profissional planeja, implementa, testa e
mantém a légica de funcionamento de aplicativos, integra dados e servigos, desenvolve e mantém APIs, entre outros processos cruciais para
o funcionamento correto da aplicacao.

Em razdo da necessidade de modernizagdo das solugdes desenvolvidas pelo TIPR, que passa pela atualizacdo da arquitetura
dos sistemas, com maior segregagdo entre as camadas do software de controle de interface e da operagdo com o usuario utilizando melhores
conceitos de ergonomia e usabilidade (frontend) e de controle de regras de negdcio e integragdes (backend), alinhado com a regulamentacéo
do Conselho Nacional de Justica na Resolugdo 335/2020, que institui a Plataforma Nacional do Poder Judiciario e Portaria CNJ N° 253/2020,
que determinam o desenvolvimento de solu¢cdes no modelo desacoplado e com arquitetura baseada em microsservigos, estima-se que a
atuacdo de profissionais especialistas em backend produzam uma maior dindmica na constru¢do de solu¢des nessa nova arquitetura, ndo
obstante possam também colaborar na evolugéo de solugdes em outros modelos arquiteturais.

CBOs |2124-05 - Analista de desenvolvimento de sistemas
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CATSER 25925 - Manutenc&o Evolutiva de Software (Acréscimo de novas funcionalidades) - JAVA

Responsavel pelo Posto: Coordenador de Sistemas de Informagéo

9.2.1. Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A capacidade e qualidade de um profissional depende tanto da qualificacdo académica quanto da experiéncia profissional



advinda dos projetos em que ja trabalhou.
b) Contratar um desenvolvedor experiente (experiéncia minima de 5 anos) é vantajoso para o TJPR pelas seguintes razoes:

b.1) Experiéncia e autonomia: Um desenvolvedor experiente ja passou por diferentes projetos e desafios, o que lhe permite
tomar decisdes com mais confianca e autonomia, reduzindo a necessidade de supervisdo constante.

b.2) Qualidade e velocidade na entrega: Por j& ter enfrentado problemas técnicos complexos, um profissional experiente tende a
desenvolver solu¢des mais eficientes e com menos erros, acelerando o processo de desenvolvimento.

b.3) Mentoria e impacto na equipe: Desenvolvedores experientes podem ajudar a capacitar membros menos experientes,
melhorando o desempenho da equipe e elevando o nivel técnico geral.

b.4) Melhor compreenséo do negdcio: Um profissional experiente ndo apenas entende a tecnologia, mas também como ela
impacta os objetivos da empresa, propondo solugdes mais estratégicas e alinhadas ao negdcio.

b.5) Reducdo de Riscos: Com sua expertise, esses profissionais podem identificar e mitigar riscos potenciais antes que se
tornem problemas graves. Eles também sdo capazes de implementar solugdes preventivas, garantindo a estabilidade e seguranca dos
sistemas.

b.6) Inovagdo: A experiéncia profissional pode ser valiosa ao aplicar novas tecnologias de maneira pratica e segura,
equilibrando inovagdo com a necessidade de manter a estabilidade dos sistemas.

c) Como fornecedores de solugbes para TJPR precisamos utilizar a melhor mdo de obra possivel e minimizar ao maximo a
rotatividade das equipes. Contratar profissionais experientes que em tese, ja sdo remunerados a contento, minimizam tal questao.

9.2.2 Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior em area de
Tecnologia da Informag&o, ou Graduacdo em qualquer curso superior, acrescido de certificado de curso de pds-graduacdo em area de
Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas, fornecido por instituigcdo reconhecida pelo Ministério da Educacao
(MEC);

c¢) Formagao Profissional mediante comprovagdo de um dos seguintes requisitos:

1) Certificacdo em Oracle Certified Professional para desenvolvedores;

2) Certificagdo em Desenvolvedor de aplicativos Java EE;

3) Outras certificacdes equivalentes as dos itens c.1 e c.2 e/ou mais recentes, em campos afins a desenvolvimento de sistemas;

4) Treinamentos profissionais,totalizando pelo menos 120 horas,nas areas de desenvolvimento de APIs REST / Backend,
concluidos nos ultimos 5 anos.

5) Pés-graduacao, totalizando pelo menos 120 horas, nas areas de desenvolvimento de APIs REST / Backend, concluidos nos
Ultimos 5 anos.

d) Experiéncia profissional comprovadaminimade5 (cinco) anos, por meio de declaragdo da CONTRATADA, presente na
Carta de Apresentagdo do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Criagdo de aplicagbes e com linguagens de programagdo back-end em JAVA, incluindo praticas e tecnologias para
microsservigos, containers, entrega continua e DevOps;

d.2) Desenvolvimento orientado a objetos, programagéo funcional e programacéao reativa,;

d.3) Abordagens arquiteturais, incluindo arquitetura em camadas, arquitetura orientada a eventos e os designs patterns
relacionados;

d.4) Documentacéo de cédigo e especificagbes técnicas;
d.5) Metodologias ageis, incluindo Scrum ou Kanban;

d.6) Tecnologias para revisdo de codigo, cddigo limpo, programagdo segura, refatoragdo, desenvolvimento orientado a testes
(TDD) e integragado continua;

d.7) Tecnologias para testes automatizados, incluindo testes End-to-end, testes de integracdo, testes unitarios, testes de
capacidade, testes de performance e testes de seguranca;

d.8) Design de solugdes usando Domain-Driven Design;

d.9) Desenvolvimento de back-end usando Java Spring Framework, Spring Boot, Spring Cloud, JPA, Maven;
d.10) Armazenamento de dados usando SQL, particularmente PostgreSQL, Elasticsearch e S3;

d.11) GraphQL, REST/Restful e gestao de APIs;

d.12) CI/CD usando Git e Gitlab;

d.13) Containers usando Docker e Kubernetes;

d.14) Testes automatizados usando JUnit, Selenium e JMeter;

6.2.3 AtribuicGes

a) Criar, otimizar e manter APIs e servi¢os back-end.



b) Avaliar a escalabilidade, seguranga e desempenho das aplicagoes.

c¢) Realizar integragdes com bancos de dados, sistemas internos e servigos externos.
d) Criar solugbes para integragdo entre sistemas legados e novas tecnologias.

e) Criar e otimizar consultas SQL e NoSQL.

f) Modelar entidades de bancos de dados de acordo com as necessidades do projeto.
g) Seguir as boas praticas de arquitetura de software.

h) Seguir padrdes de segurancga, protegendo dados sensiveis.

i) Seguir e adotar praticas de seguranga, de escalabilidade e de performance da aplicagdo como um todo.
j) Escrever documentacdo técnica sobre APIs, servigos e processos.

k) Utilizar sistemas de controle de versado para gerenciar codigo-fonte.

[) Trabalhar em conjunto com equipes de desenvolvimento front-end, design e produto.
m) Dar suporte técnico e orientacdo para outras equipes quando necessario.

n) Seguir a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas e outras normas definidas pela Institui¢céo.

9.3. DESENVOLVEDOR FRONT END - SENIOR

Profissional que atua na criagdo e manutencéo da interface grafica de aplicacdes web e mobile. Codifica o design em codigo,
garantindo que os usuarios tenham uma experiéncia fluida, responsiva e acessivel. Desenvolve layouts interativos e responsivos com HTML,
CSS e JavaScript. Utiliza APIs para exibir e manipular dados. Garante carregamento rapido e eficiéncia na interagdo com o usuério. Aplica
boas praticas para tornar o sistema intuitivo e acessivel para diferentes publicos. Corrige bugs, implementa novas funcionalidades e melhora a
experiéncia do usuario.

Em razdo da necessidade de modernizacé@o das solugBes desenvolvidas pelo TIPR, que passa pela atualizagdo da arquitetura
dos sistemas, com maior segregac¢édo entre as camadas do software de controle de interface e da operagdo com o usuario utilizando melhores
conceitos de ergonomia e usabilidade (frontend) e de controle de regras de negdcio e integragdes (backend), alinhado com a regulamentacéo
do Conselho Nacional de Justica na Resolugdo 335/2020, que institui a Plataforma Nacional do Poder Judiciario e Portaria CNJ N° 253/2020,
que determinam o desenvolvimento de solugdes no modelo desacoplado e com arquitetura baseada em microsservigos, estima-se que a
atuacado de profissionais especialistas em frontend produzam uma maior dindmica na construgdo de solugfes nessa nova arquitetura, nao
obstante possam também colaborar na evolucédo de solu¢des em outros modelos arquiteturais.
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CATSER |5984 - Manutengéo evolutiva de software (Acréscimo de novas funcionalidades) - outras
linguagens

Responsavel pelo Posto: Coordenador de Sistemas de Informacgéo
9.3.1. Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A capacidade e qualidade de um profissional depende tanto da qualificagdo académica quanto da experiéncia profissional
advinda dos projetos em que ja trabalhou.

b) Contratar um desenvolvedor experiente (experiéncia minima de 5 anos) é vantajoso para o TIPR pelas seguintes razdes:

b.1) Experiéncia e autonomia: Um desenvolvedor experiente ja passou por diferentes projetos e desafios, o que Ihe permite
tomar decis6es com mais confianga e autonomia, reduzindo a necessidade de supervisdo constante.

b.2) Qualidade e velocidade na entrega: Por ja ter enfrentado problemas técnicos complexos, um profissional experiente tende a
desenvolver solu¢des mais eficientes e com menos erros, acelerando o processo de desenvolvimento.

b.3) Mentoria e impacto na equipe: Desenvolvedores experientes podem ajudar a capacitar membros menos experientes,
melhorando o desempenho da equipe e elevando o nivel técnico geral.

b.4) Melhor compreensé&o do negdcio: Um profissional experiente ndo apenas entende a tecnologia, mas também como ela
impacta os objetivos da empresa, propondo solu¢des mais estratégicas e alinhadas ao negdcio.

b.5) Reducdo de Riscos: Com sua expertise, esses profissionais podem identificar e mitigar riscos potenciais antes que se
tornem problemas graves. Eles também sao capazes de implementar solu¢des preventivas, garantindo a estabilidade e seguranga dos
sistemas.

b.6) Inovagdo: A experiéncia profissional pode ser valiosa ao aplicar novas tecnologias de maneira pratica e segura,
equilibrando inovagdo com a necessidade de manter a estabilidade dos sistemas.

¢) Como fornecedores de solugdes para TIPR precisamos utilizar a melhor m&o de obra possivel e minimizar ao maximo a
rotatividade das equipes. Contratar profissionais experientes que em tese, ja séo remunerados a contento, minimizam tal questao.

9.3.2. Requisitos

a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;



b)Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior em area de
Tecnologia da Informacdo ou Graduacdo em qualquer curso superior, acrescido de certificado de curso de pés-graduagdo em area de
Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas, ambos fornecidos por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacédo (MEC);

c¢) Formagéo Profissional mediante comprovagéo de um dos seguintes requisitos:

1) Treinamentos profissionais, totalizando pelo menos 120 horas, nas areas de desenvolvimento de FRONT END UI/UX,
concluidos nos ultimos 5 anos, englobando ferramentas e conhecimentos relacionados ao desenvolvimento de sistemas;

2) Poés-graduacao, totalizando pelo menos 120 horas, nas areas de desenvolvimento de FRONT END UI/UX, concluidos nos
tltimos 5 anos, englobando ferramentas e conhecimentos relacionados ao desenvolvimento de sistemas;

d) Experiéncia profissional comprovadaminimade5 (cinco) anos, por meio de declaragdo da CONTRATADA, presente na
Carta de Apresentagdo do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Desenvolvimento web utilizando HTML, CSS e JavaScript;

d.2) Frameworks Angular;

d.3) Pré-processadores CSS (SASS, LESS) e bibliotecas como Tailwind ou Bootstrap;
d.4) Utilizac@o de APIs RESTful e integragdo com back-end;

d.5) Ferramentas de versionamento de c6digo;

d.6) Conhecimento em otimizacéo de performance e acessibilidade;

d.7) Testes unitarios e de interface (Jest, Cypress, Playwright, Testing Library).

9.3.3. Atribuicées

a) Criar e manter interfaces gréaficas responsivas e acessiveis.

b) Implementar novas funcionalidades e otimizar a experiéncia do usuério.

c) Garantir a compatibilidade entre navegadores e dispositivos.

d) Consumir APIs e garantir a comunicacao eficiente entre front-end e back-end.

e) Trabalhar na otimizagdo do desempenho das requisi¢fes e carregamento de dados.
f) Colaborar com designers para traduzir conceitos visuais em codigo funcional.

g) Aplicar principios de usabilidade e acessibilidade nas interfaces desenvolvidas.

h) Utilizar pré-processadores CSS e bibliotecas de estilizagdo modernas.

i) Utilizar sistemas de controle de versao para gerenciar cédigo-fonte.

j) Escrever documentacdo técnica e guias de uso para funcionalidades desenvolvidas.
k) Trabalhar em conjunto com desenvolvedores back-end e equipe de design.

[) Auxiliar na definico de boas préticas e padroes de desenvolvimento front-end.

9.4 DESENVOLVEDOR FULLSTACK - SENIOR

O desenvolvedor fullstack é um profissional versatil e altamente qualificado que trabalha tanto no front-end quanto no back-end
de aplicacdes web. No front-end, cria interfaces de usuério atrativas e funcionais utilizando HTML, CSS e JavaScript, além de frameworks
como Angular, sempre garantindo uma experiéncia de usuario intuitiva e agradavel. No back-end, implementa a légica do servidor, desenvolve
APIs e servicos web, gerencia bancos de dados relacionais e ndo relacionais, e aplica medidas de seguranca para proteger os dados e
garantir a integridade das aplicages.

O TJPR possui um portfélio de mais de 100 solugdes, principalmente aplicagbes Web em Java com arquitetura monolitica.
Nessa realidade, o desenvolvedor FullStack tem o perfil ideal para atuar na evolugao do portfélio.
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CATSER |25925 - Manutengdo Evolutiva de Software (Acréscimo de novas funcionalidades) - JAVA

Responsével pelo Posto: Coordenador de Sistemas de Informacao
9.4.1. Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A capacidade e qualidade de um profissional depende tanto da qualificacdo académica quanto da experiéncia profissional
advinda dos projetos em que ja trabalhou.

b) Contratar um desenvolvedor experiente (experiéncia minima de 5 anos) é vantajoso para o TJPR pelas seguintes razdes:

b.1) Experiéncia e autonomia: Um desenvolvedor experiente ja passou por diferentes projetos e desafios, o que lhe permite
tomar decisdes com mais confianca e autonomia, reduzindo a necessidade de supervisdo constante.

b.2) Qualidade e velocidade na entrega: Por ja ter enfrentado problemas técnicos complexos, um profissional experiente tende a
desenvolver solu¢des mais eficientes e com menos erros, acelerando o processo de desenvolvimento.



b.3) Mentoria e impacto na equipe: Desenvolvedores experientes podem ajudar a capacitar membros menos experientes,
melhorando o desempenho da equipe e elevando o nivel técnico geral.

b.4) Melhor compreensdo do negocio: Um profissional experiente ndo apenas entende a tecnologia, mas também como ela
impacta os objetivos da empresa, propondo solugdes mais estratégicas e alinhadas ao negdcio.

b.5) Reducdo de Riscos: Com sua expertise, esses profissionais podem identificar e mitigar riscos potenciais antes que se
tornem problemas graves. Eles também sdo capazes de implementar solu¢des preventivas, garantindo a estabilidade e seguranga dos
sistemas.

b.6) Inovacdo: A experiéncia profissional pode ser valiosa ao aplicar novas tecnologias de maneira pratica e segura,
equilibrando inovagdo com a necessidade de manter a estabilidade dos sistemas.

c) Como fornecedores de solugBes para o TIPR precisamos utilizar a melhor mao de obra possivel e minimizar ao maximo a
rotatividade das equipes. Contratar profissionais experientes que em tese, ja séo remunerados a contento, minimizam tal questao.

9.4.2. Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b)Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior em é&rea de
Tecnologia da Informacdo ou Graduacdo em qualquer curso superior, acrescido de certificado de curso de pés-graduagdo em area de
Tecnologia da Informacéo de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas, ambos fornecidos por instituicao reconhecida pelo Ministério da
Educacéo (MEC);

¢) Formacéo Profissional mediante comprovacédo de um dos seguintes requisitos:

1) Treinamentos profissionais, totalizando pelo menos 120 horas, nas areas de desenvolvimento FullStack, concluidos nos
Ultimos 5 anos;

2) Pés-graduacdo, totalizando pelo menos 120 horas, nas areas de desenvolvimento FullStack, concluida nos Ultimos 5 anos;

d) Experiéncia profissional comprovadaminimade5 (cinco) anos, por meio de declaracdo da CONTRATADA, presente na
Carta de Apresentagdo do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Desenvolvimento de aplicagBes e com linguagens de programacéo back-end em JAVA, incluindo praticas e tecnologias
para
microsservicos, containers, entrega continua e DevOps;

d.2) Desenvolvimento orientado a objetos, programagéo funcional e programacéo reativa;

d.3) Abordagens arquiteturais, incluindo arquitetura em camadas, arquitetura orientada a eventos e os designs patterns
relacionados;

d.4) Documentacéo de cédigo e especificagbes técnicas;
d.5) Metodologias ageis, incluindo Scrum ou Kanban;

d.6) Tecnologias para revisdo de codigo, cddigo limpo, programagdo segura, refatoracdo, desenvolvimento orientado a
testes(TDD) e integragdo continua;

d.7) Tecnologias para testes automatizados, incluindo testes End-to-end, testes de integracdo, testes unitarios, testes de
capacidade, testes de performance e testes de seguranca;

d.8) Design de solu¢des usando Domain-Driven Design;

d.9) Desenvolvimento de back-end usando Java Spring Framework, Spring Boot, Spring Cloud, JPA, Maven, dentre outras
tecnologias modernas;

d.10) Armazenamento de dados usando SQL, particularmente PostgreSQL, Elasticsearch e S3;
d.11) GraphQL, REST/Restful e gestao de APIs;

d.12) CI/CD usando Git e Gitlab;

d.13) Containers usando Docker e Kubernetes;

d.14) Testes automatizados usando JUnit, Selenium e JMeter;

d.15) Desenvolvimento web utilizando HTML, CSS e JavaScript.

d.16) Frameworks Angular;

d.17) APIs RESTful e integracdo com back-end.

d.18) Ferramentas de versionamento de cddigo.

9.4.3. Atribuicdes

a) Criar e manter aplicacdes completas, atuando tanto no front-end quanto no back-end.

b) Criar funcionalidades e corrigir falhas em sistemas existentes.

¢) Seguir e adotar praticas de seguranca, escalabilidade e performance da aplicagdo como um todo.

d) Utilizar APIs RESTful e GraphQL.



e) Trabalhar com bancos de dados relacionais e néo relacionais.

f) Definir e aplicar padrdes arquiteturais, como MVC e microsservicos.

g) Criar interfaces responsivas e acessiveis.

h) Implementar boas préaticas de usabilidade e experiéncia do usuario.

i) Utilizar sistemas de controle de versao.

j) Documentar processos, APIs e arquitetura de sistemas.

k) Trabalhar de forma colaborativa com designers, desenvolvedores e gestores de produto.
l) Oferecer suporte técnico para a equipe em relagado a todas as camadas do sistema.

m) Trabalhar na parte de implantacdo das aplicacdes.

9.5 SCRUM MASTER - SENIOR

CBOs 1425-20 — Gerente de projetos de tecnologia da informagéo

CATSER |30001 - Implementacéo &gil de software

Responsavel pelo Posto: Coordenador de Sistemas de Informagéo
9.5.1. Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS) do TJPR emprega metodologias ageis e baseia-se no framework
Scrum para fomentar entrega constante de valor. Para maximizar os beneficios dessa metodologia, é essencial contar com profissionais
experientes no papel de Scrum Master que possam liderar e orientar as equipes de desenvolvimento.

b) O Scrum Master desempenha um papel crucial para garantir a aplicacdo do MDS no processo de desenvolvimento de
software pelas equipes de desenvolvimento. Suas responsabilidades incluem garantir a adesdo ao Scrum, facilitando as reunies diérias,
revisdes, retrospectivas e planejamentos de sprint. Além disso, ele identifica e remove bloqueios que possam atrapalhar o progresso da
equipe, atuando como suporte e ponto de contato para resolver problemas.

c) Como mentor e coach, o Scrum Master educa a equipe e os stakeholders sobre praticas ageis e ajuda a melhorar
continuamente os processos e o desenvolvimento da equipe. Também promove a comunicagéo aberta e honesta, facilitando a colaboracéo e
protegendo a equipe de interferéncias externas e distracdes, permitindo que se concentrem no trabalho e nos objetivos do sprint.

d) Adicionalmente, o Scrum Master ajuda a equipe a se adaptar a mudangas, promovendo a melhoria continua e incentivando a
busca constante de maneiras para melhorar processos e entregas.

e) Contratar um Scrum Master experiente (experiéncia minima de 5 anos) é vantajoso para o TIPR pelas seguintes razdes:

e.1) Experiéncia e Conhecimento Profundo: o requisito de tempo de experiéncia visa trazer Scrum Masters com uma vasta
experiéncia pratica adquirida em diversas situag@es e projetos, que Ihes permita lidar com desafios complexos de maneira eficaz. Além disso,
possuir conhecimento avancado das praticas ageis e do Scrum, bem como de outras metodologias ageis, permitindo-lhes adaptar e otimizar
processos conforme necessario.

e.2) Habilidades de Lideranga: O papel de Scrum Master requer habilidades de liderangca. Com o tempo de experiéncia
requisitado espera-se contar com profissionais que sejam lideres eficazes, capazes de motivar e inspirar a equipe, promovendo um ambiente
de trabalho positivo e produtivo. Além disso, possuir habilidades avangadas de resolugdo de conflitos, mediando disputas de maneira
construtiva e mantendo a harmonia na equipe.

e.3) Capacidade de Mentoria: Scrum Masters atuam como mentores para os membros da equipe, ajudando-os a desenvolver
suas habilidades e crescer profissionalmente. Eles também seguem préticas ageis e Scrum, garantindo que toda a equipe esteja alinhada e
bem informada.

e.4) Gestdo de Riscos e Problemas: Scrum Masters experientes sdo adeptos a identificar e mitigar riscos antes que se tornem
problemas significativos. Eles também tém a capacidade de resolver problemas complexos de maneira rapida e eficiente, minimizando o
impacto no projeto.

f) Como fornecedores de solugdes para TIJPR precisamos utilizar a melhor mao de obra possivel e minimizar ao maximo a
rotatividade das equipes. Contratar profissionais experientes que em tese, ja sdo remunerados a contento, minimizam tal questao.

9.5.2. Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior em area de
Tecnologia da Informagéo,Ifornecido por instituigdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagéo (MEC);

c¢) Formacéo Profissional mediante comprovacédo de um dos seguintes requisitos:
1) Certificagdo em CSM (Certified ScrumMaster) pela Scrum Alliance.;
2) Certificacdo em PSM (Professional Scrum Master) pela Scrum.org.;

3) Certificagdo em SAFe (Scaled Agile Framework), para Scrum Masters que trabalhem em ambientes com mudltiplos times
ageis;



4) Certificagdo em Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) do Project Management Institute;

5) Outras certificacbes equivalentes e/ou mais recentes as descritas nos itens c.1, c.2, ¢.3 e c.4, em campos afins a
Desenvolvimento e Cultura Agil;

6) Treinamentos profissionais,totalizando pelo menos 60 horasnas areas de desenvolvimento AGIL com SCRUM, concluidos
nos ultimos 5 anos;

7) Pés-graduacao, totalizando pelo menos 60 horas, nas areas de desenvolvimento AGIL com SCRUM concluida nos ultimos 5
anos, com certificado emitido por instituigdo reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC);

d) Experiéncia profissional comprovadaminimade5 (cinco) anos, por meio de declaragdo da CONTRATADA, presente na
Carta de Apresentagdo do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Scrum (como framework principal).

d.2) Jira, Trello, Azure DevOps, Monday.com, GitLab ou outras ferramentas de gerenciamento de tarefas ageis.
9.5.3 Atribuicdes

a) Organizar e facilitar os eventos do Scrum.

b) Identificar e remover obstaculos que possam afetar a performance da equipe, atuando como ponto de apoio para resolver
problemas internos e externos.

c¢) Ajudar a equipe a entender e aplicar os principios do Scrum promovendo melhorias continuas.

d) Assegurar que todos os membros da equipe compreendam suas responsabilidades dentro do framework Scrum e sigam as
praticas estabelecidas.

e) Facilitar a comunicacao eficiente entre a equipe de desenvolvimento e outras partes da organizagéo, garantindo que todas as
expectativas e necessidades sejam claras.

f) Auxiliar o Product Owner no gerenciamento do Backlog do Produto, garantindo que os itens sejam bem definidos, priorizados
e compreendidos pela equipe.

g) Incentivar a equipe a sempre buscar melhorias no processo, sugerindo novas praticas, técnicas ou ferramentas que possam
aumentar a produtividade e qualidade do trabalho.

h) Acompanhar métricas de desempenho da equipe, como velocidade e qualidade de entrega, e trabalhar em conjunto com a
equipe para identificar areas de melhoria.

9.6. GERENTE DE PROJETOS - JUNIOR

Responsavel por garantir que o projeto seja concluido dentro do prazo e com a qualidade esperada. Isso envolve varias tarefas,
como:

¢ Planejamento e Definicdo de Escopo: Estabelecer os objetivos do projeto, definir o escopo e criar um plano detalhado.

* Gerenciamento de profissionais de T.l. em um projeto de desenvolvimento de sistemas: Alocar e gerenciar a equipe, garantindo que todos tenham as
habilidades necessérias e os recursos humanos sejam utilizados de forma eficiente.

e Comunicagdo: Manter uma comunicagdo clara e constante com todas as partes interessadas, incluindo a equipe de desenvolvimento, demandantes e
outros stakeholders.

e Gerenciamento de Riscos: Identificar, analisar e mitigar riscos que possam afetar o projeto.

e Monitoramento e Controle: Acompanhar o progresso do projeto, fazer ajustes conforme necessario e garantir que os entregaveis atendam aos requisitos
de qualidade.

e Essas responsabilidades ajudam a assegurar que o projeto atinja seus objetivos e satisfaca as expectativas dos stakeholders.

CBOs 1425-20 — Gerente de projetos de tecnologia da informagdo

CATSER |26026 — Engenharia de requisitos de software
30001 — Implementagéo agil de software

Responsavel pelo Posto: Coordenadoria de Gestéo Digital e Planejamento de Tl
9.6.1. Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) O Tribunal de Justica do Parana é um ambiente muito complexo e com alta demanda por sistemas e projetos de Tl. Nesse
sentido, o volume de solicitagdes para novos desenvolvimentos e melhorias nos sistemas vigentes aumenta constantemente. Atualmente,
existem mais de 900 solicitagBes ativas e um portfélio de projetos de Tl muito heterogéneo e complexo a ser administrado. Nesse contexto, o
envolvimento de profissionais com perfil de gerentes de projetos é essencial para viabilizar o monitoramento, a atualizagdo das informagdes
sobre os projetos, a comunicacdo e demais tarefas previstas neste cargo.

b) A experiéncia profissional exigida baseia-se em alguns fatores necessarios para o sucesso dos projetos:

b.1) Reducéo da Curva de Aprendizado: Profissionais experientes necessitam de menos tempo para se adaptar aos processos
e ferramentas da empresa, permitindo que comecem a contribuir de forma significativa mais rapidamente.

b.2) Credibilidade e Confianga: Gerentes de projetos com experiéncia trazem uma credibilidade adicional para a equipe e para



os stakeholders, aumentando a confianga no sucesso do projeto.

b.3) Histérico Comprovado: A experiéncia prévia geralmente vem acompanhada de um historico de projetos bem-sucedidos, o
que pode ser um indicativo de desempenho futuro positivo.

b.4) Capacidade de Tomada de Decisdo: A experiéncia aprimora a capacidade de tomar decisdes informadas e rapidas,
essenciais para manter o projeto no caminho certo e resolver problemas de forma eficaz.

b.5) Adaptabilidade a Mudancas: A experiéncia em diferentes projetos e ambientes permite que esses gerentes de projetos se
adaptem melhor a mudancas e novos desafios, garantindo maior flexibilidade e resiliéncia.

9.6.2. Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior em area de
Tecnologia da Informag&o,lfornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagéo (MEC);

c¢) Formacéo Profissional mediante comprovacédo de um dos seguintes requisitos:

1) CertificagBes do Project Management Institute, como: PMP (Project Management Professional) ou PMI-ACP (Agile Certified
Practitioner);

2) Certificacdo da Axelos, como: PRINCE2 Practitioner (Projects IN Controlled Environments) ou PRINCE?2 Agile Practitioner;
3) Outras certificacdes em Gestao de Projetos de Tl correlatas;

4) Pés-graduacdo em Gestdo de Projetos, totalizando pelo menos 360 horas, com certificado de conclusdo fornecido por
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC).

d) Experiéncia profissional comprovada minima de 2 (dois) anos, por meio de declaracdo da CONTRATADA, presente na Carta
de Apresentagao do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos:

d.1) Andlise de riscos em projetos de TI;

d.2) Controle de orgamento e recursos;

d.3) Definicdo e acompanhamento de escopo;

d.4) Relacionamento com partes interessadas;

d.5) Conhecimentos em aquisi¢édo e qualidade;

d.6) Vivéncia com metodologias como Scrum, Kanban, PMBOK, Prince2;

d.7) Utilizacao de ferramentas como MS Project, Primavera, Clickup, Monday, entre outras;

d.8) Resolucéo de conflitos e atuagdo com equipes multidisciplinares.

9.6.3 Atribuicdes

a) Elaborar o plano de projeto, definindo escopo, cronograma, equipe, riscos e entregas previstas.

b) Acompanhar a execug@o em termos de prazo e orgamento, propondo ajustes quando necessario.

c) ldentificar e mitigar riscos durante o ciclo de vida do projeto.

d) Promover a integracdo entre as partes envolvidas, mantendo todos atualizados sobre o andamento das atividades.
e) Assegurar a conformidade dos entregaveis com os padrdes de qualidade estabelecidos.

f) Monitorar indicadores-chave de desempenho (KPIs) e emitir relatérios periddicos sobre o progresso.

g) Tratar mudangas no escopo, avaliando impactos no cronograma, orgamento e uso de recursos.

h) Concluir o projeto conforme os objetivos definidos, assegurando a entrega da documentacéo e suporte final necessario.
i) Atuar em ambientes com abordagens tradicionais, ageis, de desenvolvimento, infraestrutura e outros.

j) Emitir relatérios gerenciais de projetos necessarios e/ou sempre que solicitado

9.7. ANALISTA DE NEGOCIOS - PLENO

Profissional com habilidade em compreender de forma precisa os requisitos do cliente é crucial para garantir o alinhamento do
produto com as expectativas do cliente. Além disso, ao identificar e documentar os requisitos desde o inicio do projeto, o analista de requisitos
reduz significativamente o retrabalho, economizando tempo e recursos preciosos. Sua capacidade de facilitar a comunicacéo entre todas as
partes interessadas do projeto promove uma compreensao clara e consensual das necessidades e prioridades. Ao investir na definicao clara
dos requisitos, o analista de requisitos contribui para uma gestéo eficaz do projeto, otimizando o uso de recursos. A documentagdo completa e
precisa dos requisitos também apoia a manutengdo continua do produto e sua evolugdo ao longo do tempo. Em ultima andlise, a presenca
desse profissional resulta em produtos de alta qualidade que atendem as necessidades do cliente de maneira satisfatoria.

CBOs 142330 — Analista de negdcios

CATSER [27332 - Servigos de consultoria em Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (TIC)

Responsével pelo Posto: Coordenadoria de Gestao Digital e Planejamento de Tl



9.7.1. Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A experiéncia acumulada pelo profissional analista de negécios em um projeto de Tl permite agregar diversos beneficios
significativos:

a.1) Experiéncia e Conhecimento: possuir vasta experiéncia e conhecimento em metodologias de analise e gestao de projetos,
0 que pode ajudar a identificar e mitigar riscos desde o inicio.

a.2) Visdo Estratégica: séo capazes de alinhar os objetivos do projeto com as metas estratégicas da empresa, garantindo que o
projeto contribua para o crescimento e sucesso a longo prazo.

a.3) Comunicagdo Eficaz: Com habilidades avangadas de comunicagdo, eles podem atuar como intermediarios eficazes entre
as partes interessadas, desenvolvedores e outros membros da equipe, facilitando a compreensdo mutua e a colaboragao.

a.4) Solugdes Inovadoras: A experiéncia acumulada permite que eles proponham solugdes inovadoras e praticas para
problemas complexos, aumentando a eficiéncia e a eficacia do projeto.

a.b) Gestdo de Mudancas: sé@o proficientes em gerenciar mudancas e adaptar o projeto as novas necessidades e desafios,
minimizando interrup¢des e mantendo o projeto no caminho certo.

a.6) Qualidade e Precisdo: garante que o0s requisitos do projeto sejam bem definidos e documentados, reduzindo a
probabilidade de retrabalho e erros.

b) Esses beneficios podem ser cruciais para o sucesso de um projeto de TI complexo, garantindo que ele seja concluido dentro
do prazo, do orcamento e com alta qualidade. Desta forma, entende-se que o tempo minimo de experiéncia de 3 anos tem maior potencial de
atender a estes itens.

9.7.2. Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior em area de
Tecnologia da Informagdo OU Graduagdo em qualquer curso superior, acrescido de certificado de curso de pos-graduacéo em area de
Analise de Negécios, Engenharia de Requisitos, Gestdo de Projetos ou afins, com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas,
ambos fornecidos por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC)

c¢) Formagéo Profissional mediante comprovagéo de um dos seguintes requisitos:

1) Certificagdo em Entry Certificate in Business Analysis (ECBA)

2) Certificacdo em Certification of Capability in Business Analysis (CCBA)

3) Certificacdo em Certified Business Analysis Professional (CBAP)

4) Certificagdo em Agile Analysis Certification (AAC)

5) Certificagc@o em Certified Foundation Level Business Analyst (CFLBA)

6) Certificagéo em IREB Certified Professional for Requirements Engineering (CPRE)
7) Certificagdo em PMI Professional in Business Analysis (PBA)

8) Outras certificacBes da area de andlise de negécios ou de requisitos

9)Treinamentos profissionais ou cursos especificos, totalizando no minimo 120 horas, nasareas de andlise de negécios ou
requisitos, técnicas de levantamento, modelagem (como UML e BPMN), metodologias ageis (Scrum, Kanban) e ferramentas de gestdo de
requisitos.

d) Experiéncia profissional comprovada minima de 3 (trés) anos, por meio de declaragdo da CONTRATADA, presente na Carta
de Apresentacdo do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Atuacao nas fungbes de andlise de negdcio;

d.2) Avaliacéo e racionalizacdo de processos;

d.3) Levantamento de requisitos e especificacéo de sistemas;
d.4) Mudanca e testes de software;

d.5) Modelagem e implementac&o de solugdes integradoras;

d.6) Técnicas de levantamento, modelagem (como UML e BPMN), metodologias ageis (Scrum, Kanban) e ferramentas de
gestdo de requisitos.

9.7.3. Atribuicées

a)Conduzir estudos de racionalizagcao e melhoria de processos, analisando estruturas organizacionais, diagnosticando métodos
e processos, propondo solugbes para otimizacdo de servicos, em conformidade com normas e procedimentos técnicos, bem como
estabelecendo rotinas de trabalho, revisando normas e procedimentos;

b) Elaborar e manter a documentagao de requisitos, processos e solugdes de negécio, contribuindo para a documentagao geral
do projeto;

c) Realizar reunides periddicas para levantamento de necessidades e avaliagdo da aderéncia dos sistemas de informacao em
operacao;



d) Identificar as necessidades do negécio que podem ser atendidas por solugdes de tecnologia da informagao;

e) Atuar como facilitador entre as areas envolvidas, promovendo a definicdo de solucBes e alternativas viaveis para o
desenvolvimento de projetos;

f) Contribuir na andlise de viabilidade técnica, funcional e econémica para o desenvolvimento e/ou contratagdo de sistemas de
informacéo;

g) Colaborar com a equipe técnica e o gerente de projetos na definicdo do escopo funcional e dos requisitos de negdcio,
contribuindo para o planejamento e a viabilidade da solugéo;

h) Acompanhar o ciclo de vida dos projetos, garantindo o alinhamento entre os requisitos de negécio e as entregas da equipe
de TI;

1) Monitorar o desempenho da solug¢do apo6s sua implantagdo, por meio de acompanhamento com usuarios, coleta de feedback
e andlise de resultados;

j) Atuar em conformidade com os manuais, normas, politicas internas e procedimentos organizacionais;

k) Elaborar relatérios analiticos contendo informagdes estratégicas, dados estatisticos e indicadores de desempenho, com o
objetivo de subsidiar a tomada de deciséo e propor ajustes em politicas, processos ou solugdes tecnoldgicas;

I) Manter atualizados os indicadores-chave de desempenho (KPIs) e demais informacdes relevantes da area de atuacao,
observando os procedimentos internos e a legislacéo aplicavel, garantindo sua disponibilidade para analise e auditoria;

m) Atender e interagir com usuarios e stakeholders, esclarecendo duvidas, recebendo sugestdes e identificando oportunidades
de melhoria, com o objetivo de resolver problemas operacionais e aprimorar a eficiéncia dos processos de negocio;

9.8. ANALISTA DE TESTES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - SENIOR

CBOs 2124-30 — Analista de testes de tecnologia da informagéo.

CATSER | 27332 - Servigos de consultoria em Tecnologia da Informag&o e Comunicacgéo (TIC)

9.8.1 Justificativa para a Contratacao de Analistas de Testes de Tecnologia da Informacao

a) A atuacgdo de Analistas de Qualidade (QASs) junto as equipes de desenvolvimento Scrum € fundamental para assegurar que
os produtos entregues atendam aos padrdes de qualidade exigidos e que os processos de desenvolvimento sejam otimizados.

b) Dentre suas atividades estdo a elaboragéo planos de teste detalhados, a execucdo de testes manuais e automatizados, e a
documentagdo destes resultados. Essas atividades permitirdo detectar, registrar e acompanhar a resolucdo de defeitos no software,
assegurando que o software esteja em conformidade com os requisitos funcionais e néao funcionais, bem como com as normas e regulamentos
aplicaveis.

b.1) Projeta-se assim um aumento da satisfagdo dos usuarios finais e o fortalecendo da reputagao de exceléncia da SETI e do
TJPR nas solugbes desenvolvidas.

c) Por fim, a exigéncia de ao menos 5 anos de experiéncia também se justifica, considerando que estes analistas de testes
tenderdo a possuir um conhecimento técnico mais aprofundado e pratico das ferramentas e metodologias de teste. Permite também que os
profissionais desenvolvam uma habilidade agucada para identificar defeitos e inconsisténcias no software e resolvam problemas de maneira
mais eficaz e rapida. Essa maturidade técnica e pratica visa lidar com ambientes de alta complexidade, como sistemas judiciais, bases de
dados sensiveis e integragcdes com mudltiplas plataformas. Também devem atuar com autonomia e seguranca, reduzindo a necessidade de
supervisdo constante, o que é essencial em um cenério de equipe interna reduzida e com risco de sobrecarga. A experiencia desejada
também minimiza erros operacionais e retrabalho, que podem impactar negativamente a prestacéo jurisdicional e a continuidade dos servicos
de TI, por fim a curva de adaptacdo e aprendizagem desses profissionais mais experientes tendem a absorver mais rapidamente os
processos, ferramentas e metodologias adotadas no TJPR. Além disso, a exigéncia de experiéncia compativel esta alinhada com boas
préaticas de contratacdo publica, garantindo maior efetividade, eficiéncia e economicidade na execug¢éo do contrato.

9.8.1 Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b)Diploma ou certificado, devidamente registrado, de concluséo de curso de graduacéo de nivel superior em area de Ciéncia
da Computagdo, Engenharia de Software ou area relacionada, fornecido por instituigdo reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC)

c¢) Formacéao Profissional mediante comprovacédo de um dos seguintes requisitos:
1) Certificacdes em testes de software (por exemplo, ISTQB);

2) Treinamentos profissionais, totalizando pelo menos 100 horas, nas ferramentas de automacao de testes PLAYWRIGHT,
SELENIUM, APPIUM ou similares.

d) Experiéncia profissional comprovadaminimade5 (cinco) anos, por meio de declaragdo da CONTRATADA, presente na
Carta de Apresentagdo do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Ferramentas de automacao de testes e familiaridade com linguagens de programacéo utilizadas em Java e Python.

d.2) Metodologias ageis, como Scrum ou Kanban.



d.3) JIRA e integragdo dessas ferramentas com processos automatizados de teste.

d.4) Desenvolvimento de software e ciclo de vida do software, incluindo a automacgé&o de testes em diferentes fases do ciclo de
desenvolvimento.

9.8.2 Atribuicdes
a) Criar e executar casos de teste manualmente e por meio de automagao.
b) Identificar e relatar defeitos de forma clara e concisa, utilizando ferramentas de automagé&o para agilizar o processo.

c) Colaborar com equipes de desenvolvimento para garantir a entrega de software de alta qualidade, priorizando a automagao
sempre que possivel.

d) Participar de reunides e discuss@es para melhorar processos de qualidade, propondo solu¢des baseadas em automagao.

e) Manter-se atualizado sobre tendéncias e tecnologias relacionadas a qualidade de software, com foco especial em avangos
na automacao de testes.

f) Desenvolver e implementar processos de garantia de qualidade para sistemas de Tl, incluindo a automacéo de testes sempre
que aplicavel.

g) Realizar testes de software manualmente e por meio de automacao para identificar defeitos e melhorias.
h) Coletar e analisar dados para avaliar a qualidade dos sistemas, utilizando ferramentas de automacgé&o quando apropriado.

i) Documentar e relatar problemas encontrados durante os testes, priorizando a automatizacéo de relatérios sempre que
possivel.

j) Colaborar com equipes de desenvolvimento para resolver problemas de qualidade, destacando a importancia da automacao
para a eficiéncia do processo.

k) Implementar e manter padrdes de qualidade de software.

l) Participar de revisdes de codigo e processos para garantir conformidade com padrdes de qualidade, buscando oportunidades
para automatizar tarefas repetitivas.

m) Acompanhar e auxiliar no processo de refino de Estérias de Usuarios, bem como acompanhar o processo de
desenvolvimento através de Reunides Diarias

9.9. ARQUITETO DE SOFTWARE - SENIOR

Profissional atua no apoio a tomada de decisao técnica em relagdo as diferentes arquiteturas de software, na andlise e garantia
do maximo de retorno esperado de uma arquitetura de software em termos de performance, seguranca e relagdo custo/beneficio, no
acompanhamento da constru¢do do software atuando proativamente na proposicao de solugdes técnicas, no diagnostico de problemas e na
superagao de obstaculos relacionados a codificagdo e implementacédo dos frameworks e componentes.

CBOs 2124-25 — Arquiteto de solugdes de tecnologia da informagdo

CATSER| 27332 - Servigos de consultoria em Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC)

Responsével pelo Posto: Coordenador de Sistemas de Informagéo
9.9.1. Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A capacidade e qualidade de um profissional depende tanto da qualificagdo académica quanto da experiéncia profissional
advinda dos projetos em que ja trabalhou.

b) Contratar um arquiteto de software experiente (experiéncia minima de 5 anos) é vantajoso para o TIPR pelas seguintes
razoes:

b.1) Experiéncia e autonomia: Um arquiteto de software experiente j& participou de diversos projetos complexos e desafiadores.
Suas experiéncias anteriores permitem que tome decis6es de design com confianca e autonomia, reduzindo a necessidade de superviséo
constante. Ele é capaz de desenvolver arquiteturas robustas e escalaveis, garantindo a eficiéncia do sistema.

b.2)Qualidade e velocidade na entrega: Por ja ter se deparado com inimeros problemas técnicos, um profissional experiente
pode criar solugbes arquiteturais eficientes e com menos erros. As suas habilidades em identificar e resolver rapidamente problemas
complexos aceleram o processo de desenvolvimento e implantagéo de sistemas.

b.3) Mentoria e impacto na equipe: Arquitetos de software experientes frequentemente assumem o papel de mentores para
membros menos experientes da equipe. Eles compartilham conhecimentos sobre praticas de arquitetura, padrdes de design, e melhores
praticas de desenvolvimento, elevando o nivel técnico geral da equipe.

b.4) Melhor compreensdo do negécio: Um arquiteto experiente possui uma visdo ampla sobre como a tecnologia impacta os
objetivos da empresa. Ele ndo s6 desenvolve solucdes técnicas, mas também propde arquiteturas estratégicas alinhadas aos objetivos de
negocio, melhorando a eficiéncia e a competitividade da empresa.

b.5) Redugdo de riscos: Com sua vasta experiéncia, esses profissionais sdo adeptos em identificar riscos potenciais nos
projetos e mitiga-los antes que se tornem problemas significativos. Eles implementam solugdes preventivas, mantendo a estabilidade e a
seguranca dos sistemas.

b.6) Inovacéo: Arquitetos de software experientes, em geral, estdo sempre atualizados com as mais recentes tecnologias e



tendéncias. Eles aplicam novas tecnologias de maneira pratica e segura, equilibrando a inovagado com a necessidade de manter a estabilidade
e a confiabilidade dos sistemas.

c) Como fornecedores de solugdes para TIPR precisamos utilizar a melhor m&o de obra possivel e minimizar ao maximo a
rotatividade das equipes. Contratar profissionais experientes que em tese, ja sdo remunerados a contento, minimizam tal questao.

9.9.2. Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de concluséo de curso de graduacdo de nivel superior na &rea
deTecnologia da Informagdo ou Graduagdo em qualquer curso superior, acrescido de certificado de curso de pés-graduacédo em area de
Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas, fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagao
(MEC).

c) Formagéo Profissional mediante comprovag&o de um dos seguintes requisitos:

1) Treinamentos profissionais,totalizando pelo menos 120 horas, na area de Arquitetura/Engenharia de Software, concluidos
nos ultimos 5 anos;

2) P6s-graduagéo, totalizando pelo menos 120 horas, na area de Arquitetura/Engenharia de Software, concluida nos ultimos 5
anos, com certificado emitido por instituigdo reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

d) Experiéncia profissional comprovada minima de 5(cinco) anos, por meio de declaragdo da CONTRATADA, presente na Carta
de Apresentagao do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Construcao de solugdes Cloud Native, incluindo praticas e tecnologias para microsservicos, containers, entrega continua e
DevOps;

d.2) Desenvolvimento orientado a objetos, programagéo funcional e programacéo reativa,;

d.3) Abordagens arquiteturais, incluindo arquitetura em camadas, arquitetura orientada a eventos.
d.4) Documentacdo de modelos arquiteturais e especificagdes técnicas;

d.5) Metodologias ageis, incluindo Scrum e Kanban;

d.6) Tecnologias para revisdo de cddigo, cadigo limpo, programacao segura, refatoragdo, desenvolvimento orientado a testes
(TDD) e integragdo continua;

d.7) Tecnologias para testes automatizados, incluindo testes End-to-end, testes de integracdo, testes unitarios, testes de
capacidade, testes de performance e testes de seguranca;

d.8) Tecnologias para entrega continua como feature toggle, canary releases, entre outras;

d.9) Tecnologias para monitoramento, incluindo técnicas para telemetria, observabilidade, log aggregations, entre outras;
d.10) Design de solu¢des usando Domain-Driven Design;

d.11) Arquitetura e desenvolvimento de componentes de front-end usando Javascript, NodeJS,

d.12) Angular, Angular Material, HTML, CSS, SASS, Webpack, dentre outras tecnologias modernas;

d.13) Arquitetura e desenvolvimento de componentes de back-end usando Java Spring Framework, Spring Boot, Spring Cloud,
JPA, Maven, dentre outras tecnologias modernas;

d.14) Armazenamento de dados usando SQL, particularmente PostgreSQL, Redis, Elasticsearch e S3;
d.15) GraphQL, REST/Restfull e gestao de API's;

d.16) CI/CD usando Git e Gitlab;

d.17) Containers usando Docker e Kubernetes;

d.18) Testes automatizados usando JUnit, Selenium e JMeter;

d.19) Solugdes usando Sonar, os plugins apropriados e outras ferramentas relacionadas;

d.20) Apache Pulsar;

9.9.3. Atribuicées

a) Projetar a arquitetura de solugdes conforme requisitos funcionais e ndo funcionais, levando em consideracdo os melhores
padroes, praticas e tecnologias de mercado.

b) Projetar, testar, implantar, monitorar, manter e melhorar servicos com foco nos requisitos funcionais e ndo funcionais tais
como desempenho, escalabilidade, estabilidade, seguranca, dentre outros

¢) Conduzir investigagdes de problemas e projetar solu¢des
d) Monitorar proativamente os sistemas em operagao a fim de identificar problemas ou oportunidades de melhoria;

e) Prospectar, planejar, construir e dar suporte em abordagens orientadas a testes e que sejam apropriadas para garantir a
qualidade do sistema e de suas entregas;

f) Conduzir e implementar provas de conceito para apoiar decisdes técnicas;

g) Simplificar conceitos complexos e comunica-los de maneira clara e objetiva, dando suporte as equipes de desenvolvimento e



de sustentacao;

h) Documentar modelos técnicos estruturados, capazes de sintetizar o design tatico e estratégico das solugdes a serem
desenvolvidas;

i) Identificar riscos de seguranca e aplicar as melhores solucdes para trata-los adequadamente;

j) Fornecer lideranga técnica e dar apoio aos desenvolvedores para entendimento, constru¢do, documentacéo, entrega e
operacao das solugdes propostas.

k) Aplicar as praticas de integracdo e entrega continuas, tendo em vista também aspectos de seguranga tais como o
preconizado pelo conceito de DevSecOps;

l) Aplicar metodologias ageis para acelerar o desenvolvimento de software e garantir transparéncia aos envolvidos;

m) De forma continua, prospectar e realizar melhorias com relacdo as metodologias, politicas, praticas, processos e arquitetura
padrdo no ambito da engenharia de software;

n) Atuar de forma colaborativa com a equipe e construir relacionamentos positivos com as pessoas na organizagdo, buscando
gerar confianga muatua e lidando com a diferenca de opini6es de forma madura e justa;

9.10. ARQUITETO DE DADOS - PLENO

O profissional é encarregado de desenhar, desenvolver e sustentar arquiteturas de dados escalaveis e eficazes, com uma forte
énfase na integracdo de sistemas. Este profissional assegura a coleta, armazenamento, processamento e disponibilizagdo de dados para
andlise e tomada de decis6es. Trabalha com grandes volumes de dados, integrando diversas fontes e garantindo a disponibilidade, qualidade
e seguranga das informacgdes.

CBOs 2124-25 — Arquiteto de solugdes de tecnologia da informagéo
2122-05 — Engenheiro de Computagao

CATSER [27332 - Servicos de consultoria em Tecnologia da Informag¢é@o e Comunicagéo (TIC)

Responsavel pelo Posto: Coordenador de Sistemas de Informacgéo

9.10.1. Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) Como solugdo, pretende-se a constru¢cdo de uma nova infraestrutura de dados (Data Lake, Data Warehouse, Data
Lakehouse), adicionando novas ferramentas, camadas de processamento e plataformas para este fim, que por sua vez necessitam
profissionais qualificados tanto para a contribuir na concepcéo geral da solucédo, baseado nas diversas necessidades de dados, quanto na
implantacdo e manutengéo das construgées pretendidas.

a.1) Com esta linha, acredita-se que um perfil de Arquiteto de Dados com experiéncia prévia em diferentes tipos de solugdes,
auxiliando na decisdao baseada em conhecimento empirico, € necessario para apoiar as fases de planejamento e idealizacdo de uma nova
infraestrutura de dados.

b) Pelo fato de grande parte da equipe atual responsavel pelo segmento de infra/andlise de dados (CSl-Dados) estar alocada
em fungdes de infraestrutura e suporte de ambiente de Business Intelligence e Banco de Dados, ha apenas quatro servidores para projetos de
dados, integracdo através de desenvolvimento de ETLs, acompanhamento de execugdes de cargas, construgao de projetos de Bl complexos
e corporativos, atividades de administracdo e gestdo de dados; estes profissionais podem atuar em tarefas adicionais inerentes a
especialidade.

c) Pela complexidade dos trabalhos pretendidos de constru¢cdo de uma nova infraestrutura de dados para servir Bl, IA,
Sistemas, Integragdes Externas e outras necessidades de dados, perfis “junior" com pouca experiéncia ndo possuiriam as habilidades e
conhecimentos esperados, nem a maturidade para compreensdo de uma é&rea de negdcio (judiciario) pouco usual para a maioria dos
profissionais do mercado.

9.10.2 Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusédo de curso de graduacdo de nivel superior na area de
Tecnologia da Informacdo ou Graduacdo em qualquer curso superior, acrescido de certificado de curso de pés-graduagdo em area de
Tecnologia da Informacdo ou Estatistica, com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas, ambos fornecidos por instituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC);

c¢) Formacéo Profissional mediante comprovacédo de um dos seguintes requisitos:
1) Certificagdo em IBM Data Science Professional Certification

2) Certificac@o em Certificado Profissional Google Data Analytics

3) Certificacdo em SAS Academy for Data Science

4) Certificagdo em AWS Certified Data Engineer - Associate

5) Certificagdo em AWS Certified Data Analytics — Specialty

6) Certificagdo em AWS Certified Database — Specialty



7) Certificag&o em Microsoft Certified Azure Data Scientist Associate

8) Certificacdo em Cloudera Certified Data Engineer

9) Certificagdo em Cloudera Certified Spark and Hadoop Developer

10) Certificacdo em Cloudera Certified Data Analyst

11) Outras certificagbes equivalentes e/ou mais recentes, em campos afins a ciéncia de dados;

12) Treinamentos profissionais, totalizando pelo menos 240 horas, na area de Andlise De Dados, Tratamento De Dados,
Modelagem De Dados, Business Intelligence, Big Data ou outras areas afins a ciéncia de dados;

13) Pés-graduacao, totalizando pelo menos 240 horas, na area de Andlise De Dados, Tratamento De Dados, Modelagem De
Dados, Business Intelligence, Big Data ou outras areas afins a ciéncia de dados, com certificado de conclusdo fornecido por instituigao
reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

d) Experiéncia profissional comprovada minima de 4 (quatro) anos, por meio de declaracdo da CONTRATADA, presente na
Carta de Apresentacédo do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Andlise de Dados;

d.2) Desenvolvimento de solu¢des de Business Intelligence(Bl), Data Warehouse(DW) ou Data Discovery;
d.3) Ferramenta de Modelagem de Dados;

d.4) Datawarehouse e Data Discovery;

d.5) Tratamento de Dados, Qualidade de Dados, Deduplicacdo e Limpeza de Dados;

d.6) Ferramenta de extragdo, transformacao e carga de dados (ETL);

d.7) Elastic Search ou SOLR;

d.8) S3/MinlO;

d.9) Map-Reduce;

d.10) HDFS;

d.11) Python ou R ou Scala;

d.12) Tuning SQL;

d.13) Banco de dados analiticos.

9.10.3 Atribuicoes

a) Levantar e consolidar informag6es, por meio de extracdo e carga de dados;

b) Sistematizar o tratamento e a limpeza dos dados;

c¢) Auxiliar na analise de qualidade e consisténcia dos dados estruturados;

d) Levantar e analisar informacdes com vistas a apoiar a melhoria das a¢des dos servicos e projetos da unidade de atuagéo;
e) Preparar dados e informacdes e analisar bancos de dados sobre qualidade de servigos;

f) Auxiliar nos diagndsticos, coletas, analises relacionadas a eventos, problemas e incidentes;

g ) Executar as tarefas de modelagem de dados, preparando e organizando as informagdes para que sejam utilizadas e
exploradas em painéis e outras solugdes de dados;

h) Auxiliar na andlise e desenvolvimento de técnicas para tratamento de dados néo estruturados;

i ) Utilizar técnicas de andlise de dados, aprendizado de maquina, analise e modelagem preditivas para resolver problemas
complexos e apoiar a tomada de deciséo.

j) Desenvolver em linguagens de Programacédo e Frameworks para analise de dados (como Python e R)

k) Projetar, desenvolver e administrar solugdes para tratamento de grande volume de dados com ferramentas de Big Data;

9.11. ANALISTA DE INTERFACE DE USUARIO - Ul - SENIOR

O profissional é responsavel pelo design visual das interfaces digitais, assegurando que os elementos graficos sejam
funcionais, acessiveis e alinhados a identidade visual institucional do TIPR. Seu trabalho envolve desde a concepgédo de wireframes até a
entrega de prototipos detalhados para desenvolvimento. A acessibilidade € uma prioridade, garantindo que todas as interfaces sejam
utilizaveis por pessoas com diversas capacidades, seguindo as melhores préaticas e normas internacionais.

CBOs 2124-05 — Analista de desenvolvimento de sistemas
3171-10 — Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacéo

CATSER |25984 - Manutenc&o evolutiva de software (Acréscimo de novas funcionalidades) - outras
linguagens

Responsavel pelo Posto: Coordenador de Sistemas de Informacgéo



9.11.1. Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A capacidade e qualidade de um profissional depende tanto da qualificacdo académica quanto da experiéncia profissional
advinda dos projetos em que ja trabalhou.

b) Contratar um ANALISTA DE INTERFACE DE USUARIO - Ul experiente (experiéncia minima de 4 anos) é vantajoso para o
TJPR pelas seguintes razdes:

b.1) Experiéncia e autonomia: Um ANALISTA DE INTERFACE DE USUARIO - Ul experiente j& participou de diversos projetos
complexos e desafiadores. Suas experiéncias anteriores permitem que tome decisGes de design com confianga e autonomia, reduzindo a
necessidade de supervisdo constante.

b.2) Qualidade e velocidade na entrega: Por ja ter se deparado com iniUmeros problemas técnicos, um profissional experiente
pode criar solucdes eficientes e com menos erros. As suas habilidades em identificar e resolver rapidamente problemas complexos aceleram o
processo.

b.3) Qualidade de Design: Profissionais experientes tém um olho treinado para detalhes e podem criar designs mais refinados e
esteticamente agradaveis.

b.4) Consisténcia Visual: Eles garantem a consisténcia visual em todos os elementos da interface, o que é crucial para uma
experiéncia de usuério coesa.

b.5) Menos Retrabalho: A experiéncia reduz a necessidade de retrabalho, pois os designs tendem a estar mais alinhados com
as expectativas desde o inicio.

b.6) Dominio de Ferramentas: Profissionais experientes tém um conhecimento profundo das principais ferramentas de design
(como Sketch, Figma, Adobe XD) e podem utiliza-las de maneira mais eficiente.

b.7) Atualizagdo com Tendéncias: Eles estao atualizados com as Ultimas tendéncias e melhores praticas de design, garantindo
que os produtos sejam modernos e competitivos.

b.8) Resolucédo de Desafios Complexos: Designers experientes sdo mais adeptos a resolver problemas complexos de design e
encontrar solucdes criativas para desafios Unicos.

b.9) Feedback Construtivo: Eles podem fornecer feedback valioso e construtivo para melhorar o trabalho da equipe como um
todo.

c) Como fornecedores de solugbes para TIJPR precisamos utilizar a melhor mdo de obra possivel e minimizar ao maximo a
rotatividade das equipes. Contratar profissionais experientes que em tese, ja sdo remunerados a contento, minimizam tal questao.

9.11.2. Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusédo de curso de graduacdo de nivel superior na area de
Tecnologia da Informacdo OU qualquer area acrescido de certificado de curso de pds-graduacdo em area de Tecnologia da Informagao,
WebDesign, Design, com carga horaria minima de 360 horas, fornecidos por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC);

c) Treinamentos profissionais, totalizando pelo menos 120 horas com ferramentas de Prototipagem e Design como Figma,
Sketch ou Adobe XD.

d) Experiéncia profissional comprova da minima de5 (cinco) anos, por meio de declaracdo da CONTRATADA, presente na
Carta de Apresentagdo do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Criacao de Interfaces.
d.2) Criacao de prot6tipos interativos para ilustrar a experiéncia e os fluxos de trabalho do usuério.

d.3) Aproveitamento de bibliotecas de componentes para construir designs de alta fidelidade para aplicativos de software, como
Material Design, componentes Bootstrap, etc.

d.4) Criacao de guias de estilo ou sistemas de design.

d.5) Ferramentas de criagdo e wireframing (ex. Sketch, Marvel, InVision, Adobe XD, Axure, Balsamiq, Figma etc).

9.11.3. Atribuicdes
a) Desenvolvimento de Interfaces:

b) Criagdo de Protétipos Interativos: Desenvolver protétipos interativos para ilustrar a experiéncia e os fluxos de trabalho do
usuério. Aproveitamento de Bibliotecas de Componentes como itens do prototipo (Figma e PrimeNG)

c) Cria¢é@o de Guias de Estilo ou Sistemas de Design

d) Pesquisa e Validacdo de Solugbes: Colaborar com designers de Ul, desenvolvedores e stakeholders para garantir que o
produto atenda as expectativas do publico-alvo, desde a fase de pesquisa até a prototipacéo e validagdo das solucdes.

e) Promover boas praticas de usabilidade

f) Realizar Testes de Usabilidade: Organizar e conduzir testes de usabilidade para avaliar a eficacia das interfaces
desenvolvidas e identificar pontos de melhoria. Analisar os resultados e implementar as mudancgas necessarias para otimizar a experiéncia do
usuario.



g) Documentacéo e Relatorios: Criar e manter documentagdo detalhada sobre os processos de design, decisdes tomadas e
feedback recebido ao longo do desenvolvimento. Elaborar relatérios que resumam os resultados das pesquisas e testes realizados,
fornecendo insights valiosos para a equipe e stakeholders.

h) Atualizacdo e Manutencdo de Interfaces: Monitorar continuamente o desempenho das interfaces e realizar melhorias
conforme necessario. Garantir que as interfaces permanegam atualizadas com as Ultimas tendéncias de design e melhores praticas do setor.

i) Treinamento e Suporte: Fornecer treinamento e suporte continuo para a equipe de desenvolvimento e outros envolvidos no
projeto, garantindo que todos compreendam e implementem corretamente as diretrizes de design e usabilidade.

j) Acessibilidade: Garantir que as interfaces desenvolvidas sejam acessiveis a todos os usuarios, incluindo aqueles com
deficiéncias. Implementar praticas de design inclusivo, seguindo as diretrizes de acessibilidade e realizando avaliagGes periédicas para
assegurar a conformidade.

k) Essas atribuicdes buscam garantir que o profissional de Ul seja capaz de projetar interfaces eficientes e intuitivas,
proporcionando uma experiéncia positiva para os usuarios finais.

9.12. ANALISTA DE UX - User Experience - SENIOR

O profissional de UX analisa e compreende as necessidades dos usuarios para projetar interfaces que oferecam experiéncias
fluidas e eficientes. Ele atua desde a pesquisa até a prototipacéo e validacéo de solugées, colaborando com designers de Ul, desenvolvedores
e stakeholders para garantir que o produto atenda as expectativas do publico-alvo.

CBOs 2124-05 — Analista de desenvolvimento de sistemas
3171-10 — Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao

CATSER |5984 - Manutengéo evolutiva de software (Acréscimo de novas funcionalidades) - outras
linguagens

Responsével pelo Posto: Coordenador de Sistemas de Informagéo
9.12.1. Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A capacidade e qualidade de um profissional depende tanto da qualificagdo académica quanto da experiéncia profissional
advinda dos projetos em que ja trabalhou.

b) Contratar um ANALISTA DE UX — User Experience experiente (experiéncia minima de 4 anos) € vantajoso para o TIPR
pelas seguintes razdes:

b.1) Eficiéncia na execucgéo de projetos: Profissionais experientes possuem um profundo conhecimento das melhores préticas e
metodologias de UX, permitindo que projetos sejam conduzidos de maneira mais agil e eficiente.

b.2) Inovagado continua: Com uma vasta bagagem de conhecimento, um Analista de UX experiente estd sempre atualizado com
as ultimas tendéncias e tecnologias, trazendo inovacéo constante para os projetos e garantindo que o TIPR se mantenha competitivo.

b.3)Satisfacdo e fidelizagdo do usuério: A experiéncia adquirida ao longo dos anos permite ao profissional identificar com
precisdo as necessidades e preferéncias dos usuérios, resultando em interfaces mais intuitivas e agradaveis, aumentando a satisfacéo e
fidelizacao.

b.4) Solucéo de problemas complexos: Profissionais experientes tém maior habilidade para lidar com desafios técnicos e de
design, oferecendo solugdes eficazes e criativas que evitam retrabalho e desperdicio de recursos.

b.5) Contribuicdo para a equipe: Além de suas habilidades técnicas, um Analista de UX experiente pode atuar como mentor
para membros menos experientes, elevando o nivel de toda a equipe e promovendo um ambiente de aprendizado constante.

c) Como fornecedores de solugbes para TJPR precisamos utilizar a melhor mdo de obra possivel e minimizar ao maximo a
rotatividade das equipes. Contratar profissionais experientes que em tese, ja sdo remunerados a contento, minimizam tal questao.

9.12.2 Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na area de
Experiéncia de Usuério ou Tecnologia da Informacgéo ou Design ou graduagdo em qualquer curso superior acrescido de certificado de curso
de poés-graduacdo em area de User Experience, com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas, fornecidos por instituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC);

c¢) Treinamentos profissionais, totalizando pelo menos 120 horas nas areas de UX Design, UX Researcher, Interaction Design,
Design Thinking, Design de Interagdo, Design Thinking, Usabilidade ou Design de Produto.

d) Experiéncia profissional comprovada minima de 5(cinco) anos, por meio de declaracdo da CONTRATADA, presente na Carta
de Apresentacdo do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Criar fluxos, jornadas, wireframes e mockups;
d.2) Metodologias ageis e em design de Ul;
d.3) Ferramentas de analise de métricas e indicadores.

9.12.3 Atribuicoes



a) Conduzir entrevistas com usuarios reais e potenciais para identificar necessidades, dores e oportunidades
b) Mapear jornadas do usuério e fluxos de interacdo

c¢) Realizar pesquisas qualitativas e quantitativas com foco em design centrado no usuario

d) Realizar benchmarking e analise de tendéncias de mercado

e) Propor solugdes de experiéncia alinhadas as necessidades dos usuarios e aos objetivos de negécio

f) Criar prot6tipos de baixa e alta fidelidade para validagao de ideias

g) Definir e atualizar personas com base em dados reais

h) Coletar, analisar e interpretar dados qualitativos e quantitativos para gerar insights acionaveis

i) Promover e aplicar boas praticas de usabilidade e acessibilidade

j) Participar ativamente de todas as etapas do ciclo de desenvolvimento de produtos, da estratégia a entrega
k) Acompanhar a implementagao das solugdes para garantir aderéncia aos requisitos de UX

I) Especificar comportamentos e interac8es esperadas dos usuérios

m) Documentar descobertas, decisdes de design e aprendizados de forma clara e acessivel

n) Participar de reunies com equipes internas e stakeholders para alinhamento e colaboragéo

0) Investigar e interpretar comportamentos, necessidades e dificuldades dos usuarios, convertendo essas descobertas em
insights claros e aplicaveis ao desenvolvimento de solu¢des

9.13 TECNICO DE REDES(TELECOMUNICAGOES) - SENIOR- SENIOR

Profissional responsavel pela instalacédo, configuragcdo, manutencéo e monitoramento de redes de computadores e sistemas de
telecomunicag¢Bes, assim como garantir o funcionamento adequado da infraestrutura de comunicagdo, resolvendo problemas e
implementando melhorias para assegurar conectividade e segurancga.

CBO 3133-05 - Técnico em Comunicagdo de Dados
3133-10 - Técnico de Rede (Telecomunicagdes)

CATSER |14 - Servigos de Telecomunicagéo e Telefonia

Responsével pelo Posto: Coordenadoria da Infraestrutura e Operacdes
8.13.1 Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A contratagdo do posto de Técnico de Redes (Telecomunicagdes) com experiéncia comprovada minima de 5 anos é
essencial para garantir a eficiéncia, a seguranga e a continuidade dos servigos de rede e comunicagao da empresa. Esse profissional sera
responsavel por implementar e manter uma infraestrutura de rede robusta, segura e escalavel, além de fornecer suporte técnico de alta
qualidade, contribuindo para o sucesso da organizagao.

b) De modo geral, um técnico experiente nessas areas podera contribuir da seguinte maneira:

b.1) Redes de Computadores: A compreensdo dos principios de redes de computadores é fundamental para garantir a
eficiéncia e a segurancga da infraestrutura de Tl da empresa. Um técnico com experiéncia em topologias de rede, protocolos de comunicagao,
roteamento de dados, comutacéo de pacotes, enderegcamento IP, subnetting e segmentagdo de rede sera capaz de projetar, implementar e
manter redes robustas e escalaveis, atendendo as necessidades crescentes da organizagao.

b.2) Tecnologias de Rede: A familiaridade com tecnologias de rede como Ethernet, Wi-Fi, redes LAN, WAN, MAN, VPNs, MPLS
e SD-WAN é crucial para a conectividade e a comunicagdo eficaz entre diferentes locais e dispositivos. Um técnico experiente nessas
tecnologias pode otimizar o desempenho da rede, reduzir custos operacionais e melhorar a experiéncia do usuario final.

b.3) Seguranca de Rede: O conhecimento em principios de seguranca de rede, incluindo firewalls, sistemas de deteccéo e
prevencao de intrusGes (IDS/IPS), criptografia, autenticagdo, politicas de seguranga e boas praticas de seguranga de rede, € vital para
proteger os dados e os sistemas da empresa contra ameagas cibernéticas. Um técnico com essa expertise pode implementar medidas
preventivas e reativas para mitigar riscos e garantir a conformidade com as normas de seguranca.

b.4) Protocolos de Rede: A familiaridade com os protocolos de comunicagdo mais comuns, como TCP/IP, UDP, HTTP, FTP,
SNMP, SMTP e ICMP, permite que o técnico configure e gerencie a comunicagao entre dispositivos de forma eficiente e segura. Isso é
essencial para a operacéo continua e confiavel dos servicos de rede.

b.5) Hardware de Rede: O conhecimento sobre hardware de rede, incluindo switches, roteadores, firewalls, access points,
controladores WLAN, gateways e balanceadores de carga, é necessario para a instalagdo, configuragdo e manutengao dos equipamentos que
compdem a infraestrutura de rede. Um técnico experiente pode garantir que esses dispositivos funcionem corretamente e estejam sempre
atualizados.

b.6) Diagnostico e Solucdo de Problemas: Habilidades para identificar e resolver problemas de rede usando ferramentas de
diagnoéstico, como ping, traceroute e Wireshark, sdo essenciais para minimizar o tempo de inatividade e resolver incidentes rapidamente. Um
técnico com essas habilidades pode manter a rede operando de forma eficiente e reduzir o impacto de falhas na produtividade da empresa.

b.7) Normas e Regulamentos: O conhecimento sobre as normas e regulamentos relevantes na area de redes de comunicacéo,

incluindo padrbes de seguranca e conformidade regulatéria, € importante para garantir que a empresa esteja em conformidade com as



exigéncias legais e as melhores praticas da indistria. Isso ajuda a evitar penalidades e a proteger a reputacéo da organizagao.

b.8) Conectividade VolP e Telefonia IP: A configuragdo e o gerenciamento de redes IP, VLANs, QoS e diagnéstico de
conectividade para VolP, bem como a administracao do Asterisk, protocolos SIP/IAX, integracdo com operadoras e implementacdo de URAs,
s&0 essenciais para a comunicagao interna e externa da empresa. Um técnico com experiéncia nessas areas pode garantir a qualidade das
chamadas e a eficiéncia dos sistemas de telefonia.

b.9) Automacéo e Seguranga VolP: A customizacdo de dialplans, integragdo com bancos de dados e desenvolvimento de
aplicagbes com AGI/AMI, além da seguranga VolP, prevengdo contra fraudes, uso de firewalls e monitoramento de chamadas, s&o
importantes para a automagao e a seguranga dos sistemas de comunicag¢do. Um técnico com essas habilidades pode implementar solu¢des
inovadoras e seguras, melhorando a eficiéncia operacional.

b.10) Suporte Técnico: O diagndstico avancado, analise de logs, suporte técnico e implantacédo de solugbes VolP corporativas
sd@0 essenciais para garantir que os sistemas de comunicacdo estejam sempre operacionais e atendam as necessidades dos usuéarios. Um
técnico experiente pode fornecer suporte de alta qualidade e resolver problemas complexos de forma eficaz.

9.13.2 Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado de conclusdo de nivel técnico em area de tecnologia da informagdo devidamente registrado e
reconhecido pelo Ministério da Educacao (MEC).

¢) Possuir uma das seguintes certificagdes:
1) Certificagdo CCNA (Cisco Certified Network Associate) OU
2) Certificagcéo dCAP (The Digium-Certified Asterisk Professional)

d) Experiéncia profissional comprovada minima de 5 (cinco) anos, por meio de declaracdo da CONTRATADA, presente na
Carta de Apresentacé@o do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Redes de Computadores: Compreensao dos principios de redes de computadores, incluindo topologias de rede, protocolos
de comunicacao, roteamento de dados, comutagdo de pacotes, enderegcamento IP, subnetting e segmentagéo de rede.

d.2) Tecnologias de Rede: Ethernet, Wi-Fi, redes LAN, WAN, MAN, VPNs, MPLS, SD-WAN, entre outras.

d.3) Seguranca de Rede: Firewalls, sistemas de detec¢do e prevengdo de intrusdes (IDS/IPS), criptografia, autenticagao,
politicas de seguranga, e boas praticas de seguranca de rede.

d.4) Protocolos de Rede: TCP/IP, UDP, HTTP, FTP, SNMP, SMTP, ICMP, entre outros.

d.5) Diagnostico e Solugdo de Problemas: Habilidades para identificar e resolver problemas de rede usando ferramentas de
diagnéstico, como ping, traceroute, Wireshark, entre outras, e compreensao de técnicas de solugdo de problemas em redes.

d.6) Normas e Regulamentos: Normas e regulamentos relevantes na area de redes de comunicacao, incluindo padrdes de
segurancga, conformidade regulatéria e praticas recomendadas da indistria.

d.7) Conectividade VolIP: Configuracado e gerenciamento de redes IP, VLANSs, QoS e diagnéstico de conectividade para VolP.
d.8) Telefonia IP: Administracdo do Asterisk, protocolos SIP/IAX, integragdo com operadoras e implementacdo de URAs.

d.9) Automacéo: Customizacéo de dialplans, integragdo com bancos de dados e desenvolvimento de aplicagdes com AGI/AMI.
d.10) Seguranca: Seguranga VolP, prevencéo contra fraudes, uso de firewalls e monitoramento de chamadas.

d.11) Suporte: Diagnostico avancado, analise de logs, suporte técnico e implantagao de solugdes VolP corporativas.

9.13.3 Atribuicées

a) Planejar, implementar e manter topologias de rede de dados, contemplando roteamento, comutacdo de pacotes,
enderegcamento IP, subnetting e segmentacao de rede.

b) Administrar tecnologias de conectividade (Ethernet, Wi-Fi, LAN, WAN, MAN, VPN, MPLS, SD-WAN e afins), assegurando
disponibilidade, desempenho e escalabilidade.

c) Sustentar o ambiente atualizado observando as orienta¢des previstas no gerenciamento de mudancas;

d) Implantar e gerir controles de seguranca de rede, definindo politicas, configurando firewalls, IDS/IPS, criptografia e
mecanismos de autenticacdo, além de monitorar conformidade.

e) Configurar, monitorar e otimizar protocolos de comunicagdo (TCP, UDP, HTTP, FTP, SNMP, SMTP, ICMP, etc.), garantindo
interoperabilidade e eficiéncia no trafego.

f) Instalar, configurar e manter hardware de rede — switches, roteadores, firewalls, access points, controladores WLAN,
gateways e balanceadores de carga.

g)Diagnosticar e solucionar incidentes utilizando ferramentas como ping, traceroute, Wireshark e metodologias estruturadas de
troubleshooting.

h) Assegurar conformidade com normas, padrdes e regulamentos aplicaveis a redes de comunicagéo, promovendo melhores
praticas da inddstria.

i) Projetar, configurar e operar infraestrutura IP com suporte a VolIP, incluindo criagdo de VLANSs, aplicacéo de QoS e validacéo
de conectividade ponta a ponta.



j) Administrar sistemas de Telefonia IP baseados em Asterisk, gerindo protocolos SIP/IAX, integragdo com operadoras e
implementacéo de URAs.

k) Desenvolver automagdes de voz, personalizando dialplans, integrando bancos de dados e criando aplicagfes via AGI/AMI
para otimizar rotinas de atendimento.

I) Implementar medidas de seguranga VolIP, prevenindo fraudes, configurando firewalls especificos, monitorando chamadas e
realizando andlise de logs para suporte avangado;

9.14 ADMINISTRADOR DE SISTEMAS OPERACIONAIS - PLENO

Profissional responsavel por instalar, configurar, gerenciar e garantir o funcionamento adequado dos sistemas operacionais em
um ambiente de TI. Ele atua na manutengdo de servidores, suporte a usuarios, seguranca da informagao e otimizagao de desempenho.

CBO 2123-15 - Administrador de sistemas operacionais

CATSER |27006 - Servigos de gerenciamento de sistemas computacionais

Responsavel pelo Posto: Coordenadoria da Infraestrutura e Operagdes
9.14.1 Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A contratacdo do posto de Administrador de Sistemas Operacionais com experiéncia comprovada minima de 3 anos é crucial
para manter os servidores da empresa em funcionamento. Esse profissional garantird que os sistemas operacionais estejam sempre
atualizados, seguros e operando de maneira eficiente, suportando as operag8es diarias e a continuidade dos servicos de TI.

b) De modo geral, um Administrador de Sistemas Operacionais experiente nessas areas podera contribuir da seguinte maneira:

b.1) Armazenamento de Rede (SAN): A compreensdo dos componentes fisicos e légicos de uma rede de armazenamento,
incluindo switches, controladoras, HBAs (Host Bus Adapters) e arrays de armazenamento, é fundamental para a gestdo eficaz da
infraestrutura de armazenamento. Um técnico com experiéncia em protocolos SAN, como Fibre Channel, iSCSI, FCoE, NFS e SMB, sera
capaz de provisionar, expandir e gerenciar volumes de armazenamento para servidores e aplicativos, garantindo a disponibilidade e a
performance dos dados. Além disso, o conhecimento em virtualizagdo de armazenamento e a implementag&o de politicas de seguranca para
proteger dados sensiveis sdo cruciais para a integridade e a confidencialidade das informacdes armazenadas.

b.2) Backup: O conhecimento de sistemas de armazenamento e de software de backup é vital para a prote¢do dos dados da
empresa. Um técnico experiente em diferentes solu¢des de software de backup, familiarizado com a configuragdo, operacdo e manutengao
desses sistemas, pode garantir a recuperagdo rapida e eficiente dos dados em caso de falhas. A compreensdo dos principios de
funcionamento e configuracéo de hardware de armazenamento, como discos rigidos, arrays de armazenamento, unidades de fita e SSDs, é
essencial para a implementacéo de solu¢es de backup robustas. Além disso, o conhecimento dos principios de seguranca da informagéo e a
capacidade de diagnosticar e resolver problemas relacionados ao backup e recuperacgéo de dados sdo fundamentais para a continuidade dos
negocios.

b.3) Servidores: O conhecimento detalhado sobre diferentes tipos de servidores, como rack-mount, blade e torre, e suas
respectivas funcionalidades e capacidades, € essencial para a gestdo da infraestrutura de TI. A experiéncia em plataformas de virtualizacao,
como VMware vSphere, Microsoft Hyper-V e KVM, permite a criagdo e gestdo de maquinas virtuais (VMs), otimizando o uso dos recursos de
hardware. A competéncia em instalagdo, configuragdo e administragdo de sistemas operacionais, como Windows Server e Linux (Red Hat,
CentOS, Ubuntu), é crucial para a operagdo continua dos servigos de Tl. Além disso, a habilidade para automatizar tarefas de rotina usando
ferramentas como PowerShell, Bash scripting, Ansible, Puppet e Chef, e a capacidade de monitorar o desempenho do servidor, identificar
problemas e realizar diagnésticos eficazes, sdo essenciais para a manutengdo da eficiéncia operacional.

b.4) Contéineres: A compreensdo profunda das tecnologias de contéineres, incluindo Docker para empacotamento de
aplicativos e Kubernetes para orquestragdo e gerenciamento de contéineres em escala, € vital para a modernizagao da infraestrutura de TI. A
habilidade para criar, implantar e gerenciar contéineres e imagens Docker em ambientes de producdo garante a flexibilidade e a
escalabilidade dos servigos. O conhecimento de redes e armazenamento definidos por software para contéineres, incluindo redes Docker,
volumes persistentes e armazenamento de contéineres distribuidos, € essencial para a integracdo e a operacdo eficiente dos contéineres.
Além disso, a implementagdo de praticas de seguranga para proteger contéineres e microservicos, como isolamento de recursos,
escaneamento de vulnerabilidades e politicas de acesso, € crucial para a protecéo dos ambientes de contéineres.

9.14.2 Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusédo de curso de graduacdo de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagéo e reconhecido pelo Ministério da Educagéo (MEC).

¢) Possuir uma das seguintes certificagdes:
1) Certificacdo VCAP (VMware Certified Advanced Professional)
2) Certificagdo CKA (Certified Kubernetes Administrator)

d) Experiéncia profissional comprova da minima de 3 (trés) anos, por meio de declaragdo da CONTRATADA, presente na Carta
de Apresentacdo do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Armazenamento de Rede (SAN):



d.1.1) Arquitetura SAN: Compreensao dos componentes fisicos e légicos de uma rede de armazenamento, incluindo switches,
controladoras, HBAs (Host Bus Adapters), arrays de armazenamento, etc. Protocolos de Armazenamento: Protocolos SAN, como Fibre
Channel, iSCSI, FCoE, NFS, SMB, etc.

d.1.2) Provisionamento de Armazenamento: Provisionar, expandir e gerenciar volumes de armazenamento para servidores e
aplicativos.

d.1.3) Virtualizagdo de Armazenamento: Tecnologias de virtualizagdo de armazenamento para criar pools de armazenamento
virtualizados e recursos de provisionamento dindmico.

d.2) Seguranca: Implementacgdo de politicas de segurancga para proteger dados sensiveis armazenados em SANSs.
d.3) Backup:

d.3.1) Sistemas de armazenamento: Compreensao dos diferentes tipos de sistemas de armazenamento.

d.3.2) Discos rigidos, arrays de armazenamento, unidades de fita, unidades de estado sélido (SSDs), entre outros.

d.4) Seguranca da informagdo: Criptografia, autenticagdo, autorizagéo, controle de acesso, gestédo de identidade e politicas de
seguranca.

d.5) Gestéo de dados: Gerenciamento de dados, incluindo classifica¢é@o, indexagéo, de duplicacdo, compressao e arquivamento
de dados.

d.6) Habilidades de resolugdo de problemas: Resolver problemas relacionados ao backup e recuperagdo de dados, incluindo
identificacdo de falhas de hardware, erros de software e corrup¢éo de dados.

d.7) Servidores:

d.7.1) Hardware de Servidor:

d.7.2) Rack-mount, blade, torre, etc., e suas respectivas funcionalidades e capacidades.

d.7.3) Virtualizagao: VMware vSphere, Microsoft Hyper-V, KVM, etc., para criar e gerenciar magquinas virtuais (VMs).

d.7.4) Sistema Operacional: Instalacédo, configuragdo e administracdo de sistemas operacionais, como Windows Server, Linux
(Red Hat, CentOS, Ubuntu, etc.), e suas respectivas fungdes de servidor.

d.8) Automacéao: Automatizar tarefas de rotina usando ferramentas como PowerShell, Bash scripting, Ansible, Puppet, Chef, etc.
d.9) Monitoramento e Diagnoéstico: Desempenho do servidor, identificar problemas e realizar diagnoésticos eficazes.
d.10)Contéineres:

d.10.1) Docker e Kubernetes: Docker para empacotamento de aplicativos e Kubernetes para orquestragao e gerenciamento de
contéineres em escala.

d.10.2) Implantacdo de Contéineres: Docker em ambientes de producéo.
d.10.3) Rede e Armazenamento de Contéineres: Docker, volumes persistentes, armazenamento de contéineres distribuidos etc.
9.14.3 AtribuicGes

a) Planejar, implementar e administrar infraestruturas SAN, definindo arquitetura, configurando switches Fibre Channel,
controladoras, HBAs e arrays de armazenamento;

b) Gerenciar o provisionamento e a expansao de volumes, pools e LUNs, garantindo capacidade e desempenho adequados
para servidores e aplicacdes;

c) Aplicar virtualizacao de armazenamento, criando pools dindmicos, thin provisioning e politicas de tiering para otimizar uso de
recursos;

d) Estabelecer e fiscalizar politicas de seguranca para dados em repouso e em transito na SAN, incluindo criptografia, zoning,
autenticagdo e controle de acesso;

e) Desenhar, implantar e manter estratégias de backup e recuperagao, selecionando hardware (discos, fitas, SSDs) e software
de backup, configurando rotinas, janelas e retencdes;

f) Diagnosticar e resolver incidentes de backup / restore, identificando falhas de hardware, erros de software e corrupgao de
dados;

g) Administrar servidores fisicos (rack, blade, torre), executando instalacéo, configuracéo, hardening e lifecycle management;

h) Implantar e gerenciar plataformas de virtualizacdo (VMware vSphere, Microsoft Hyper-V, KVM), criando, monitorando e
otimizando maquinas virtuais e clusters de alta disponibilidade;

i) Instalar, configurar e manter sistemas operacionais Windows Server e distribuicdes Linux, garantindo atualizages,
permissoes e funcdes de servico;

j) Automatizar tarefas rotineiras com PowerShell, Bash, Ansible, Puppet, Chef ou similares, reduzindo esforco manual e
aumentando a confiabilidade de processos;

k) Monitorar desempenho e capacidade de servidores, armazenamento e rede, gerando alertas proativos e relatérios de
capacity planning;

I) Projetar, implantar e operar plataformas de contéineres, construindo imagens Docker e orquestrando clusters Kubernetes em



ambientes de producéao;

m) Gerenciar redes e armazenamento definidos por software para contéineres, configurando redes overlay, volumes
persistentes e solugdes de storage distribuido;

n) Implementar préaticas de seguranca em contéineres, realizando isolamento de recursos, escaneamento de vulnerabilidades,
controle de acesso e politicas de compliance;

0) Documentar configurac¢des, procedimentos e incidentes, garantindo rastreabilidade, conformidade normativa e disseminacao
do conhecimento na equipe;

9.15 ANALISTA DE REDES E DE COMUNICAGAO DE DADOS - PLENO

Profissional responsavel por instalar, configurar, gerenciar e garantir o funcionamento adequado dos sistemas operacionais em
um ambiente de TI. Ele atua na manutengdo de servidores, suporte a usuarios, seguranca da informagao e otimizagao de desempenho.

CBOs 2123-10/2124-10 - Analista de redes e de comunicacéo de dados

CATSER |26999 - Servicos de gerenciamento de redes de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo
(TIC)

Responsavel pelo Posto: Coordenadoria da Infraestrutura e Operagdes
9.15.1 Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A contratacdo do posto de Analista de Redes e de Comunicac@o de Dados com experiéncia comprovada minima de 3 anos &
vital para manter a infraestrutura de rede em pleno funcionamento. Esse profissional sera responsavel por configurar, monitorar e solucionar
problemas de rede, garantindo a conectividade e o desempenho adequados, além de implementar medidas de seguranga para proteger os
dados da empresa.

b) De modo geral, um Analista de Redes e de Comunicagdo experiente nessas areas podera contribuir da seguinte maneira:

b.1) Arquitetura de Rede: A compreensdo dos diferentes tipos de redes (LAN, WAN, MAN) e sua arquitetura, incluindo
topologia, protocolos e tecnologias associadas, é fundamental para a construgdo e manutengdo de uma infraestrutura de rede eficiente e
escalavel. Um profissional com experiéncia comprovada pode projetar e implementar redes que atendam as necessidades especificas da
organizagao, garantindo conectividade e desempenho adequados.

b.2) Protocolos de Rede: O conhecimento profundo dos protocolos de rede, como TCP/IP, UDP, HTTP, DNS, DHCP e SNMP, é
crucial para a configuragao e operacao eficaz das redes de dados. Um analista experiente pode garantir que a comunicagao entre dispositivos
e sistemas ocorra de maneira eficiente e segura, minimizando problemas de conectividade e otimizando o desempenho da rede.

b.3) Infraestrutura de Rede: A familiaridade com dispositivos de rede, como roteadores, switches, firewalls, balanceadores de
carga e proxies, e sua configuragdo e operagado, é essencial para a gestdo da infraestrutura de rede. Um profissional com experiéncia pratica
nesses dispositivos pode garantir que a rede esteja sempre disponivel, segura e funcionando de maneira otimizada.

b.4) Seguranca de Rede: O conhecimento em técnicas de segurancga de rede, incluindo firewalls, detec¢do de intrusdo, VPNSs,
autenticagdo, criptografia e politicas de seguranca, € vital para proteger os dados e 0s sistemas da empresa contra ameacas cibernéticas. Um
analista com essa expertise pode implementar medidas preventivas e reativas para mitigar riscos e garantir a conformidade com as normas de
seguranca.

b.5) Virtualizagcdo e Computagdo em Nuvem: A compreensdo de tecnologias de virtualizagdo, como VMWare e Hyper-V, e o
conhecimento sobre computacdo em nuvem e servigos de nuvem como AWS, Azure e Google Cloud, séo essenciais para a modernizacédo e a
flexibilidade da infraestrutura de TI. Um profissional experiente pode implementar solugbes de virtualizagdo e nuvem que aumentem a
eficiéncia operacional e reduzam custos.

b.6) Sistemas Operacionais: A familiaridade com sistemas operacionais de rede, como Windows Server, Linux e Unix, e suas
configuragdes de rede, é crucial para a administracdo e manutengdo dos servidores da empresa. Um analista com experiéncia nesses
sistemas pode garantir que os servidores estejam sempre atualizados, seguros e funcionando de maneira eficiente.

b.7) Ferramentas de Monitoramento e Diagnéstico: O uso de ferramentas de monitoramento de rede, como Wireshark, Nagios e
Zabbix, para monitorar o desempenho e diagnosticar problemas na rede, é essencial para a detec¢ao precoce de falhas e a resolugdo rapida
de incidentes. Um profissional com experiéncia no uso dessas ferramentas pode manter a rede operando de forma eficiente e minimizar o
impacto de problemas na produtividade da empresa.

b.8) Resolugdo de Problemas: A habilidade para identificar, isolar e resolver problemas de rede, desde questdes de
conectividade até problemas de desempenho, é fundamental para garantir a continuidade dos servigos de rede. Um analista experiente pode
resolver problemas de maneira eficaz, minimizando o tempo de inatividade e garantindo a satisfacéo dos usuarios.

b.9) Gerenciamento de Projetos: A capacidade de gerenciar projetos de implementacdo e atualizacdo de redes, incluindo
planejamento, cronograma, orgamento e coordenacdo de recursos, € essencial para a execugdo bem-sucedida de iniciativas de TI. Um
profissional com experiéncia em gerenciamento de projetos pode garantir que os projetos sejam concluidos dentro do prazo e do or¢gamento,
atendendo as expectativas da organizagao.

b.10) Comunicacé@o e Colaboracdo: Boa habilidade de comunicacdo para interagir com outros membros da equipe de Tl e
usuarios finais, e capacidade de colaborar efetivamente em projetos e resolugdo de problemas, sdo essenciais para o sucesso das iniciativas
de TI. Um analista com essas habilidades pode garantir uma comunicacdo clara e eficaz, facilitando a colaboracdo e a resolucdo de
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problemas.

9.15.2. Justificativa da Exigéncia da Certificacdo CCNP:

a) Padronizacdo da infraestrutura tecnolégica: O Tribunal de Justica do Parana possui, em seus dois datacenters, solugao
de rede baseada no fabricante Cisco, que constitui o core da infraestrutura de comunicacdo de dados. Assim, a exigéncia da certificagdo
Cisco Certified Network Professional (CCNP) decorre de um processo de padronizagdo ja estabelecido, visando garantir a operacao,
manutencgao e evolucdo da arquitetura tecnoldgica instalada.

b) Compatibilidade com o principio da vedacao a restricao da competitividade: Embora a Lei n® 14.133/2021 (art. 9°) vete
a indicacdo de marcas ou fornecedores que restrinjam a competicdo, ha excecdo expressa quando a especificagdo técnica decorre de
padronizacao devidamente justificada. Este é precisamente o caso em analise, pois a certificagdo CCNP é necessaria para assegurar a
gestao de equipamentos e solugdes Cisco ja consolidados no ambiente do Tribunal.

c) Abrangéncia e reconhecimento de mercado da certificacdo: A certificagdo CCNP néo se limita ao dominio de comandos
ou ferramentas especificas da Cisco. Pelo contrario, € amplamente reconhecida no mercado de tecnologia da informagdo por atestar um
conhecimento profundo e abrangente em fundamentos de redes de dados, protocolos, seguranga e boas praticas de arquitetura,
independentemente do fabricante.

Dessa forma, o requisito contribui para garantir que os profissionais possuam a senioridade e a base conceitual necessaria
para atuar em ambientes complexos como os do TJPR, sem restringir indevidamente a competitividade, ja que se trata de uma das
certificagdes mais valorizadas e buscadas no mercado.

9.15.3 Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagéo e reconhecido pelo Ministério da Educagéo (MEC).

c¢) Possuir Certificacdo CCNP (Cisco Certified Network Professional);

d) Experiéncia profissional comprovada minima de 3 (trés) anos, por meio de declaragdo da CONTRATADA, presente na Carta
de Apresentacdo do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Arquitetura de Rede: (LAN, WAN, MAN) e sua arquitetura, incluindo topologia, protocolos e tecnologias associadas
d.2) Protocolos de Rede: TCP/IP, UDP, HTTP, DNS, DHCP, SNMP, entre outros.

d.3) Infraestrutura de Rede: Roteadores, switches, firewalls, balanceadores de carga, proxies, entre outros, e sua configuragao
e operacao.

d.4) Seguranca de Rede: Firewalls, deteccao de intrusdo, VPNs, autenticagdo, criptografia e politicas de segurancga.

d.5) Virtualizagdo e Computagdo em Nuvem: VMWare, Hyper-V, e conhecimento sobre computagdo em nuvem e servigos de
nuvem como AWS, Azure e Google Cloud.

d.6) Sistemas Operacionais: Windows Server, Linux, Unix, e suas configuracdes de rede.

d.7) Ferramentas de Monitoramento e Diagnéstico: Wireshark, Nagios, Zabbix, entre outros, para monitorar o desempenho e
diagnosticar problemas na rede.

d.8) Resolugéo de Problemas: Identificar, isolar e resolver problemas de rede, desde questdes de conectividade até problemas
de desempenho.

d.9) Gerenciamento de Projetos: Implementagdo e atualizagdo de redes, incluindo planejamento, cronograma, orcamento e
coordenagdo de recursos.

9.15.4 Atribuicoes

a) Desenhar e evoluir a arquitetura de rede, definindo topologias LAN, WAN e MAN, bem como protocolos e tecnologias mais
adequados a cada cenario.

b) Configurar, testar e otimizar protocolos de comunicagdo (TCP/IP, UDP, HTTP, DNS, DHCP, SNMP, etc.), assegurando
interoperabilidade e alto desempenho.

c) Instalar, operar e manter dispositivos de rede — roteadores, switches, firewalls, balanceadores de carga, proxies e afins —
garantindo disponibilidade e capacidade de expansao.

d) Implementar e fiscalizar controles de seguranca, incluindo firewalls, IDS/IPS, VPNs, autenticacdo, criptografia de dados e
politicas corporativas de protecéo.

e) Planejar e administrar ambientes virtualizados e em nuvem, abrangendo plataformas como VMware, Hyper-V, AWS, Azure e
Google Cloud, alinhando requisitos de rede, segurancga e custos.

f) Gerir configuracdes de rede em sistemas operacionais Windows Server, Linux e Unix, definindo servigos, permissées e
ajustes de performance.



g) Monitorar continuamente a sadde da rede com ferramentas como Wireshark, Nagios e Zabbix, coletando métricas, gerando
alertas e relatérios de desempenho.

h) Diagnosticar e resolver incidentes complexos, identificando causa raiz de falhas de conectividade ou degradacéo de servigo
e implementando agdes corretivas.

i) Conduzir projetos de implantagdo e atualizagcdo de infraestrutura de redes, elaborando cronograma, or¢amento, alocacdo de
recursos e acompanhamento de entregas.

j) Comunicar-se de forma clara e colaborativa com equipes de Tl e usuérios finais, documentando processos, repassando
conhecimento e participando ativamente de iniciativas multifuncionais.

9.16 ADMINISTRADOR EM SEGURANGA DA INFORMAGAO - PLENO

Profissional responsavel por prestar suporte técnico especializado em seguranga da informagao, com foco em atividades de
monitoramento, prevencéo de incidentes, aplicag@o de controles técnicos e realizagdo de testes de seguranca. Atua em conformidade com as
diretrizes da politica institucional de seguranga da informagao, apoiando as equipes na implementacéo das agdes previstas.

CBO 2123 - CBO — Administrador em seguranca da informagao

CATSER |CATser - 27340 - Servicos de consultoria em seguranca de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (TIC)

Responsével pelo Posto: Coordenadoria da Infraestrutura e Operagdes
9.16.1. Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

b) A contratacdo do posto de Administrador em Seguranga da Informag&o com experiéncia comprovada minima de 3 anos é
essencial para proteger a infraestrutura de Tl contra ameagcas cibernéticas. Esse profissional implementara politicas de seguranca, utilizara
sistemas de deteccéo e prevengao de intrusdes, e garantira a conformidade com normas de seguranca, protegendo os dados e sistemas da
empresa.

b) De modo geral, um Administrador em Seguranca da Informacdo experiente nessas areas poderd contribuir da seguinte
maneira:

b.1) Seguranca de Redes: A experiéncia com firewalls, VPNs e IDS/IPS (Sistemas de Detec¢do/Prevencédo de Intrusédo) é
fundamental para proteger a infraestrutura de rede contra ameacas cibernéticas. Um profissional com esses conhecimentos pode implementar
e gerenciar solu¢des de seguranca que previnem acessos ndo autorizados e detectam atividades suspeitas, garantindo a integridade e a
confidencialidade dos dados da empresa.

b.2) Gestdo de Acessos e Identidades: O conhecimento em Active Directory, LDAP e autenticagdo multifator (MFA) é crucial
para a gestao eficaz de acessos e identidades. Um analista experiente pode configurar e administrar sistemas de autenticagcdo que garantem
que apenas usuarios autorizados tenham acesso aos recursos da rede, reduzindo o risco de violacdes de seguranca.

b.3) Criptografia e Protecdo de Dados: A familiaridade com SSL/TLS, PKI e regulamentagcdes como GDPR/LGPD é essencial
para a protecdo dos dados sensiveis da empresa. Um profissional com esses conhecimentos pode implementar solu¢des de criptografia que
protegem os dados em transito e em repouso, além de garantir a conformidade com as normas de protecéo de dados.

b.4) Monitoramento e Resposta a Incidentes: A experiéncia com ferramentas de SIEM (como Splunk, IBM QRadar e ArcSight),
antivirus corporativos e andlise de logs € vital para a detecgéo e resposta a incidentes de seguran¢ga. Um analista com esses conhecimentos
pode monitorar a rede em tempo real, identificar e responder rapidamente a ameagas, minimizando o impacto de incidentes de seguranca.

b.5) Normas e Frameworks de Seguranca: O conhecimento em normas e frameworks de segurang¢a, como ISO 27001, NIST e
CIS Controls, é importante para garantir que a empresa siga as melhores praticas de seguranca. Um profissional experiente pode implementar
politicas e procedimentos que alinham a seguranca da empresa com padrbes reconhecidos internacionalmente, melhorando a postura de
seguranca da organizagao.

b.6) Hardening de Sistemas: A protegdo de servidores Windows e Linux é essencial para reduzir a superficie de ataque e
proteger os sistemas contra vulnerabilidades. Um analista com experiéncia em hardening de sistemas pode aplicar configuragbes de
seguranca que fortalecem os servidores contra ataques.

b.7) Auditoria e Compliance: A familiaridade com ferramentas de conformidade e auditorias de seguranca € crucial para garantir
gque a empresa esteja em conformidade com as regulamentagdes e politicas internas. Um profissional com esses conhecimentos pode realizar
auditorias de seguranca que identificam e corrigem falhas, garantindo a conformidade continua.

b.8) Ferramentas de Teste de Penetracdo: O conhecimento em ferramentas como Kali Linux, Metasploit e Burp Suite é
importante para realizar testes de penetracéo que identificam vulnerabilidades na rede. Um analista experiente pode usar essas ferramentas
para simular ataques e fortalecer a seguranca da rede.

b.9) Andlise de Malware e Recuperagdo de Dados: A experiéncia com andlise de malware, recuperagdo de dados e
ferramentas como Autopsy e EnCase € vital para a resposta a incidentes de seguranga. Um profissional com esses conhecimentos pode
analisar e remover malware, além de recuperar dados comprometidos, garantindo a continuidade dos negécios.

b.10) Seguranga em Nuvem: O conhecimento em AWS Security, Azure Security e Google Cloud Security é essencial para
proteger os recursos da empresa na nuvem. Um analista com experiéncia em seguranga em nuvem pode implementar e gerenciar solugdes
de segurancga que protegem os dados e aplicativos na nuvem.



b.11) Seguranca em Pipelines CI/CD: A familiaridade com ferramentas como SonarQube e Checkmarx é importante para
garantir a seguranca em pipelines de CI/CD. Um profissional com esses conhecimentos pode implementar praticas de seguranga que
protegem o ciclo de vida de desenvolvimento de software, desde a codificagdo até a implantacéo.

b.12) Automatizagao e Scripts de Defesa: A habilidade em Python, PowerShell e Bash para automatizagao e scripts de defesa é
crucial para a eficiéncia operacional. Um analista com esses conhecimentos pode automatizar tarefas de seguranga, melhorando a resposta a
incidentes e a gestao de segurancga.

b.13) Deteccdo de Ameacas com IA: O conhecimento em deteccdo de ameacas com IA é importante para identificar ameagas
avangadas que podem passar despercebidas por métodos tradicionais. Um profissional com essa expertise pode implementar solugdes de 1A
que melhoram a deteccao e a resposta a ameagas.

9.16.2. Justificativa da Exigéncia da Certificacdo CCNP:

a) Padronizacgdo da infraestrutura tecnolégica: O Tribunal de Justica do Parana possui, em seus dois datacenters, solugdo
de rede baseada no fabricante Cisco, que constitui o core da infraestrutura de comunicacao de dados. Assim, a exigéncia da certificacdo
Cisco Certified Network Professional (CCNP) decorre de um processo de padronizacao ja estabelecido, visando garantir a operacéo,
manutengao e evolucdo da arquitetura tecnolégica instalada.

b) Compatibilidade com o principio da vedacgao a restricao da competitividade: Embora a Lei n® 14.133/2021 (art. 9°) vete
a indicagdo de marcas ou fornecedores que restrinjam a competicdo, hd excegdo expressa quando a especificacdo técnica decorre de
padronizacdo devidamente justificada. Este é precisamente o caso em andlise, pois a certificagdo CCNP é necessaria para assegurar a
gestdo de equipamentos e solugdes Cisco ja consolidados no ambiente do Tribunal.

c) Abrangéncia e reconhecimento de mercado da certificagado: A certificagdo CCNP nao se limita ao dominio de comandos
ou ferramentas especificas da Cisco. Pelo contrario, € amplamente reconhecida no mercado de tecnologia da informagdo por atestar um
conhecimento profundo e abrangente em fundamentos de redes de dados, protocolos, seguranga e boas praticas de arquitetura,
independentemente do fabricante.

Dessa forma, o requisito contribui para garantir que os profissionais possuam asenioridade e a base conceitual necessaria
para atuar em ambientes complexos como os do TJPR, sem restringir indevidamente a competitividade, j& que se trata de uma das
certificacdes mais valorizadas e buscadas no mercado.

9.16.3 Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagéo e reconhecido pelo Ministério da Educagéo (MEC).

c¢) Possuir Certificacdo CCNP (Cisco Certified Network Professional);

d) Experiéncia profissional comprovada minima de 3 (trés) anos, por meio de declaragdo da CONTRATADA, presente na Carta
de Apresentacdo do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Seguranca de Redes: Firewalls, VPNs, IDS/IPS (Sistemas de Detec¢éo/Prevencéo de Intrusao).
d.2) Gestéo de Acessos e Identidades: Active Directory, LDAP, autenticacdo multifator (MFA).

d.3) Criptografia e Prote¢édo de Dados: SSL/TLS, PKI, GDPR/LGPD.

d.4) Monitoramento e Resposta a Incidentes: SIEM (Splunk, IBM QRadar, ArcSight), antivirus corporativos, analise de logs.
d.5) Normas e Frameworks de Seguranga: ISO 27001, NIST, CIS Controls.

d.6) Hardening de Sistemas: Protec&o de servidores Windows e Linux.

d.7) Auditoria e Compliance: Ferramentas de conformidade, auditorias de seguranga.

d.8) Kali Linux, Metasploit, Burp Suite.

d.9) Andlise de malware, recuperagdo de dados, Autopsy, EnCase.

d.10) AWS Security, Azure Security, Google Cloud Security.

d.11) Seguranca em pipelines CI/CD, ferramentas como SonarQube e Checkmarx.

d.12) Python, PowerShell, Bash (automatizacéo e scripts de defesa).

d.13) Detecgao de ameagas com IA.

9.16.4 Atribuicoes

a) Implementar e administrar controles de perimetro e acesso seguro, incluindo firewalls de nova geracéo, VPNs corporativas e
sistemas IDS/IPS, assegurando a integridade e disponibilidade do ambiente de rede.

b) Gerenciar identidades e acessos por meio de Active Directory, LDAP e autenticagdo multifator (MFA), definindo politicas de
privilégio minimo e realizando revisdes periddicas de contas.



c) Aplicar criptografia e protecdo de dados, configurando SSL/TLS, infraestrutura de chave publica (PKI) e garantindo
conformidade com GDPR/LGPD e demais requisitos legais.

d) Monitorar seguranga e responder a incidentes via plataformas SIEM (Splunk, IBM QRadar, ArcSight), antivirus corporativos e
andlise continua de logs, conduzindo investigacGes e remediagfes tempestivas.

e) Assegurar conformidade com normas e frameworks de seguranga (ISO 27001, NIST, CIS Controls), elaborando e mantendo
politicas e procedimentos alinhados as melhores praticas.

f) Realizar hardening de servidores Windows e Linux, aplicando patches, desativando servicos desnecessarios e configurando
parametros de seguranca avancados.

g) Conduzir auditorias internas/externas e utilizar ferramentas de conformidade para identificar lacunas, criar planos de agéo e
acompanhar sua execucao até a mitigacdo completa.

h) Executar testes de intruséo e avaliagBes de vulnerabilidade com Kali Linux, Metasploit e Burp Suite, documentando achados
e recomendando correcgges.

i) Analisar malware e realizar pericia forense com Autopsy, EnCase e técnicas de recuperagao de dados, elaborando relatérios
detalhados para suporte juridico e investigativo.

j) Configurar e monitorar controles de seguranca em nuvem (AWS Security, Azure Security, Google Cloud Security), garantindo
governanca e conformidade em ambientes hibridos.

k) Integrar seguranga em pipelines CI/CD, implementando verificacdes autométicas com SonarQube, Checkmarx e outras
ferramentas de DevSecOps, prevenindo vulnerabilidades em cédigo.

I) Desenvolver automacdes e scripts defensivos em Python, PowerShell e Bash para orquestrar respostas, coletar evidéncias e
otimizar rotinas de seguranca.

m) Aplicar técnicas de deteccdo de ameagas baseadas em IA treinando modelos e ajustando regras para identificar
comportamentos andmalos e reduzir falsos positivos.

9.17 ANALISTA DE SISTEMAS DE AUTOMAGAO - PLENO

Profissional responsavel por assegurar o uso adequado de solugdes de integragdo continua (Cl) e entrega continua (CD). Atua
no desenho, execugdo e aprimoramento de arquiteturas voltadas a sustentacdo e melhoria de operacdes na infraestrutura de TIC. Pode
desempenhar funcdes relacionadas a arquitetura de solugdes, computacdo em nuvem ou ambientes hibridos.

CBO 2124-15 - CBO — Analista de sistemas de automacéo
2124-25 — CBO — Arquiteto de solugdes de tecnologia da informagéo

CATSER |CATSER - 25917 - DESENVOLVIMENTO E/OU EVOLUCAO DE SOFTWATE - OUTRAS
LINGUAGENS

CATSER - 25984 - MANUTENCAO EVOLUTIVA DE SOFTWARE (ACRESCIMO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES) - OUTRAS LINGUAGENS

Responsavel pelo Posto: Coordenadoria da Infraestrutura e Operagdes
9.17.1. Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A contratagdo do posto de Analista de Sistemas de Automagdo com experiéncia comprovada minima de 3 anos é
fundamental para otimizar os processos operacionais da empresa. Esse profissional desenvolvera e implementara solugées de automagao
gque aumentam a eficiéncia, reduzem o tempo de execucao de tarefas repetitivas e melhoram a qualidade dos servigos de TI.

b) De modo geral, um Analista de Sistemas de Automacao experiente nessas areas podera contribuir da seguinte maneira:

b.1) Linguagens de Programagao: A experiéncia em linguagens de programagao como Python, Java, Shell Script e PowerShell
é fundamental para a automacéo de tarefas e o desenvolvimento de scripts que otimizam processos operacionais. Um profissional com esses
conhecimentos pode criar solugfes personalizadas que aumentam a eficiéncia e reduzem o tempo de execucao de tarefas repetitivas.

b.2) Sistemas Operacionais: O conhecimento em sistemas operacionais como Windows Server (2016+) e Linux (Red Hat,
Ubuntu, CentOS) é crucial para a administracdo e manutencdo dos servidores da empresa. Um analista experiente pode garantir que os
sistemas operacionais estejam sempre atualizados, seguros e funcionando de maneira eficiente, suportando as necessidades da organizagao.

b.3) Metodologias de Suporte: A familiaridade com metodologias de suporte como ITIL v4 e COBIT 2019 é importante para a
implementagdo de praticas de gestdo de Tl que alinham os servicos de Tl com os objetivos de neg6cios. Um profissional com esses
conhecimentos pode melhorar a qualidade dos servigos de Tl, garantindo a satisfacdo dos usuérios e a conformidade com as melhores
praticas da indistria.

b.4) Ferramentas de Monitoramento: A experiéncia com ferramentas de monitoramento como Zabbix, Nagios, Splunk,
Prometheus e Grafana é essencial para a deteccdo precoce de problemas e a manutencdo do desempenho da infraestrutura de TI. Um
analista com esses conhecimentos pode monitorar a rede e os sistemas em tempo real, identificando e resolvendo problemas rapidamente
para minimizar o impacto na produtividade.

b.5) Automacao de Processos: O conhecimento em RPA (UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism) é vital para a automagéo
de processos de negécios, permitindo a execucao eficiente de tarefas repetitivas e a reducdo de erros humanos. Um profissional experiente
pode implementar solugdes de RPA que melhoram a eficiéncia operacional e liberam os funcionarios para se concentrarem em atividades de



maior valor.

b.6) Cloud Computing: A familiaridade com servigos de cloud computing como AWS (EC2, S3, Lambda), Azure (AKS,
Functions) e Google Cloud (GKE, Cloud Functions) é crucial para a modernizacédo da infraestrutura de TI. Um analista com experiéncia em
cloud computing pode implementar e gerenciar solugées na nuvem que oferecem escalabilidade, flexibilidade e reducéo de custos.

b.7) Containers e Orquestragdo: O conhecimento em containers e orquestracdo com Kubernetes, Docker e Podman é essencial
para a implementagdo de ambientes de desenvolvimento e producdo ageis e escalaveis. Um profissional com esses conhecimentos pode
garantir a implantacéo eficiente de aplicativos e a gestéo de contéineres em larga escala.

b.8) CI/CD: A experiéncia com ferramentas de CI/CD como Jenkins, GitLab CI/CD, GitHub Actions e ArgoCD é importante para
a automacéo do ciclo de vida de desenvolvimento de software. Um analista com esses conhecimentos pode implementar pipelines de CI/CD
que garantem a entrega continua e a integracéo eficiente de cédigo, melhorando a qualidade e a velocidade das entregas.

b.9) Infrastructure as Code: O conhecimento em Infrastructure as Code com ferramentas como Terraform, CloudFormation e
ARM Templates é vital para a automagao da infraestrutura de TI. Um profissional experiente pode criar e gerenciar infraestruturas de maneira
eficiente e repetivel, garantindo a consisténcia e a escalabilidade dos recursos de TI.

b.10) Aplicacédo de IA e ML: A aplicacdo de IA e ML em automacéo de infraestrutura e andlise preditiva é essencial para a
inovacao continua e a melhoria da eficiéncia operacional. Um analista com esses conhecimentos pode implementar solugdes inteligentes que
preveem problemas e otimizam processos, melhorando a tomada de decisdes e a gestéo de recursos.

b.11) Seguranga de Sistemas: A experiéncia em seguranca de sistemas, incluindo prote¢cdo de dados, deteccdo de
vulnerabilidades e préaticas de DevSecOps, € crucial para proteger a infraestrutura de Tl contra ameagas cibernéticas. Um profissional com
esses conhecimentos pode implementar medidas de seguranga que garantem a integridade e a confidencialidade dos dados da empresa.

9.17.2 Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na area de
Tecnologia da Informacao e reconhecido pelo Ministério da Educacao (MEC).

c¢) Possuir uma das seguintes certificagdes:
1) Certificagio Zabbix Administrator ou Zabbix Professional
2) Certificacdo em DevOps (como GitLab Professional, GitHub Actions, Jenkins Certified Engineer)

3) Certificagdo em Cloud Computing (AWS Certified Solutions Architect, Microsoft Azure Administrator, Google Cloud
Professional Cloud Architect)

4) Certificagbes em Automacéo ou Orquestracéo (Ansible, Puppet, Chef, Terraform)

d) Experiéncia profissional comprovada minima de 3 (trés) anos, por meio de declaragdo da CONTRATADA, presente na Carta
de Apresentagao do Empregado (Apéndice 2),englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Linguagens de Programagao: Python, Java, Shell Script, PowerShell

d.2) Sistemas Operacionais: Windows Server (2016+), Linux (Red Hat, Ubuntu, CentOS)

d.3) Metodologias de Suporte: ITIL v4, COBIT 2019

d.4) Ferramentas de Monitoramento: Zabbix, Nagios, Splunk, Prometheus, Grafana

d.5) Automacéao de Processos: RPA (UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism)

d.6) Cloud Computing: AWS (EC2, S3, Lambda), Azure (AKS, Functions), Google Cloud (GKE, Cloud Functions)
d.7) Containers e Orquestracdo: Kubernetes, Docker, Podman

d.8) CI/CD: Jenkins, GitLab CI/CD, GitHub Actions, ArgoCD

d.9) Infrastructure as Code: Terraform, CloudFormation, ARM Templates

d.10) Aplicacéo de IA e ML em automagcéo de infraestrutura e analise preditiva

d.11) Seguranca de sistemas: protecéo de dados, detecgao de vulnerabilidades, praticas de DevSecOps
9.17.3 AtribuicGes

a) Projetar, implantar e administrar plataformas de monitoramento corporativo utilizando Zabbix (ou ferramentas equivalentes
como Nagios, Splunk, Prometheus + Grafana), definindo métricas, painéis e alertas pro-ativos.

b) Denvolver e manter pipelines CI/CD com Jenkins, GitLab CI/CD, GitHub Actions ou Argo CD, garantindo versionamento,
testes automatizados e entregas continuas em multiplos ambientes.

c) Arquitetar, provisionar e operar workloads em nuvem publica (AWS, Azure, Google Cloud), aplicando boas praticas de alta
disponibilidade, escalabilidade, uso de servigcos gerenciados (EC2/S3/Lambda, AKS/Functions, GKE/Cloud Functions) e otimiza¢&o de custos.

d) Automatizar infraestrutura como cédigo com Terraform, CloudFormation ou ARM Templates, padronizando ambientes,
controlando mudancas e habilitando revisdes de codigo para infraestrutura.

e) Administrar clusters de containers (Kubernetes, Docker ou Podman), incluindo deploy de aplicacdes, politicas de rede,
autoscaling e atualizagdes sem downtime.



f) Programar scripts e servigcos em Python, Java, Shell Script ou PowerShell para integracéo de sistemas, automacao de rotinas
operacionais e suporte a operacdes de TI.

g) Implantar Robotic Process Automation (RPA) com UiPath, Automation Anywhere ou Blue Prism para eliminar atividades
repetitivas e reduzir tempo de atendimento a usuarios.

h) Aplicar principios ITIL v4 e COBIT 2019 na gestdo de incidentes, problemas, mudangas e capacidade, garantindo
alinhamento com SLAs e governancga corporativa.

i) Integrar praticas DevSecOps: varredura de imagens, andlise de vulnerabilidades, controles de identidade/seguranga e
politicas de protecdo de dados em todas as fases do ciclo de vida de software.

j) Implementar solucdes de IA/ML para observabilidade e andlise preditiva, aproveitando dados de métricas e logs para
antecipar falhas e otimizar performance.

k) Documentar arquiteturas, procedimentos e runbooks, promovendo transferéncia de conhecimento e aderéncia a auditorias e
conformidade regulatoria.

9.18 ESPECIALISTA EM CLOUD - PLENO

Profissional responsavel pela infraestrutura de nuvem, envolvendo a arquitetura, estruturacdo, operagdo, monitoramento,
otimizacgdo, sustentacédo e migragdo de ambientes em nuvem.

CBO 2122-15 - CBO — Engenheiros de sistemas operacionais em computagdo

CATSER |CATSER - 131 - SERVIGOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM

CATSER — 25917 - DESENVOLVIMENTO E/OU EVOLUCAO DE SOFTWATE - OUTRAS
LINGUAGENS

CATSER - 25984 - MANUTENCAO EVOLUTIVA DE SOFTWARE (ACRESCIMO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES) - OUTRAS LINGUAGENS

Responsével pelo Posto: Coordenadoria da Infraestrutura e Operacdes
9.18.1 Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A contratacado do posto de Especialista em Cloud com experiéncia comprovada minima de 3 anos é crucial para implementar
e manter solugBes em nuvem. Esse profissional sera responsavel por criar infraestruturas escalaveis e flexiveis, otimizar o uso de recursos
em nuvem, garantir a seguranca dos dados e suportar a migracao de workloads entre diferentes plataformas de nuvem.

b) De modo geral, um Especialista em Cloud experiente nessas areas podera contribuir da seguinte maneira:

b.1) Plataformas de Nuvem Publica: A experiéncia com plataformas de nuvem publica como AWS, Azure e Google Cloud é
fundamental para a implementacéo e gestao de solu¢gdes em nuvem. Um profissional com esses conhecimentos pode aproveitar 0s servigos
oferecidos por essas plataformas para criar infraestruturas escalaveis, flexiveis e econdmicas, atendendo as necessidades especificas da
organizagao.

b.2) Administracdo de Servidores Linux e Windows: O conhecimento em administrac@o de servidores Linux e Windows é crucial
para a manutengao e operac¢do dos sistemas da empresa. Um especialista com experiéncia nesses sistemas pode garantir que os servidores
estejam sempre atualizados, seguros e funcionando de maneira eficiente, suportando as operagdes diarias da organizagao.

b.3) Automacdo com Terraform, Ansible, CloudFormation: A familiaridade com ferramentas de automac@o como Terraform,
Ansible e CloudFormation é vital para a criacéo e gestao de infraestruturas de Tl de maneira eficiente e repetivel. Um profissional com esses
conhecimentos pode automatizar a provisdo e a configuragdo de recursos, reduzindo o tempo de implementagdo e minimizando erros
humanos.

b.4) Monitoramento e Observabilidade: A experiéncia com ferramentas de monitoramento e observabilidade como Prometheus,
Grafana e CloudWatch é essencial para a deteccéo precoce de problemas e a manutengdo do desempenho da infraestrutura de TI. Um
especialista com esses conhecimentos pode monitorar a rede e os sistemas em tempo real, identificando e resolvendo problemas
rapidamente para minimizar o impacto na produtividade.

b.5) Redes e Seguranga em Nuvem: O conhecimento em redes e seguranga em nuvem, incluindo firewalls, VPNs, IAM e Zero
Trust, é crucial para proteger a infraestrutura de Tl contra ameacas cibernéticas. Um profissional com esses conhecimentos pode implementar
medidas de seguranga que garantem a integridade e a confidencialidade dos dados da empresa.

b.6) Contéineres e Orquestracdo: A familiaridade com contéineres e orquestragdo usando Docker e Kubernetes é essencial
para a implementagdo de ambientes de desenvolvimento e producédo ageis e escalaveis. Um especialista com esses conhecimentos pode
garantir a implantacéo eficiente de aplicativos e a gestéo de contéineres em larga escala.

b.7) DevOps e CI/CD: A experiéncia com ferramentas de DevOps e CI/CD como GitHub Actions, Jenkins e GitLab CI/CD é
importante para a automagéo do ciclo de vida de desenvolvimento de software. Um profissional com esses conhecimentos pode implementar
pipelines de CI/CD que garantem a entrega continua e a integracao eficiente de codigo, melhorando a qualidade e a velocidade das entregas.

b.8) Arquitetura Serverless: O conhecimento em arquitetura serverless, incluindo Lambda, Functions e APl Gateway, é vital para
a criacdo de solugGes escalaveis e econdmicas. Um especialista com esses conhecimentos pode desenvolver e gerenciar aplicativos
serverless que reduzem a complexidade da infraestrutura e os custos operacionais.

b.9) Gerenciamento de Custos e Otimizagao de Recursos em Nuvem: A experiéncia em gerenciamento de custos e otimizagao
de recursos em nuvem é essencial para garantir que a empresa utilize os recursos de maneira eficiente e econémica. Um profissional com



esses conhecimentos pode monitorar e otimizar o uso de recursos, reduzindo custos e melhorando a eficiéncia operacional.

b.10) Modelagem e Governanc¢a de Dados em Ambientes Distribuidos: O conhecimento em modelagem e governanca de dados
em ambientes distribuidos € crucial para garantir a integridade e a conformidade dos dados. Um especialista com esses conhecimentos pode
implementar politicas e praticas de governanga que garantem a qualidade e a seguranca dos dados.

b.11) Experiéncia com Multi-Cloud e Migragao de Workloads: A familiaridade com ambientes multi-cloud e a experiéncia em
migracao de workloads sdo importantes para a flexibilidade e a resiliéncia da infraestrutura de TI. Um profissional com esses conhecimentos
pode gerenciar e migrar workloads entre diferentes plataformas de nuvem, garantindo a continuidade dos negdcios e a otimizagdo dos
recursos.

b.12) Programacao em Python, PowerShell ou Shell Script: A habilidade em programagao com Python, PowerShell ou Shell
Script para automagao € essencial para a criagdo de scripts que otimizam processos operacionais. Um especialista com esses conhecimentos
pode desenvolver solucdes personalizadas que aumentam a eficiéncia e reduzem o tempo de execugéo de tarefas repetitivas.

9.18.2 Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;
b) Formacédo Académica

b.1) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagéo e reconhecido pelo Ministério da Educagéo (MEC).

¢) Formacéo Profissional mediante comprovac¢é@o de uma das seguintes certificagées:

c.1) AWS: AWS Certified Solutions Architect, AWS Certified DevOps Engineer

c.2) Azure: Azure Solutions Architect Expert, Azure DevOps Engineer Expert

c.3) Google Cloud: Google Professional Cloud Architect, Google Professional Cloud DevOps Engineer

c.4) Kubernetes: CKA (Certified Kubernetes Administrator), CKAD (Certified Kubernetes Application Developer)
c.5) DevOps: HashiCorp Certified, Terraform Associate, Red Hat Certified Specialist in Ansible Automation

d) Experiéncia profissional comprovadalminimaldel3 (trés) anos, englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos:
d.1) Plataformas de nuvem publica (AWS, Azure, Google Cloud, etc).

d.2) Administragédo de servidores Linux e Windows.

d.3) Automacgao com Terraform, Ansible, CloudFormation, etc.

d.4) Monitoramento e observabilidade (Prometheus, Grafana, CloudWatch).

d.5) Redes e seguranga em nuvem (firewalls, VPNs, IAM, Zero Trust).

d.6) Contéineres e orquestracédo (Docker, Kubernetes).

d.7) DevOps e CI/CD (GitHub Actions, Jenkins, GitLab CI/CD).

d.8) Arquitetura Serverless (Lambda, Functions, APl Gateway).

d.9) Gerenciamento de custos e otimiza¢@o de recursos em nuvem.

d.10) Modelagem e governanca de dados em ambientes distribuidos.

d.11) Experiéncia com multi-cloud e migracdo de workloads

d.12) Programacao em Python, Powershell ou Shell Script para automacéao.

9.18.3 AtribuicGes

a) Arquitetar, provisionar e administrar workloads em nuvens publicas (AWS, Azure, Google Cloud), aplicando boas praticas
exigidas pelas certificagbes AWS CSA/DevOps, Azure Solutions/DevOps Expert e Google Cloud Architect/DevOps.

b) Gerir ambientes Linux e Windows em escala, realizando hardening, automagdo de patches e troubleshooting de
desempenho.

c) Desenhar e manter pipelines de infraestrutura como cdédigo (laC) com Terraform, CloudFormation, Bicep e Ansible,
garantindo versionamento, revisées de cddigo e rastreabilidade.

d) Implementar estratégias de observabilidade completa, configurando métricas e alertas em Prometheus, Grafana,
CloudWatch, Azure Monitor e Google Cloud Operations Suite.

e) Definir e aplicar controles de seguranca e redes em nuvem, incluindo VPC/VNet design, VPNSs, firewalls gerenciados, IAM,
politicas Zero Trust e gestdo de chaves (KMS).

f) Orquestrar plataformas de contéineres (Docker, Kubernetes) com énfase em HA, escalabilidade horizontal, gerenciamento de
armazenamento e upgrades sem interrupcéo, alinhado as competéncias CKA/CKAD.

g) Construir e operar pipelines CI/CD usando GitHub Actions, GitLab CI, Jenkins ou Azure DevOps, automatizando testes, build,
estagios e deployments blue-green/canary.

h) Projetar e integrar solugdes serverless (AWS Lambda, Azure Functions, Cloud Functions, APl Gateway, EventBridge/Pub
Sub), otimizando laténcia e custo.



i) Monitorar e otimizar consumo de recursos, aplicando ferramentas de FinOps, reservas de instancia, escalonamento
automatico e recomendagdes de direitosizing para reduzir OPEX de nuvem.

j) Modelar e governar dados distribuidos, incorporando politicas de ciclo de vida, classificagdo de dados sensiveis, criptografia
em transito/em repouso e backups cross-region.

k) Conduzir migragGes e estratégias multi-cloud/hibridas, avaliando compatibilidade, re-hosting, re-platforming e desenho de
landing zones padronizadas.

I) Automatizar fluxos operacionais por meio de scripts em Python, PowerShell ou Shell (Bash), integrando APIs de nuvem e
ferramentas de ticketing/ITSM.

9.19 ANALISTA DE SUPORTE COMPUTACIONAL - PLENO

Profissional com atuagdo de nivel 3 em centrais de atendimento ou ambientes de data center. Responsavel pela execugdo de
atividades técnicas voltadas a operagdo fisica e l6gica de equipamentos, servidores, storages e demais componentes do ambiente
virtualizado. Realiza procedimentos de backup, restauracédo e continuidade de servigos, assim como agdes relacionadas a configuracdo de
servidores de arquivos, impressdo e comunicagdo institucional. Desenvolve scripts e aplica solugdes automatizadas para controle e
monitoramento de recursos computacionais.

CBO 2124-20 — CBO - Analista de suporte computacional

CATSER |CATSER - 27006 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS
CATSER - 27014 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DAINFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

CATSER - 27022 - OUTROS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

Responsavel pelo Posto: Coordenadoria da Infraestrutura e Operagdes
9.19.1 Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A contratacdo do posto de Analista de Suporte Computacional com experiéncia comprovada minima de 3 anos é essencial
para garantir a eficiéncia e a continuidade dos servigos de Tl da empresa. Esse profissional fornecera suporte técnico de alta qualidade,
resolvera problemas de hardware e software, e garantira que os sistemas e dispositivos estejam sempre operacionais e seguros.

b) De modo geral, um Analista de Suporte Computacional experiente nessas areas podera contribuir da seguinte maneira:

b.1) Administracdo de Ecossistema Microsoft: A experiéncia em administracdo de Office 365, Active Directory, Exchange,
Teams e SharePoint € fundamental para a gestao eficaz dos servigos e recursos da Microsoft. Um profissional com esses conhecimentos
pode garantir a integracdo e o funcionamento continuo dessas ferramentas, que sdo essenciais para a comunicagdo, colaboragdo e
produtividade da equipe.

b.2) Gerenciamento de Endpoints: O conhecimento em gerenciamento de endpoints com SCCM/Intune e politicas de grupo &
crucial para a administracdo centralizada e segura dos dispositivos da empresa. Um analista experiente pode implementar e gerenciar
politicas que garantem a conformidade e a seguranca dos dispositivos, além de facilitar a distribuicao de software e atualizacgdes.

b.3) Automagdo com PowerShell e Conhecimentos em Python/Bash: A habilidade em automacdo com PowerShell e
conhecimentos em Python/Bash é vital para a otimizagdo de processos operacionais. Um profissional com esses conhecimentos pode
desenvolver scripts que automatizam tarefas repetitivas, aumentando a eficiéncia e reduzindo o tempo de execucao de atividades rotineiras.

b.4) Configuracdo e Gerenciamento de Ambientes Virtualizados: A experiéncia em configuracdo e gerenciamento de ambientes
virtualizados com VMware e Hyper-V é essencial para a criacdo de infraestruturas flexiveis e escalaveis. Um analista com esses
conhecimentos pode garantir a implantagdo e a manutencdo de ambientes virtualizados que suportam as necessidades da empresa,
otimizando o uso dos recursos de hardware.

b.5) Implementagdo e Manutengdo de Solugdes de Backup e Continuidade de Negdcios: O conhecimento em implementagédo e
manutengado de solugbes de backup e continuidade de negdcios é crucial para a protecéo dos dados e a recuperagdo em caso de falhas. Um
profissional experiente pode garantir que os dados da empresa estejam sempre protegidos e que os planos de recuperacédo sejam eficazes,
minimizando o impacto de incidentes.

b.6) Monitoramento Proativo de Infraestrutura: A familiaridade com ferramentas de monitoramento proativo de infraestrutura
como Zabbix € importante para a detecgdo precoce de problemas e a manutengdo do desempenho dos sistemas. Um analista com esses
conhecimentos pode monitorar a infraestrutura em tempo real, identificando e resolvendo problemas rapidamente para garantir a continuidade
dos servigos.

b.7) Conhecimento em Sistemas de ITSM: A experiéncia com sistemas de ITSM como ServiceNow, GLPI ou similares é
essencial para a gestéo eficiente dos servigcos de Tl. Um profissional com esses conhecimentos pode implementar e gerenciar processos de
ITSM que melhoram a qualidade dos servicos, garantindo a satisfacéo dos usuarios e a conformidade com as melhores praticas da industria.

b.8) Redes de Computadores: O conhecimento em redes de computadores, incluindo TCP/IP, DNS, DHCP e VPN, é crucial
para a configuragdo e a manutencéo da conectividade da empresa. Um analista experiente pode garantir que a rede esteja sempre disponivel
e segura, suportando as operacdes diarias da organizacao.

b.9) Sistemas Operacionais Windows Server e Linux: A familiaridade com sistemas operacionais Windows Server e Linux é
fundamental para a administracdo e a manutencao dos servidores da empresa. Um profissional com esses conhecimentos pode garantir que



os servidores estejam sempre atualizados, seguros e funcionando de maneira eficiente.
9.19.2 Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na area de
Tecnologia da Informag&o e reconhecido pelo Ministério da Educagéo (MEC).

c¢) Possuir uma das seguintes certificagdes:

1) Microsoft 365 Certified: Teams Administrator

2) Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator

3) Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator

4) Microsoft Certified: Identity and Access Administrator Associate

d) Experiéncia profissional comprovadaminimade 3 (trés) anos, por meio de declaragdo da CONTRATADA, presente na Carta
de Apresentacdo do Empregado (Apéndice 2),englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Administrac@o de ecossistema Microsoft: Office 365, Active Directory, Exchange, Teams, SharePoint
d.2) Gerenciamento de endpoints com SCCM/Intune e politicas de grupo

d.3) Automagao com PowerShell e conhecimentos em Python/Bash

d.4) Configuracéo e gerenciamento de ambientes virtualizados (VMware, Hyper-V)

d.5) Implementacédo e manutengdo de solu¢des de backup e continuidade de negécios

d.6) Monitoramento proativo de infraestrutura com ferramentas como Zabbix

d.7) Conhecimento em sistemas de ITSM (ServiceNow, GLPI ou similar)

d.8) Redes de computadores (TCP/IP, DNS, DHCP, VPN)

d.9) Sistemas operacionais Windows Server e Linux

9.19.3 Atribuicées

a) Administrar a plataforma Microsoft 365 (Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive e Microsoft Teams), configurando
governanga, politicas de retengdo e recursos de colaborag&o em conformidade com as melhores préticas previstas na certificacdo Microsoft
365 Certified: Enterprise Administrator.

b) Configurar, operar e otimizar o Microsoft Teams (voz, video, chat, telefonia e dispositivos), habilitando politicas de seguranca,
Voice Routing e integracdo com SBC, conforme competéncias da certificacdo Microsoft 365 Certified: Teams Administrator.

c) Gerenciar identidades, acessos e Single Sign-On em Azure AD e Active Directory on-prem, aplicando Conditional Access,
MFA, Delegated Administration e rotinas de seguranca zero-trust, alinhado a certificagdo Microsoft Certified: Identity and Access Administrator
Associate.

d) Provisionar e proteger endpoints Windows, macOS, iOS e Android via Microsoft Intune e SCCM (ConfigMgr), criando perfis
de conformidade, politicas de atualizacdo, autopilot e deployment de aplicagbes, competéncias da certificagdo Microsoft 365 Certified:
Endpoint Administrator.

e) Automatizar rotinas de suporte e administracdo utilizando PowerShell (Exchange Online, MSGraph, Azure AD), além de
scripts Python ou Bash para integracdes e orquestracdes complementares.

f) Configurar, manter e fazer troubleshooting de ambientes virtualizados (VMware vSphere e/ou Hyper-V), assegurando alta
disponibilidade, performance e boas praticas de snapshotting.

g) Implementar estratégias de backup e continuidade de negécios, abrangendo politicas de retencgao, testes de restauracéo e
replicacé@o entre sites (on-prem e nuvem).

h) Realizar monitoramento proativo da infraestrutura com Zabbix (ou ferramenta equivalente), criando dashboards, alarmes e
rotinas de capacity planning.

i) Operar e evoluir plataformas ITSM (ServiceNow, GLPI ou similar), mantendo catalogos de servigo, SLAs, base de
conhecimento e fluxos de mudanca.

j) Administrar servigos basicos de rede (DNS, DHCP, VPN, TCP/IP), garantindo disponibilidade, seguranca e segmentagao
adequada para os servigos Microsoft 365 e workloads on-prem.

k) Gerir sistemas operacionais Windows Server e Linux, executando hardening, atualizacdes, troubleshooting de servigos
criticos e integragao com diretérios e politicas de grupo (GPO).

9.20 ANALISTA DE METRICAS - SENIOR

Profissional responséavel pela Contagem de Pontos de Fungao (PF) — muitas vezes chamado de Analista de Métricas, Analista
de Pontos de Funcdo ou Especialista em Medigdo de Software — desempenha um papel estratégico na mensuragéo e estimativa de esforgo,
custo e produtividade dos projetos



CBOs 2122-05 — Engenheiro de Computag&o
1423-30 - Analista de Negdcios
2124-05 - Analista de Desenvolvimento de Sistemas

CATSER | 27332 - Servigos de consultoria em Tecnologia da Informag&o e Comunicagao (TIC)

Responsavel pelo Posto: Coordenador de Sistemas de Informacgéo
9.20.1 Justificativa sobre o porqué da experiéncia:

a) A capacidade e qualidade de um profissional depende tanto da qualificagdo académica quanto da experiéncia profissional
advinda dos projetos em que ja trabalhou.

b) Contratar um ANALISTA DE METRICAS experiente (experiéncia minima de 5 anos) é vantajoso para o TJPR pelas
seguintes razdes:

b.1) Estimativas Mais Precisas e Confiaveis. Um analista experiente faz contagens com maior acuracia, mesmo em cenarios
complexos ou com requisitos pouco detalhados. Isso reduz o risco de subestimar (projetos estourando prazos e orgamentos) ou superestimar
(perda de competitividade em propostas, no caso do TIJPR perda de tempo e recursos).Vantagem: Menos desperdicio de tempo, recursos e
retrabalho por falhas nas estimativas iniciais.

b.2) Menor Ambiguidade na Interpretagdo Funcional. Analistas experientes sabem lidar com requisitos mal especificados,
ambiguidades funcionais, Integragfes com sistemas legados ou externos. Vantagem: Contagens mais justas e auditaveis, com menor
margem de erro técnico ou contratual.

b.3) Apoio em Contratos Baseados em Métricas. Empresas que atuam com contratos de fabrica de software (como em 6rgaos
publicos) precisam medir entregas em Pontos de Funcdo. Um analista experiente produz medigdes confidveis mais confidveis para
faturamento, previne conflitos com o cliente (disputas por divergéncia de escopo), ajuda em auditorias externas. Vantagem: Seguranca juridica
e financeira para a empresa.

b.4) Implantagdo de Indicadores de Desempenho e Qualidade. Com experiéncia, o analista estabelece métricas como custo por
PF, produtividade, retrabalho, etc., alimenta o processo de melhoria continua com base em dados historicos. Vantagem: Suporte a gestao por
indicadores, decisbes mais embasadas e foco em resultados.

b.5) Melhoria no Processo de Estimativas e Planejamento. Um analista experiente integra a contagem de PF ao ciclo de vida do
software, auxilia no dimensionamento de Sprints, releases ou marcos de projeto. Vantagem: Planejamento mais realista e menos dependéncia
de “achismo” de desenvolvedores ou gerentes.

b.6) Reducdo de Riscos em Projetos. Projetos mal dimensionados geram atrasos, estouro de custos, perda de credibilidade
com usuarios, um analista sénior ajuda a prevenir esses problemas ao oferecer medigdes mais estruturadas desde o inicio.Vantagem: Maior
taxa de sucesso em entregas dentro do prazo e orcamento.

b.7) Capacidade de Multiplicar Conhecimento. Profissionais experientes podem treinar ou orientar analistas mais novos, ajudam
a formar times internos de métricas (pratica de mentoring).

c) Como fornecedores de solugbes para TJPR precisamos utilizar a melhor mdo de obra possivel e minimizar ao maximo a
rotatividade das equipes. Contratar profissionais experientes que em tese, ja sdo remunerados a contento, minimizam tal questao.

9.20.2 Requisitos
a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

b) Diploma, devidamente registrado, de curso de nivel superior de graduagdo na &rea de Tecnologia da Informagdo OU
Graduacé@o em qualquer curso superior, acrescido de certificado de curso de pds-graduacdo em area de Tecnologia da Informacéo de, no
minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas, fornecido por instituigdo reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC);

¢) Possuir uma das seguintes certificagdes:
1) CFPS (Certified Function Point Specialist) emitida pela IFPUG
2) CFPP (Certified Function Point Practitioner) emitida pela IFPUG

d) Experiéncia profissional comprovadaminimade5 (cinco) anos, por meio de declaragdo da CONTRATADA, presente na
Carta de Apresentacé@o do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Andlise de Requisitos;

d.2) Modelagem de Processos e Dados: Interpretar ou construir diagramas (DFD, UML, DER).

d.3) Leitura de Documentos Técnicos: Interpretar especificagcdes, casos de uso, histérias de usuario, etc.

9.20.3 AtribuicGes

a) Planejar e Executar a Contagem

a.l)Realizar a contagem de Pontos de Funcdo com base em:

a.l1.1) Especificagbes funcionais (documentos de requisitos, casos de uso, histérias de usuéario etc.)

a.1.2) Andlise de sistemas existentes (em caso de manutencgao)

a.2) Classificar as funcionalidades segundo as regras do IFPUG ou metodologia adotada (NESMA, COSMIC etc.).
a.3) Determinar o tipo de contagem: projeto de desenvolvimento, projeto de melhoria, ou aplicagdo.

b) Identificar Componentes Funcionais



b.1) Identificar e classificar corretamente os cinco tipos de componentes:

b.1.1) Entradas Externas (EE)

b.1.2) Saidas Externas (SE)

b.1.3) Consultas Externas (CE)

b.1.4) Arquivos Logicos Internos (ALI)

b.1.5) Arquivos de Interface Externa (AIE)

b.2) Avaliar a complexidade funcional de cada componente (Simples, Médio, Complexo), conforme regras estabelecidas.
¢) Documentar e Justificar a Contagem

c.1) Elaborar relatérios de contagem com:

c.1.1) Descrigdo detalhada das funcionalidades identificadas.

c.1.2) Justificativa para cada classificacdo de complexidade.

c.1.3) Planilhas ou sistemas de apoio com rastreabilidade completa.

c.2) Registrar a contagem em repositérios corporativos para fins de auditoria, histérico e melhoria continua.
d) Apoiar a Estimativa de Projetos

d.1) Fornecer o total de Pontos de Fung¢é&o estimado para que a equipe de planejamento ou PMO calcule:
d.1.1) Esfor¢co (homem-hora ou homem-dia)

d.1.2) Cronograma

d.1.3) Orcamento

d.2) Participar de reunides de planejamento de release e definigdo de escopo com base nas métricas.

e) Realizar Contagens em Diferentes Ciclos

e.l) Efetuar contagens estimadas preliminares (baseadas em requisitos iniciais).

e.2) Realizar contagens detalhadas (ap0s definicdo formal dos requisitos).

e.3) Fazer recontagens apos mudangas de escopo.

e.4) Apoiar contagens para medi¢&o de manutencéo evolutiva ou mensuragéo de produtividade.

f) Interagir com Outras Equipes

f.1) Colaborar com:

f.1.1) Analistas de requisitos e negdécios (para interpretagdo funcional).

f.1.2) Gerentes de projeto e Gestores Técnicos(para planejamento).

f.1.3) Usuérios ou auditores.

f.2) Mediar discussdes sobre divergéncias em contagens (por exemplo, em auditorias ou contratos de fabrica de software).
g) Apoiar a Gestao por Métricas

g.1) Calcular indicadores como:

g.1.1) Produtividade (PF/hora ou PF/més)

g.1.2) Custo por Ponto de Fungéo

g.1.3) Taxa de retrabalho por PF

g.2) Auxiliar em benchmarking interno e externo.

9.21 DESENVOLVEDOR PHP - SENIOR

Profissional responsavel por atuar e manter aplicagdes completas, atuando tanto no front-end (interface do usuario) quanto no
back-end (servidores, bancos de dados e légica de negdécios).Cria e mantem aplicagdes web do inicio ao fim, desenvolvendo interfaces
responsivas e acessiveis, utilizando APIs para integracdo entre front-end e back-end, trabalha com bancos de dados relacionais e nédo
relacionais, garantindo a seguranca, escalabilidade e performance da aplicagdo, por fim colabora com designers e outros desenvolvedores
para entregar um produto funcional e eficiente. Atuando também na infraestrutura da aplicagao (containers e kubernetes).

CBOs 2124-05 - Analista de desenvolvimento de sistemas
3171-10 — Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao

CATSER 25925 - Manutengdo Evolutiva de Software (Acréscimo de novas funcionalidades) - PHP

9.21.1 Requisitos

a) Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;



b) Diploma, devidamente registrado, de curso de nivel superior de graduagdo na &rea de Tecnologia da Informagdo OU
Graduagdo em qualquer curso superior, acrescido de certificado de curso de pés-graduacéo em area de Tecnologia da Informacéo de, no
minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas, fornecido por instituigdo reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC);

c¢) Formagao Profissional mediante comprovagdo de um dos seguintes requisitos:

1) Treinamentos profissionais, totalizando pelo menos 80 horas, nas areas de desenvolvimento voltado a tecnologias exigidas
no item d), concluidos no Gltimos 5 anos;

2) Pés-graduacao, totalizando pelo menos80 horas, nas areas de desenvolvimento nas tecnologias exigidas no item d), nos
Ultimos 5 anos, com certificado de conclusédo ou diploma emitido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC);

d) Experiéncia profissional comprovadaminimade5(cinco) anos, por meio de declaragdo da CONTRATADA, presente na
Carta de Apresentacédo do Empregado (Apéndice 2), englobando as seguintes ferramentas e conhecimentos;

d.1) Desenvolvimento de aplicagbes e com linguagens de programacdo em PHP, incluindo praticas e tecnologias para
microsservicos, containers, entrega continua e DevOps;

d.2) Desenvolvimento orientado a objetos, programagéo funcional e programacéo reativa;

d.3) Abordagens arquiteturais, incluindo arquitetura em camadas, arquitetura orientada a eventos e os designs patterns
relacionados;

d.4) Metodologias ageis, incluindo Scrum ou Kanban;

d.5) Tecnologias para revisdo de codigo, cddigo limpo, programagdo segura, refatoragdo, desenvolvimento orientado a testes
(TDD) e integragdo continua;

d.6) APIs RESTful e integracdo com back-end,;

d.7) Ferramentas de versionamento de cédigo;

d.8) Backend em PHP 8.2 ou superior;

d.9) PHP 8.2 ou superior e suas novas funcionalidades;

d.10) Laravel e Symfony;

d.11) PSR standards (PSR-4, PSR-7, PSR-12 etc.);

d.12) SOLID, e design patterns;

d.13) JSON, XML, APIs REST;

d.14) Autenticacéo e autorizacdo (OAuth2, JWT) e ferramentas como keycloak;
d.15) Testes Automatizados (PHPUnit e outros);

d.16) Frontend: HTML5, CSS3 e JavaScript (ES6+) e Bootstrap;

d.17) Banco de Dados e Armazenamento com MySQL com uso de joins, indices, procedures e views, Redis;
d.18) DevOps e Deployment: Docker e Docker Compose);

d.19) Versionamento com Git;

d.20) Integragao continua (CI/CD com GitLab ClI, etc.);

d.21) Deploys automatizados e ambientes de staging/producéo;

d.22) Mensageria Kafka e Elastic.

9.21.2 Atribuicées

a) Criar e manter aplicagdes completas, atuando tanto no front-end quanto no back-end

b) Criar funcionalidades e corrigir falhas em sistemas existentes.

c¢) Implementar praticas de seguranca, escalabilidade e performance da aplicagdo como um todo.
d) Utilizar APIs RESTful.

e) Trabalhar com bancos de dados relacionais e néo relacionais.

f) Definir e aplicar padrdes arquiteturais, como MVC e microsservigos.

g) Criar interfaces responsivas e acessiveis.

h) Implementar boas praticas de usabilidade e experiéncia do usuario.

i) Utilizar sistemas de controle de versao.

j) Documentar processos, APIs e arquitetura de sistemas.

k) Trabalhar de forma colaborativa com designers, desenvolvedores e gestores de produto.
I) Oferecer suporte técnico para a equipe em relagédo a todas as camadas do sistema.

m) Trabalhar na parte de implantagao das aplicagées.



10. JORNADA DE TRABALHO

Durante o periodo de Recesso forense é facultado a Contratada, devido ao carater excepcional, de plantdo de servidores,
prédios fechados e outras questdes administrativas colocar os colaboradores terceirizados em regime REMOTO de trabalho ou solicitar a
CONTRATANTE que dé férias proporcionais aos mesmos.

A jornada de trabalho dos postos de 08 (oito) horas diarias - 40 (quarenta) horas semanais, com intervalo intrajornada, sera de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario compreendido entre as 06h e 22h, e dependera da escala que o fiscal técnico implementara
em funcao das necessidades e peculiaridades locais.

Excepcionalmente, de acordo com as necessidades, podera ocorrer a convocacdo dos postos para atenderem demandas além
da jornada de trabalho, como sabados, domingos ou feriados, desde que ndo ocorra entre 22 e 5 horas, com o devido regime de compensagao
na mesma semana, nos termos da legislagao pertinente, sendo que tal medida nédo configurara alteracéo da clausula econdmico-financeira do
contrato.

Para melhor atendimento as necessidades dos servigos ou por determinacéo legal, o Poder Judiciario podera, a seu critério,
interesse e conveniéncia, alterar os horarios de prestagdo de servigos, excepcionalmente, quando necessario, em exclusivo objeto do servico,
respeitada a carga horaria semanal estipulada.

A jornada e o intervalo intrajornada dos postos de servigo serd a mais condizente com o horario regimental deste Tribunal, que é
das 12 as 19 horas, sem prejuizo de eventuais alteragcdes a critério da fiscalizagdo técnica. Tomando por exemplo a jornada de 8 horas diarias
com 1 de intervalo, o profissional devera cumprir a jornada das 10 as 19 horas;

Os postos de servigos serdo executados de segunda-feira a sexta-feira e fardo jus ao intervalo intrajornada, conforme legislacédo
vigente.

Nao obstante os servicos serem executados por meio de postos de atendimento, conforme a natureza, a necessidade dos
servigos e as justificativas constantes no Estudo Técnico Preliminar do objeto em questdo, a remuneragdo da CONTRATADA estara
igualmente vinculada ao cumprimento dos critérios de avaliagdo estabelecidos no Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) previsto no
Termo de Referéncia.

11. CONDIGOES AOS POSTOS QUANTO A PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

10.1. Todos os empregados da CONTRATADA deverédo observar as seguintes condigdes:
a) Responsabilidade;

b) Organizacéao;

c) Iniciativa;

d) Polidez;

e) Habilidade no trato das pessoas;

f) Atencéo aos detalhes/precisao;

g) Discricao;

h) Boa Comunicagéo;

j) Zelo pelos equipamentos e objetos da administracéo, especialmente aqueles utilizados no desempenho de suas fungdes, tais
como telefones, computadores, televisores, etc;

k) Sigilo no trato de todas as informacdes as quais tenham acesso, por qualquer meio, referentes a Administracdo Publica ou a
qualquer assunto que, pela sua natureza, ndo possam ou ndo devam ser divulgadas;

1) observar a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, comprometendo-se a abster-se de
qualquer atividade que constitua uma
violacao das disposicdes desta Lei.;

m) Pontualidade e assiduidade;
n) Apresentacéo e uso de trajes compativeis com o exercicio da fungéo;
0) Usar vestimenta em observancia a normativa do CONTRATANTE;

p) Assumir o posto portando sempre e em lugar visivel o cracha de identificacédo fornecido pela CONTRATADA, o qual contera
logotipo e/ou nome da empresa, nome do funcionéario, foto atualizada e sua fungéo;

q) Executar apenas tarefas relacionadas ao exercicio da funcdo durante o horario de trabalho, abstendo-se de atividades que
possam trazer prejuizos e comprometimento ao cumprimento das obrigacdes contratuais;

r) N&o fazer uso de aparelho telefénico do CONTRATANTE para assuntos particulares;

s) Evitar contato de natureza pessoal com o fiscal técnico, salvo as hipéteses necessarias para a concretizacdo deste
instrumento;

t) N&o realizar qualquer tipo de atividade comercial nas dependéncias do CONTRATANTE;

u) N&o permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou servidores;



v) Evitar fumar durante a jornada de trabalho;
w) Se substituido, ndo sera permitido o retorno do empregado as atividades nas dependéncias dos imoveis do CONTRATANTE;
x) No que couber, observar os deveres do art. 5° do Cadigo de Etica e Conduta do TIPR;

y) Demonstrar competéncia para o desenvolvimento das atividades relacionadas, responsabilidade, organizacao, iniciativa,
atencéo aos detalhes/preciséo, polidez, habilidade no trato com as pessoas e discri¢éo.

0

12. ESTIMATIVAIDASIQUANTIDADES (art. 18, §1°, IV)

O numero de profissionais terceirizados foi estabelecido como o maximo possivel, considerando a capacidade estimada de
gerenciamento por parte da SETI e os parametros de referéncia j& mencionados na secéo intitulada "Descricdo da Necessidade" deste
documento, os quais apontam o déficit de pessoal em relacdo ao numero ideal conforme as organizagdes citadas.

Serdo disponibilizados 164 postos de trabalho. Para essa quantifica¢éo, considerou-se o nimero indicado pelos demandantes e
as diretrizes estabelecidas pela atual Administracdo desta Corte.

A estimativa dos postos fundamentou-se na necessidade de alocagdo de profissionais especializados, bem como em um estudo
da forca de trabalho necessaria para atender as demandas, incluindo o Portfélio de Projetos e de Solucéo de Tl das areas judiciais do TIPR
(0013996-18.2025.8.16.6000).

A tabela abaixo apresenta todos os postos, assim como suas respectivas quantidades. O local de prestagdo dos servigos seré a
Sede Alvaro Ramos - Secretaria de Tecnologia da Informac&o do Tribunal de Justica do Parand, localizada na Rua Alvaro Ramos n° 157,
Centro Civico, Curitiba/PR.

Cargo Quantidade
Item 1 - Desenvolvimento

Desenvolvedor Back-end 8
Desenvolvedor Front-end 16
Desenvolvedor FullStack 46
Scrum Master 4
Gerente de Projetos 10
Analista de Negbcios 10
Analista de Testes 16
Arquiteto de Software 3
Arquiteto de Dados 4
Analista Ul 2
Analista UX 2
Gerente Administrativo 1
Analista de Métricas 1
Desenvolvedor PHP 12

Item 2 - Infraestrutura

Técnico de Rede (Telecomunicagdes)

Administrador de sistemas operacionais

Analista de redes e de comunicagéo de dados

Analista de sistemas de automagéo

2
4
2
Administrador em seguranca da informagdo 2
4
4

Especialista em Cloud

Analista de Suporte Computacional 10

Gerente Administrativo 1

13. DA SUBSTITUIGAO DO POSTO AUSENTE

13.1. Com excecédo do posto de GERENTE ADMINISTRATIVO, ndo havera substituicdo de postos quando o funcionario titular
da CONTRATADA se ausentar por periodo de até 30 (trinta) dias.

13.1.1: Quando o funcionario titular do posto estiver ausente nos termos do subitem acima, os dias de afastamento serdo
descontados do faturamento da Contratada, devendo ser registradas as faltas no Sistema de Acompanhamento de Despesas (SADE) ou em
qualquer sistema que o substitua.

13.2. Em caso de desligamento/rescisdo do funcionario titular da CONTRATADA, o posto devera ser preenchido em até 10
(dez) dias uteis, independentemente de notificagdo do CONTRATANTE, com glosa proporcional pelos dias faltantes e aplicacéio do indice de
Medic&o de Resultado (IMR) em caso de ndo observancia do prazo.

13.3. Na eventual auséncia ou abandono do posto de GERENTE ADMINISTRATIVO, a CONTRATADA devera providenciar a
substituigdo imediata, independentemente de notificagdo por parte do CONTRATANTE, sob pena de glosa proporcional e aplicagdo do indice
de Medicado de Resultado (IMR).

13.4. Em qualquer um dos casos mencionados acima (auséncia temporaria ou definitiva), a CONTRATADA deve informar o(a)
Fiscal Técnico(a), especificando qual situagdo se aplica e, se for uma auséncia temporéria, também informar o prazo de afastamento do
funcionario.

13.5. As atividades desempenhadas por empregado com conhecimentos técnicos especializados exige um nivel de integracdo
com a equipe e de conhecimento que ndo € possivel adquirir em curto periodo de tempo, 0 que tornou a substituicdo do posto improdutiva e
extremamente prejudicial a prestacédo de servigos.



Nesse contexto, a ndo reposicdo do posto ausente foi analisada pela Comissdo de Andlise de Planilhas de Custos e Formacéo
de Pregos de Servicos Terceirizados (Manifestacdo 11868294) e pela Supervisdo Juridica de Servigos Terceirizados (Parecer Juridico
11878356) que opinou ser juridicamente viavel a atribuicdo de valor zero ao Submdédulo — Auséncias Legais da planilha de custos quando o
Termo de Referéncia dispensa expressamente a substituicdo de postos ausentes por até 30 (trinta) dias, pontuando pela justificativa técnica
adequada no Estudo Técnico Preliminar; previsdo de ndo pagamento proporcional dos dias nédo trabalhados; e preservacdo integral dos
direitos trabalhistas dos empregados da contratada.

A justificativa técnica para a n&o reposi¢do do posto ausente advém da experiéncia adquirida nas contratages anteriores onde
exigia-se a substituigdo. Para o Tribunal de Justica a substituicdo do posto além de ndo proveitosa é extremamente prejudicial na medida que
exige do servidor destinar seu horario de trabalho para dedicar-se ao colaborador substituto, solicitar os acessos e orientar nas tarefas por um
curto prazo, ou seja, na pratica, o Tribunal de Justica do Estado do Parana estd despendendo recursos publicos sem nenhum beneficio as
suas atividades.

Sendo assim, a substituicdo do posto ausente por um profissional temporario e ndo especializado no rito deste Tribunal é
tecnicamente inviavel, operacionalmente ineficaz e representa um risco inaceitavel a seguranca e a eficiéncia dos servicos judiciais, conforme
discorrido na Manifestacdo Exclusé@o Profissional Ausente (11886313).

14. CONDIGOES GERAIS A SEREM INSERTAS NO RESPECTIVO TERMO DE REFERENCIA

a) Trés dias antes do inicio da vigéncia contratual, o preposto devera repassar os seus dados de contato a fiscalizacédo setorial e
a gestdo contratual para as tratativas quanto a implantacao dos postos e outras providéncias necessérias;

b ) Para todos os postos com regime de trabalho presencial, este Tribunal fornecera a infraestrutura necessaria para a
consecucao de suas atividades;

c) A jornada e o intervalo intrajornada dos postos de servico ser4 a mais condizente com o horéario regimental deste Tribunal,
gue é das 12 as 19 horas, sem prejuizo de eventuais alteracdes a critério da fiscalizagdo técnica. Tomando por exemplo a jornada de 8 horas
diarias com 1h de intervalo, o profissional devera cumprir a jornada das 10 as 19 horas;

d) Durante o periodo da jornada de trabalho a ser cumprida para a CONTRATANTE, os profissionais alocados pela
CONTRATADA deverdo dedicar-se integral e exclusivamente aos servicos objeto deste contrato, sendo vedado, durante toda a vigéncia
contratual prestar servigos a outras empresas, 6rgdos publicos ou entidades, sob qualquer modalidade, assim como exercer atividades
concorrentes ou que configurem conflito de interesses com as atribuigdes contratadas.

15. DO PREPOSTO

a) A CONTRATADA devera manter Preposto aceito pelo CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato, para
representa-la administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaracdo em que devera constar o nome
completo, CPF, além dos dados relacionados a sua qualificagao profissional e contato (e-mail e whatsapp).

b) A CONTRATADA orientard o seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientagbes da Administracdo, inclusive
guanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

c) O preposto ndo podera ser um dos funcionarios que atendera ao escopo contratual (acimulo de fungdo) e ndo precisara
permanecer nas instalagdes do CONTRATANTE.

d) O Preposto devera visitar os locais de trabalho, ao menos um vez por més e sempre que o CONTRATANTE solicitar, para
aferir a qualidade dos servigos prestados, bem como para receber instrucdes e orientagdes sobre a prestacao dos servigos.

e) O preposto devera emitir relatorio mensal individualizado sobre as visitas, destacando eventuais providéncias ou corre¢des de
falhas a serem sanadas, tanto pela CONTRATADA quanto pelo CONTRATANTE;

f) O Preposto devera se apresentar ao fiscal setorial do contrato no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, em casos de
problemas com a prestacao dos servigos ou quando o fiscal solicitar.

g) O Preposto deverd manter contato com o fiscal setorial e com a gestdo do contrato, para sanar qualquer demanda, tanto na
area de administracéo de pessoal, bem como operacional, objeto desta contratagdo.

h) O Preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

i) Ndo ha necessidade de a CONTRATADA fixar escritorio na cidade sede ou nas demais localidades onde prestara os servicos;

16. DA VISTORIA

Recomenda-se as licitantes interessadas a visitagcdo aos locais onde serdo executados os servigos, bem como para o correto
dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, desde que acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 12 horas as 18 horas.

A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades da contratagdo, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia.

O agendamento da visita devera ocorrer com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, junto a Assessoria
Técnica do Gabinete do Secretario de Tecnologia da Informagao, no e-mail seti-at@tjpr.jus.br.



Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realiza¢éo da vistoria.

A nao realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagfes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os
Onus dos servicos decorrentes. A realizacdo da vistoria ndo se consubstancia em condi¢@o para a participacao da licitagéo, ficando, contudo,
as licitantes cientes de que, apds apresentacéo das propostas, ndo serdo admitidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores no sentido da
inviabilidade de cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas néo previstas.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢Bes locais para o0 cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagéo.

17. LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18, §1°, V)

Foram analisadas contrata¢des similares feitas por outros 6rgaos e entidades, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da Administragao.

Constatou-se que para a realizacao dos servicos, objeto deste Estudo, ha algumas possibilidades:

Alternativa 1: Concurso Publico

A primeira alternativa analisada para o atendimento da demanda consiste na realizagdo de concurso publico para a criagdo e
provimento de cargos efetivos nas areas de desenvolvimento, manutengao, sustentacao e infraestrutura de sistemas de informacéao.

Embora o concurso publico seja o meio tradicional e ideal para o provimento de cargos permanentes na administragdo publica, a
sua adogdo para o cenario em andlise apresenta uma série de inconveniéncias e obstaculos no curto e médio prazos, que tornam a alternativa
inviavel.

Inicialmente, ndo ha garantia de que o servidor recém-empossado possuird a qualificagdo técnica especifica e a experiéncia
exigida para os postos de trabalho em questéo. As demandas, especialmente na area de desenvolvimento de sistemas, requerem um elevado
grau de especializagdo e conhecimento técnico imediato, atributos que dificilmente seriam encontrados em candidatos de um concurso publico
genérico. E crucial destacar que o nivel de expertise demandado é adquirido ao longo de anos de experiéncia pratica, sendo impraticavel
aguardar o longo periodo necessario para a capacitacdo e ambientagdo de um novo servidor, sob pena de paralisia dos projetos estratégicos e
prejuizo a operacionalidade do 6rgéo.

Conforme pode ser verificado no capitulo 8 deste estudo, os postos de trabalho em questdo exigem um perfil extremamente
especializado, que inclui, para muitos deles, graduacéo especifica, pds-graduacdo (minimo de 360h) e certificages profissionais robustas
(como Scrum, PMP, AWS, CCNP), além de experiéncia pratica comprovada de 3 a 5 anos em areas técnicas especificas. Um servidor recém-
empossado via concurso publico ndo estaria plenamente apto a atender as demandas urgentes da Secretaria de Tecnologia da Informagéo
(SETI), sendo necesséarios anos de investimento continuo em capacitacdo pela administracdo para que atingisse o nivel de expertise
requerido. Em contrapartida, a terceirizagao fornece profissionais prontos, com experiéncia comprovada e certificacdes atualizadas, garantindo
resultados imediatos sem o 6nus temporal da formagéo interna.

Adicionalmente, € importante destacar a dificuldade de manter servidores efetivos do TJPR com certificagGes atualizadas.
CertificagOes técnicas de alto nivel, como PMP, Scrum, AWS, CCNP, entre outras, possuem custo elevado, exigem treinamentos continuos e,
em sua maioria, tém validade limitada (geralmente 2 a 3 anos), demandando recertificages periddicas. Esse cenario implicaria ndo apenas em
despesas recorrentes para o 6rgdo, mas também em tempo de afastamento para capacitacdo, o que compromete a disponibilidade
operacional. Além disso, a rapida evolucéo tecnoldgica torna ainda mais oneroso manter um quadro permanente com todas as certificacdes
exigidas pelo mercado, enquanto a terceirizagdo permite contratar profissionais ja certificados e atualizados, garantindo agilidade e aderéncia
imediata as melhores praticas.

Conforme disposto na Lei n® 20.329/2020, a estrutura funcional permanente do Quadro de Pessoal do Poder Judiciario do
Estado do Parana ndo contempla as carreiras especificas requeridas para atender com a necessaria agilidade e especializagado as demandas
objeto deste estudo. Ademais, a viabilizacdo de novos cargos exige a previsdo de dotagdo or¢camentaria especifica, analise detalhada do
impacto financeiro, adequacéo a Lei de Responsabilidade Fiscal e manifestagdo quanto ao alinhamento com o planejamento estratégico do
orgdo, processos estes que demandam tempo e recursos consideraveis.

Nesse contexto, conforme demonstrado em estudos anteriores realizados pelo Tribunal (Programa de Terceirizagdo de
Atividades Técnico-Administrativas 2023 - SEI 0083905-21.2023.8.16.6000), a contratacdo de servicos especializados via terceirizagédo
apresenta-se como opgdo mais agil e vantajosa. Os gastos com execugdo indireta ndo integram o limite de despesas com pessoal,
contribuindo para a desoneracdo da folha de pagamento e permitindo a aplicacdo de recursos em outras areas prioritarias, sem aumentar a
estrutura permanente de forma irreversivel.

Para uma analise sob o ponto de vista financeiro, apresenta-se a seguir um quadro comparativo ilustrativo entre os custos da
contratagdo terceirizada planejada e a hip6tese de alocag&o de servidores efetivos para os mesmos postos de trabalho.

E fundamental destacar que a simulagdo com servidores tem carater meramente ilustrativo, e foi realizada com base no nivel 9
da carreira de Apoio Especializado Superior (AES-9), que representa um servidor com aproximadamente 20 anos de carreira. O valor mensal
considerado para esse perfil é de R$ 39.478,46, ja incluidos os auxilios e quinquénios, conforme levantamento realizado junto & Secretaria de
Planejamento.

A opcéo por utilizar esse parametro, em vez do vencimento basico inicial, justifica-se pela necessidade de realizar uma



comparagdo economicamente realista e responséavel, que reflita o impacto financeiro médio que o Tribunal efetivamente arcara ao longo do
tempo. O vinculo estatutario € permanente e pode se estender por trés décadas ou mais, o que torna inadequada qualquer analise baseada

exclusivamente em valores iniciais de carreira, pois subestimaria 0 comprometimento de despesas de pessoal de longo prazo.

A tabela a seguir apresenta os valores mensais por empregado, tanto na modalidade terceirizada quanto na hipétese de servidor

efetivo, além da diferenca de custos mensais para cada grupo de postos:

_ _ Quantidade de Valor Mensal por Valor do pusto Mepsal U'ni'tério Diferenca de Custos
Tipo de Servigo Empregados Empreg_gdo (~R$) de Semdor' Carrelr’e} Média Mensal (para todos os
Terceirizagédo (incluido Auxilios) postos)
Item 1
Desenvolvedor Back-end (Sénior) 8 R$ 36.795,91 R$ 39.478,46 R$ 21.460,40
Desenvolvedor Front-end (Sénior) 16 R$ 36.795,91 R$ 39.478,46 R$ 42.920,80
Desenvolvedor FullStack (Sénior) 46 R$ 36.795,91 R$ 39.478,46 R$ 123.397,30
Scrum Master 4 R$ 28.126,71 R$ 39.478,46 R$ 45.407,00
Gerente de Projetos (Junior) 10 R$ 35.187,33 R$ 39.478,46 R$ 42.911,30
Analista de Negdcios (Pleno) 10 R$ 20.744,45 R$ 39.478,46 R$ 187.340,10
Analista de Testes (Sénior) 16 R$ 26.097,63 R$ 39.478,46 R$ 214.093,28
Arquiteto de Software (Sénior) 3 R$ 43.194,18 R$ 39.478,46 -R$ 11.147,16
Arquiteto de Dados (Pleno) 4 R$ 31.846,44 R$ 39.478,46 R$ 30.528,08
Analista Ul (Sénior) 2 R$ 29.386,99 R$ 39.478,46 R$ 20.182,94
Analista UX (Sénior) 2 R$ 29.386,99 R$ 39.478,46 R$ 20.182,94
Analista de Métricas (Sénior) 1 R$ 26.097,63 R$ 39.478,46 R$ 13.380,83
Gerente Administrativo 1 R$ 9.020,46 R$ 39.478,46 R$ 30.458,00
Desenvolvedor PHP (Sénior) 12 R$ 36.795,91 R$ 39.478,46 R$ 32.190,60
Item 2
Técnico de Rede (Telecomunicagdes) - Sénior R$ 9.748,13 R$ 39.478,46 R$ 59.460,66
Administrador de Sistemas Operacionais - Pleno 4 R$ 15.381,86 R$ 39.478,46 R$ 96.386,40
élr::fta de Redes e de Comunicagdo de Dados - 2 R$ 17.626,47 R$ 39.478,46 R$ 43.703,98
Administrador em Seguranca da Informag&o - Pleno R$ 22.971,00 R$ 39.478,46 R$ 33.014,92
Analista de Sistemas de Automac&o - Pleno R$ 20.767,87 R$ 39.478,46 R$ 74.842,36
Especialista em Cloud - Pleno R$ 27.685,86 R$ 39.478,46 R$ 47.170,40
Analista de Suporte Computacional - Pleno 10 R$ 12.336,17 R$ 39.478,46 R$ 271.422,90
Gerente Administrativo 1 R$ 9.020,46 R$ 39.478,46 R$ 30.458,00
Item 1 R$ 813.306,41
Item 2 R$ 656.459,62
gggsr;ﬁ:ndszl R$ 1.469.766,03
Diferenga do
ggjgolgg‘f' R$ 19.841.841,41
Férias)

Os dados da tabela acima demonstram o significativo impacto financeiro que a criagdo de novos cargos representaria para o0s
cofres publicos. No entanto, é crucial aprofundar a andlise para compreender que este cenario ja bastante oneroso, na verdade, subestima o
custo total de longo prazo do servidor efetivo.

Isto ocorre porque a andlise, mesmo considerando a evolugdo funcional do servidor ao longo de 20 anos, ndo consegue
capturar integralmente a trajetéria ascendente de custos. Deve-se lembrar que, apds o estagio probatério, passam a incidir progressoes e
outras gratificacdes de forma continua, que elevariam substancialmente o custo permanente além do patamar ja elevado utilizado nos
célculos, um fator que consolida a inviabilidade financeira da alternativa de concurso publico.

Com relagdo ao posto de Arquiteto de Software (sénior), a aparente vantagem demonstrada na tabela acima nao invalida a
vantagem global da terceirizag@o, mas, pelo contrario, corrobora a tese central deste estudo: a necessidade de alta especializa¢éo técnica
imediata. O arquiteto de software é um perfil estratégico e escasso no mercado, responsavel por decisdes técnicas de alto impacto, que
definem a sustentabilidade, seguranca e escalabilidade dos sistemas por anos. O custo superior reflete o valor de mercado de um profissional
com expertise comprovada, certificacdes especificas e experiéncia em projetos complexos, atributos que um servidor recém-concursado ndo
possuiria. Investir neste perfil via terceirizacdo, mesmo a um custo unitario superior, € economicamente vantajoso no contexto do projeto, pois:

- evita o risco de falhas estruturais nos sistemas, cujo custo de corre¢éo seria incalculavelmente maior;
- garante a entrega imediata de valor, sem o0s anos de capacitagdo interna necessarios para formar um especialista desse nivel;

- assegura que o conhecimento de ponta seja incorporado aos projetos desde seu inicio, evitando retrabalhos e obsolescéncia
tecnoldgica.

Portanto, o custo mais elevado para este posto especifico ndo € um 6nus, mas sim um investimento estratégico necessario para



a qualidade e o sucesso dos projetos, justificado pela criticidade da fungdo e pela inviabilidade de se formar tal expertise internamente no curto
e médio prazos.

Na perspectiva administrativa e orcamentéria a realizacdo de um concurso publico acarreta despesas imediatas e significativas
com banca organizadora e processos administrativos envolvendo a contratagdo e homologagdo. No longo prazo, o custo é ainda mais
impactante: a nomeagéao de servidores implica em remuneragao fixa, progressées funcionais, estabilidade, encargos sociais e previdenciarios,
além de altos investimentos em treinamentos e reciclagens técnicas que possuem custo elevado. Tratam-se de despesas permanentes, que
persistem mesmo com a eventual redugdo da demanda por determinados perfis. Cabe destacar que este custo seria superior ao beneficio
gerado pela execugdo dos servigos, considerando sua natureza acessoria e pontual, além de provocar um crescimento desproporcional e
rigido da maquina administrativa. A terceirizacdo, por outro lado, apresenta custo previsivel e proporcional ao tempo de servigo, diluido no

valor global do contrato, sem gerar encargos futuros de carreira ou aposentadoria, representando uma alocacgao de recursos mais eficiente.

Para além dos encargos financeiros diretos, a alternativa do concurso publico impde umacarga administrativa adicional e
permanente a estrutura de gestédo de pessoas do Tribunal. A admissédo de um novo contingente de servidores efetivos demanda a alocacéo de
recursos humanos e materiais dedicados a todas as etapas do ciclo funcional, incluindo processamento de admissao, gestédo de frequéncia,
férias, licencas, progressdes funcionais, processos disciplinares, e todo o suporte ao longo de uma carreira que pode se estender por décadas.
A terceirizacao, por outro lado, terceiriza também essa complexidade gerencial.

Ainda, é importante enfatizar que o setor de Tecnologia da Informacédo € notoriamente dinamico, com rapidas evolugées em
linguagens, frameworks, metodologias ageis, seguranca cibernética e computacdo em nuvem. Um servidor concursado pode facilmente ficar
defasado, exigindo reciclagens frequentes custeadas pelo 6rgdo. A terceirizagdo supera essa limitacdo, permitindo a contratacdo de
especialistas atualizados e a substituicdo agil dos recursos conforme as necessidades tecnoldgicas evoluem, sem a necessidade de novo
processo seletivo publico.

Por fim, convém ressaltar que, diferentemente do vinculo permanente com um servidor efetivo, a terceirizag@o constitui uma
faculdade da Administragdo Publica. Esta modalidade confere agilidade e adaptabilidade essenciais para o gerenciamento de demandas
técnicas volateis. O contrato administrativo pode ser prontamente ajustado, redimensionado ou mesmo rescindido conforme o juizo de
conveniéncia e oportunidade da Administracdo, assegurando que a for¢a de trabalho contratada esteja sempre alinhada com as necessidades
momentaneas do 6rgao.

Essa caracteristica é particularmente vantajosa para o cenario em questdo, uma vez que 0s projetos de tecnologia da
informacé&o estdo sujeitos a alteragdes de escopo, prazos e prioridades. Além disso, uma vez que uma demanda especifica seja atendida e
finalizada (como a demanda por desenvolvedores PHP para implantacdo do sistema EPROC), os recursos podem ser realocados ou a
contrata¢do, encerrada, sem 6nus futuros. Dessa forma, a terceirizagao oferece controle fiscal e gerencial mais eficiente, evitando a fixagao de
despesas de pessoal por longo prazo para atividades que podem ser pontuais ou transitérias.

Diante dos argumentos expostos, relacionados a urgéncia da demanda, a necessidade de especializa¢éo técnica imediata, aos
Obices legais e orcamentarios para criagdo de cargos, e ao 6nus financeiro permanente associado, a alternativa de realizagdo de concurso
publico é considerada invidvel e ndo recomendada para o atendimento das demandas atuais da Secretaria de Tecnologia da Informacé&o.

Alternativa 2: Cargo em Comissao

A opcao de criagdo de cargo de livre provimento € menos onerosa do que a criagdo de cargo de provimento efetivo, mas ha
limitagBes na materializagao, conforme, tese fixada pelo Supremo Tribunal Federal, objeto do Tema 1010:

“a) A criacdo de cargos em comissdo somente se justifica para o exercicio de funcées de direcdo, chefia e assessoramento, ndo se prestando ao desempenho de
atividades burocréaticas, técnicas ou operacionais;

b) tal criagdo deve pressupor a necessaria relagéo de confianga entre a autoridade nomeante e o servidor nomeado;

c) o nimero de cargos comissionados criados deve guardar proporcionalidade com a necessidade que eles visam suprir e com o ndmero de servidores ocupantes de
cargos efetivos no ente federativo que os criar; e

d) as atribuigdes dos cargos em comissédo devem estar descritas, de forma clara e objetiva, na prépria lei que os instituir* (RG no RE n°® 1.041.210 - Rel. Min. Dias Toffoli
- J.27.09.2018).

Alternativa 3: Realocacéao interna de servidores efetivos graduados na area

A terceira alternativa analisada consiste no remanejamento de servidores efetivos do quadro préprio do Tribunal para suprir as
demandas especializadas da SETI. Esta analise considerou duas hipéteses: a realocagéo de servidores ja integrantes das carreiras de Tl do
Tribunal (Técnico em Computagdo e Analista de Sistemas) lotados em outras unidades, e a inviabilidade de realocar servidores de outras
carreiras.

Quanto a primeira hipétese, remanejar servidores das carreiras de Tl de outras unidades para a SETI, a alternativa mostra-se
insustentavel. Um levantamento interno demonstra que existem apenas 17 servidores (13 Técnicos em Computagdo e 4 Analistas de
Sistemas) lotados fora da SETI que poderiam, em tese, ser realocados. Este quantitativo € manifestamente insuficiente para cobrir o déficit
estrutural de 109 servidores identificado na secretaria. Além da insuficiéncia numérica, a realocagdo desses profissionais simplesmente
transferiria o problema da escassez de mao de obra especializada para suas unidades de origem, que também dependem de seus servigos,
podendo paralisar atividades essenciais em outras areas da Secretaria do TIPR.

Quanto a segunda hipétese, utilizar servidores de outras carreiras, a alternativa € ilegal e tecnicamente inviavel. Conforme
disposto na Lei n°® 20.329/2020, a estrutura funcional do Tribunal é delimitada por carreiras especificas. A designacdo de servidores de
carreiras diversas (como Técnicos Judiciarios ou outros cargos) para exercer fungdes técnicas de tecnologia da informacéo caracterizaria
desvio de funcéo, além de ignorar a complexidade e a especializacdo requeridas para os postos em questdo, que demandam experiéncia
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pratica e certificagcdes especificas que esses profissionais ndo possuem.

Adicionalmente, é estratégico destacar que os servidores de Tl ja lotados na SETI possuem uma atuagdo que vai além das
tarefas operacionais. Muitos desses profissionais estdo envolvidos em atividades estratégicas, como gestdo de projetos, processos licitatorios,
coordenagdo de equipes e auditorias. A realocacdo interna, portanto, ndo resolveria o problema de capacidade operacional; pelo contrério,
sobrecarregaria ainda mais esses servidores com demandas massivas, desviando-os de suas fungdes estratégicas e gerando atrasos tanto
nas atividades técnicas quanto nas institucionais.

Deve-se considerar, ainda, que o Ultimo concurso publico para a area de TI foi realizado em 2010. O edital daquele certame,
naturalmente, ndo previa as demandas tecnolégicas atuais, nem exigia 0s conhecimentos especificos que sdo hoje requisitos fundamentais
para os postos objeto desta contratacdo, tais como arquitetura de nuvem, desenvolvimento em frameworks modernos, metodologias ageis
avangadas e certificagdes especializadas. Dessa forma, had uma defasagem técnica inevitavel entre o perfil dos servidores admitidos naquele
contexto e a expertise imediata exigida pelos projetos atuais, tornando inviavel suprir a demanda especializada com o quadro existente.

Por fim, conforme ja elucidado no item 3 deste estudo, a alternativa de realocagédo ndo atende a recomendacao da Inspecéo do
CNJ de 2024 (doc. SEI 10389114), que em seu item 49.8, determinou que o Tribunal providencie "a avaliagdo, com a posterior implantac¢&o,
caso seja viavel, de modelos de aumento da capacidade operacional e alocagéo de servidores especializados em atividades de maior valor
agregado, por meio da terceirizagdo de servicos operacionais”. A realocagdo interna, ao contrario, ndo apenas ndo aumenta a capacidade
operacional como também impede a alocacdo dos servidores efetivos em atividades de maior valor agregado, sobrecarregando-os com
demandas operacionais. Ademais, ignora o fato de que os servidores efetivos, pela natureza multifacetada de suas atribuicdes, ndo podem
dedicar-se integralmente aos projetos em questéo.

Por todo exposto, diante da insuficiéncia quantitativa de servidores de TI disponiveis para remanejamento, da inviabilidade legal
e técnica de usar servidores de outras carreiras, e do impacto negativo na execucdo de atividades estratégicas ja& desempenhadas pelos
servidores da area, a realocagdo interna é considerada inviavel. A terceirizagdo mostra-se superior, pois amplia a capacidade operacional sem
esvaziar outras unidades ou comprometer as atribuicdes estratégicas dos servidores efetivos.

Alternativa 4: Processo Seletivo Simplificado (PSS)

A criagdo de um Processo Seletivo Simplificado permite uma contratagdo mais rapida e flexivel do que um concurso publico
tradicional, reduz a burocracia e os custos associados a contratacéo de pessoal. Contudo, esse modelo de contragdo é somente aceito em
situagdes especificas.

O artigo 37, inciso IX da Constituicdo Federal e aLei Complementar Estadual n°® 234/2021, dispdem sobre a contratagdo por
tempo determinado via Processo Seletivo Simplificado. Destaca-se que essa modalidade pode ocorrer quando algum integrante da
administrac@o publica necessitar de um determinado ndmero de funcionarios para atender necessidade temporéaria de excepcional interesse
publico. Para ser vélida, a contratagdo deve ser feita por tempo determinado, com o objetivo de atender a uma necessidade temporaria e que
se caracterize como sendo de excepcional interesse publico.

Ainda se destaca que, de acordo com o Art.4° inciso |l da Lei Complementar Estadual n°234/2021, a vigéncia maxima é de 12
meses, podendo ser prorrogada uma vez, 0 que resultaria num comprometimento da continuidade das atividades desenvolvidas pelos
profissionais contratados. Portanto o PSS né&o seria uma alternativa de contratagao.

Art. 4° A contratacdo a que se refere o art. 1° desta Lei depende de autoriza¢éo do Presidente do Tribunal de Justica, observado:
| - Existéncia de dotag&o orgamentéria e disponibilidade financeira;
Il - Prazo méaximo de doze meses.

Paréagrafo Gnico. Os contratos poderdo ser prorrogados uma Unica vez, por igual prazo, sendo vedada nova contratacdo antes de decorridos 24 (vinte e quatro) meses
do encerramento do contrato anterior.

Alternativa 5: Estagiarios de Pés-graduacao

O estagiario desempenha diversas fun¢des de apoio, contribuindo de maneira significativa para o bom funcionamento de varios
setores do Poder Judiciario.

Observa-se que o periodo de permanéncia de um estagiario nesta Instituicdo € de no maximo 2 (dois) anos, conforme contrato
de estagio, 0 que ndo possibilita a continuidade da méo de obra por um periodo mais longo. E ainda, como possuem atuagao em atividades
auxiliares ndo podem emitir laudos ou pareceres técnicos, nem assinar documentos no SEI. Ademais, o perfil profissional necessario para os
cargos de Tl solicitados sé@o estritamente técnicos e com nivel de experiéncia profissional elevado, o que ndo condiz num estagio e assim
impossibilita esse tipo de solugdo para a presente demanda.

Alternativa 6: Contratacdo por empresa especializada em terceirizacdo por servicos

Nesta solugdo a contratagdo é indireta por meio da terceirizacdo dos servi¢os, onde este 6rgédo recebe os servigos através de
ordem de servigos para atendimento de demandas especificas (geralmente metrificadas por hora ou outra medida dependendo da atividade a
ser executada) sem vinculo empregaticio com quem o executa. Este tipo de modelo é utilizado em Terceirizag6es do tipo Central de
Atendimento, Fabrica de Software entre outras.

A terceirizagdo por servigo e terceirizacdo por postos de servigos tem em resumo 0s seguintes pontos:

Aspecto Fabrica de Software (servico) Postos de Servicos Terceirizados


https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=249081&indice=1&totalRegistros=11&anoSpan=2025&anoSelecionado=2021&mesSelecionado=0&isPaginado=true
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=249081&indice=1&totalRegistros=1&dt=11.5.2021.17.29.38.489

Modelo de entrega Por escopo fechado / produto Por hora ou més trabalhado

Controle de produgéo Medido por ponto de funcéo (ou similar) Controle de ponto e acompanhamento diario
Foco da contratacdo Entrega de sistemas ou funcionalidades Alocacao de profissionais especializados
Flexibilidade de escopo Limitada ao que foi contratado Maior adaptabilidade no dia a dia

Gestéo pelo contratante Mais orientada ao produto Mais direta e operacional

Escalabilidade Alta (contrata por pacotes de servicos) Limitada a quantidade de profissionais
Responsabilidade técnica Da contratada (pela entrega do software) Compartilhada com o contratante

Repasse do conhecimento E uma etapa formal do processo de construgdo |E continuo e facilitado ja que o posto participa do

ou de fim da contratacdo dia a dia com outros profissionais

Dificultado pois os profissionais néo participam |Facilitado pois os novos profissionais, vindos de
Troca de experiéncias do dia a dia e séo focados apenas nas outras areas do mercado, e participando do dia a

entregas dia podem contribuir com as melhores praticas

Dificuldade de passar sistemas Legados ou Com a integracao do profissional, com o tempo ele
Conhecimento do Negécio gue requeiram conhecimento especifico do vai tendo capacidade de lidar com sistemas

6rgéo legados

Alternativa 7: Contratacdo por empresa especializada em terceirizacao de postos de servico

Outra solugdo apontada é contratagdo indireta por meio da terceirizagdo dos servigos, onde este 6rgdo recebe os servigos
através de alocacao de postos de servico sem vinculo empregaticio com quem o executa.

Enquanto a Fabrica de Software opera por demanda e produto, os postos de servicos terceirizados funcionam por alocagdo de
profissionais, com dedicacéo exclusiva e controle de jornada de trabalho (normalmente presencial ou hibrida, com controle de ponto).

Empresas especializadas em terceirizacdo de servigcos tém expertise na selecéo e treinamento de profissionais qualificados para
desempenhar diversas fungdes. Contratar uma empresa terceirizada oferece flexibilidade para ajustar o nimero de postos conforme a
demanda da instituicdo. A solu¢&o por postos permite como principais vantagens com relagéo a terceirizagdo por servigo a maior facilidade de
supervisdo e transmissdo do conhecimento como também a mudanga de atividades visto que suas atividades ndo estdo vinculadas
diretamente ao escopo de uma demanda especifica.

Foram analisadas contratacGes similares feitas por outros érgdos e entidades, com objetivo de identificar se este tipo de
contratac@o atende as necessidades da Administragdo em relagao aos perfis levantados nesse ETP:

- 0 Ministério Publico do estado do Parana contratou empresa especializada para fornecimento dos servicos de projeto e
manutengdo de software, baseado em praticas ageis, através de postos de trabalho na quantidade de 10 desenvolvedores através do PE
81/22, assinado em 23/11/2022, com vigéncia prevista de 12 meses, com previsao de prorrogagao por até 60 meses.

- Contratagdo de empresa para a prestagao de servigos técnicos especializados no campo de desenvolvimento e manutencao
de software com o uso de metodologias e equipes ageis, na area de Tecnologia da Informacéo, para atender as necessidades do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) e do Ministério da Previdéncia Social (MPS) considerando a Alocacéo de profissionais de T, vinculado ao alcance
de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, com vigéncia prevista de 12 meses, com previsdo de prorrogacdo por até 10
anos, num total de 66 profissionais de Tl. Contrato assinado em 18/12/2023.

- Contratagdo de servigos para suporte a infraestrutura e operacdes de tecnologia da informacéo e comunicacdo do Conselho
Nacional de Justica - CNJ PE 16/2023. Vigéncia: 29/01/2024 a 28/09/2025. Conforme Anexo C do Termo de Referéncia uma Equipe de 28
profissionais (entre outros servigos).

Pontos Relevantes da terceirizacéo por postos de servico:

a) Os gastos realizados com execucéo indireta de atividade, por meio da terceirizacdo, nédo integram o limite de despesas com
pessoal, evidenciando a viabilidade dos projetos de ampliacdo da terceirizacédo da forgca de trabalho;

b) Possibilidade de continuidade prolongada da prestacdo de servigo, pois o Contratante, conforme sua conveniéncia, podera
prorroga-la até atingir o limite de 10 (dez) anos (Art. 110, inc. |, da Lei 14.133/2021). A contratagdo nesse formato, ao longo da execugao
contratual, resultara economicidade ao Tribunal de Justi¢a ao passo que diminuird a movimentacdo da méaquina com a prorrogagdo anual do
contrato, que demanda um amplo trabalho que pode ser parcialmente simplificado com uma vigéncia contratual estendida.

17.1 Solucéo indicada

Ao observar as solugBes acima, ponderando-se os encargos e complexidade de cada uma delas, assim como os preceitos
legais implicitos em cada uma das opg¢8es, entende-se como formato mais adequado o apresentado pela Alternativa 7, pois mostra-se mais
interessante uma vez que atende as determinagdes legais, reduz a dedicagao de forga de trabalho da Administragdo com a contratacdo dos
servigos terceirizados através da alocagao de profissionais, mostrando-se a opgao mais econémica e de menor complexidade.

A contratagdo por postos de servico permite que os profissionais alocados estejam inseridos no cotidiano do setor, tomando
conhecimento dos processos e rotinas inerentes a &rea, proporcionando assim uma maior produtividade e eficiéncia na realizacdo dos
Servicos.

Assim sendo, a solucdo que atende os interesses e necessidades da Administracdo desta Corte é a contratacdo de pessoa
juridica especializada para a prestagéo de servigos continuados com dedicagao exclusiva de méo de obra, tendo em vista as caracteristicas e
as peculiaridades das atribuicdes que integram as particularidades administrativas do Poder Judiciario do Estado.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

Conforme mencionado no item 3 "Descri¢do da Necessidade” a solugdo indicada trara diversas vantagens, dentre as quais cabe
ressaltar:

- mais modernidade a metodologia de desenvolvimento de sistemas hoje empregada na SETI;

- simplicidade na medi¢&o do desenvolvimento de software com métodos &geis para viabilizar o seu uso em contratagdes com
responsabilidade;

- garantird o alcance dos beneficios do processo &gil ao negdcio;

- fortalecera a necessidade e importancia de registro das mudancgas em funcionalidades para promover a criacdo de uma base
histérica de projetos com desenvolvimento agil;

- permitira a rastreabilidade e o atendimento de auditorias nos projetos;

- minimizara o 6nus na gestdo de projetos advindo da utilizacdo do processo agil em contratacdes de software, tanto para a
contratante (gestor de Tl) quanto para a contratada;

- simplificara o 6nus de gestdo e controle de mudangas de forma a minimizar impactos sobre a agilidade do processo de
desenvolvimento;

- tornara possivel prever, medir e remunerar o esforco e o volume de mudancas em funcionalidades em um projeto com
desenvolvimento &gil.

18. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO (art. 18, §1°, V1)

Nesse ponto, a Instrucdo Normativa n® 7/2019, que "Estabelece o procedimento para a consulta e definicdo de pregos de
referéncia nas contrata¢des do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Parand" dispdem:[

Art. 7°A formacdo de precos para contratagdo e prorrogagao de contratos de servicos sob o regime de execucao indireta
(servigos terceirizados) serd elaborada com subsidio nas diretrizes previstas na Instrucdo Normativa n.° 5, de 26 de maio de 2017, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo do Governo Federal, bem como observara as orientacSes e estudos técnicos
disponiveis do mesmo 6rgéo.
§ 1°Advindo outra regulamentacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, em substituicdo a Instrugao Normativa n.° 05,
de 2017, esta passara a ser o parametro adotado pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Parana.
§ 2°Também servirdo de parametro para aelaboragdo das planilhas de custos as boas praticas e referéncias de outros érgaos publicos, tais
como do Tribunal de Contas da Unido, da Controladoria Geral da Unido, do Tribunal de Contas do Estado do Parana, dentre outros.

Igualmente nesse sentido, a disposi¢éo dolDecreto Judiciario n® 269/2022 - GP:

Art. 31.A formac8o de pregos para contratacdo e prorrogagcdo de contratos de servicos sob o regime de execugo indireta
(servigos terceirizados) pode ser elaborada com subsidio nas diretrizes previstas em regulamento Federal, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo do Governo Federal, bem como observar as orientagdes e estudos técnicos disponiveis
do mesmo 6rgdo, desde que estejam em consonancia com o estabelecido na Lei n®114.133, de 2021.

Paragrafo Unico.Também servem de pardmetro para a elaboracdo das planilhas de custos as boas préticas e referéncias de
outros 6rgdos publicos, tais como do Tribunal de Contas da Unido, da Controladoria Geral da Unido, do Tribunal de Contas do
Estado do Parand, dentre outros.

Meméria de Calculo da contratagdo, conforme Manifestagdo 12109455 e Cotal2217693.

Tipo de Servigo Remuneragao Va;:'p;?’:c;zitc();or Qtde de e(r;\;)regados Valor total ((loxs;;vu;o (c)=
| Desenvolvedor Back-end (Sénior) R$ 15.750,00 R$ 36.795,91 8 R$ 294.367,28
Il Desenvolvedor Front-end (Sénior) R$ 15.750,00 R$ 36.795,91 16 R$ 588.734,56)
1l Desenvolvedor FullStack (Sénior) R$ 15.750,00 R$ 36.795,91 46 R$ 1.692.611,86
\% Scrum Master R$ 11.966,67 R$ 28.126,71 4 R$ 112.506,84
\ Gerente de Projetos - Junior R$ 15.048,00 R$ 35.187,33 10 R$ 351.873,30)
VI /Analista de Negécios (Pleno) R$ 8.744,98 R$ 20.744,45 10 R$ 207.444,50
Vi /Analista de Testes (Sénior) R$ 11.081,16 R$ 26.097,63 16 R$ 417.562,08
VI IArquiteto de Software (Sénior) R$ 18.542,27 R$ 43.194,18 3 R$ 129.582,54
IX /Arquiteto de Dados (Pleno) R$ 13.590,00 R$ 31.846,44 4 R$ 127.385,76|
X /Analista Ul (Sénior) R$ 12.516,67 R$ 29.386,99 2 R$ 58.773,98
XI /Analista UX (Sénior) R$ 12.516,67 R$ 29.386,99 2 R$ 58.773,98
Xl /Analista de Métricas (Sénior) R$11.081,16 R$ 26.097,63 1 R$ 26.097,63]
Xl Gerente Administrativo R$ 3.500,00 R$ 9.020,46 1 R$ 9.020,46|
XV Desenvolvedor PHP (Sénior) R$ 15.750,00 R$ 36.795,91 12 R$ 441.550,92|
VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I a XIV) 135 R$ 4.516.285,69



https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4635839
https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4655323

Valor proposto por Qtde de empregados|Valor total do servico (C)

Tipo de Servico Remuneracgao empregado (A) (B) =(AxB)
| 'Técnico de Rede (Telecomunicagdes) - Sénior R$ 3.929,79 R$9.748,13 2 R$ 19.496,26|
1] /Administrador de Sistemas Operacionais - Pleno R$ 6.404,69 R$ 15.381,86 4 R$ 61.527,44
1] /Analista de Redes e de Comunicagdo de Dados - Pleno R$ 7.384,26 R$ 17.626,47 2 R$ 35.252,94
\% /Administrador em Seguranca da Informagéo - Pleno R$9.716,67 R$ 22.971,00 2 R$ 45.942,00
\% /Analista de Sistemas de Automagé&o - Pleno R$ 8.755,20 R$ 20.767,87 4 R$ 83.071,48)
VI Especialista em Cloud - Pleno R$ 11.774,28 R$ 27.685,86 4 R$ 110.743,44
\ii /Analista de Suporte Computacional - Pleno R$ 5.075,52 R$ 12.336,17 10 R$ 123.361,70)
Vil Gerente Administrativo R$ 3.500,00 R$ 9.020,46 1 R$ 9.020,46|
VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I a VIII) 29 R$ 488.415,72|

Sendo assim, estima-se, de modo preliminar, o valor maximo mensal de R$ 5.004.701,41 para atender as necessidades
contratuais. O valor total estimado para a contratagdo foi precificado pela Comissdo de Andlise de Planilha de Custos e Formacéo de Pregos
de Servigos Terceirizados.

Ainda, considerando a vigéncia de 24 meses, estima-se o valor global da contratacao de R$ 120.112.833,84.

19.IDESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 18, §1°, VII)

Resumidamente, a utilizagdo da mao de obra terceira advinda desta contratacdo se dard na forma de equipes hibridas
(servidores do TJPR juntos com os terceiros). A fim de obter sucesso e conseguir o melhor retorno do investimento para o judiciario
paranaense vamos seguir 0s seguintes principios: retengdo do conhecimento; sustentabilidade do modelo apesar da rotatividade comumente

observada em terceirizagbes; uso da experiéncia dos analistas de sistemas do TJPR; ades&o rigorosa & MDS — Metodologia de
Desenvolvimento de Software e por fim foco na qualidade das entregas.

Serdo formadas equipes de desenvolvimento — Times(Num contexto organizacional, "time ou squad" refere-se a uma equipe
multifuncional, autbnoma e multidisciplinar, que atua em conjunto para alcancar um objetivo comum) com os diversos perfis disponiveis. Em
geral, teremos em cada time a seguinte formacéao:

1 Gerente de Projeto (terceiro - atua em dois times simultaneamente);

1 Analista de Negdcio (terceiro e opcional - figura que vai atuar junto aos Gestores Negociais do TJPR) em parceria com o
Gestor Técnico;

1 Gestor Técnico (Analista de Sistemas do TIPR);

1 Scrum Master (terceiro — atua em 3 times simultaneamente);

4-6 Desenvolvedores (terceiros — especialistas Fullstack, Frontend ou Backend);
1 Analista de Qualidade (terceiro — especialista em testes);

2 Lideres Técnicos e Revisores de Codigo (Analistas de Sistemas do TJPR);

A ideia de termos trés analistas de sistemas do TJPR em cada time vai ao encontro de diversos principios norteadores
supracitados, notadamente os de retencdo do conhecimento, sustentabilidade da proprio time e utilizagdo da experiéncia dos servidores do
TJPR. Esses trés analistas deverdo atuar nos melhores interesses do TJPR, ajudando a assegurar, junto com a divisdo de Desenvolvimento
da CSI — Coordenadoria de Sistemas de Informacéo, que o processo MDS seja seguido o mais de perto possivel. Alids, a atuagdo de cada um
dos perfis seguird o descrito no MDS.

Além dos terceiros alocados nos times tipicos de desenvolvimento, estdo previstos terceiros com o perfil de Arquitetos de
Software, Analista de Ul e Analista de UX. Tais profissionais vdo atuar em momentos especificos (em geral nas fases de concepgédo do
produto) do MDS nos diversos projetos. Também estédo previstos terceiros com o perfil de Arquiteto de dados, que atuardo sob demanda
debaixo da orientacdo da divisdo de Dados da CSI. Debaixo da divisdo de Engenharia de Software da CSI também havera o perfil de Analista
de Métricas, profissional que desempenha um papel estratégico na mensuragao e estimativa de esforgo, custo e produtividade dos projetos.

Para manter a infraestrutura necessaria aos produtos de software ja desenvolvidos e os novos que virdo serdo utilizados os
terceiros com os perfis Técnico de Rede (Telecomunicacdes), Administrador de sistemas operacionais, Analista de redes e de comunicacéo de
dados, Administrador em seguranca da informacdo, Analista de sistemas de automacdo, Especialista em Cloud, Analista de Suporte
Computacional.

A solugdo para atendimento € bastante simplificada, sendo efetivada pela empresa contratada mediante a alocacdo de
funcionarios para o desenvolvimento das atividades, que nesta contratacdo incluem os servicos de desenvolvimento, sustentacdo e
infraestrutura de Tecnologia da Informagéo, de acordo com as especificacdes e exigéncias a serem estabelecidas no Termo de Referéncia que
balizara o processo licitatorio.

Certo é que diante da complexidade do ambiente computacional do Tribunal de Justica do Parana, da elevada demanda de
melhorias e de novas solugbes em sistemas, bem como a prospeccao de solugdes robustas e seguras no desenvolvimento de ferramentas
guando para seu parque computacional, ha a necessidade de expandir o corpo de profissionais qualificados para suprir essas necessidades.

Por isso, a opgdo em contratar este servico se mostra vantajosa, uma vez que ndo ha no quadro do Tribunal de Justiga perfis
profissionais e na quantidade necessaria para todas as atividades buscadas com na presente contratagdo, como por exemplo, 0
Desenvolvedor Back-end, Desenvolvedor Front-end, Desenvolvedor FullStack, Scrum Master, Gerente de Projetos, Analista de Negdcios,
Analista de Testes, Arquiteto de Software, Arquiteto de Dados, Analista Ul, Analista UX, Técnico de Rede (Telecomunicag8es), Administrador



de sistemas operacionais, Analista de redes e de comunicagéo de dados, Administrador em seguranca da informacao, Analista de sistemas de
automacéo, Especialista em Cloud, Analista de Suporte Computacional.

19.1. Da execucao dos Trabalhos:

A seguir, apresentamos o0s cargos, quantidades e respectivas modalidades de trabalho previstas:

Item 1 - Desenvolvimento

Desenvolvedor Back-end 8 REMOTO
Desenvolvedor Front-end 16 REMOTO
Desenvolvedor FullStack 46 REMOTO
Scrum Master 4 PRESENCIAL
Gerente de Projetos 10 PRESENCIAL
Analista de Negécios 10 PRESENCIAL
Analista de Testes 16 REMOTO
Arquiteto de Software 3 REMOTO
Arquiteto de Dados 4 PRESENCIAL
Analista Ul 2 REMOTO
Analista UX 2 REMOTO
Analista de Métricas 3 REMOTO
Gerente Administrativo 1 PRESENCIAL
Desenvolvedor PHP 12 REMOTO

Item 2 — Infraestrutura
Técnico de Rede (Telecomunicagdes)
Administrador de sistemas operacionais

PRESENCIAL
PRESENCIAL

2

4
Analista de redes e de comunicag&o de dados 2 PRESENCIAL
Administrador em seguranga da informagéo 2 PRESENCIAL
Analista de sistemas de automagéo 4 PRESENCIAL
Especialista em Cloud 4 PRESENCIAL
Analista de Suporte Computacional 10 PRESENCIAL
Gerente Administrativo 1 PRESENCIAL

Tabela de Previsdo de regime de Trabalho.

A execucao dos servicos devera ocorrer nas dependéncias do Contratante OU em regime de teletrabalho remoto, h4 depender
da conveniéncia da Contratante, sob orientagdo técnica dos respectivos gestores responsaveis, ou servidor por ele designado, nos quais os
postos de servigos serdo alocados, observadas as exigéncias e obrigacdes estabelecidas, especialmente as referentes ao cumprimento dos
requisitos exigidos, jornada e horarios de trabalho, acesso a sistemas informatizados, normas e regras da instituigao.

Os servigos seguirdo as disposicdes previstas no Termo de Referéncia, no Coédigo Brasileiro de Ocupacdes — CBO de cada
funcdo e eventuais servicos adicionais contemplados na rotina de execucédo dos servigos, devendo a Contratada adaptar os contratos de
trabalho e a remuneragéo, se for o caso, de seus empregados, bem como respeitar a Convencéo Coletiva de Trabalho dos postos descritos na
contratacao.

A unidade de medicdo para a contratagdo serd por postos de servigo. A natureza de todos os servigos a serem contratados
exige disponibilidade constante dos trabalhadores porque atendem demandas de baixa previsibilidade.

A jornada de trabalho dos profissionais terceirizados sera registrada por meio do sistema préprio de controle de ponto eletrdnico
disponibilizado pelo Tribunal de Justica do Estado do Parana — TJPR, sendo de uso obrigatorio por todos os colaboradores alocados. O ndo
cumprimento do registro adequado podera acarretar glosas proporcionais nos pagamentos mensais, além de outras sancdes previstas
contratualmente. Cabera a contratada orientar e fiscalizar seus colaboradores quanto a correta utilizagdo do sistema, bem como manter a
regularidade dos registros de ponto.

19.2 Inicio do Contrato

Para iniciar a execugdo dos trabalhos, procurando uma melhor absor¢édo dos profissionais pela CONTRATANTE e permitir a
CONTRATA a busca de melhores profissionais dado o volume de postos. A Recepgao dos postos podera seguir a seguinte abordagem:

Item 1 - Recebimento gradativo

Prazo Profissionais |




30 dias da assinatura do Contrato
e 1 Gerente Administrativo

e 22 Desenvolvedores Full Stack
e 8 Analistas de Testes

e 2 Analistas UX

e 2 Analistas Ul

e 4 Scrum Masters

e 5 Gerentes de Projeto

e 5 Analistas de Negécio

45 dias da assinatura do Contrato
e 8 Desenvolvedores Back End

e 16 Desenvolvedores FrontEnd
e 8 Analistas de Testes

e 5 Gerentes de Projetos

e 5 Analistas de Negécio

e 1 Analista de Métricas

60 dias da assinatura do Contrato
e 24 Desenvolvedores Full Stack

e 3 Arquitetos de Software
e 4 Arquitetos de Dados

e 12 Desenvolverdor PHP

Item 2 - Integral em 30 dias (inclusive com o Gerente Administrativo)

20. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO (art. 18, §1°, VIII)

Nos termos do art. 18, 81°, inciso VIII da Instrugdo Normativa n® 5/2017 (ou norma vigente aplicavel), justifica-se a ndo adogéo
do parcelamento da contratagdo no contexto da presente contratacdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC), considerando os seguintes aspectos:

A contratacdo sera realizada de forma segmentada em dois itens distintos, a saber:

Item 1 Desenvolvimento e Sustentagéo de Sistemas: compreendendo perfis profissionais
voltados ao ciclo de vida completo de desenvolvimento de software, incluindo analise
de requisitos, codificacéo, testes, manutengao corretiva, evolutiva e suporte a
sistemas ja em producéo. Séo eles: Desenvolvedor Back-end, Desenvolvedor Front-
end, Desenvolvedor FullStack, Scrum Master, Gerente de Projetos, Analista de
Negécios, Analista de Testes, Arquiteto de Software, Arquiteto de Dados, Analista Ul,
Analista UX, Analista de Métricas, Gerente Administrativo, Desenvolvedor PHP;

Item 2 Infraestrutura de TIC: voltado & operagao, administracéo e sustenta¢ao de ambientes
computacionais, redes, servidores, bancos de dados, seguranga da informagéo,
suporte técnico e demais servigos de infraestrutura tecnolégica. S&o eles: Técnico de
Rede (Telecomunicagdes), Administrador de sistemas operacionais, Analista de
redes e de comunicagao de dados, Administrador em seguranca da informagao,
Analista de sistemas de automag&o, Especialista em Cloud, Analista de Suporte
Computacional, Gerente Administrativo.

A divisdo por especializagdo técnica visa permitir uma gestdo contratual mais eficiente e alinhada as competéncias dos
fornecedores, uma vez que os servicos demandados exigem conhecimentos, perfis profissionais, ferramentas e metodologias distintas,
inviabilizando uma fragmentacéo adicional sem comprometer a economicidade e a eficiéncia da contratacéo.

Ademais, o parcelamento em unidades menores — abaixo da estrutura em itens técnicos especializados — n&o se mostra viavel
nem vantajoso para a Administracéo, uma vez que:

A prestacéo dos servigcos exige coordenagao integrada entre os perfis técnicos de cada item, o que poderia ser prejudicado com
a pulverizagdo contratual;

O fracionamento adicional implicaria maior complexidade na fiscalizagdo contratual e riscos de inconsisténcia técnica,
especialmente no tocante a responsabilidade por entregas interdependentes;

A divisdo além dos dois grupos ja definidos ndo resultaria em ganho de competitividade, podendo inclusive comprometer a
gualidade dos servigcos e aumentar os custos indiretos de gestao.

Portanto a Equipe de Contratagdo considera a estruturagdo em dois itens especializados € a alternativa mais adequada para
garantir o atendimento eficiente e continuo das necessidades do Tribunal de Justi¢a, preservando o interesse publico, a economicidade e a
governanga dos servigos contratados.

O parcelamento da solugdo é a regra desde que o objeto seja divisivel, que ndo haja prejuizo para o conjunto da solugdo, nem



perda de economia de escala, bem como propicie a ampla concorréncia de licitantes, conforme dispde o art. 47, Il da Lei 14.133/2021 e a
Sumula 247 do TCU, vejamos:

Art. 47. As licitagGes de servicos atenderdo aos principios:

()
Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.
SUMULA Ne 247

E obrigatéria a admissdo da adjudicag&o por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagédo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo
objeto seja divisivel, desde que nédo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacéo de licitantes que, embora néo dispondo de capacidade para a execucéo, fornecimento ou aquisi¢ao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo a
itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitagio adequar-se a essa divisibilidade.” (SUMULA n. 247 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, grifo
nosso)

Nesse mesmo contexto, o art. 342 do Decreto Estadual 10.086/2022:

O principio do parcelamento do objeto devera ser adotado sempre que a sua divisdo: | - seja tecnicamente vidvel e economicamente vantajosa; Il - ndo represente perda
de economia de escala; Il - garanta a ampliagdo da competicdo e evite a concentracdo de mercado. Paragrafo Unico. O ndo parcelamento do objeto devera ser
devidamente justificado com a demonstragéo das razdes técnicas, administrativas e econdmicas que o inviabilize.

Vejam que a ordem instituida nos dispositivos é clara no sentido de que o objeto seja parcelado se técnica e economicamente viavel, a fim
de melhor aproveitar os “recursos disponiveis no mercado” e de ampliar a “competitividade” do certame.

O objeto é composto por postos de servigo distintos. O fato de que cada posto possui atribuigées e habilitagdes distintas ndo tem o condao
de tornar o servico de terceirizagdo em si distinto. Na préatica, qualquer empresa de terceirizagdo tem a possibilidade de se habilitar nos itens.

I
21. DEMONSTRAQT\O DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, §1°, IX)
Com a presente contratacéo, pretende-se alcancgar os seguintes resultados:

a) Maior geragdo de valor a Administragdo e ao jurisdicionado pois terd uma vazdo maior das demandas represadas no
desenvolvimento de solugdes.

b) Solu¢des mais modernas e robustas utilizando da expertise de profissionais especializados.
¢) Aprimoramento na analise de diagndsticos, coletas, andlises relacionadas a eventos, problemas e incidentes de TI.

d)Aumento da eficiéncia, uma vez que a equipe terceirizada pode se concentrar em tarefas especificas e realizar o trabalho de
forma mais eficiente.

e) Redugdo de custos, ao passo que ndo serd necessario arcar com os custos de treinamento, beneficios e outras despesas
relacionadas a contratacéo direta de funcionarios.

f) Maior flexibilidade para a administracdo publica, pois ela pode ajustar o tamanho da equipe terceirizada de acordo com a
demanda de trabalho.

g) Prospeccao de novas solugdes, uma vez que teremos pessoas dedicadas a areas especificas.

h) Foco nas atividades essenciais, ou seja, na atividade fim do poder judiciario e naquelas proprias de administragdo Publica,
haja vista que as atividades secundérias ou auxiliares ficam a cargo da equipe terceirizada.

i) Espera-se melhoria da gestdo e do desempenho institucional, fornecendo insights valiosos, aumentando a eficiéncia
operacional e promovendo uma maior transparéncia e prestacéo de contas, liberando o servidor efetivo para tarefas de mais alto nivel.

J) Desenvolvimento de sistemas em tecnologias mais atualizadas, baseadas em servico, e com padrdes de interface mais
robustos.

k) Maior adesdo as melhores praticas do mercado de gestdo de desenvolvimento no modelo agil. Além de uma maior
concordancia dos padrdes de mercado para gestdo de projetos.

1) Apoio as areas de Negdécio, demandantes de sistemas, para uma melhor qualidade na especificagdo de requisitos, garantindo
uma maior qualidade com menor retrabalho.

m) Maior qualidade nos softwares desenvolvidos com maior cobertura de testes.

n) Maior usabilidade e experiéncia do usuario nas interfaces desenvolvidas (telas) dos sistemas com apoio de profissionais
especializados.

0) Melhor organizagéo dos dados utilizados pelos sistemas, possibilitando melhor aproveitamento e catalogo das informagdes.
p) Maior seguranca no parque computacional e no ambiente em nuvem.
g) Mais automacdes de processos de ativos de Tl permitindo a retomada dos servicos e 0 monitoramento mais eficiente.

r) Permitir o crescimento da rede e dos servigcos de TI com mais colaboradores para o suporte necessario.

22. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO (art. 18, §1°, X)

Com a criagao de novos postos, serd necessaria a adogao das seguintes providéncias previamente ao contrato:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/resultado/sumula/247/%252520/sinonimos%25253Dtrue
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=259084&indice=1&totalRegistros=3&dt=11.2.2025.14.52.5.605

a) Adequacédo dos espagos visando & acomodacéo dos novos postos de servico, conforme adequacao realizada na contratacéo
vigente (SEI 0031035-28.2025.8.16.6000) adequacdo de sistemas, fornecimento de equipamentos e outras providéncias para inicio da
prestacao de servigos com os futuros fiscais técnicos; 0031035-28.2025.8.16.6000.

b) Verificagdo junto a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Coordenadoria de Patrimdnio e Suprimentos desta Secretaria
para fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica com o respectivo licenciamento de softwares objetivando a instalacdo destes
novos postos.

c) Defini¢do da equipe de servidores responsavel pela fiscalizagao técnica;

d) Ferramenta PAM (Privileged Access Management) — dentro da solucdo de SOC (Security Office Centre) - 0090885-
81.2023.8.16.6000 — Aumentar para 120 (uso sobre demanda)

e) Software Gitlab 0065501-82.2024.8.16.6000 — Inclus@o de mais 150 licengas.

22.1 - Infraestrutura para Execucao dos Servicos

Em conformidade com as legislacdes pertinentes as contratagcdes de servigos, € necessario assegurar que existam condigdes
adequadas para a execucdo das atividades previstas, incluindo os recursos materiais e de infraestrutura. A Secretaria de Tecnologia da
Informacé@o possui os ambientes fisicos com a infraestrutura necesséaria para o desempenho das fungbes atribuidas aos profissionais,
conforme suas respectivas modalidades de trabalho (presencial, remoto ou hibrido).

Atualmente, a SETI em sua sede opera em regime de trabalho hibrido, com escala presencial definida pelas chefias de cada
unidade. Dos 281 colaboradores em atividade, 114 utilizam as areas comuns da sede, em especial o espago de coworking localizado no
primeiro e segundo andar, que somadas dispdem de 91 estacdes de trabalho compartilhadas, gerenciadas por meio de planilha de controle
administrada pela Assessoria Técnica da Secretaria.

Diante da previséo de contratacdo de 164 profissionais terceirizados, e conforme Tabela de Previsdo de regime de Trabalho,
torna-se imprescindivel a ampliagdo da infraestrutura fisica de forma proporcional a nova demanda. Para viabilizar a execugdo dos servigos em
regime de revezamento presencial, sera necesséria a inclusdo de 3 ilhas de trabalho, cada uma com 4 estagdes, totalizando 13 novas
posicdes de trabalho.

Essa ampliagdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servigos com qualidade, eficiéncia e ergonomia, proporcionando
um ambiente adequado e conforme os principios da economicidade, da eficiéncia e da continuidade do servigo publico. Ressalta-se que a
disponibilizagdo de infraestrutura fisica compativel com o quantitativo de profissionais sendo requisito essencial para assegurar a viabilidade
da contratacdo, conforme estabelecido nas etapas de planejamento previstas nas legislag6es de contratagdes.

Considerando o trabalho remoto, cabe esclarecer que a SETI viabiliza o acesso remoto e controlado dos servidores aos
sistemas dos 6rgdos do Poder Judiciario, correspondentes as atividades por eles desempenhados, como divulgar os requisitos tecnolégicos
minimos para o referido acesso.

Quanto a infraestrutura para execucdo dos servicos em regime de teletrabalho, ressalta-se que os funcionarios da
CONTRATADA alocados nesta modalidade deverdo dispor, as suas expensas, de estrutura fisica e equipamentos compativeis com as
demandas do contrato. Excepcionalmente, nos casos em que o funcionario ndo possua condi¢cdes adequadas, serd permitido o uso da
infraestrutura fisica do CONTRATANTE (como espacos de trabalho, equipamentos ou sistemas), mediante prévia autorizacdo da unidade
fiscalizadora e coordenacdo com o setor responsavel, garantindo-se o cumprimento das normas de seguranca, disponibilidade de recursos e
sem Onus adicionais ao CONTRATANTE.

Total semanais de mesas que
) Posicoes 455 Usos de mesa nosso
1. Capacidade Disponiveis por semana espaco pode oferecer.
Semanal - - - -
Posi¢oes Fisicas o1 Quantidade fisica de mesas para
Totais Mesas/Cadeiras | trabalhar.
294 Usos de mesa Total semanais de mesa que as
Posicdes (Total) por semana equipes precisam.
Conforme Tabela de Previséo de
254 Usos de mesa regime de Trabalho e Tabela de
Terceirizados por semana Célculo de Terceirizados
Necessidade da equipe PSS.
40 Usos de mesa (Considerando 20 pessoas 2x na
2.Demanda |PSS por semana Semana).
Semanal Necessidade dos Servidores da
SETI
(Contando-se 1° e 2° Andar).
Dados
228 Retirados do relatério 'The It Guy'.
(Considerando 114 pessoas 2x
Usos de mesa na
Servidores SETI por semana Semana).
Negativo indica que faltam
3. Balango Déficit (Falta 67 Usos de mesa posicoes (455
Semanal de Posigoes) por semana Disponiveis - 494 Necessarias).



https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=10293451

Ajuste

. Vagas / Mesas

4.Necessidade | Necessario 13 Adigcionais Estimativa de quantas mesas
(Estimativa) fisicas a mais séo necessarias.
ou 3 llhas de trabalho

Demonstrativo de Calculo — das posi¢des necessarias

23. CONTRATAGOES CORRELATAS /| INTERDEPENDENTES (art. 18, §1°, XI)

Foram identificadas, durante a elaboracdo do presente estudo, contratacdes correlatas e/ou interdependentes com o objeto
pretendido:

- SEI0083905-21.2023.8.16.6000, sobre o "Programa de terceirizagdo de atividades técnico-administrativas";

- SEI0133968-16.2024.8.16.6000 - Contrato para a prestacdo de servicos continuados, sem méao de obra exclusiva, de
desenvolvimento, manutencdo evolutiva e adaptativa, treinamento, engenharia de dados e concepgéo de produto de software para uso no
desenvolvimento de sistemas na area de Tecnologia da Informagéo “Fabrica de Software”

- SEI0029246-91.2025.8.16.6000 - Consulta encaminhada a Supervisdo Juridica de Servigos Terceirizados referente aos seguintes
pontos da presente contrata¢éo: qualificacéo técnica-operacional, modalidades de trabalho, certiddo de antecedentes criminais, teletrabalho durante recesso
forense, termos especificos contratuais, legalidade condicionada a motivagao técnica clara e suficiente.

- SEI0033590-52.2024.8.16.6000 - contratagdo de empresa especializada na execugédo de servigos continuados com dedicagdo exclusiva
de méo de obra através de Postos de Analista de Dados e Business Intelligence, a serem executados nas unidades administrativas da Capital, do Poder
Judiciério do Estado do Parana.

24. IMPACTOS AMBIENTAIS (art. 18, §1°, XIlI)

Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental,
em especial as orientagdes dos programas do Tribunal de Justica do Estado do Parana, no que se refere ao cumprimento dos temas abaixo:

- racionalizagao/economia no consumo de energia elétrica e agua;

- economia em materiais como copos e talheres plasticos descartaveis;

- politica de separacao dos residuos reciclaveis descartados e sua destinagdo;

- racionalizacéo do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;

- treinamento/capacitacao periédicos dos empregados sobre boas praticas de reducdo de desperdicios/poluigao;

Ademais, a Contratada deve estar alinhada as préaticas sustentaveis adotadas pelo Tribunal de Justica que estédo elencadas no
Manual de Residuos TJPR e no Plano de Logistica Sustentavel 2021-2026 do TJPR no que for pertinente aos Postos de trabalho.

25. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18, §1°, XIlI)

Ap6s os estudos técnicos preliminares, pesquisa de precos e avaliada a demanda pelos servigos, a equipe de planejamento
conclui ser viavel a contratagdo pretendida, sobretudo pela relevancia e necessidade dos servigos nesta Corte.

Ressalta-se que este documento tem carater preliminar e é possivel que ocorra alteragdes ao longo do processamento do
expediente. Desta forma, quaisquer divergéncias entre as informag6es previstas neste ETP e no Termo de Referéncia, devem prevalecer as
previstas no Termo de Referéncia.

Esta equipe de planejamento submete a apreciagdo superior para avaliagdo sobre a declaracdo de viabilidade de implanta¢&o
efetiva e imediata com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante o inciso XIlI, art 7° da IN 40, de 22 de maio de 2020, da SEGES/ME,
no que tange aos aspectos econdmico-financeiros, pelos beneficios almejados, e, principalmente, o atingimento dos objetivos institucionais
com eficiéncia.

26. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATAGAO

(Assinatura Digital)
Ciente e de acordo.
CIBELLE ZAIA MACHADO
Divisdo de Contrata¢Ges de Servigos Terceirizados da Coordenadoria de
Planejamento de Contratagdes da Secretaria de Infraestrutura

(Assinatura Digital)
Ciente e de acordo.
ViVIAN CLAVIJO BELTRAN KUMMER
Chefe da Divisdo de Contratagbes de Servicos Terceirizados da Coordenadoria de
Planejamento de Contratag6es da Secretaria de Infraestrutura

(Assinatura Digital)


https://sei.tjpr.jus.br/sei/%5B12:14%5D%20Juliane%20Bueno%20Marcondes%20https://www.tjpr.jus.br/documents/18319/16681212/Manual+de+Res%25C3%25ADduos+documento.pdf/a1b24d50-9cf7-8400-c9cf-9c9d537cfd73
https://www.tjpr.jus.br/documents/d/sustentabilidade/-pls-2021-2026-2-edicao_-pdf

Ciente e de acordo.
CAROLINA DE FREITAS PALADINO
Coordenadora de Planejamento de Contratagbes

Secretaria de Infraestrutura

(Assinatura Digital)
Ciente e de acordo.
JOHNATAN DANIEL FROMHOLZ LIMA
Supervisor da Assessoria Técnica
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

(Assinatura Digital)
Ciente e de acordo.
DANILO COVALECHYN
Coordenador de Gestéo Digital e Planejamento
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo

(Assinatura Digital)
Ciente e de acordo.
CARLOS JOHANN KOLB
Coordenador de Sistemas de Informacéo
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo

(Assinatura Digital)
Ciente e de acordo.
GUSTAVO RAPHAEL STEIN
Coordenador de Infraestrutura e Operagoes
Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo

(Assinatura Digital)
Ciente e de acordo.
MARCIO MORTENSEN WANDERLEY
Chefe da Divisdo de Qualidade da Coordenadoria de Qualidade e Relacionamento

com o Usuério da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo

APENDICES
APENDICE | MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
APENDICE I MODELO DE TERMO DE DIREITOS AUTORAIS E CESSAO DA

PROPRIEDADE INTELECTUAL

APENDICE Iil MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE DE ACESSO
APENDICE IV MODELO DE TERMO DE AUTODECLARAGAO
APENDICE V MODELO DE FORMULARIO DE ANALISE DE NEPOTISMO
APENDICE VI MODELO DE CARTA DE APRESENTAGCAO DE EMPREGADO
APENDICE VIl TERMO DE CONFIDENCIALIDADE INDIVIDUAL

APENDICE | - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, VINCULADO AO CONTRATO TJPRN°__ /_ , QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO PARANA E A EMPRESA

(o] CONTRATANTE, TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA, sediado
em , CNPJ n° 77.821.841/0001-94, representado pelo(a)
Senhor(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° , CPF n° e de outro lado, a empresa
CONTRATADA inscrita no CNPJ/MF sob o ndmero , sediada em

,neste ato, representada por , portador(a) da Carteira de Identidade
n° , CPF n° , ttm justo e acordado celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, VINCULADO AO

CONTRATO TJIPRN°___/_, por meio do qual a CONTRATADA compromete-se a observar as disposi¢cdes das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

O presente Termo de Confidencialidade tem por objeto a necessaria e adequada protegao as informagdes confidencias a que a contratada tiver acesso na



execucgdo das atividades do Contrato n° / contempladas especificamente no respectivo contrato.

Subclausula primeira - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacéo de servigcos ao TIJPR, tem acesso as informagdes pertencentes ao TIPR,
descritas na Clausula Segunda, que devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As informag6es controladas abrangem toda informagéo, por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negécios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes,
amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informagées mercadolégicas, invengdes e ideias,
outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de
servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execucdo do contrato celebrado, incluindo-se, ainda, o presente Termo de
Confidencialidade.

Subclausula primeira - Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, a CONTRATADA devera entrar em contato com
TJPR e aguardar o retorno, mantendo sigilo quanto a informagé&o até manifestacéo expressa do TIPR sobre a confidencialidade e permisséo de acesso. Em
hipétese alguma, a auséncia de manifestacéo expressa do TJPR podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.
CLAUSULA TERCEIRA DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestagdo de servigos ao TIPR, as informag6es controladas reveladas.

Subclausula primeira - A CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas figuem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunifes e demais atividades relativas a
prestagédo de servicos ao TIPR, devendo cientifica-los da existéncia deste termo e da natureza confidencial das informag6es controladas reveladas.

Subclausula segunda - A CONTRATADA devera possuir ou firmar acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados
e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a

garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo de Confidencialidade.

Subclausula terceira - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TIPR qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo de
Confidencialidade que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua a¢do ou omissado, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA DO DESCUMPRIMENTO

A guebra do sigilo das informacg6es controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacéo expressa do TJPR, sujeitara a CONTRATADA, por
acdo ou omisséo, ao pagamento de multa de acordo com os percentuais descritos a seguir, observada a natureza e gravidade da violagédo que deu causa a
aplicacdo da multa, bem como as responsabilidades administrativa, civil e penal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo, possibilitando inclusive a resciséo do Contraton®___/___, firmado entre o TJIPR e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o TIPR.

CLAUSULA QUINTA DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente ao TJPR, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou
prestadores de servico, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informagédo considerada

confidencial, conforme este Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com o TIPR.
CLAUSULA SEXTA DA VIGENCIA

O presente termo, de natureza irrevogavel e irretratavel, tera vigéncia a partir de sua assinatura, permanecendo em vigor até __ (meses/anos) ap6s o término
do contrato, mantendo-se, da mesma forma, a obrigagdo de confidencialidade apés o encerramento da vigéncia do contrato, bem como no caso de resciséo
contratual.

CLAUSULA SETIMA DAS DISPOSIGOES FINAIS
Os casos omissos neste Termo de Confidencialidade, assim como as ddvidas surgidas em decorréncia da sua execugao, serdo resolvidos pelo TIPR.
Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente Termo de Confidencialidade, assinando-o eletronicamente.

APENDICE Il - MODELO DE TERMO DE DIREITOS AUTORAIS E CESSAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Eu, , portador da Carteira de Identidade n° , CPF n°
, residente a , Bairro , ha cidade de
, ha categoria de , manifesto conhecer que:

a) a Propriedade Intelectual é definida como toda a criagdo e expressédo da atividade inventiva e da criatividade humana, em seus aspectos cientificos,
tecnoldgicos, artisticos e literarios;

b) o Tribunal de Justica do Estado do Parana é o titular da Propriedade Intelectual dos bens e produtos resultantes do trabalho desenvolvido, total ou
parcialmente, nesta institui¢&o;

¢) o ndo cumprimento deste Termo de Direitos Autorais e Cessédo da Propriedade Intelectual acarretara todos os efeitos de ordem penal, civil e administrativa
contra seus transgressores.

Além disso, por intermédio do presente instrumento, expresso meu comprometimento e concordancia em:

a) reconhecer que todos os documentos, dados e informagdes relativos ao trabalho de pesquisa a ser desenvolvido serdo de propriedade do Tribunal de
Justica do Estado do Parana e, portanto, protegidos nos termos da legislacéo pertinente.

b) manter sigilo — escrito e verbal — de todos os dados, informagdes cientificas e dos materiais obtidos e utilizados, aos quais porventura tenha acesso.
De acordo: Curitiba, de de

Assinatura:

APENDICE il - MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE DE ACESSO

1. IDENTIFICAGAO DO SOLICITANTE

FUNCIONARIO




1.1. Nome completo

1.2. CPF

1.3. Cargo

1.4. N°/Ano Contrato

1.5. Empresa

1.6. E-mail

2. DADOS COMPLEMENTARES

2.1. Unidade de lotag&o

2.2. Sigla da Unidade

2.3. Telefone (Informar com
DDD)

2.4. Observacéo

6. INDICAGAO OBRIGATORIA DAS JUSTIFICATIVAS PARA ACESSO VPN (Opgio: 1.4 VPN)

Diante da criticidade quanto a seguranca da informagédo e gestdo da capacidade no fornecimento deste acesso, requer a indicagdo formal para liberagéo
deste tipo de solicitagdo. Como por exemplo, dentre outras situagdes semelhantes, acesso a sistemas corporativos, que sejam executados apenas na rede local do Orgéo.
Uma vez que, para demais atividades, ha ferramentas da MICROSOFT, adquiridas e homologadas pelo préprio Tribunal de Justica do Estado do Parand, que podem ser
executadas online. Tais como: Outlook, TEAMS, OneDrive (serve para organizar as pastas compartilhadas), dentre outras. Além do SEI e o préprio Portal de Atendimento da
SETI. O que permitem a continuidade das atividades remotas, sem necessariamente ser apenas via VPN, que ndo é sindnimo de Home Office. Caso seja ainda necessario tal
acesso, devera ser informada a justificativa abaixo, o solicitante se compromete quanto & seguranca da informacé@o (em seu local remoto) e atestara, também, além dos
demais requisitos para acesso requeridos neste documento.

7. INDICAGAO OBRIGATORIA DAS JUSTIFICATIVAS PARA ACESSO (Instrumento normativo,
atribuicGes e outros)

Conforme caso, relacionar Instrumentos Normativos, Portarias, atribuicdes no cargo ou outras situagdes.

8. TERMO DE RESPONSABILIDADE DO SOLICITANTE INDICADO NO CAMPO 3

Pelo presente termo, como solicitante de acesso ao ambiente informatizado do Tribunal de Justica do Estado do Parana, responsabilizo-me

8.1. N&o revelar minha senha de acesso e tomar todas as cautelas para que esta permane¢a apenas sob meu conhecimento;

8.2. Zelar pela guarda na utilizagdo de senha, ainda que habilitado, sob pena de responsabilidade penal e civil, e de outras infragbes
disciplinares, enquadrando-se tal negligéncia em falta de zelo e dedicacdo as atribuicdes do cargo. Além de descumprimento de normas legais e
regulamentares;

8.3. Alterar minha senha, sempre que obrigatério ou diante de descoberta por terceiros. Construir a mesma nao usando combinagdes simples
ou que possam ser facilmente descobertas, seguindo orienta¢Ges de seguranca pertinentes;

8.4. Respeitar os instrumentos legais, politicas e normas, relativas & seguranca da informag&o, do Orgédo e Governo Federal;
8.5. Respeitar e ndo burlar as restricdes de seguranca das aplicagdes e sistemas computacionais;
8.6. Cumprir as boas praticas e diretrizes de seguranga da informacéo, bem como, alertas e comunicagées referentes ao tema;

8.7. Responder, em todas as instancias, pelas consequéncias das agdes ou omissGes de minha parte, que possam pdr em risco ou
comprometer seguranga, a exclusividade de conhecimento de minha senha ou das transagdes a que tenha acesso;

8.8. Responsabilizar-me pela disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e informag6es contidas nos sistemas,
devendo comunicar por escrito a minha chefia imediata sobre quaisquer indicios ou possibilidades de irregularidades, de desvios ou falhas identificadas nos
sistemas, estando consciente de que é proibida a exploracéo de falhas ou vulnerabilidades porventura existentes;

8.9. Néo revelar fora do ambito profissional fato ou informacéao sigilosa de que tenha conhecimento por for¢a de minhas atribui¢des, salvo em
decorréncia de deciséo judicial;

8.10. Nao me ausentar da estacéo de trabalho, sem bloquea-la ou encerrar a sessdo de uso do sistema, impossibilitando assim o acesso
indevido por terceiros. Nem deixar acesso possivel a terceiros ndo autorizados na referida estacéo;

8.12. Manter a necessaria cautela, ao utilizar os dados dos sistemas informatizados de acesso restrito, evitando exibicdo de dados em tela,
impressora ou na gravagdo em meios eletronicos, a fim de evitar exposi¢do para pessoas ndo autorizadas. Constituird descumprimento de normas legais,
regulamentares e quebra de sigilo funcional divulgar dados obtidos dos sistemas aos quais tenho acesso para pessoas ndo envolvidas nos trabalhos
executados.

Em relagdo aos acessos remotos, via VPN e/ou outros canais, declaro ainda que é de minha responsabilidade e ciéncia:
8.13. A seguranca dos dados no(s) equipamento(s) que sejam conectados por mim a rede deste Tribunal de Justica;
8.14. Quaisquer incidentes de seguranga gerados ativa ou passivamente pelo equipamento por mim ligado a rede deste Tribunal de Justica;

8.15. Saber que a utilizagdo de programas de troca ou download de arquivos do tipo P2P ou Mensageria entre outros do tipo podera
comprometer o desempenho ou a seguranga da informacdo e comunicacdo da rede deste Tribunal de Justica, o que acarretard no cancelamento
permanente do acesso sem aviso prévio;

8.16. O uso de sistema operacional atualizado, bem como antivirus e firewall pessoal, para a utilizagdo do servico de acesso remoto, ndo
cabendo ao Tribunal de Justica do Estado do Parana nenhuma atividade de suporte dos mesmos;

8.17. Nao seguir as orientagdes e normas de seguranca quanto ao uso deste tipo de acesso;

8.18 Nado manter as condi¢des de seguranca do(s) equipamento(s) utilizados, como acessar paginas vedadas ou ndo relacionadas as atividades
corporativas. As regras de uso devem ser as mesmas que as do ambiente presencial;

8.19. Que o referido acesso sera interrompido tdo logo cessem as necessidades de sua concesséo, tendo renovagdo trimestral e sendo
necessario novo requerimento com justificativas para sua manutengdo. Excetuando-se os casos da natureza laboral institucionalizada que justifique, onde
requer os procedimentos rotineiros de troca de senha;

8.20. Notificar a SETI qualquer violagdo das medidas de protecdo do equipamento, software e das informacdes sob meu conhecimento.



Estou ciente que:

8.21. O mero requerimento deste formulario ndo significa liberacdo imediata do acesso, conforme resguardado nas normas legais de
seguranca, serdo averiguados 0s requisitos pelas areas técnicas responséaveis na SETI.

8.22. Em caso de impactos e riscos potenciais identificados durante o acesso liberado, em relagdo a infraestrutura e aplicacdes, o0 mesmo
sera revogado de imediato. Conforme determinam as normas legais relacionadas a este ato.

Por fim, declaro ainda estar ciente, dentre outras normas, do Cédigo Penal (reitera-se os arts 154- A, 218-C, 313-A e 313-B), das Leis n°
8.112/1990, 12.527/2011 (LAI), 13.709/2018 (LGPD), Cédigo Etica, dentre outros instrumentos normativos relacionados, e da vedagéo de compartilhamento
do acesso para usuarios ndo autorizados. Comprometo-me a responder em todas as instancias devidas pelas consequéncias decorrentes de agdes ou
omissdes de minha parte que possam por em risco ou comprometer a exclusividade do meu acesso nas quais estarei habilitado a partir da data da liberacéo
formal do acesso pela SETI.

Desta forma, pactuo neste Termo de Responsabilidade, comprometendo-me a respeitd-lo e cumpri- lo, plena e integralmente, além de
manter sempre verossimeis os dados de instituicdo e de minha area de competéncia.

9. TERMO DE RESPONSABILIDADE DO FISCAL TECNICO INDICADO NO CAMPO 5

Declaro, nesta data, ter ciéncia, com responsabilidade pela liberac&o do ato e n&o pelo acesso do solicitante que deve prestar o respectivo compromisso nos
campos proprios deste documento. Estou de acordo com todas as disposi¢des acima descritos, comprometendo-me a zelar pelo respeito e cumprimento de forma plena e
integral, além de manter sempre verossimeis os dados informados, comunicar as situagcdes que gerem riscos a seguranga da informacéo e descumprimento das disposicdes
pactuadas neste documento. Bem como, autorizo o acesso requerido, confirmo as justificativas e informacdes prestadas pelo solicitante. Ao liberar o acesso ao servigo acima
citado, ao usuério indicado, declaro estar ciente das implicagdes que o acesso ao servico podera acarretar a seguranga da informacéo deste Tribunal de Justiga.

10. TODAS AS ASSINATURAS SAO OBRIGATORIAS PARA ANALISE DA LIBERAGAO DO ACESSO

Curitiba, ___de de 202_.

Documento assinado eletronicamente
Nome do Solicitante
Posto do Solicitante

De acordo do Fiscal Técnico,

Documento assinado eletronicamente
Nome do Fiscal Técnico
Cargo do Fiscal Técnico

APENDICE IV - MODELO DE TERMO DE AUTODECLARAGAO

Eu, , data de nascimento _ / / , RG

ne , Orgdo Expedidor , CPF n° , residente e
domiciliado/a

, contratado(a) junto a empresa

, para prestar servicos perante o Poder Judiciario do Estado do

Parana, DECLARO para fim especifico que sou:

Sexo:

(__) Masculino (__) Feminino (_) Intersex

Identidade de Género:

) ) (- ,
Cisgénero | Transgénero | Transexual () Travesti
)

Género (_) Agénero | (_) Outra— Qual?

fluido

RacalCor:



Q) ) ()

Amarelo(a) Branco(a) Indigena

Q) ) ()

Negro(a) pardo(a) Negro(a) preto(a) Sem informacao

Nacionalidade:

() (- ()

Brasileira Migrante Refugiado(a)

Naturalidade:

Pais de origem

Estado

Cidade

Deficiéncia:

() ) )
Fisica Auditiva Visual

o) ) )
Intelectual Psicossocial N&o possui

Reserva de vaga:

(_) Mulheres vitimas de violéncia fisica, moral, patrimonial, psicolégica ou sexual, em razdo do género, no contexto doméstico
e familiar

(L) Pessoa egressa do sistema prisional

(_) Mulheres trans e travestis

(_) Mulheres migrantes e refugiadas

(_) Mulheres em situacéo de rua

(L) Mulheres indigenas, campesinas e quilombolas

(_) Nenhuma das opg¢oes

Declaro, ainda, ter ciéncia de que as informagbes prestadas acima sdo de minha inteira responsabilidade e quaisquer
informac®des inveridicas prestadas implicardo na aplicagdo de medidas cabiveis.

Por ser verdade, dato e assino.

Local e data

Assinatura da/o declarante

APENDICE V - MODELO DE FORMULARIO DE ANALISE DE NEPOTISMO

Art. 48, paragrafo Unico da Lei n° 14.133/21

EMPRESA:

CONTRATO:




OBJETO:

UNIDADE/SEDE:

Nome do(a) contratado(a):

Matricula: Email:

Telefones: Fixo: Celular:

Estado Civil: () Solteiro(a) () Casado(a) () Divorciado(a)/Separado(a) () Unido Estavel

Nome do Cénjuge ou Companheiro (a) (se possuir):

Data do casamento ou do inicio da unido estavel:

Caso possua algum parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive (vide tabela no verso), que seja servidor — efetivo ou
comissionado, Juiz(a) ou Desembargador(a) do Tribunal de Justica do Estado do Paran4, informe-o (0s) no quadro abaixo:

Nome do(s) parente (s) Qual o parentesco Cargo ou Func¢éo que ocupa

() *Declaro que ndo me encontro em situagdo de incompatibilidade prevista no Art. 48, paragrafo Unico da Lei n°® 14.133/21 (vide tabela verso), sendo
verdadeiras todas as informagdes prestadas, ciente que a omisséo ou ndo veracidade destas acarretara a aplicagdo das medidas administrativas e judiciais
cabiveis, inclusive a instauracdo de processo criminal por crime de falsidade ideoldgica previsto no artigo 299 do Cédigo Penal, que assim dispde: “Omitir,
em documento publico ou particular, declaragdo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragéo falsa ou diversa da que devia ser escrita,
com o fim de prejudicar direito, criar obrigac&o ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante”.

Paragrafo Unico. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdao ou entidade contratante ou de agente ptiblico que desempenhe funcéo na licitacdao ou atue
na fiscalizagdo ou na gestado do contrato, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital da licitagao.

* marcar a op¢ao acima, se devidamente configurada

Em, / /

NOME, CPF E ASSINATURA DO FUNCIONARIO:
Visto do Responsavel de RH.
Em, / /

NOME, CPF E ASSINATURA DO FUNCIONARIO:

[verso]

Graus de Parentesco:

Grau | Consanguinidade Afinidade (vinculos atuais)

1° Pai/mae, filho/filha do agente publico Sogro/sogra, genro/nora; Madrasta/padrasto, enteado/enteada do agente publico
2° Avb/avd, neto/neta do agente publico Avé/avé, neto/neta do cdnjuge ou companheiro do agente publico

3° Bisav6/bisavd, bisneto/bisneta do agente publico | Bisavo/bisavd, bisneto/bisneta do cdnjuge ou companheiro do agente publico
Grau | Consanguinidade Afinidade (vinculos atuais)

1° - -—-

2° Irm&o/irma do agente publico Cunhado/cunhada do agente publico

3° Tioltia, sobrinho/sobrinha do agente publico | Tio/tia, sobrinho/sobrinha do cdnjuge ou companheiro do agente publico




APENDICE VI - MODELO DE CARTA DE APRESENTAGCAO DE EMPREGADO

(Local e data) , / /

Senhor Fiscal Técnico,

Conforme previsto no Contraton® ____ /__, celebrado com o Tribunal de Justica do Estado do Parand,em ___/ /  , que
tem como objeto a prestacdo de servigos técnicos especializados de apoio na area de desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo e
infraestrutura de sistemas de informagdo, em regime de dedicagdo exclusiva de médo de obra a serem executados nas unidades
administrativas da Capital, do Poder Judiciario do Estado do Parand, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento,
informamos que o servico sera prestado pelo nosso empregado , CPF n° , no cargo de
, Vaga SADE n° __ , em substituicho ao -efetivo , CPF n°

nessa dependéncia:

() no periodode __ / / a [ ; ou

() em carater efetivo

Declaro que recebi da empresa orientacdes de condutas e técnicas para
redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de producdo e correta destinagdo de residuos sdlidos, observadas e
respeitadas as normas ambientais vigentes.

Assinatura do Preposto designado pela CONTRATADA ou seu representante legal
Nome:

CPF:

APENDICE VII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE INDIVIDUAL

Eu , inscrito (a) no CPF/MF sob o n° , abaixo firmado,
assumo o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes técnicas e outras relacionadas ao CONTRATANTE .
Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar QUAISQUER informages técnicas, administrativas, processuais, ou judiciais; confidenciais ou nédo; a que tiver
acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma reprodugdo de documentos ou informagdes processuais fora das hipoteses necessarias para o fiel
cumprimento do meu trabalho, e somente para o uso no ambiente de trabalho;

3. A ndo apropriar para mim ou para outrem de QUALQUER equipamento e/ou material técnico ou administrativo que venha a
ser disponivel;

4. A ndo repassar informagdes de natureza administrativa ou judicial.

5. Em cuidar para que informag@es processuais e/ou confidenciais figuem restritas ao conhecimento tdo somente das pessoas
necessarias para a execucao das atividades profissionais correlatas.

A vigéncia da obrigacao de confidencialidade, assumida pela minha pessoa por meio deste termo e por conseguinte a empresa
doravante denominada CONTRATADA, tera validade da Contratacéo dos servigos.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as san¢bes
judiciais que poder&o advir.

Curitiba, de de

Nome:

CPF:

Assinatura




DE ACORDO:
Curitiba, de de

Nome:

CPF:

Assinatura
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