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DEFINICOESII
Em se tratando dellcontratagao de servigoside Tl, devem ser consideradas algumas definigdes importantes paralo presente objeto, da seguinte forma: [

Administracao: 6rgdo, entidade ou unidade administrativa da Administracdo Publica CONTRATANTEIde servicos terceirizados;

Bens e Servicos de TIC: conforme redacdo dada pela Lei Federal n® 8.248, de 23 de outubro de1991, art. 16-A, que dispbe sobre a capacitagcéo e
competitividade do setor de informéatica eautomacdo, e d& outras providéncias; e principalmente peloteor do item4das “Observacdes Sobre
oslProcedimentos”lconstante dolprocesso “Elaborar Estudos Técnicos Preliminares”do Guia de Contratagfes de TIC peloPoder Judiciario, instituido pela
Resolugdo n° 468/2022 CNJ, que dispbe sobre diretrizes para ascontratacdes de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos érgédos
submetidoslao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;l

Calendario: o calendério oficial do TIPR disponivel no endereco eletrdnicol https://www.tjpr.jus.br/calendario;

Chamado: as manifesta¢des dos usuarios sobre algumas de suas necessidades em relagéo asareas de software ou hardware, considerando incidentes



Ou Sservigos;

Consumivel: 0 componente interno ou pega interna do equipamento que tem vida Util pré-definida pelo fabricante, portanto tornando-se item consumivel
que deve ser reposto periodicamente, poderd ser denominado simplesmente de “consumivel”’, excluindo-se o que se caracteriza como suprimento.
Exemplo de consumivel: cabega de impresséo, unidade fusora;

CONTRATADA: a empresa vencedora do processo licitatorio e responsavel pelo objeto; [

CONTRATANTE: o Tribunal de Justica do Parana sera denominado simplesmente del* CONTRATANTE";]

CQ: a Coordenadoria de Qualidade e Relacionamento com o Usuario; 0

Decreto Estadual 10.086/2025: Regulamenta, no ambito da Administracéo Publica estadual, direta, autarquica e fundacional do Estado do Parana, a Lei
n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, que “Estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administra¢cBes Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”, a aquisicdo e incorporagdo de bens ao patriménio publico estadual, os
procedimentos para intervencao estatal na propriedade privada e da outras providéncias.

Equipe de Planejamento da Contratacdo: equipe responsavel pelo planejamento dacontratacéo, nos termosdo Art. 16da Resolugdo N° 468/2022 do
Conselho Nacional de Justica;l

Equipe de Fiscalizagdo do Contrato: equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, nostermos da Resolugéo N° 468/2022 do Conselho Nacional de
Justica;l

Horéario Regimental do TJPR: o periodo compreendido entre 12 (doze) e 19 (dezenove) horas,lde segunda a sexta-feira, excluidos os feriados; [
Infraestrutura de TIC: abrange todos os componentes técnicos, hardwares, softwares, bancos dedados implantados, procedimentos técnicos e
documentacaoltécnica usados para disponibilizar asllinformacdes;[

Lei Federal n° 14.133/2021: Esta Lei estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administracdes Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e abrange:

LGPD do TJPR: Lei Geral de Protegdo de Dados do TJPR disponivel em https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4684991 e
https://www.tjpr.jus.br/lgpd

NSE: Nivel de Servigo Exigido (SLA - Service Level Agreement);

On-site:para estacontratagdo,o0 termo garantia on-site ou servicos on-site sdo aqueles servicosque devem ser prestados no ambiente do
CONTRATANTE;D

Produto:oobjeto do termo de referéncia, sejaele hardware, software, acessorio, periférico ouconsumivel podera sera denominado simplesmente de
"PRODUTO";l

RAT: o Relatério de Atendimento Técnico;l

Resolucdo N° 468/2022: Resolugdo N° 468/2022 do Conselho Nacional de Justica, que dispdesobre diretrizes para as contratagdes de Solugédo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagaolpelos 6rgados submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;

ServiceNow: é uma plataforma que automatiza fluxos de trabalho (workflows) e centraliza os servigos digitais corporativos;

Servico: meio de entregar valor aos usuarios internos ou externos a organizag&o ao facilitar olalcance de resultados almejados; [

SIGA: a Solucéo de Informagéo e Gestao de Atendimentos;[

Solucdo de TIC: de acordo com o Art. 2°, Resolucdo n° 468/2022 do CNJ, todos os bens e/ouservigos de Tl que se integram para o alcance dos
resultados pretendidos com a contratacédo, demodo a atender a necessidade que a desencadeou, exceto materiais de consumo consideradospela area
administrativa do 6rgéo;l

SETI: a Secretaria de Tecnologia da Informag&o ser4 denominada simplesmente de “SETI” e seuendereco oficial ¢ Rua Alvaro Ramos n° 157, 1° e 2°
andares, Centro Civico, Curitiba — Parana;

Suprimento: o toner para impress@o em papel e a fita de impressédo do tipo Ribbon bem como o kit de limpeza, poderdo ser denominados simplesmente
de “suprimento”;

Nuvem (ou cloud computing): € uma rede global de servidores remotos que armazenam e processam dados pela internet, permitindo acessar arquivos e
softwares de qualquer lugar, sem depender do armazenamento local;

TI: a Tecnologia da Informacéo sera denominada simplesmente de "TI"; [

TJPR: o Tribunal de Justica do Estado do Paran4;l

TR: o Termo de Referéncia.

1 OBJETO

Registro de Precos de solucdo de Tl de servigos de outsourcing de impressao e reprografia, com manutengdo preventiva e corretiva, reposi¢cao de pegas e

material de consumo (exceto papel), por um periodo de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado conforme Lei de Licitagdes.

1.1 Cédigo do Catalogo de Materiais e Servigos do Portal de Compras do Governo Federal

Os cadigos referentes ao Catélogo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicag¢éo (CATSER) para a presente contratagéo s&o:
26743 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO - MONOCROMATICO A4 DE 31 A 45 PPM;

26778 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCACAO DE EQUIPAMENTO - POLICROMATICO A4 DE 26 A 40 PPM ;

26808 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCAGAO DE EQUIPAMENTO - POLICROMATICO A3;

30135 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - IMPRESSORA TERMICA,;

26816 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCAGAO PAGINAS IMPRESSAS A4 SEM PAPEL;

26859 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCAGAO PAGINAS IMPRESSAS A4 POLICROMATICA SEM PAPEL;

26832 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCACAO PAGINAS IMPRESSAS A3 MONOCROMATICA SEM PAPEL;

26875 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCAGAO PAGINAS IMPRESSAS A3 POLICROMATICA SEM PAPEL .


https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4684991
https://www.tjpr.jus.br/lgpd

30135 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - IMPRESSORA TERMICA.

1.2 Especificacdo Detalhada do Objeto

Servicos de outsourcing de impressdo, compreendendo a locacédo de equipamentos multifuncionais (monocromaticos e coloridos), a locacdo de equipamentos
para impressao de cartdes em PVC, bem como a prestagdo de servigos de copia, digitaliza¢&o e fornecimento dos softwares que compdem a solugéo.

Inclui-se no objeto o fornecimento dos equipamentos novos, sem uso e em linha de fabricacéo, além da instalacdo, configuracéo, treinamento e gestao dos
equipamentos e dos softwares, abrangendo software de bilhetagem com emissédo de relatérios gerenciais diversos, voltados ao gerenciamento de ambientes
de impresséao e reprografia.

Estdo igualmente compreendidos o treinamento dos usudrios, a manutengéo preventiva e corretiva, a reposicao de pecas e de todos os materiais de consumo
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel, bem como o atendimento nas localidades indicadas no Anexo .

\A solugao é composta dos seguintes itens:0

|
CATMATICATSER Quantidade

Maxima
Grupo* | Item Descricaolpedido total estimada
(60
meses)
1 26743 LocacaoMultifuncional Laser/LED, 1.100
A4, monocromética, 40 PPM '
) 26778 LocagaoMultifuncional, Laser/LED, 37
A4, policromatico, 30 PPM
3 26808 LocacaoMultifuncional, Laser/LED, 6
A3, policromético, 25 PPM
A 30135 Locag&olmpressora de 3
1 crachéas/cartdes PVC, policromatico
5 |26816 ImpressaolA4IMonocromatica 99.999.960
6 |26859 ImpressaolA4lPolicromética 2.499.960
7 |26832 Impress&o A3 Monocromatica 249.960
8 |26875 Impress&o A3 Policromatica 399.960
9 30135 Outsourcing de impresséo - 199.960

impressora térmica

* Os equipamentos listados no Grupo 1 devem incluir Softwares de Gerenciamento e Controle de Impresséo, Bilhetagem, Monitoramento e Digitalizagdo , e
Servigo de Digitalizacado, exceto para o item 4.

1.3 Natureza do Objeto
O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente nomercado de TIC, cujos padrées de desempenho e de qualidade

podem ser objetivamenteldefinidos neste Termo de Referéncia.l

Desta forma, por se tratar de bens usuais de mercado, oferecido por diversos fabricantes nomercado e passiveis de serem definidos de forma objetiva, o
objeto em questéo se enquadra nalldefinicdo de bens e servigos comuns.

1.4 Descricdo da Solucdo

A solucdo a ser CONTRATADA compreende a prestacdo de servicos de outsourcing de impresséo, reprografia e digitalizacdo, com fornecimento de
equipamentos, insumos (exceto papel), manutengéo, suporte técnico, monitoramento centralizado e todos os softwares que integram a solugdo. O software de
gerenciamento, bilhetagem, monitoramento, controle de impressdo, gestdo de ativos e contabilizacdo devera abranger, obrigatoriamente, todos os
equipamentos (impressoras), com exceg¢do das impressoras de Cartdes PVC, durante toda a vigéncia do contrato. O escopo inclui ainda instalacao,
treinamento e gestdo integral do parque de impressdo, visando atender de forma padronizada, eficiente e continua todas as unidades judiciais e
administrativas do Tribunal de Justica do Estado do Parana — TIPR.

A prestacdo dos servigos ocorrerd por meio da disponibilizagdo dos equipamentos dimensionados, aliados a gestdo integral do ambiente de impresséo,
incluindo controle de custos, monitoramento remoto, reposi¢do automatica de insumos e manutengao preventiva e corretiva.

A solucdo deve garantir alta disponibilidade, qualidade de impresséo, produtividade, seguranga da informacdo, e eficiéncia operacional, devendo também
suportar os volumes anuais estimados de produgéo reprografica, conforme discriminado neste TR e Especificagdo Técnica.

1.4.1 Caracterizacdo da Solucdo Integrada

A solugdo CONTRATADA devera contemplar um ambiente corporativo de impresséo totalmente gerenciado, envolvendo:



1.4.1.1 Gestdo Centralizada do Parque

Gestéo centralizada do parque de equipamentos, abrangendo de forma integrada todos os ativos e servi¢os de impresséo, cépia e digitalizagdo, permitindo a
administracdo unificada do ambiente de impressdo, promovendo padronizagdo, controle operacional, racionalizacdo de recursos e suporte as atividades de
governanga, acompanhamento do uso e apoio a tomada de deciséo

1.4.1.2 Manutenc¢éao e Suporte Técnico

A prestacdo de servigos de manutengdo e suporte técnico é parte integrante da solugdo, abrangendo os equipamentos e servicos de impressédo, de modo a
assegurar a continuidade operacional do parque, a adequada sustentacéo técnica do ambiente de impresséo e a disponibilidade dos recursos ao longo da
execugdo contratual.

1.4.1.3 Fornecimento de Insumos

O fornecimento de insumos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos é parte integrante do servigo contratado (exceto papel), assegurando a
continuidade operacional do parque e transferindo ao fornecedor a responsabilidade pelo suprimento adequado dos recursos indispensaveis a execugéo das
atividades ao longo da vigéncia contratual.

1.4.1.4 Seguranca da Informacéao e Privacidade

Os mecanismos de seguranca da informacdo e de protecdo a privacidade devem ser contemplados e compativeis com ambientes corporativos criticos,
assegurando a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informag8es processadas nos servicos de impressdo, de modo a mitigar riscos de
acesso ndo autorizado, uso indevido ou extravio de dados, em alinhamento as diretrizes institucionais do TJPR e as boas préticas de governanca da
informacao.

1.4.1.5 Sustentabilidade

A solucéo deve observar principios de sustentabilidade ambiental, promovendo o uso racional de recursos, a reducéo de desperdicios e a adogdo de praticas
ambientalmente responsaveis no ambito da prestacdo dos servigos de outsourcing de impresséao.

A operacao da solugdo deve contribuir para a otimizagdo do consumo de insumos, a adequada gestdo de residuos, bem como para a mitigacdo de impactos
ambientais decorrentes do uso intensivo de equipamentos de impresséo e digitalizagdo.

1.5 Parcelamento e Adjudicacado do Objeto

1.5.1 Parcelamento do Objeto

O objeto desta contratacdo consiste na prestacdo de servicos de impressdo, reprografia e digitalizagdo, incluindo o fornecimento de equipamentos,
suprimentos, insumos e suporte técnico especializado. Trata-se de solugéo integrada de tecnologia da informagéo, cujos componentes séo interdependentes e
necessarios para assegurar a disponibilidade, a integridade e a confiabilidade dos servigos prestados aos usuérios do TIPR.

A consolidagdo dos itens em um Unico Grupo decorre de critérios técnicos e operacionais, considerando que a solugéo contratada deve funcionar de maneira
uniforme e padronizada em todo o parque tecnolégico sob gestédo da Secretaria de Tecnologia da Informacéo. Essa unificacdo permite ganho de economia de
escala, simplifica o gerenciamento e ndo reduz a competitividade, haja vista a existéncia de diversas empresas aptas a fornecer servigcos de outsourcing de
impressé&o no formato proposto.

Diante da necessidade de integracéo técnica e operacional dos servigos, o objeto devera ser executado por um Unico fornecedor, assegurando padronizagao
dos processos, centralizagdo do suporte e maior eficiéncia na administracéo e operagao da solugado contratada.

1.5.2 Adjudicacao do Objeto

Conforme especificado no item 1.2 (Especificacdo detalhada do objeto), os itens que compdem a solugdo apresentam natureza correlata e dependéncia
funcional entre si, abrangendo fornecimento de equipamentos, servigos de impresséo, reprografia, digitalizacdo e suporte técnico aos usuarios do TIPR. A
estruturacdo do objeto em um Unico Grupo visa garantir a integridade técnica da solugéo e a consecugéo dos resultados esperados, bem como preservar a
economia de escala sem prejuizo a competitividade.

A contratagdo por Grupo Unico € tecnicamente mais adequada, pois assegura a manutencdo da qualidade do servigo, a uniformidade do suporte técnico
(telefénico, remoto e presencial) e o atendimento as necessidades de negécio das &reas usuérias. Além disso, a integracdo dos servicos em um Gnico
fornecedor reduz o tempo de atendimento a incidentes e otimiza custos operacionais.

A adjudicacdo a fornecedores distintos aumentaria o custo administrativo, dificultaria a gestdo e a fiscalizagdo contratual e poderia gerar conflitos entre
contratadas, especialmente em situagcdes em que falhas de execucédo fossem atribuidas reciprocamente. Tal cendrio comprometeria a continuidade dos
servigos essenciais as atividades judiciais e administrativas, motivo pelo qual se considera indispenséavel que os itens sejam adjudicados a uma Unica licitante.

A contratacdo em Grupo Unico proporciona maior controle da execucdo, melhor integracdo entre as fases do servico, reducédo da quantidade de servidores
necessarios a fiscalizagéo e maior facilidade no cumprimento do cronograma estabelecido. A adjudicagdo por item, além de tecnicamente inviavel, acarretaria
prejuizos operacionais e perda de economia de escala.

Também ndo se recomenda a reserva de cotas as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) para o Grupo 1, uma vez que isso implicaria
contratacdo de multiplos fornecedores, gerando dificuldades na gestdo e na fiscalizagdo, bem como impactos nos procedimentos de garantia técnica,
licenciamento e implantacéo da solug&o.



Assim, a adjudicacdo do objeto devera ocorrer para um Unico fornecedor, de forma a garantir a integridade técnica da solugéo, a continuidade dos servicos e a
adequada prestagdo do suporte aos usuarios do TIPR.

Nos termos do § 1° do art. 40 da Lei n°® 14.133/2021, a adjudicagdo em Grupo é juridicamente admissivel quando demonstrada a necessidade de integracéo
técnica e operacional, condi¢éo plenamente atendida no caso presente, que envolve solugéo de tecnologia da informagdo composta por servigos e produtos
interdependentes.

2 FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO
2.1 Referéncia aos Estudos Preliminaresl

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando os Estudos Preliminares de STIC 12855442, anexado ao SEI! 0082891-31.2025.8.16.6000
(Projeto/Estudo).

2.2 Motivacao

A presente contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, reprografia e digitalizagéo justifica-se em raz&do de fatores técnicos, operacionais,
estratégicos e institucionais identificados nos Estudos Técnicos Preliminares e relacionados a necessidade de assegurar a continuidade, a eficiéncia, a
seguranca e a modernizacdo das atividades do Tribunal de Justica do Estado do Parand — TJPR. Tais fatores evidenciam que a solucédo pretendida é
indispensavel para o adequado funcionamento dos fluxos administrativos e jurisdicionais, conforme detalhado nos subitens a seguir.

2.2.1 Encerramento da Vigéncia do Contrato Atual e Necessidade de Continuidade do Servico

O contrato atualmente responsavel pelo fornecimento dos servigos de impresséao, reprografia e digitalizagdo tem vigéncia até outubro de 2026. A interrupgao
desse servico impactaria diretamente a rotina administrativa e jurisdicional do Tribunal, uma vez que tais atividades dependem de forma continua e ininterrupta
de documentos impressos e digitalizados.

Assim, a abertura de um novo processo de contratagdo é necessaria para evitar descontinuidade, conforme determina o principio da continuidade do servigo

publico.

2.2.2 Essencialidade dos Servicos para as Atividades Finalisticas do Tribunal
As atividades de impressao e digitalizagdo sdo essenciais para:

Fluxos processuais fisicos remanescentes;

Atendimento ao publico e as unidades judiciérias;

Atividades cartorarias e de gestdo documental;

Emisséo de cartbes e credenciais de identificacdo institucional.

Sem uma solugéo estavel e dimensionada para o volume real de trabalho, haveria risco a eficiéncia da atividade jurisdicional.

2.2.3 Necessidade de Modernizagdo e Atualizacdo Tecnolégica
A evolugéo tecnoldgica constante torna obsoletos equipamentos antigos e limita a produtividade. A contratagdo visa garantir:

Equipamentos modernos e eficientes;

Reducao de falhas operacionais;

Aumento da produtividade;

Suporte a tecnologias de seguranga da informacgao;

Digitalizacéo em padrdes adequados (como PDF/A) e para nuvem;
Conformidade com boas praticas de sustentabilidade.

2.2.4 Elevado Volume Anual de Impressodes e Digitalizacdes
O TJPR apresenta volumes expressivos de producéo documental, conforme apresentado na especificacao detalhada do objeto no item 1.2,

Esses numeros demonstram que o Tribunal necessita de uma solugdo com alta capacidade operacional, distribuida em centenas de unidades e setores,
impossibilitando modelos improvisados ou solu¢des descentralizadas.

2.2.5 Impossibilidade de Solugdo Interna (descontinuidade sem terceirizagao)
A SETI nao dispde de:

Equipe técnica suficiente para manutencao de centenas de equipamentos;
Logistica para reposi¢do de insumos;

Estrutura propria para armazenagem e distribuicio de pegas;

Equipe dedicada para monitoramento do parque de impressao;
Orgamento para aquisicdo direta de mais de mil equipamentos.

Ou seja, ndo é viavel operacionalmente manter o servi¢o internamente sem a contratagdo de outsourcing.

2.2.6 Necessidade de Padronizacao, Controle e Governanca do Parque de Impressao
O outsourcing permite:

Padronizar modelos e tecnologias;



Centralizar o gerenciamento;

Controlar cotas de impressao;

Gerar relatérios por unidade/usuario;
Monitorar falhas em tempo real;

Reduzir desperdicios de insumos e energia;
Garantir previsibilidade orgamentaria.

Essas praticas fortalecem a governanca de TIC e atendem as diretrizes da Resolugdo CNJ n.° 468/2022.

2.2.7 Sustentabilidade e Racionalizacdo de Recursos Publicos
O modelo contribui diretamente para:

Redugéo do consumo de toner e papel;

Diminuigdo do nimero de equipamentos;

Menor consumo energético;

Descarte correto de residuos;

Alinhamento ao Plano de Logistica Sustentavel do TIPR e a Resolugdo CNJ n° 400/2021.

2.2.8 Conformidade com o Planejamento Estratégico e Normativos Superiores
A contratacdo esta alinhada com:

Planejamento Estratégico do TIPR;

ENTIC-JUD (governanca e modernizagao);

PDTIC do TJPR;

Lei n® 14.133/2021;

Resolugéo CNJ n° 468/2022;

Diretrizes de sustentabilidade (Resolugdo CNJ n° 400/2021).

Esses normativos exigem eficiéncia, modernizagdo tecnoldgica, boas praticas de governanga, continuidade e economicidade.

2.2.9 Reducao de Custos e Previsibilidade Orcamentéaria
O outsourcing elimina despesas imprevisiveis com:
Substituicdo de pegas;
Reposi¢cdo de insumos;
Manutengéo emergencial;
Substituicdo de equipamentos obsoletos;
Falhas operacionais;

O modelo contratado com pagamento por pagina permite:

Previsibilidade anual de gastos;
Orgamento estavel;
Controle do consumo.

2.2.10 Garantia de Niveis de Servico Exigidos (NSE) e de Continuidade das Operacdes
A CONTRATADA seré obrigada contratualmente a atender:

Prazos méaximos para correcgéo de falhas;

Disponibilidade minima dos equipamentos;

Reposigdo de insumos automatizada;

Substituicdo de equipamentos inoperantes;

Manutengéo preventiva programada.

Isso elimina a dependéncia de atendimentos improvisados e garante continuidade operacional.

12.2.11 Sintese da Justificativa

Encerramento da vigéncia do contrato atual.

Natureza essencial e continua dos servicos.

Modernizacéo tecnolégica necessaria.

Grande volume anual de impressoes.

Inviabilidade de manuteng&o interna do parque.

Necessidade de centralizagdo e governanca.

Sustentabilidade e otimizag&o de recursos.

Atendimento a normativos do CNJ e ao planejamento estratégico .
Previsibilidade orcamentaria e redugdo de custos indiretos .
Garantia de nivel de servigo e continuidade operacional.

2.3 Objetivos



A contratacdo dos servigos de outsourcing de impresséo, reprografia e digitalizagéo tem como objetivo garantir que o Tribunal de Justi¢ca do Estado do Parana
— TJPR disponha de uma solucéo corporativa padronizada, eficiente e segura para atender as necessidades de produgdo documental das unidades judiciais e
administrativas, assegurando a continuidade dos servicos essenciais e da operagdo. Além disso, a manutencdo desse modelo de contratagdo permite a
padronizacdo e a modernizagdo do parque tecnolégico, a otimizacéo de recursos e a centralizagdo da gestéo, reforgando praticas de governanca de TIC e
atendendo aos normativos do Conselho Nacional de Justi¢ca e as diretrizes do planejamento estratégico institucional.

2.3.1 Objetivos Especificos da Contratacdo
2.3.1.1 Assegurar a Continuidade dos Servicos Essenciais de Impresséao e Digitalizacdo

Garantir que todas as unidades judiciais e administrativas do Tribunal, incluindo aquelas situadas em regides remotas ou de dificil acesso no interior do
Estado, disponham de uma infraestrutura de impressédo, reprografia e digitalizagdo plenamente operacional, padronizada e dimensionada conforme sua
demanda real, assegurando disponibilidade continua dos equipamentos e dos servigos associados. A solugdo CONTRATADA deve eliminar interrupgées ou
degradacBes de desempenho que possam comprometer a execugdo de atividades essenciais ao funcionamento do Tribunal, protegendo a regularidade dos
fluxos de trabalho, a continuidade da prestacéo jurisdicional e a conformidade com prazos legais e operacionais. Além disso, deve garantir resposta técnica
répida, manutencdo preventiva e corretiva adequada e substituicdo imediata de equipamentos inoperantes, mitigando riscos de indisponibilidade e
assegurando que o ambiente permaneca estavel, confiavel e plenamente apto ao suporte das atividades institucionais.

2.3.1.2 Padronizar e Modernizar o Parque de Impresséo

Substituir integralmente os equipamentos vinculados ao contrato vigente, bem como os remanescentes de propriedade do TIPR ainda instalados, muitos dos
quais encontram-se em uso ha mais de cinco anos, apresentando desempenho reduzido, obsolescéncia tecnolégica, alto consumo de insumos e maior
incidéncia de falhas. A contratacdo visa implantar um parque de impresséo totalmente padronizado, composto por equipamentos modernos, de alta
performance e concebidos segundo padrdes atuais de conectividade, seguranga e interoperabilidade. Esses equipamentos devem oferecer funcionalidades
avancadas de gestdo e controle, consumo energético reduzido, maior durabilidade e eficiéncia operacional, além de recursos aprimorados de digitalizacdo e
reprografia, garantindo qualidade superior nas imagens, maior velocidade de processamento e aderéncia as politicas institucionais de seguranca da
informacdo e sustentabilidade. Com isso, busca-se elevar a confiabilidade, a produtividade e a estabilidade do ambiente de impressdo em todas as unidades
do Tribunal.

2.3.1.3 Otimizar Custos Operacionais e Garantir Previsibilidade Orcamentaria

Estabelecer um modelo de contratacédo baseado no custo por pagina, capaz de garantir total transparéncia, rastreabilidade e preciséo no controle dos gastos
relacionados a impressao, digitalizacéo e reprografia. Esse modelo deve assegurar que todas as despesas associadas ao funcionamento do parque incluindo
manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de pegas, fornecimento de insumos e suporte técnico estejam integralmente previstas no valor contratado,
eliminando custos imprevistos e variagdes orcamentarias indesejadas. Ao centralizar todos os componentes do servico em uma Unica métrica de cobranca, o
Tribunal passa a contar com um mecanismo mais eficiente para planejamento financeiro, permitindo racionalizar o uso de recursos, identificar oportunidades
de otimizagdo, aumentar a previsibilidade do orgamento publico e promover maior eficiéncia operacional e administrativa.

2.3.1.4 Reduzir o Esfor¢o Administrativo e Técnico Interno

Desonerar a SETI e as demais unidades administrativas das atividades operacionais relacionadas a gestdo do parque de impressao, incluindo aquisi¢do e
reposicdo de insumos, controle e armazenamento de estoques, execugdo e acompanhamento de manutengdes preventivas e corretivas, atendimento de
chamados técnicos cotidianos, substituicdo de pecgas e resolugdo de falhas operacionais. Ao transferir essas responsabilidades para a empresa especializada
CONTRATADA, elimina-se a necessidade de alocagdo de servidores em tarefas de natureza técnica e logistica, permitindo que essas equipes concentrem
seus esforcos em atividades estratégicas, analiticas e finalisticas, diretamente relacionadas a tecnologia da informacédo. Essa redistribuicdo de
responsabilidades resulta em maior eficiéncia administrativa, melhor aproveitamento da forca de trabalho e incremento na qualidade dos servigos prestados a
sociedade.

2.3.1.5 Garantir Niveis de Servico e Disponibilidade do Ambiente

Assegurar que a empresa CONTRATADA cumpra rigorosamente os Niveis de Servigo Exigidos (NSE), abrangendo metas de tempo méaximo para atendimento
dos chamados, prazos para resolugdo definitiva das ocorréncias, manutencéo preventiva periddica obrigatoria, reposi¢céo de insumos dentro de intervalo pré-
determinado e substituicdo imediata de equipamentos que apresentem falhas irreversiveis ou que comprometam a produtividade das unidades. A observancia
desses parametros de desempenho é fundamental para garantir elevada disponibilidade operacional do parque de impressdo, reduzindo riscos de
indisponibilidade, minimizando paradas inesperadas e assegurando um ambiente estavel, confiavel e de alto rendimento para apoiar as atividades judiciais e
administrativas do Tribunal.

2.3.1.6 Aumentar a Eficiéncia Operacional e a Produtividade das Unidades

Proporcionar a todas as unidades judiciais e administrativas equipamentos devidamente dimensionados ao volume real de trabalho, capazes de oferecer alta
capacidade de impresséo, digitalizagdo rapida, precisa e em conformidade com os padrdes institucionais de qualidade. Os equipamentos devem incorporar
recursos avangados, como autenticagcdo segura de usuarios, controle automatico de filas de impresséo, restricdes configuraveis por perfil, além de interfaces
intuitivas que facilitem a operagédo cotidiana. Também devem permitir a automagéo de tarefas recorrentes, como digitalizacéo direta para sistemas internos,
pastas de rede/nuvem ou fluxos pré-configurados. A adog&o desses recursos aprimora significativamente a eficiéncia operacional, reduz o tempo de execugéo
de atividades rotineiras e acelera os fluxos internos e administrativos, contribuindo diretamente para a melhoria da produtividade e da prestac&o jurisdicional.

2.3.1.7 Elevar o Nivel de Controle, Governanca e Transparéncia da Producao Documental

Por meio da ferramenta de monitoramento e gerenciamento centralizado, a CONTRATANTE podera acompanhar de forma precisa e em tempo real todo o



ciclo de utilizagéo do parque de impresséo, incluindo o volume de impressdes, copias e digitalizagées por usuério, setor e unidade. A solugdo devera permitir a
geracdo de relatorios gerenciais detalhados, dashboards e estatisticas histéricas, possibilitando a analise de padrdes de uso, identificacdo de desperdicios e
definicdo de cotas e politicas de impressdo alinhadas as diretrizes institucionais. Além disso, o sistema deverd mensurar consumo, disponibilidade,
desempenho dos equipamentos, recorréncia de falhas e cumprimento dos niveis de servico pela CONTRATADA, fornecendo subsidios técnicos para
auditorias internas e externas, bem como para decisdes estratégicas relacionadas a otimizagao de recursos, planejamento orgamentario e melhoria continua
da infraestrutura tecnolégica do Tribunal.

2.3.1.8 Promover Sustentabilidade Ambiental

Alinhar a contratacdo as diretrizes do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do TIJPR e as determinag6es da Resolucdo CNJ n° 400/2021, promovendo
praticas que contribuam efetivamente para a sustentabilidade ambiental, econémica e social no ambito do Tribunal. A solucéo devera propiciar a redugdo do
consumo de papel, a minimizagcdo de desperdicios e o uso racional de insumos, mediante controles automatizados, politicas de impressdo e estimulo a
digitalizacdo de documentos. Os equipamentos disponibilizados deverdo adotar tecnologias de baixo consumo energético, certificacbes ambientais
reconhecidas e recursos que otimizem o uso de toner e componentes. Além disso, a CONTRATADA devera assegurar o descarte ambientalmente adequado
de suprimentos, pegas e residuos gerados, em conformidade com normas vigentes e boas praticas de responsabilidade ambiental. A solu¢do também devera
apoiar a migracado de fluxos fisicos para fluxos digitais, fortalecendo a politica institucional de sustentabilidade e contribuindo para a modernizagdo do Tribunal.

2.3.1.9 Melhorar a Seguranca da Informagdo no Ambiente de Impressao

Disponibilizar a implementac@o de mecanismos robustos de seguranca da informagéo em todo o ambiente de impresséo, copia e digitalizagdo, garantindo que
apenas usuarios devidamente autenticados possam acessar e executar funcionalidades sensiveis. A solugdo deverd incorporar métodos seguros de
autenticagdo, criptografia de trafego entre equipamentos e servidores, trilhas completas de auditoria com registros de logs detalhados, além de controles
granulares de acesso a digitalizagdo e ao envio de documentos para destinos internos ou externos. Esses recursos devem atuar de forma integrada para
prevenir acessos indevidos, mitigar riscos de vazamento, extravio ou alteracdo ndo autorizada de informacdes, e assegurar a conformidade com as diretrizes
da Politica de Seguranca da Informacéo do TJPR e com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Dessa forma, o ambiente torna-se mais seguro, confiavel
e aderente as exigéncias legais e institucionais.

2.3.1.10 Facilitar a Transi¢do a Transformacéo Digital

A digitalizacéo eficiente desempenha papel essencial na redugdo de processos fisicos remanescentes, permitindo a progressiva eliminacdo de documentos
em papel e a ampliagdo continua do acervo digital institucional. Com o uso de equipamentos modernos e fluxos automatizados, os documentos passam a ser
capturados com maior precisdo, qualidade e fidelidade, possibilitando sua integragéo direta com sistemas processuais eletrénicos, sistemas administrativos e
repositérios oficiais utilizados pelo Tribunal. Essa integracdo otimiza o acesso as informacdes, aumenta a confiabilidade dos registros, reduz o tempo de
tramitacéo interna e aprimora a experiéncia do jurisdicionado, que passa a contar com dados mais completos, atualizados e prontamente disponiveis. Além
disso, contribui para a modernizagéo da gestdo documental e para o avanco da transformacao digital no &mbito do TIPR.

2.3.1.11 Sintese dos Objetivos Especificos da Contratacdo

Garantir a continuidade dos servicos de impresséao e digitalizacéo.
Modernizar e padronizar a infraestrutura.

Otimizar e controlar custos, com previsibilidade orcamentéria.
Reduzir a sobrecarga operacional da SETI.

Assegurar disponibilidade e desempenho por meio do NSE.
Elevar a eficiéncia e a produtividade das unidades.

Fortalecer governanca, controle e transparéncia.

Promover sustentabilidade e racionalizagéo de recursos.

Reforcar a seguranga da informacéo.

Apoiar a transformacao digital do TIPR.

2.4 Beneficiosl

A contratagdo dos servicos de outsourcing proporcionara ao Tribunal de Justica do Estado do Parana — TIPR um conjunto de beneficios estruturantes, que se
traduzem em maior eficiéncia operacional, otimizacé@o dos recursos publicos, modernizagdo da infraestrutura tecnolégica e suporte a estratégia institucional de
transformacao digital. Os principais beneficios a serem alcangados sdo apresentados a seguir.0

2.4.1 Garantia de Continuidade Operacional em Todas as Unidades do Tribunall

A solugdo CONTRATADA assegurard a plena continuidade dos servicos de impressao e digitalizacéo, evitando interrupgdes que prejudiqguem a tramitagdo
processual e as rotinas administrativas. O modelo contratado centraliza responsabilidades na empresa prestadora, reduzindo riscos operacionais e garantindo
que as atividades dependentes desses servigos permanegam funcionais e acessiveis em todas as unidades, inclusive nas mais isoladas geograficamente.l

2.4.2 Elevacao da Confiabilidade e do Desempenholdo Parque de Impresséaol

Os equipamentos modernos e padronizados oferecem maior robustez e desempenho, resultando em menor indice de falhas, maior velocidade de
processamento e maior precisao na digitalizagdo. Isso se traduz em um ambiente mais confiavel, no qual servidores podem executar suas tarefas com menor
risco de retrabalho, atrasos ou perda de documentos.l

2.4.3 Otimizacao do Ciclo Produtivo e Melhoria dos Fluxos Internosl



Com recursos avancados de digitalizagdo, automacgdo de tarefas e integracdo a sistemas institucionais, os processos internos tornam-se mais ageis e
eficientes. Atividades antes fragmentadas passam a ser executadas de forma padronizada e enxuta, reduzindo o tempo de execucéo de tarefas, facilitando o
atendimento ao publico e contribuindo para o tratamento mais harménico e célere das demandas judiciais e administrativas.l

2.4.4 Gestao Simplificada e Centralizada de todo o Ambiente de Impressaol

A administracdo passa a contar com uma ferramenta corporativa que concentra informacdes sobre o desempenho dos equipamentos, consumo, volumes
produzidos e indicadores de servi¢co. Isso permite uma visdo integrada de todo o parque, facilita a tomada de decisdes, possibilita ajustes baseados em
evidéncias e elimina a necessidade de controles manuais dispersos pelas unidades.l

2.4.5 Reducdo de Riscos Operacionais e Impactos Relacionados a Falhas Técnicasl

A existéncia de Niveis de Servigo Exigido (NSE) claramente definidos, aliada a mecanismos de monitoramento e resposta rapida, reduz significativamente o
risco de paralisagfes prolongadas, falhas de equipamento e indisponibilidades criticas. A substituicdo tempestiva de equipamentos e a manutencéo preventiva
regular aumentam a resiliéncia da operagéo e fortalecem a seguranga operacional.l

2.4.6 Melhoria da Gestao e do Uso de Recursos Publicosl

A contrata¢&o permite 0 uso mais racional dos recursos financeiros, com custos claros e previsiveis ao longo de toda a vigéncia contratual. A Administragao
passa a ter maior controle sobre o consumo real, podendo identificar excessos, ajustar politicas de impressédo e direcionar investimentos de forma mais
assertiva, evitando desperdicios e fortalecendo a governanga orcamentaria.l

2.4.7 Aumento da Seguranca Quanto ao Tratamento das Informagdées:

A solucéo permite aprimorar os mecanismos de protecéo de dados tratados nas atividades de impressao e digitalizacdo, reduzindo vulnerabilidades tipicas de
equipamentos antigos. Recursos de autenticagéo, rastreabilidade e controle de acesso diminuem riscos de acesso indevido e contribuem para que o Tribunal
atue de forma alinhada as normas de seguranca da informacéo e & legislagéo vigente.l

2.4.8 Contribuicdo Direta para Metas de Sustentabilidade Institucionall

A adocéo de equipamentos mais eficientes energeticamente, a redugéo do consumo de papel e a destinagdo adequada de residuos e suprimentos reforcam a
politica ambiental do Tribunal. Processos mais digitais e menos dependentes do papel também reduzem a necessidade de armazenamento fisico, transporte
de documentos e reposi¢do continua de insumos, garantindo ganhos ambientais e econdmicos.l

2.4.9 Melhoria da Experiéncia do Usuario e da Qualidade do Atendimento Institucionall

Servidores passam a contar com equipamentos mais rapidos, intuitivos e confiaveis, reduzindo o tempo gasto com operagdes repetitivas, falhas e retrabalhos.
A maior agilidade nos processos internos reflete-se na melhoria da qualidade da prestacéao jurisdicional e no atendimento ao publico interno e externo.l

2.4.10 Reforgo ao Processo de Modernizagdo do Tribunall

Ao disponibilizar uma infraestrutura tecnolégica mais moderna, integrada e eficiente, o Tribunal fortalece sua capacidade de evolugdo digital, viabilizando
novos projetos, ampliando o uso de documentos digitais e criando condi¢cbes mais adequadas para inovagéo, automacéo e adocéo de solugbes baseadas em
dados.l

i

2.5 Alinhamento Estratégicoll

2.5.1 Planejamento Estratégico do Poder Judiciario (2021 - 2026)000

Objetivos Estratégicos Institucionaisl

OE - 03 |Promocédo da Sustentabilidade

OE - 04 |Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

OE - 12 [Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados

2.5.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (PDTIC)ll 0

Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagaol

IAprimorar a eficiéncia operacional através de ferramentas de
OE.TIC-1 o
transformac&o digital;l

OE.TIC-3 Modernizar e fortalecer a Infraestrutura Tecnoldgica para suporte e
) seguranca das operacdes do Tribunal;i0

0
2.6 Analise de Mercado de TIC

A andlise de mercado realizada no ambito dos Estudos Técnicos Preliminares teve como objetivo identificar, avaliar e comparar as alternativas tecnicamente
vidveis para atendimento da demanda do Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR) referente & renovacéo dos servigos de outsourcing de impressao,



reprografia e digitalizagéo. A pesquisa compreendeu a verificagdo de solugbes disponiveis no mercado de TIC, o levantamento de custos totais de propriedade
(TCO), a identificagdo de contratagbes similares na Administracdo Publica e a analise da capacidade dos fornecedores em atender aos requisitos funcionais,
operacionais e tecnoldgicos definidos.l

2.6.1 Alternativas de Solucao Consideradasl
Foram avaliadas as trés abordagens amplamente reconhecidas para atendimento das necessidades de impresséo corporativa:l

Locag&o simples de impressoras e multifuncionais;
Aquisigcao delnovas impressoras e multifuncionais ;i
Outsourcing de impresséo, copia e digitalizagéo (servico completo com parque alocado) .

Apbs avaliacéo preliminar de aderéncia técnica, viabilidade operacional e custo global do ciclo de vida, constatou-se quesomente a alternativa de Outsourcing
de Impresséo apresenta viabilidade técnica, funcional e financeiralpara atender as necessidades do Tribunal em escala institucional.l

As demais alternativas foram descartadas devido aslimitagdes estruturais e econdmicas , auséncia de capacidade interna para manutengao, necessidade de
estoques de insumos, obsolescéncia acelerada dos ativos, riscos operacionais elevados e impactos orgamentarios significativos.l

Dessa forma, todo o aprofundamento da andlise comparativa de custos e aderéncia concentra-se na solu¢cdoOutsourcing de Impresséo, reconhecida como a
alternativa efetivamente capaz de atender ao objeto.0

2.6.2 Andlise da Aderéncia Técnica de Cada Solugéol

2.6.2.10Aquisicao de novas impressoras e multifuncionaisl

2.6.2.1.1 N&o contempla servi¢os essenciais (manutencao, insumos, suporte).l
2.6.2.1.2 TCO muito elevado devido a necessidade de equipe interna especializada.l
2.6.2.1.3 Elevado risco de indisponibilidade prolongada.l

2.6.2.1.4 Baixa aderéncia aos requisitos de continuidade e disponibilidade minima.l

2.6.2.2[Locacdo simples de impressoras e multifuncionaisl
2.6.2.2.1 N&o inclui consumiveis nem manutencdo completa.l
2.6.2.2.2 Exige estrutura interna para estoque e suporte técnico.l
2.6.2.2.3 Risco de interrupcdo em massa devido a falhas sem NSE.I

2.6.2.2.4 Inadequada para demandas de alta complexidade e volume.l

2.6.2.300utsourcing de impressao, cépia e digitalizacaol

2.6.2.3.1 Atende integralmente aos requisitos de impressao, copia e digitalizagao.l
2.6.2.3.2 Inclui gerenciamento centralizado, bilhetagem, seguranca e controle de uso.l
2.6.2.3.3 Garantia de atendimento com NSE, substituicdo imediata e suporte continuo.l
2.6.2.3.4 Reduz TCO ao transferir riscos operacionais ao fornecedor.l

2.6.2.3.5 E a solugdo amplamente adotada por érgéos do Judiciario e da Administragdo Publica, conforme evidenciado nas contratagdes analisadas (TJPI,
TJPR, SES/DF).

2.6.3 Capacidade e Alternativas do Mercado de TICI
A andlise das contrata¢des publicas e do mercadolevidéncia:l

Ampla oferta de fornecedores especializados em outsourcing corporativo de impresséo.l

Capacidade técnica consolidada para atendimento de demandas de grande porte, como a do TIJPR.0

Fornecedores com infraestrutura nacional de suporte, equipes regionais e sistemas de monitoramento em tempo real.l

Disponibilidade de equipamentos modernos, de alto desempenho e com requisitos avangados de segurancga, digitalizacéo e economia de energia.l

A maturidade do mercado permite competicdo ampla, ganhos de escala e pregos fundamentados em métricas consolidadas por pagina.l

2.7 Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratad alll

2.7.1 Justificativa Geral da Quantidade Definidal

O Tribunal de Justica mantém uma forgca de trabalho ampla e heterogénea, composta por magistrados, servidores efetivos, colaboradores comissionados,

estagiarios, terceirizados e demais categorias funcionais.

Com base no planejamento institucional e nas projecdes da area de gestdo de pessoas, prevé -se crescimento significativo desse quadro nos anos de 2026 e
2027, decorrente de provimento de cargos, estatizacdo de unidades judiciais, expansdo de areas técnicas e administrativas, aumento das atividades de
suporte e das demandas de T, além da ampliagdo do programa de estagios.

Entre os novos postos previstos, incluem-se a ampliagdo de equipes nas unidades judiciais, o reforco de areas técnicas especializadas (como engenharia,
edificacbes e infraestrutura), a expansédo das equipes administrativas, o incremento do contingente de Tl e de andlise de dados, bem como o aumento do
numero de estagiarios e servidores temporarios.

Esse cenario projeta elevagéo continua na demanda por recursos de tecnologia da informag&o, especialmente no que se refere aos servigos de impressao,



reprografia e digitalizagéo, devendo ser adequadamente considerado no dimensionamento do objeto da contratacéo.

Previamente ao processo licitatério, foi conduzido levantamento detalhado do parque atual de impressoras, contemplando demandas, necessidades
especificas e eventuais remanejamentos. Trata-se de atividade continua, apoiada no monitoramento regular do parque e na analise dos padroes reais de
utilizagdo dos equipamentos. Esses estudos, associados ao encerramento dos contratos vigentes, a previsdo de novas contratagfes e ao processo de
estatizacdo de unidades, permitem projetar com precisédo o quantitativo necessario de equipamentos para o préximo ciclo contratual.

A definicdo das quantidades de equipamentos e servigos levou em conta a andlise histérica de consumo, a configuragdo do parque atualmente instalado, a
distribuigdo das unidades judiciais e administrativas, o volume anual de produgdo documental e as necessidades operacionais especificas identificadas. Para
cada grupo de equipamentos foram observados critérios técnicos, tais como: capacidade produtiva (ppm), ciclo mensal recomendado pelo fabricante, volume
mensal recomendado, funcionalidades exigidas (monocromatica/colorida, A4/A3, digitalizacéo), perfil de uso das unidades, distribuicdo geogréfica, utilizacéo
real verificada no contrato vigente, estimativas de crescimento marginal da demanda e necessidade de substituicdo de equipamentos obsoletos. Os volumes
anuais estimados de impresséo e digitalizacéo foram calculados com base no uso efetivo registrado durante a vigéncia contratual atual, adotando-se projegéo
conservadora para 0s proximos 60 meses.

2.7.1.1 Quantidade Definidal

2.7.1.1.1 Com base nesses elementos, definiu-se o quantitativo de bens e servi¢cos necessarios para atender plenamente a demanda institucional, conforme
demonstrado abaixo:

Pedido total Demais Demais
i . Registro de|,, . pedidos -|pedidos -
Item |Descricdo do Equipamento Precos 1° Pedido pedido pedido
(ATA) Minimo Maximo
LocagaolMultifuncional
1 Laser/LED, A4, monocromatica, 1.100 710 20 390
40 PPM
LocagaolMultifuncional,
2 Laser/LED, A4, policromética, 30 37 17 5 20
PPM
LocacaolMultifuncional,
3 Laser/LED, A3, policromética, 25 6 4 1 2
PPM
Locagaollmpressora de
4 crachas/cartdes PVC, 3 2 1 1
policromatica
Total locacao 1.146 733 - -
[tem Descricio do Servico Pedido total - Pedido total -
¢ < Estimativa mensal | Estimativa 60 meses
5 |ImpresséolA4IMonocromatica 1.666.666 99.999.960
6 |IlmpressaolA4iPolicromatica 41.666 2.499.960
7 |Impress3o A3 Monocromatica 4.166 249.960
8 |Impressao A3 Policromatica 6.666 399.960
9 Impresséo de Cartdes PVC (frente e 1.666 99.960
verso)l+ Cartdo

2.7.1.1.2 As impressoras referentes ao primeiro pedido serdo instaladas nas unidades localizadas nas comarcas, conforme ANEXO |I. A distribui¢éo inicial
apresentada a seguir tem carater estimado e visa fornecer 8 CONTRATADA uma perspectiva preliminar da aloca¢éo por Nlcleo Regional, podendo ser
ajustada conforme necessidades operacionais. A defini¢do final dos locais de instalagéo sera pactuada na reunido inicial:

a) Multifuncional Laser/LED, A4, monocromatica, 40 PPM:

- Ndcleo Regional da Regido Metropolitana de Curitiba e Litoral: 61%
- Nucleo Regional de Cascavel: 6%

- Nucleo Regional de Foz do Iguagu: 2%

- Nucleo Regional de Francisco Beltrao: 4%

- Nucleo Regional de Guarapuava: 4%

- Ndcleo Regional de Jacarezinho: 4%

- Nucleo Regional de Maringa: 8%

- Ndcleo Regional de Ponta Grossa: 6%

- Nucleo Regional de Umuarama: 5%

b) Multifuncional, Laser/LED, A4, colorida, 30 PPM ; Multifuncional, Laser/LED, A3, colorida, 25 PPM e Impressora de crachas/cartdes PVC (colorida) :
- 100% no Nucleo Regional da Regido Metropolitana de Curitiba e Litoral

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O fornecedor devera comprovar sua capacidade técnica no fornecimento desse tipo de solucdo de tecnologia da informagéo, como forma de assegurar



conhecimento das especificidades legais, operacionais e logisticas envolvidas nesse tipo de contratagéo.

Os equipamentos, softwares e servicos que compde o servico de outsourcing deverdo ser tecnicamente atualizados, com desempenho compativel com as
demandas dos magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados de modo a promover significativa melhoria na produtividade individual e institucional.

3.10Requisitoslfuncionaisl

Osrequisitosabrangem caracteristicas funcionais, técnicas, operacionais e de seguranca que assegurem a eficiéncia e a continuidade dos servigos, conforme
descritos a seguir.0

3.1.10Neg6cioll

3.1.1.1 Disponibilizar servigos de outsourcing de impressdo adequados para magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados em todas as unidades
judiciais e administrativas.ll

3.1.1.2 Melhorar a experiéncia do usuario fornecendo infraestrutura adequada .

3.1.1.3 A CONTRATADA devera dispor de estrutura de atendimento técnico eficaz, com cobertura local, para garantir agilidade na solugéo de eventuais falhas
nos servicos prestados. Devera também prestar atendimento on-site, reduzindo o tempo de indisponibilidade dos equipamentos e garantindo a continuidade
dos servigos publicos.l

3.1.1.4 Os equipamentos que fazem parte da solugdo deverdo atender aos requisitos dos projetos estratégicos do TJPR, tais como iniciativas de
transformacéo digital, desburocratizagé@o de processos internos e melhoria continua da prestacéo jurisdicional, alinhando-se a visdo de inovacéo e eficiéncia
do Tribunal.l

3.1.1.5 Os equipamentos e softwares fornecidos deverdo ser totalmente compativeis com o parque tecnolégico atual do TIJPR, especialmente quanto ao
sistema operacional, conectividade de rede, seguranga da informacao, integragdo com os sistemas corporativos em uso e economicamente vantajosa no longo
prazo. Essa compatibilidade visa assegurar a adogéo rapida e eficiente dos equipamentos e softwares, sem demandar adapta¢des complexas ou adicionais .0

3.1.20Capacitacaoll

3.1.2.1 Treinamento adequado para os servidores do TIPR quanto ao uso dos novos equipamentos e seus recursos, durante o processo de implantacdo da
solugéo.ll

3.1.2.2 Para a equipe técnica da SETI, realizar atransferéncia de conhecimento relativo a instalagdo, gerenciamento, operacionalizagdo, manuseio,
configuragdo e utilizacdo dossoftwares e hardwares que compde a prestacdo dos servicos de outsourcing de impressdo paraos responsaveis pelo
acompanhamento técnico.

3.1.30Legaisl

A CONTRATADA devera observar integralmente a legislacdo e as normas vigentes relacionadas as aquisicdes publicas e aos servigcos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo. Aplicam-se, em especial:

3.1.3.1 Conformidade com a Lei Federal n°® 14.133/2021 (Nova Lei de Licita¢Ges);l0

3.1.3.2 Observancia ao Decreto Estadual n°® 10.086/2022 (Parand);ll

3.1.3.3 Atendimento a Resolugdo CNJ n° 468/2022;00

3.1.3.4 Aderéncia ao Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario;l0

3.1.3.5 Conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais);ll

3.1.3.6 Conformidade com a Lei Federal n°® 9.609/1998 (Lei de Protegao da Propriedade Intelectual de Programa de Computador);il
3.1.3.7 Decreto Judiciario TJPR n°® 269/2022;00

3.1.3.8 Instrugdo Normativa TIPR n° 196/2024.0

3.1.4IManutencdo, Suporte, Garantia e Cobertura de Ocorréncias Operacionais

A CONTRATADA fornecera servigos de suporte e garantia durante todo o periodo contratual, contemplando atendimento remoto e on-site ao longo da vigéncia
do contrato:

3.1.4.2 Os servicos on-site deverdo ser realizados em todos os prédios do TIPR localizados no Estado do Parand, conforme item anexo | deste Termo de
Referéncia, pela CONTRATADA durante todo o periodo de contrato.

3.1.4.3 O atendimento on-site deve obedecer ao horario regimental da CONTRATANTE .

3.1.4.4 Todos os equipamentos (impressoras) deverdo possuir suporte e cobertura de garantia técnica na modalidade on-site para todos os itens e acessérios
relacionados a solugéo. O requisito visa assegurar a manutengao rapida e eficiente durante todo o ciclo de vigéncia do contrato.

3.1.4.5 A CONTRATADA sera responsavel pela manutengédo corretiva em todos os equipamentos e componentes da solugédo.

3.1.4.6 A manutengdo devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do TJPR. Caso seja necessaria a remogdo do equipamento para as
instalacdes da empresa CONTRATADA, este devera ser substituido por outro de configuragéo igual ou superior ao original, considerando tipo, capacidade,
configuracé@o, desempenho, situagéo/condicéo fisica, estado de conservacéo e aparéncia. Todas as despesas relacionadas ao recolhimento do equipamento,
como transporte, viagens, hospedagem, seguros e embalagens, seréo de responsabilidade exclusiva da empresa CONTRATADA.

3.1.4.7 Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar os servigos de manutengao.

3.1.4.8 Durante a execuc¢do dos servicos, o ambiente de trabalho devera ser mantido em perfeitas condi¢cdes de higiene e seguranga, sendo que, apds a
concluséo dos servicos devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, decorrente da atuagdo do técnico.
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3.1.4.9 Os prazos estabelecidos nos niveis de servigos serdo contados a partir da abertura do chamado, em conformidade com os itens 4.7. NiVEIS DE
SERVICO EXIGIDO - NSE e 4.8. INDICADORES DE QUALIDADE DO NSE contidas no presente TR.I0

3.1.4.10 Considerando que os equipamentos serdo utilizados por multiplos usuérios, ndo especializados, em diferentes unidades administrativas, a garantia
devera contemplar, além dos defeitos de fabricagdo, a manutengédo corretiva decorrente de ocorréncias operacionais previsiveis, tais como:

a) atolamento de papel;
b) manuseio inadequado de suprimentos e insumos;
c) insergdo de corpos estranhos no equipamento;
d) derramamento acidental de liquidos;
e) quedas acidentais;
f) oscilagbes ou variagGes de energia elétrica;
g) utilizacdo além da capacidade mensal recomendada pelo fabricante.

A cobertura para ocorréncias decorrentes de danos operacionais e mau uso ficara limitada a até 1% (um por cento) do total de equipamentos contratados, por
toda a vigéncia do contrato, devendo o resultado do calculo ser arredondado para o préximo nimero inteiro, quando resultar em valor fracionado.

A comprovagao para ocorréncia de dano operacional e mau uso se dara através de laudo técnico conforme item 3.1.7.

Os atendimentos realizados no ambito dessa cobertura ndo poderdo acarretar interrupcdo prolongada do servico, devendo a CONTRATADA proceder ao
reparo ou & substituicdo do equipamento, conforme os itens 4.7. NIiVEIS DE SERVICO EXIGIDO - NSE e 4.8. INDICADORES DE QUALIDADE DO NSE
deste TR.

3.1.4.11 A previsdo de cobertura para danos operacionais ndo exime a CONTRATANTE da adogdo de medidas de orientagéo e conscientizagdo dos usuarios
guanto ao uso adequado dos equipamentos.

3.1.5 Chamados Técnicos
3.1.5.1 Entende-se por chamado técnico a solicitagdo de atendimento técnico preventivo e corretivo quando da ocorréncia de:
Defeito no equipamento e/ou;
Desempenho comprovadamente reduzido. Para efeito de constatagdo de redugdo de desempenho, o TIPR podera, a seu critério, utilizar comparagdes
com outros equipamentos do mesmo modelo entregue. Caso, durante o periodo de garantia, o equipamento tenha seu desempenho reduzido, o
equipamento serd considerado inadequado a utilizacdo pelo TIPR. Nesta situagdo, a CONTRATADA devera, obrigatoriamente, realizar manutencéo
corretiva visando sanar o problema, sem, entretanto, deixar de atender aos demais requisitos expressos neste termo de referéncia;
Falta de suprimentos e consumiveis;
Recolhimento de consumiveis usados ou defeituosos
Realocacdo de equipamentos;
Indisponibilidade de sistemas de gerenciamento;
Suporte técnico referente a funcionalidades;
Outros problemas ou circunstancias que venham a prejudicar ou impedir o perfeito funcionamento de todos os recursos do equipamento, bem como a
qualidade da impresséo final.
3.1.5.2 O chamado técnico deverd ser aberto através da identificacdo da empresa CONTRATANTE, do equipamento (Plaqueta patrimonial), sem a
necessidade de comprovacgao por Nota Fiscal, ou qualquer outro documento, por parte da CONTRATANTE.
3.1.5.3 E facultado ao CONTRATANTE, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, solicitar a realocagdo dos equipamentos da melhor forma que lhe
aprouver, sempre através de abertura de chamado com a CONTRATADA.
3.1.5.4 Se necessério e/ou solicitado pela CONTRATANTE, a realocacdo de equipamentos podera ser feita por equipe técnica da CONTRATANTE sem
acompanhamento presencial de técnico da CONTRATADA, desde que devidamente registrado e informado a empresa CONTRATADA.
3.1.5.5 A CONTRATADA deve realizar manutengdo preventiva e corretiva in loco, com atendimento técnico conforme os itens 4.7. NiVEIS DE SERVIGO
EXIGIDO - NSE e 4.8. INDICADORES DE QUALIDADE DO NSE deste TR.
3.1.5.6 A CONTRATADA deve realizar a integragdo técnica, por meio de interface eletrénica (API), ou operacional, acessando manualmente o sistema da
CONTRATANTE para cadastrar, assentar e encerrar chamados técnicos. Cabe a CONTRATADA realizar o cadastro, assentamento e encerramento dos
chamados técnicos diretamente no sistema da CONTRATANTE, conforme orientacdes fornecidas.

3.1.5.7 A CONTRATADA devera atualizar o sistema de chamados técnicos da CONTRATANTE para o registro, atualizacéo de status, inser¢do de informacdes
técnicas e conclusdo dos atendimentos. Somente os atendimentos devidamente registrados e encerrados nesse sistema serdo considerados validos para fins
de apuragdo do Nivel de Servico Exigido (NSE), avaliagdo de desempenho, aplicacéo de glosas ou penalidades e elaboracéo de relatérios de fiscalizagéo.
Atendimentos realizados sem o correspondente registro no sistema da CONTRATANTE serédo considerados como n&do executados.

3.1.5.8 A CONTRATADA deve manter sistema e fluxo interno préprio de atendimento de chamados; contudo, serad obrigat6ria, no minimo, a conclusdo de
todos os atendimentos no sistema da CONTRATANTE, com o devido preenchimento das informacdes técnicas necessarias ao encerramento.

3.1.5.9 Caso problemas repetidos e semelhantes afetem diversos equipamentos, a CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA um plano de acéo
corretivo, que devera ser implementado em até 30 dias.

3.1.5.10 Caso problemas repetidos e semelhantes afetem diversos equipamentos, a CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA um plano de acao
corretivo, que devera ser implementado em até 30 dias.

3.1.5.11 A substituigdo de equipamentos com defeito deve obedecer aos Niveis de Servigo Exigidos (NSE), conforme os itens 4.7. NiVEIS DE SERVIGO
EXIGIDO - NSE e 4.8. INDICADORES DE QUALIDADE DO NSE deste TR.
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3.1.5.12 E facultado ao CONTRATANTE, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, solicitar a comunicagio com os técnicos da CONTRATADA por
meio de sistema de comunicagdo moével (telefone celular) e aplicativos de mensagens instantaneas para celular (microsoft teams, whatsapp, telegram,
messenger, dentre outros), bem como solicitar a criagdo de grupos nesses aplicativos entre os técnicos da CONTRATADA e os técnicos da CONTRATANTE,

visando facilitar a comunicagéo e tratar imprevistos no atendimento dos chamados.

3.1.6 Relatério de Atendimentos Técnico (RAT)
3.1.6.1 Apo6s cada atendimento técnico, a empresa devera registrar, no ato, relatério técnico do atendimento onde deverdo constar, obrigatoriamente, os
seguintes dados:

Nimero do chamado (Ordem de Servigo);

Dados gerais do chamado;

Situagdo do chamado (pendente ou concluido);

Nome completo do técnico responséavel pelo atendimento;

Assinatura do técnico responsavel pelo atendimento;

Data do atendimento;

Horério de inicio e término do atendimento;

Descrigéo, plaqueta patrimonial e nimero do contrato;

Localizagdo do equipamento;

Descricéo do problema relatado pelo TIPR;

Nome completo e matricula do funcion&rio do TIPR que acompanhou o atendimento;
Descricdo do problema encontrado com a indicagdo clara da troca ou ndo de pegas, lista das pegas ou componentes que foram substituidos,
solucdo dada ao problema;

3.1.6.2 Uma cépia do relatério devera ser enviada para o e-mail outsourcing@tjpr.jus.br ou registrada por meio de interacdo no sistema de gestédo de
chamados da CONTRATANTE. O chamado sera considerado encerrado somente quando a solugdo estiver claramente descrita no relatério disponibilizado e
registrado em sistema conforme item 3.1.5 Chamados Técnicos.

3.1.7 Laudos Técnicos e Alegacdes da Contratada

3.1.7.1 Quaisquer alegagOes por parte da CONTRATADA contra instalacdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede logica, etc.) ou usuarios (mau uso,
etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, conforme padrées definidos pelo fabricante do
equipamento. N&o serdo admitidas omissGes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentacéo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em
exemplos de terceiros. Enquanto néo for efetuado o laudo do fabricante, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve
prosseguir com o atendimento dos chamados. A CONTRATADA dever& possuir ferramenta para servir de auxilio na identificacéo de problemas.

3.1.7.2 Apés a identificacdo do dano pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 30 dias, apresentar laudo técnico e a respectiva
solicitagcdo de pagamento relativa ao dano, demonstrando as providéncias adotadas apds a resolugao do problema.

3.1.8 Registros, Atualizacdes e Suporte Técnico

3.1.8.1 A CONTRATADA obriga-se a manter registros dos chamados realizados, contendo a identificagdo do técnico responsavel e uma descri¢éo sucinta do
problema apresentado, bem como da respectiva solugéo adotada.

3.1.8.2 A CONTRATADA devera disponibilizar, durante o periodo de contrato, atualizagdes corretivas e evolutivas (novas versdes e patches) dos softwares,
drivers necessérios ao correto funcionamento do equipamento, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

3.1.8.3 A CONTRATADA deverd, de forma proativa, executar manutengbes preventivas nos termos recomendados pelo fabricante dos equipamentos
disponibilizados.

3.1.9 Fornecimento de Pecas e Suprimentos
3.1.9.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento integral de todas as pegas e suprimentos necessarios a operagdo dos equipamentos, devendo
assegurar que tais itens sejam novos, originais e compativeis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.1.9.2 O fornecimento de pegas e suprimentos devera ser efetuado diretamente na localizacdo de instalacdo do equipamento solicitante, incluindo endereco
completo, departamento, salas, portas e demais informagdes especificas, conforme determinado pela CONTRATANTE.

3.1.9.3 Fica expressamente vedada a entrega de pegas e suprimentos em local distinto do especificado no pedido, bem como em portarias, junto a agentes de
seguranca ou em locais similares, garantindo-se o correto direcionamento dos itens & &rea requisitante.

3.1.9.4 A CONTRATADA devera, de forma proativa, efetuar a reposicdo automatica de consumiveis e insumos (exceto papel Ad)a partir dos indicadores de
gerenciamento de forma a evitar a paralisagcéo do equipamento por falta de insumos.

3.1.9.5 Em todas as entregas realizadas, os técnicos da CONTRATADA deveréo solicitar que sejam preenchidos nimero de matricula, nome completo legivel
e assinatura pelo funcionério do TIPR que recebeu. A respectiva Nota Fiscal de entrega, devera constar:

NUmeros de série do item;

Plaqueta patrimonial do equipamento;

Lotagdo a que se destina o suprimento;

Endereco completo contendo nimero da sala/gabinete;

3.1.9.6 Para os casos em que houver extravio de suprimento e a empresa ndo fornecer o respectivo comprovante de entrega, 0 CONTRATANTE fica
desobrigado de qualquer tipo de ressarcimento aos danos alegados pela CONTRATADA.



3.1.10 Sistema de Gestao e Bilhetagem

3.1.10.1 A solucéo devera contemplar software corporativo de gestdo e bilhetagem capaz de abranger todos os equipamentos fornecidos neste TR, exceto
impressora de crachés/cartées PVC, durante a vigéncia do contrato.

3.1.10.2 A CONTRATADA devera permitir que a CONTRATANTE realize backup, cépia e exportacdo dos dados gerados e armazenados no Sistema de
Gestéo e Bilhetagem durante a vigéncia do contrato. Tais dados serdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo, em hipdtese alguma, ser utilizados
pela CONTRATADA ou por quaisquer parceiros.

3.1.10.3 Para o Sistema de Gestdo e Bilhetagem, a CONTRATADA devera prover suporte e manutengdo, contemplando atualiza¢Ges corretivas e evolutivas
(novas vers@es e patches) do sistema de gerenciamento e bilhetagem definido/implantado para a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, sem
6nus adicional.

3.1.10.4 A solucéo devera suportar o modelo de impressdo direta (Branch Office Direct Printing — BODP), realizando a bilhetagem por meio de agentes
embarcados, clientes nas estagdes e/ou outros mecanismos equivalentes, sem depender exclusivamente do fluxo via servidor de impresséo.

3.1.10.5 A solugdo de bilhetagem devera ser capaz de operar de forma distribuida, permitindo controle e contabilizacdo de impressdes realizadas em
diferentes servidores e filas existentes, evitando a centralizagdo forcada em um Unico servidor e reduzindo riscos de ponto Unico de falha e de interrupgéo de
servigos essenciais.

3.1.110Temporaisll
3.1.11.1 Ainstalagao e inicio da prestagéo dos servigos devem ocorrer conforme jtem 4.1.1 Execucéo do objeto.
3.1.11.2 Disponibilizar preposto para participar de reunido iniciallem até 05 cinco dias Uteis apds a assinatura do contrato;l0

3.1.11.3 Os prazos estabelecidos nos niveis de servicos serdo contados a partir da abertura do chamado, em conformidade com os itens 4.7. NiVEIS DE
SERVICO EXIGIDO — NSE e 4.8. INDICADORES DE QUALIDADE DO NSE contidas no presente TR.

3.1.120Sociais, Ambientais e [Culturaisl

3.1.12.1 Deveré contribuir para a promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, bem como
aplicar as normas técnicas da Associacéo Brasileiras de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais atéxicos, biodegradaveis e reciclaveis.

3.1.12.2 A CONTRATADA seréa responsavel pela logistica reversa, incluindo coleta e destinagdo ambientalmente adequada de toners e demais residuos dos
equipamentos, nos termos da Lei n°® 12.305/2010 (PNRS) e do Decreto n° 10.936/2022. Na auséncia de empresas habilitadas na localidade, os residuos
deverdo ser destinados mediante doagdo com exigéncia de Manifesto de Transporte de Residuos ou encaminhados a logistica reversa, considerando sua
classificagdo como Residuo Perigoso pela ABNT NBR 10.004/2004.

3.1.12.3 Em atendimento ao Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario (PLS-PJ), nos termos da Resolugdo CNJ n° 400/2021, a CONTRATADA
devera apresentar, anualmente, na primeira quinzena de cada exercicio, relatério consolidado contendo indicadores de desempenho ambiental relativos a
logistica reversa dos suprimentos de impressdo consumidos pelo Tribunal de Justica do Parana no ano anterior, contemplando, exclusivamente em relagéo ao
TJPR, a quantidade total de residuos gerados, expressa em quilogramas, incluindo toners, cartuchos, carcagas e fotocondutores, apurada com base no peso
dos suprimentos vazios recolhidos e destinados ao descarte ou reaproveitamento ou, alternativamente, no peso total dos suprimentos entregues no periodo,
devendo o relatério ser acompanhado de documentagdo comprobatdria da destinacéo final ambientalmente adequada e de declaragdo de conformidade com a
legislacao vigente.

3.1.12.4 Com vistas a geracdo de impactos ambientais positivos e a responsabilizagdo ambiental da futura CONTRATADA, todo material e equipamento
fornecido deverda incorporar caracteristicas ou componentes sustentaveis, conforme previsto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010,
Capitulo 11, artigo 5°, incisos |, II, Il e 8 1°, excetuados os casos de inaplicabilidade. As embalagens utilizadas para transporte e armazenamento deveréo ser
reciclaveis ou reutilizaveis, em consonancia com os principios de consumo sustentavel e redugéo de residuos.

3.1.12.5 A CONTRATADA dever& observar as diretrizes de contratacado e logistica previstas no Plano de Logistica Sustentavel — PLS (2021-2026) do Tribunal
de Justica do Parana, alinhado a Resolucéo do Conselho Nacional de Justica n° 400/2021, que dispde sobre a Politica de Sustentabilidade no ambito do
Poder Judiciario.

3.1.12.6 Adicionalmente, a CONTRATADA devera promover, anualmente, campanha de conscientizacdo aos usuarios da CONTRATANTE acerca do uso
responsavel das impressdes, abrangendo orienta¢des para substituicdo de toner e descarte correto de suprimentos vazios, em conformidade com as praticas
sustentaveis adotadas pelo Tribunal.

3.1.130Arquitetura Tecnoldgicall

3.1.13.1 Os equipamentos que compde a solugdo deverdo possuir tecnologia atualizada, compatibilidade com sistema operacional Windows em sua Ultima
versao, interfaces de rede Ethernet.l

3.1.13.2 Os equipamentosque acompanham a solugéo de outsourcing de impressdo devem serduraveis, seguros e compativeis com as rotinas de seguranca
corporativa da CONTRATANTE. Develpermitir a utilizagdolem diferentes ambientes.

3.1.13.3 A solucao deve propiciar monitoramento remoto do servigo de impresséo.
3.1.13.4 Os equipamentos deverdo ser compativeis com Microsoft Universal Print .

3.1.13.5 Os equipamentos deverdo funcionar por meio de registro direto com o Universal Print e por meio do conector (servidor) do Universal Print.

3.1.141Conformidade Técnicaln

3.1.14.1 Os equipamentos deverdo possuir Certificacdo de conformidade de seguranca elétrica, obrigatéria para produtos eletroeletrdnicos comercializados no
Brasil — INMETRO.

3.1.14.2 Os equipamentos e insumos ofertados ndo deverdo conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
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(Restriction of Certain Hazardous Substances ou Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como mercurio (Hg), chumbo ( Pb), cromo hexavalente
(Cr(V1)), caddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) ou éteres difenil-polibromados (PBDEs) .

3.1.14.3 Os equipamentos deverdo possuir selo de eficiéncia energética compativel com padrdes nacionais e internacionais (Ex.: Energy Star, EPEAT ou
similar), demonstrando compromisso com praticas sustentaveis e redugdo do consumo de energia.

3.1.14.4 Os equipamentos, insumos e materiais fornecidos no ambito da solugdo deverdo estar em conformidade com a legislagdo ambiental vigente aplicavel,
incluindo os principios estabelecidos pela Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), conforme detalhado nos itens especificos deste Termo de
Referéncia.

3.1.150Projeto e Implementacaoll

3.1.15.1 A CONTRATADA devera apresentar documentacédo técnica detalhada referente a todos os equipamentos fornecidos, contendo especificagdes,
funcionalidades, requisitos de operacé@o e demais informag6es necesséarias para sua adequada compreenséo e utilizacdo. Deverd, ainda, adotar padres de
configuragéo uniformizados para cada item entregue, garantindo coeréncia técnica e conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo 6rgéo.(l

3.1.15.2. A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo completa dos procedimentos de configuragdo padrédo dos equipamentos, preferencialmente
por meio de artigo de conhecimento, de forma a permitir consulta, reproducéo e manutencéo dos ajustes realizados.

3.1.15.3 Todas as configuragdes aplicadas deverdo estar alinhadas e plenamente compativeis com as politicas de seguranca da informacéo vigentes na
instituicao.

3.1.160Implantacaoll

3.1.16.1 O envio, a instalagdo e todas as configura¢des necessarias dos equipamentos serédo de responsabilidade integral da CONTRATADA. No p rojeto de
implantacédo dos servicos, a CONTRATADA deverd indicar os prazos para entrega dos equipamentos em cada localidade, observando que a soma desses
prazos ndo podera exceder o tempo calculado proporcionalmente ao nimero total de equipamentos constantes do pedido, devendo ser atingida a implantagdo
minima de 25% (vinte e cinco por cento) a cada quinzena, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos. O projeto de implementagdo devera ser revisado e
aprovado pela CONTRATANTE antes da sua execugao.

3.1.16.2 A implantacédo da solugdo devera seguir rigorosamente 0s critérios, o cronograma, a relagcéo de equipamentos e localidades definidos no pedido
inicial, bem como todas as demais especificacdes estabelecidas pela CONTRATANTE. Essas informagOes serdo entregues & CONTRATADA durante a
reunido inicial. A CONTRATANTE far4d um acompanhamento detalhado e continuo da transi¢do entre o contrato atual e a nova contratagédo, garantindo a
correta execucdo de todas as etapas.

3.1.16.3 Caberd & CONTRATADA realizar supervisdo permanente dos servicos de outsourcing de impresséo, assegurando que a operagao ocorra de maneira
correta, eficiente e continua. Essa supervisdo devera garantir o acompanhamento meticuloso da execugdo dos servigos, promovendo a pronta identificagdo e
correcdo de eventuais inconsisténcias operacionais.

3.1.16.4 Os equipamentos que compdem a solugdo deverdo ser idénticos entre si quanto a funcionalidade e configurados conforme os critérios tecnolédgicos e
de seguranca definidos pela CONTRATANTE.

3.1.16.5 Antes da instalacéo definitiva, a CONTRATADA devera realizar testes completos de funcionamento;

3.1.16.6 A CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, prorrogar os prazos previamente estabelecidos .

3.1.16.7 As instalacdes deverdo ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE e contardo obrigatoriamente com o acompanhamento de servidor por ela
designado, em datas previamente acordadas entre as partes.

3.1.16.8 Cabera a CONTRATADA fornecer todos 0s materiais necessarios a instalacao fisica, a configuracédo e ao pleno funcionamento dos equipamentos,
incluindo cabos elétricos e Idgicos, sendo estes Ultimos no minimo categoria SE. A CONTRATANTE competird o provimento das tomadas de alimentagéo
elétrica em rede néo estabilizada, bem como dos pontos de rede local com conectores RJ45.

3.1.16.9 A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera realizar a instalagdo dos drivers dos equipamentos nas estag6es de trabalho dos usuarios da
solucéo.

3.1.16.10 Deveré ser apresentado pela CONTRATADA um termo individual de instalagéo para cada equipamento, contendo a afericdo do contador interno, a
data inicial para contabilizagdo das paginas impressas, além do nome, matricula e assinatura de, no minimo, um servidor responsavel presente no ato da
instalacéo.

3.1.16.11 As impressdes decorrentes dos testes iniciais, a critério da CONTRATANTE, ndo serdo computadas para fins de faturamento .

3.1.16.12 Apds a instalacdo dos novos equipamentos, a CONTRATANTE podera solicitar que técnicos da CONTRATADA realizem a impresséo de paginas de
configuragao contendo a aferi¢cdo do contador interno dos equipamentos substituidos, os quais serdo desmobilizados em razéo da nova contratacéo.

3.1.16.13 As péginas de configuracédo impressas deverdo ser entregues juntamente com os termos individuais de instalagéo de cada localidade, para posterior
anexacao a documentacéao de fiscalizagédo contratual.

i

3.1.170Capacitacao (Técnica)ll

3.1.17.1 A CONTRATADA devera realizar treinamento adequado aos servidores usudrios, abrangendo a utilizagdo dos equipamentos e de seus principais
recursos, durante o processo de implantagéo da solucéo.

3.1.17.2 Para a equipe técnica da SETI, a CONTRATADA devera realizar transferéncia de conhecimento contemplando a instalagdo, configuragao,
gerenciamento, operacionalizagdo, manuseio e utilizacdo dos softwares e hardwares que comp8em os servicos de outsourcing de impressdo. Essa
capacitagao devera ser direcionada aos responsaveis pelo acompanhamento técnico da solugao.

3.1.181Experiéncia Profissional da Equipell

3.1.18.1 A CONTRATADA devera possuir pelo menos um profissional certificado nos equipamentos e sistemas que compde a solugdo, sendo que a
comprovacao se daré através de certificados ou declaragdes do fabricante ou de instituicdo credenciada.

3.1.18.2 A CONTRATRADA deveré utilizar exclusivamente colaboradores habilitados, treinados e qualificados & prestacdo dos servigospara 0s quais se



obrigou, em conformidade com as normas e determinag6es em vigor.

3.1.18.3 A CONTRATADA devera apresentar comprovacgdo de experiéncia em implantagdo de grandes parques de TI .

3.1.19 Responsabilidades da Equipell

3.1.19.1 Quando atuarem no ambiente da CONTRATANTE, os colaboradores da CONTRATADA deverédo obedecer as normas disciplinares da Instituicéo,
sem que isso gere qualquer vinculo empregaticio com o Orgéo.

3.1.19. 2 Os técnicos da CONTRATADA deverdo respeitar integralmente os procedimentos de controle e acesso as dependéncias da CONTRATANTE,
observando as diretrizes internas aplicaveis.

3.1.19.3 A CONTRATADA devera manter seus técnicos e prepostos devidamente identificados por cracha durante a execugéo dos servicos, providenciando a
substituicdo imediata de qualquer profissional que seja considerado inconveniente ou contrario a boa ordem e as normas disciplinares estabelecidas pela
CONTRATANTE.

3.1.19.4 A CONTRATADA devera cumprir e garantir que seus técnicos estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranca da Informag&o do TIPR (https://seti.tjpr.jus.br/politica-de-seguranca-da-informacao).

3.1.19.5 A CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente a administracéo do TJPR ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
durante o fornecimento e a execugdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade & fiscaliza¢cdo ou o acompanhamento pelo TIPR,
procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

3.1.19.6 No desempenho de suas atividades nas dependéncias do TIPR, os profissionais da CONTRATADA deverdo apresentar-se devidamente asseados,
trajados de forma adequada e identificados por cracha contendo foto, nome completo, matricula e fungdo. A CONTRATADA dever4, ainda, fornecer todos os
equipamentos e materiais necessarios ao pleno cumprimento das atribuicdes previstas no contrato. A execugdo dos servicos de manutencéo sera realizada
exclusivamente pelos técnicos da CONTRATADA ou por pessoas por ela formalmente autorizadas.

3.1.19.7 Durante a execugdo dos servicos, o0 ambiente de trabalho devera ser mantido em condi¢gdes adequadas de higiene e seguranca. Apés a concluséo
das atividades, a CONTRATADA devera realizar a limpeza geral do local, removendo quaisquer residuos ou vestigios decorrentes da atuagdo do técnico.o

3.1.200Formacéao da Equipel

A CONTRATADA devera indicar um preposto para atuar como seu representante e interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao contrato.

3.1.210Seguranca da Informacao

A CONTRATADA devera atender integralmente as normas de seguranca da informacé&o aplicaveis, observando as diretrizes do Tribunal de Justica do Estado
do Parand, da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) e das resolugdes do Conselho Nacional de Justica. Para tanto, devera:

Realizar monitoramento centralizado de incidentes, adotando medidas preventivas e corretivas que garantam a continuidade e a integridade dos servicos;
Cumprir integralmente a LGPD, as normas de seguranca da informac&o do CNJ e as politicas internas deste Poder Judiciario;

Atender aos requisitos de seguranca da informacéo estabelecidos pelo TJPR, disponiveis em: https://dtic.tjpr.jus.br/politica-de-seguranca-da-informacao,
incluindo normas complementares e atualizages emitidas pelo Comité Gestor de Seguranca da Informagéo;

Garantir a protegdo de dados pessoais, impedindo acesso, uso, transmissdo ou armazenamento indevido de quaisquer informacdes processadas pelos
equipamentos ou sistemas utilizados;

Fornecer Termo de Responsabilidade e Compromisso com o Cédigo de Conduta para Fornecedores de Bens e Servicos, devidamente assinado por preposto
da CONTRATADA, antes do inicio da execugéo contratual.

3.1.220Identificacao

3.1.22.1 Além do nimero de série, cada equipamento devera ser entregue com uma etiqueta contendo a plaqueta patrimonial. O nimero patrimonial, que sera
fornecido pelo TIPR, deve estar destacado na etiqueta.

3.1.22.2 A identificagé@o de cada equipamento se dara através de etiquetas autoadesivas, cuja numeragéo (range) sera fornecida & CONTRATADA, num prazo
de até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, assim como o modelo de etiqueta a ser confeccionado pela CONTRATADA.

3.1.22.3 A CONTRATADA deve fixar etiquetas em todos os equipamentos e manter a numeracéo em casos de substituicdo, extravio ou degradagéo, conforme
solicitagdo da CONTRATANTE, num prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da abertura da solicitagéo .

3.1.22.4 Quando da entrega dos equipamentos, a CONTRATADA devera encaminhar via e-mail para outsourcing@tjpr.jus.br, num prazo méaximo de 05
(cinco) dias Uteis, uma planilha contendo as informag6es de: numeragdo sequencial dos itens (range fornecido pelo TIPR) com seus respectivos nimeros de

série. Cada uma dessas informagdes devera estar em colunas e células separadas, conforme exemplo abaixo:

Item NuUmero de série Modelo do equipamento

123456 ABCDEF ABCDEF

3.1.22.5 Quando um equipamento for substituido, além da manutengdo da etiqueta com numero d a plaqueta patrimonial, que devera ser fixada no novo
equipamento (mesmo que seja substituicdo proviséria), o novo nimero de série deverd ser informado visando a atualizagdo dos sistemas de controle
patrimonial do TIJPR.

3.1.22.6 Todo toner fornecido, de forma proativa ou reativa, devera conter a identificacéo da plaqueta patrimonial d o equipamento a qual se destina.

3.1.23 Horario regimental

Atualmente o horério regimental do TJPR compreende entre 12 (doze) e 19 (dezenove) horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados, cujo calendario
pode ser consultado em: http://www.tjpr.jus.br/calendario.
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4 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
4.1 Dinamica da Execucéol

Para a execugdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade, em que define
OoICONTRATANTEcomo responsavel pela gestdo do contrato e pelo atesto da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e
servigosprestados, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios ao cumprimento
do contrato.l

Nesse contexto a execucéo do objeto da contratagdo seré de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto

na Lei de Licitag6es.

4.1.1 Execucao do objeto

Allexecucdo do objeto obedecera as fases a seguir descritas:l

Etapamm Descrigaommn Datal/Prazo

1. Assinatura do . | 5
Assinatura do Contrato pelas partes. Ap6s a homologacgé&o do certame.
Contratol

Realizacdo de reunido inicial, presencial
ou remota, entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE, com a finalidade de
alinhar o escopo dos servicos, esclarecer
aspectos operacionais, definir locais de

instalacéo, cronograma,

2. Reunido inicial Até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a

responsabilidades, metodologia de

de Alinhamentol assinatura do contrato (etapa 1).0

implantacé&o e fluxo de comunicacéo.

Nessa ocasido, a CONTRATADA devera
indicar formalmente o seu responsavel
pelo acompanhamento da execugdo
contratual.

3. Apresentaro  Apresentar o Termo de Compromisso de

Termo de Manutengdo de Sigilo (ANEXO 1) | . . e B
. ) ] Até 5 (cinco) dias Uteis apés a
Compromisso de assinado pelopreposto que atuard na )
~ . ] _assinatura do contrato (etapa 1). [
Manutengdo de  prestacdo dos servigos a

Sigiloll CONTRATANTE.D
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4. Elaboragdo do
Projeto de
Implantacéo

5. Aprovacéo do
Projeto de
Implantacéo

6. Instalacéo das
impressoras e dos
servigosl

7. Recebimento

8. Protocolo do
pedido de
pagamentol

A CONTRATADA devera elaborar e
apresentar o Projeto de Implantagdo da
Solugéo, contendo, no minimo:
cronograma  detalhado, etapas de
implantacéo, distribuicdo das entregas,
identificacdo de riscos e respectivas
estratégias de mitigacao.

4.1 Ajustamento: periodo destinado a
definicdo das necessidades de recursos,
da sistemética de relacionamento entre as
partes e dos formatos dos documentos
necessarios a execucédo dos servicos e a
gestdo do contrato. Nessa fase, o
CONTRATANTE e a CONTRATADA

estabelecerdo, de forma conjunta, 316 10 (dez) dias corridos da

atividades, etapas e prazos a SereMpeuniso inicial de Alinhamento

cumpridos durante o periodo de tr.’;msi(;z?\o(etapa 2)
dos servigos.

4.2 Treinamento da CONTRATANTE:
treinamento a ser ministrado pela
CONTRATADA aos servidores e/ou
terceirizados que integrem as equipes de
suporte elou atendimento para
esclarecimento de davidas relativas a
solugdo implantada.

4.3 Absorcao de Conhecimento:
realizacdo de reunides para absorcéo de
conhecimentos pela CONTRATADA
acerca dos servigos objeto do contrato, a
partir de informacdes e esclarecimentos
fornecidos pelo CONTRATANTE. [

Andlise e manifestagdo formal da
CONTRATANTE quanto a aprovagdo do ) ) . 3
. B _Até 5 (cinco) dias corridos ap6s a
Projetode Implantagdo da Solugdo, .
o . . entrega do Projeto.
podendo solicitar ajustes devidamente

justificados.

A instalacdo dos equipamentos
deve iniciar no primeiro dia util
subsequente a aprovacdo do
Projeto de Implantacéo (Etapa 5).

A CONTRATADA devera realizar a A instalagado e respectivo inicio da

instalacdo das impressoras e aprestacdo dos servigos deve ser

implantacdo integral dos servicos deexecutada na quantidade minima

outsourcing de impresséo, emde 25% (vinte e cinco por cento) a

conformidade com o cronogramacada quinzena, conforme o

aprovado. Projeto de Implantacdo definido
na Etapa5, totalizando o prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias
corridos para todos os
equipamentos.

Emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, apos verificagdo do | o

) ) . _ Ap6s aimplantacéo integral.
cumprimento integral das obrigacGes

contratuais.
Mensalmente,lapéslalaprovagao

Conforme CRITERIOS

DE
definitivalpelo TIPRIdos
RECEBIMENTO E DE PAGAMENTOI

servigoslexecutados no periodo.ll



Quando o valor da contratacdo ultrapassar a quantia de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), a CONTRATADA devera entregar o Formulario de Analise
de Perfil das Contratadas do Tribunal de Justica do Estado do Parana no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados ap6s a assinatura do contrato, sob
pena de aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia.l

4.2 Vigéncia Contratual

A vigéncia da contratacédo sera de 60 (sessenta) meses, a contar da datada assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos até o
limite decenal previsto no art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.0

4.3 INSTRUMENTOS DE SOLICITAGAO DO(S) SERVICO(S)

Chamado técnico é toda e qualquer manifestacdo da CONTRATANTE para a CONTRATADA oufabricante relativo a davidas, realocagéo de equipamentos,
atualizagdes e falhas, sejam de hardware ou software do servigco de outsourcing de impresséo.ll

4.3.1 Fluxo de Solicitacdo e Execucao de Servicosl

Para o atendimento dos servicos regulares, a CONTRATADA devera seguir o fluxo definido a seguir, observando a priorizagdo de atendimentos emergenciais
e o0 escalonamento técnico quando necessario.l

Atendimento

Soictar
registrado nformacdes/stengiments

Contratante

Atendimentos regulares

Contratada

Atores/Responsaveis/Partes:imn

CONTRATANTE: o Tribunal de Justica do Estado do Paranall
CONTRATADA: a empresa CONTRATADA.I

Fluxo de Atividadesun

1. Registrar o atendimento, com abertura de chamado no sistema da CONTRATANTE e preenchimento dos campos minimos;[
2. Analisar o atendimento (triagem e classificagdo), determinando impacto, urgéncia e prioridade;l

3. Executar o atendimento, buscando resolugédo imediata quando possivel ;

4. Registrar e documentar o atendimento (registro completo no sistema da CONTRATANTE), indicando a solucé@o aplicada, o tempo de atendimento e as
evidéncias.

5. Analisar todos os registros e assentamentos que comprove a s olugdo do atendimento, caso necessério devolver para que a CONTRATADA complemente
informagdes ou evidéncias.

4.4 Monitoramento da Execucao

O representante da CONTRATANTEanotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas aexecucdo dos servicos de outsourcing de
impresséolicontratados, determinando o que for necessario a regularizacédo das imperfeicdes observadas.l

As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes.l

A CONTRATADA deverd manter preposto para representa-la durante a prestacdo dos servigos ora tratados, desde que aceito pela Administracdo do
CONTRATANTE.D

Ao CONTRATANTE é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo, quanto aos documentos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus
Anexos. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne
alexecucdo do objeto contratado.l

Caberj a fiscalizacéo atestar os servigcos que forem efetivamente executados e aprovados.l

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, ndo implicando corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.l

4.5 Mecanismos Formais de Comunicacao

Toda a comunicagdo entre a Administragdo Publica e a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra, exceto nos casos excepcionais que utilizardo



outros canais de comunicagdo mais eficientes como TEAMS,IWhatsApplou telefone celular.l

Documento: Oficios, E-mails e outros correlatos que possam ficar registrados.l

Emissor: Gestor do Contrato, Fiscais Técnicos do Contrato, Fiscal Demandante do Contrato e Fiscal Administrativo do Contrato.l
Destinatario: Preposto da CONTRATADA e/ou Representante Legal da CONTRATADA.I

Meio: Os documentos poderdo ser entregues pessoalmente, mediante recibo, pelo Correio, ou meio eletrdnico.l

Periodicidade: Sempre que se fizer necesséario & comunicagdo com a CONTRATADA.[I

Todas as comunicagdes formais e informais que impactem a execugado contratual deverdo ser registradas e arquivadas, de modo a garantir a rastreabilidade
das decisdes e agfes tomadas pelas partes envolvidas.l

4.6 Transferéncia de Conhecimento
4.6.1 Tempo de treinamento

No inicio da prestagdo dos servigos, previamente a disponibilizacdo dos equipamentos aos usuarios, a CONTRATADA deverd efetuar repasse de
conhecimentos em capacitacfes as equipes técnicas do TIPR, podendo ocorrer de forma remota, conforme definicdes a seguir:

Publico Foco Carga Horaria Minima

Gestor e fiscais do Contrato e

técnicos de Tl envolvidos no . N
) Gerenciamento da Solucéo 4 horas
gerenciamento

Técnicos, gestor e fiscais do Contrato |[Atendimento de 1° nivel 2 horas

4.6.2 Treinamento para gestores
Para capacitagdo voltada aos gestores do contrato ou a técnicos indicados pela SETI, os contelddos a seguir devem ser tratados:

Software de Gerenciamento: configuracdo empregada, acesso a ferramenta, funcionalidades existentes e formas de uso, monitoramento do parque,
personalizagdo de relatérios, etc.;

Servidores de impressao: visao geral, integracdo dos servidores com o software de gerenciamento, criagdo e gerenciamento de filas, etc.;

Desastre e Recuperacao: visédo geral sobre solucédo de backup, contingéncias e formas de acionamento da CONTRATADA em caso de necessidade de
recuperagéo de dados e servicos apoés desastre.

4.6.3 Treinamento para técnicos
Para capacitagdo voltada a técnicos da SETI, visando suporte de primeiro nivel, os seguintes contelidos devem ser tratados:

Artigo de conhecimento contendo passo a passo das configura¢des basicas de cada equipamento contendo as configuragfes padréo para o TIPR
Utilizac&o basica e operagdo dos equipamentos (alimentacéo de papel, impresséao, digitalizagao e cépias);

Solucéo de defeitos comuns, como atolamento de papel;

Troca de suprimentos;

Quaisquer outras acdes julgadas pertinentes, combinadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.6.4 Treinamento para o usuario final

Para fim de adequado uso da Solugdo, a CONTRATADA devera fornecer treinamentos préaticos (do tipo “hands on”) e presenciais aos usuarios finais, nas
dependéncias da CONTRATANTE, no momento da instalagdo ou substituicdo de equipamentos — ou mediante prévio agendamento com a unidade solicitante
— ou ainda sempre que solicitado pelo TIPR.

Os treinamentos devem ter duragdo minima de 15 (quinze) minutos por marca/modelo de equipamento disponibilizado na unidade contemplada. A carga
horéria pode vir a ser superior dependendo da quantidade de usuéarios a serem treinados e da necessidade de realiza¢&o dos treinamentos em turnos distintos
para um mesmo setor.
O treinamento dos usuérios devera ter por enfoque no minimo:

Utilizag&o béasica e operagdo dos equipamentos (alimentacdo manual e automética de papel, impresséo, digitalizagdo e copias);

Solucéo de defeitos comuns, como atolamento de papel e outras caracteristicas do equipamento que podem ser manuseadas pelos usuarios;

Troca de suprimentos;

Verificag&o de contadores;

Quaisquer outras agdes julgadas pertinentes, combinadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
4.6.4.1 Com o objetivo de ampliar as fontes de informagao relacionadas ao uso da Solu¢cdo, a CONTRATADA devera disponibilizar manuais de operagdo dos
equipamentos em formato digital, redigidos de forma clara e acessivel. Adicionalmente, é imprescindivel o fornecimento de tutoriais eletrénicos, atualizados e
elaborados com linguagem compreensivel, abrangendo todos os modelos e marcas de equipamentos fornecidos, direcionados ao usuério final. Este manual e
tutorial devera ser disponibilizado antes do inicio das instala¢gdes dos equipamentos.

4.7 NiVEIS DE SERVICO EXIGIDO - NSE

A CONTRATADA devera prestar os servi¢os definidos neste TR, no edital e seus anexos, de acordo com os niveis de servigo exigidos abaixo especificados,
estando sujeita a glosas pelo seu descumprimento.



Os niveis minimos de servigo apresentados nesta clausula tém como funcéo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados
durante a contratagéo.

O atendimento deve observar os prazos a seguir, contado a partir da data e hora da abertura do chamado pelo TIPR, sendo a contagem suspensa entre as
00:00h do dia de inicio até 23:59h dos dias em que ndo houver regular expediente, conforme consta no item 3.1.18 (Horario regimental) . O descumprimento ao
prazo citado sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas no edital.

Os prazos entre a abertura de chamados com a emisséo de protocolos da Ordem de Servigo, incluindo o primeiro atendimento on-site até o término do reparo
com a solugdo definitiva do problema, ndo poderdo ultrapassar os prazos maximos para solu¢des de problema conforme o item 4.7.1, deste Termo de
Referéncia, inclusive quando o mesmo implicar em problemas relativos a aplicagdo de patches, fixes, novos firmwares, novos drivers, novas versdes de
correcdes, problemas gue envolvam o servidor de impresséo, ou ainda, troca de pecas, suprimentos, componentes, recolhimento do bem ou sua substituigéo,
solicitagBes de realocagdo de equipamentos instalados dentro do mesmo endereco predial, considerando a suspensédo de contagem prevista anteriormente
nestes NIVEIS DE SERVICO EXIGIDO - NSE.

4.7.1 Prazos maximos para solucao de problemas (NSE)
Os prazos maximos para solugdo de problemas (NS E) dependerao do local de instalagdo do equipamento, conforme segue:

Curitiba: 1 dia util a contar da abertura do chamado;
Demais comarcas: 2 dias Uteis a contar da abertura do chamado;

4.7.2 Os prazos maximos para realocagdo de equipamentos
Os prazos méaximos para realocacédo de equipamentos instalados para outro endereco predial serdo os seguintes:

Dentro da mesma comarca: 2 dias Uteis a contar da abertura do chamado;
Entre comarcas: 5 dias Uteis a contar da abertura do chamado;

4.7.3 Os prazos para fornecimento de consumiveis

4.7.3.1 A CONTRATADA devera monitorar e assegurar o fornecimento continuo de suprimentos para todas as unidades da CONTRATANTE, garantindo a
operacao ininterrupta dos equipamentos. O sistema proativo adotado deve possibilitar a reposi¢cdo automatica dos cartuchos vazios, de modo que os novos

insumos sejam recebidos antes que o toner ou cartucho em uso atinja o limite minimo de 10%.

4.7.3.2 Se algum equipamento apresentar falhas no monitoramento automatico para reposi¢do de toner, a CONTRATANTE podera solicitar o insumo de
maneira reativa, seguindo os prazos indicados no item 4.7.1 (Prazos méaximos para solu¢éo de problemas - NSE).

4.7.3.3 A CONTRATADA devera manter, exclusivamente nas unidades do CONTRATANTE com maior volume de impressao, um estoque minimo de insumos
dimensionado conforme a média de consumo histérico e demanda projetada, garantindo o funcionamento continuo dos equipamentos e a prestacédo
ininterrupta dos servicos.

4.7.3.3.1 E vedado o armazenamento de insumos nos estabelecimentos da CONTRATANTE; somente é autorizado manter um estoque minimo suficiente
para uso em até 3 meses, desde que seja indispensavel para garantir a continuidade das operagdes e evitar qualquer interrupgéo por falta de suprimentos.

4.7.3.4. A CONTRATADA deve garantir um estoque minimo de todos 0s suprimentos necessarios para que a impressora de crachd PVC, descrita no item 1.2
(Especificacédo detalhada do objeto), possa imprimir mensalmente 1.000 crachas coloridos, frente e verso. O kit de limpeza para este item também deve ser
incluido.

4.7.4 Os prazos maximos para recolhimento de consumiveis usados ou defeituosos

4.7.4.1 Sempre que possivel a CONTRATADA devera proceder com o recolhimento e executar a logistica reversa dos insumos utilizados (toners/cartuchos
vazios) ou defeituosos pela CONTRATANTE, sempre que realizar visitas para o ressuprimento dos referidos insumos, sendo vedada a manutencéo de
estoque de toners/cartuchos vazios nos iméveis da CONTRATANTE por periodo superior a uma visita.

4.7.4.1.1 Caso a CONTRATADA néo realize de forma proativa o recolhimento dos insumos consumidos durante a visita de ressuprimento, a CONTRATANTE
podera solicitar a retirada, independentemente do nimero minimo de itens. Apds a abertura do chamado, a CONTRATADA tera até 20 dias Uteis para realizar
a coleta.

4.7.4.1.2 A CONTRATADA deve informar & CONTRATANTE, por e-mail ou pelo sistema, sempre que efetuar a coleta dos suprimentos.

4.7.5 Substituicdo temporaria do equipamento

4.7.5.1 Para os casos que necessitem de substituicdo temporaria do equipamento com defeito, os prazos de NSE serdo suspensos a partir da instalagdo do
equipamento provisorio até a devolugao e instalagdo do equipamento originalmente recolhido:

4.7.5.1.1 O equipamento instalado temporariamente devera ser do mesmo fabricante, com modelo igual ou superior ao recolhido para manutengdo, sem énus
ao CONTRATANTE.

4.7.5.1.2 No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA devera assinar termo de retirada se responsabilizando integralmente pelo
equipamento (hardware, software e dados), enquanto esse estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade. Cabe lembrar que dada a
relevancia deste Orgéo, existe a possibilidade de serem encontrados documentos nos discos rigidos que sob hipétese alguma poder&o ser divulgados pela
CONTRATADA.

4.7.5.1.3 O prazo para devolugdo do equipamento recolhido temporariamente ndo podera ultrapassar 20 (vinte) dias corridos, considerando a suspenséo de
contagem prevista acima nestes NIVEIS DE SERVICO EXIGIDO — NSE.



4.7.5.1.3.1 Caso a CONTRATADA néao tenha condi¢gdes de devolver o equipamento recolhido dentro do prazo estabelecido, fica obrigada a fazer sua
substituicdo definitiva por outro equipamento novo, dentro do mesmo prazo jé& estabelecido.

4.7.5.1.3.2 Nos casos de substituicdo definitiva de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados
ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusao dos dados do
equipamento, mediante autorizagdo da CONTRATANTE e com comprovagao através de documentagao/assentamento no chamado técnico.

4.7.6 Problema recorrente

Todo equipamento que apresentar problemas de forma recorrente, caracterizando-se pela ocorréncia de pelo menos 4 (quatro) incidentes, dentro de um
periodo de 90 (noventa) dias, devera ser substituido por outro novo de primeiro uso, no mesmo prazo do item 4.7.2, de acordo com 0s requisitos exigidos para
a categoria do equipamento - ndo serdo tratados como defeitos as manutengdes que envolvam trocas de kit de manutencéo, considerados consumiveis .

4.8 INDICADORES DE QUALIDADE DO NSE
4.8.1 Inicio da vigéncia do Niveis de Servico Exigidos (NSE):l

O inicio da prestacéo dos servicos serd imediato, apds a instalag&o dos equipamentos e a CONTRATADA j& estara sujeita as glosas previstas em contrato. O
eventual descontode qualquer percentualpor descumprimentodos Niveis de Servico  Exigidos nédo desobriga a CONTRATADA da prestagdo do servi¢co ndo
cumprido, nem dos demais servicos, nos prazos e condi¢@es estabelecidas.

Os NSE vinculardo o pagamento dos servi¢os aos resultados alcangados em complemento & mensuragdo dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo
as adequacOes de pagamento, originadas pelo descumprimento dos NSE serem interpretadas como penalidades ou multas.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacéo dos servigos abaixo do nivel de satisfagéo, que podera ser aceita pelo Tribunal, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

Os indicadores descritos encontram-se alinhados com o item 4.7. NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS — NSE.

4.8.2 Indicadores Gerais:

a) Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.u

Apurar a quantidade de chamados
atendidos dentro do prazo estabelecido
conforme item 4.7. NIVEIS DE SERVICO
EXIGIDOS — NSE.{000

Finalidadell

100% de chamados atendidos no prazo,
) ocasido em que a empresa fara jus ao
Meta a cumprirll .
pagamento integral do valor da parcela

mensal do contrato

A mensuracgao deve ser realizada por meio

de registros disponiveis na ferramenta

oficialmente adotada pelo TIPR, durante o
Instrumento de medic&olll periodo estabelecido, podendo, ainda, ser
exportada para uma plataforma de

Business Intelligence (BI).

O acompanhamento sera realizado por
Forma de acompanhamentolll meio de ferramentas ou por meio de
procedimentos de amostragens periédicas

Periodicidadell Mensall

(Total de chamados atendidos dentro do
Mecanismo de célculoll prazo / Total de chamados registrados no
periodo) x 1000000

= oA O indicador sera medido a partir do 1° dia
Inicio da vigénciall N
de cada mésiinn
Caso os percentuais de chamados
atendidos dentro do prazo sejam inferiores
Faixa no ajuste no pagamentoll a 80%, sera aplicada a multa estipulada no
ID 07 do item 5.7.17.1 Tabela de Condutas
1 (Requisitos Gerais)

Sansdesll 5.7. CADERNO DE PENALIDADESm

Observag6esll 0
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b) Tempo de atendimento individual dos chamados.u

Finalidadell

Meta a cumprirll

Instrumento de medic&oll

Forma de acompanhamentolll

Periodicidadell

Mecanismo de célculoll

Inicio da vigéncialll

Faixa no ajuste no pagamentoll

Sansbesll

Observagoesll

c) Satisfacdo dos usuarios.

Finalidadeln

Meta a cumpriril

Instrumento de medig&olll

Forma de acompanhamentollll

Apurar o tempo de atendimento dos
chamados atendidos

Atender dentro dos prazos estabelecidos
conforme item 4.7. NIVEIS DE SERVICO
EXIGIDOS — NSE, ocasido em que a
empresa faré jus ao pagamento integral do
valor da parcela mensal do equipamento.

A mensuracao deve ser realizada por meio
de registros disponiveis na ferramenta
oficialmente adotada pelo TJPR, durante o
periodo estabelecido, podendo, ainda, ser
exportada para uma plataforma de
Business Intelligence (BI).

O acompanhamento sera realizado por
meio de ferramentas ou por meio de
procedimentos de amostragens periédicas

Mensall

(Quantidade total de dias Uteis gasto para o
atendimento do equipamento - Quantidade
de dias Uteis maximo para atendimento
conforme NSE) 0000

O indicador sera medido a partir do 1° dia
de cada méslil

Caso o atraso seja superior a 5 (cinco) dias
Gteis, no atendimento individual de cada
equipamento, sera aplicadaa multa
estipulada no ID 06 do item 5.7.17.1 Tabela
de Condutas 1 (Requisitos Gerais)

5.7. CADERNO DE PENALIDADESmn

Aferir o grau de satisfacdo dos usuarios
sobre o servigo prestadolll

A empresa recebera o valor total da parcela
mensal se atingir um indice de satisfagdo
dos usuarios igual ou superior a 90% em
relacéo ao servico prestado, com
avaliagdes de 4 ou 5 (sendo 5 a nota
maxima).

A medigao ser realizada com base nos
registros disponiveis na ferramenta
oficialmente adotada pelo TIPR, durante o
periodo estabelecido, podendo ainda ser
exportada para uma plataforma de
Business Intelligence (BI) para andlise das
avaliagdes dos usuarios apds a conclusdo
dos chamados.

O acompanhamento sera realizado por
meio de ferramentaslou por meio de
procedimentos de amostragens
aleatoriasooor


bookmark://_5.7._caderno_de

Periodicidadelln Mensaliinn

(Total de Atendimentos com Avaliagdo 4 ou
5 - sendo 5 a nota méaxima) / (Total de
chamados registrados no periodo) X 100

Mecanismo de calculolll O indicador ser4 medido a partir do 1° dia

. o de cada mésfinn
Inicio da vigéncialll

Faixa no ajuste no pagamentollll Caso os percentuais de chamados

atendidos dentro do prazo sejam inferiores
a 80%, serd aplicada a multa estipulada no
ID 07 do item 5.7.17.1 Tabela de Condutas

1 (Requisitos Gerais)
Sans6esil 5.7. CADERNO DE PENALIDADESII

Caso a quantidade de avaliagdes seja
inferior a 50% do total de chamados
registrados no periodo, a CONTRATADA
podera:

5 1) Efetuar contato com o objetivo de sugerir
Observag8esil . o L
ao usuario que participe da avaliacéo
referente a pesquisa de atendimento.
2) é desejavel que o indice de respostas a
pesquisa de satisfacéo seja de, ao menos,

50% dos chamados atendidosl

4.8.3 Procedimento Para Apuracao dos Niveis de Servico Exigidos (NSE)

O Fiscal Técnico, o Fiscal Administrativo e o Gestor do Contrato deverdo analisar os indicadores, consolidando as informagdes para eventual apuragdo e
célculo de ajuste do pagamento.

E vedada a atribuicio & CONTRATADA da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos por ela realizada.

A avaliacdo podera ser diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa, por escrito, para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, no prazo de 03 (trés) dias
contados da data de apuracdo dos indicadores, que poderd ser aceita pelo CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

A justificativa da CONTRATADA devera ser protocolizada em formato eletronico, nos moldes informados pelo CONTRATANTE, respeitados os prazos
estipulados.

Apbs a verificagdo de cumprimento das etapas acima, o fiscal administrativo procedera a apuragdo do resultado das avalia¢cdes da execugdo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, informando no pagamento alusivo & prestacéo de servi¢os eventual faixa de ajuste do valor
a ser faturado e demais procedimentos alusivos aos nos itens 4.7. NIVEIS DE SERVICO EXIGIDO — NSE.

O ajuste mensal no pagamento & CONTRATADA fica limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal atualizado do contrato.

A aplicacéo do valor do ajuste do pagamento se dara na fatura alusiva ao més da prestagdo dos servigos.

As demais irregularidades contratuais ndo previstas nos NIVEIS DE SERVICO EXIGIDO — NSE, estardo sujeitas as sangdes previstas no artigo 193 e
seguintes da Decreto Estadual n° 10.086/2022 e no artigo 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo das demais penalidades dispostas no instrumento
contratual.

O eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento nos NIVEIS DE SERVICO EXIGIDO — NSE n&o desobriga a CONTRATADA da prestacéo do
servi¢o ndo cumprido, nem dos demais servicos, nos prazos e condigdes estabelecidas.

A CONTRATADA podera apresentar contestacdo fundamentada quanto ao resultado da avaliagdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da ciéncia do
resultado. A contestacéo devera ser protocolizada em formato eletronico, conforme orientagdes da CONTRATANTE, e sera analisada no periodo de 05 (cinco)
dias Uteis de maneira definitiva, antes da efetivacé@o de qualquer ajuste no pagamento.

4.9 Direito de Propriedade Intelectual

Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢&o de Tecnologia da Informagéo sobre os artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacgéo e as bases de dados, pertencerdo ao TJPR, observado o disposto no art. 18, inciso Il, alinea “i" da Instru¢cdo Normativa n°
04/2014, a Lei n® 9.609/1998 (“Lei do Software”"), a Lei n°® 9.610/1998 (“Lei de Direitos Autorais”) e demais legislacdes vigentes e afins.

il

4.10 Subcontratagéo e Alteracédo Subjetiva

Fica vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratual, uma vez que a sua prestagdo ndo pode ser dividida em fragGes de execugédo sem prejudicar

a condugdo dos processos estruturados de atendimento.

Em outras palavras, espera-se que a operacionalizacdo e gestdo do servigo sejam realizadas de forma estruturada e sistémica, promovendo a melhoria



continua da dinamica de atendimento e assegurando a disponibilidade dos servigcos de impressao, reprografia e digitalizacéo .

Assim, a proibicdo de subcontrata¢do atua como uma salvaguarda para a integridade e o bom desempenho do servico de atendimento, prevenindo os efeitos
negativos do compartilhamento de responsabilidades entre a CONTRATADA e a SUBCONTRATADA durante a execucdo contratual.

No que diz respeito a alteragdo subjetiva, é admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que: sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

4.11 Obrigacdes relativas a LGPD

As partes deverdo cumprir a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) e observar a RESOLUCAO N.° 397-OE, de 10 de julho de 2023, que
instituiu a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais no ambito do Poder Judiciario do Estado do Parand, quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em raz@o do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratagdo, independentemente de declara¢éo ou de aceitagio expressa. Devera ser observada também a Instrucdo Normativa n°® 163/2023
deste Tribunal (e/ou eventuais alteragdes), que dispde sobre os critérios relacionados a protecéo de dados pessoais nas contratagées do Tribunal de Justica
do Estado do Parana.

Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD, limitado o tratamento de dados pessoais as atividades necessarias para o alcance das finalidades do servico contratado ou, quando for o caso, ao
cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD (e vedada a subcontratacdo ou de delegac&o do tratamento dos dados pessoais a outra
empresa, sem o consentimento prévio do TIPR), é dever da CONTRATADA elimina-los (a luz dos parametros da finalidade, da adequacéo e da necessidade),
com excecgdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

E dever da CONTRATADA, orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, nunca cedendo ou
divulgando tais dados a terceiros.

Incumbe a CONTRATADA, ainda, colher a assinatura de seus funcionérios em termos de confidencialidade a fim de que se comprometam a néo divulgar
dados pessoais e dados pessoais sensiveis, bem como aqueles relativos a criangas e adolescentes, quando o objeto contratual envolver o tratamento de
dados pessoais, devendo também implantar medidas para garantir a seguranga, confidencialidade e integridade dos dados pessoais, conforme estipulado
neste Termo.

O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informag6es acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados & ANPD.

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencgéo de sigilo sobre quaisquer dados, informag@es, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos, sob pena de aplicagdo
de sancéo.

A responsabilidade da CONTRATADA sera solidaria, na condigdo de operadora do tratamento de dados pessoais, pelos danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos causados por violagdo ao Termo de Referéncia e a legislacdo de prote¢do de dados pessoais.

A CONTRATADA se obriga a submeter a prévia aprovagao pelo TIPR, caso haja necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacao
do servico, que, em hip6tese alguma, poderdo ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades.

E dever da CONTRATADA informar qualquer risco ou incidente de seguranca relacionado aos dados pessoais tratados no bojo da execugéo contratual, dentro
do prazo de 24 (vinte e quatro) horas, mediante comunicagéo que contenha, no minimo, informacdes sobre data e hora do incidente, data e hora da ciéncia da
CONTRATADA, descricdo da natureza dos dados pessoais afetados, relagdo dos processos e/ou individuos afetados, nome dos titulares envolvidos,
descricdo das possiveis consequéncias relacionadas ao incidente e medidas adotadas para protecdo dos dados e para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo, respondendo por eventuais infragdes as normas acima e a LGPD.

5 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1 Fiscalizacao

Para a execugdo do contrato, serd implementado o método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o
CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos entregues, e a
CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servicos e gestéo dos recursos humanos remotos e de atendimento presencial necessarios.

A CONTRATADA deve fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes de ma fiscalizagdo. Esta dar-se-a
independentemente daquela que sera exercida pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE se reserva ao direito de acompanhar e fiscalizar os servigos realizados pela CONTRATADA, verificando a aderéncia as especificacdes
técnicas definidas, zelando pelo cumprimento dos prazos e monitorando a qualidade dos servigos.

A fiscalizagao realizada por parte do CONTRATANTE néo diminui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA pela execucao de qualquer servigo.

il

5.2 Principais Papéisl



A gestdo do contrato e a fiscalizagdo dos servicos serdo realizadas por servidores do TIPR especialmente designados e acompanhados pelo Preposto da
CONTRATADA, para atender os seguintes objetivos:[

« assegurar que o servigo prestado esteja de acordo com o que foi contratado;l

« aferir se os resultados previstos pela Administragdo com a contratacéo estdo sendo alcancados;l

« realizar instru¢&@o processual e encaminhamento de documentag&o pertinente para a formalizagdo de procedimentos relativos a alteracdes,
prorrogagdes, pagamento, eventual aplicagio de sanges, repactuacdes e extingédo de contratos;l

« documentar toda a gestao contratual com vistas a subsidiar a administragdo na avaliagdo da eficiéncia e eficacia da contratagéo.l

A Equipe de Gestdo da Contratacdo esta designada nas Portaria 12491957 e 12491957, inseridas do SEI! 0082891-31.2025.8.16.6000 (Projeto/Estudo)
conforme a tabela a seguir:

Gestor do Contrato — Servidor com atribuicdes

e Lo . Maria Aparecida Levis Costa
gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas

= Analista de Sistemas (Titular)
a coordenar e comandar o processo de gestao e

Paulo Alfredo Ribas Toledo
Técnico em Computacaol(Suplente)

fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por
autoridade competente do érgéo.l

Fiscal Administrativo — Servidor representante

da Area Administrativa, indicado pela respectiva Stephanie Wakabayashi
autoridade competente para fiscalizar o contrato = Técnica Judiciarial(Titular)
quanto aos aspectos administrativos da execu¢do, | Simone SampaiolRibeiro
especialmente os referentes ao recebimento, ' Técnica Judiciarial(Suplente)
pagamento, sangOes, aderéncia as normas,

diretrizes e obrigac¢des contratuais.l

Fiscal Demandante — Servidor representante da  FernandalUllmannil
Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da  Teacnico Judiciarion U
Informagdo e Comunicagdo, indicado pela

respectiva autoridade competente para fiscalizar o

contrato quanto aos aspectos funcionais da

solugéo.l

Fiscal Técnico — Servidor representante da Area = AlvineilSantos Laudelinolll
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, Técnico em Computagdo
indicado pela respectiva autoridade competente

para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos

técnicos da solugéo.l

Gestor/Suplente do Contrato — é o servidor, formalmente designado, para gerenciar as relagdes firmadas com a CONTRATADA, especialmente as agdes
necessarias ao fiel cumprimento das condigdes estipuladas no contrato. Este gerenciamento é subsidiado por dados, informagdes e pareceres técnicos dos
fiscais quanto a execugé&o do objeto, a avaliagcdo da qualidade dos resultados obtidos, bem como informag6es atualizadas que viabilizem a tomada de deciséo
relacionada & manuteng&o, ou ndo, das condi¢des contratuais.l

Cabe ao Gestor, principalmente, as seguintes atribuigdes:l

a) analisar a documentacao que antecede o pagamento;l

b) analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;l

c) analisar eventuais alteragdes contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato;[l

d) analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;l

e) acompanhar o desenvolvimento da execugéo através de relatérios e demais documentos relativos ao objeto contratado;l

f) decidir provisoriamente a suspensao da realizacéo de servigos;l

g) efetuar a digitalizacdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da CONTRATADA no sistema SEI!, quando couber;0

h) iniciar e instruir o procedimento para aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato e na legislacdo, no caso de constatar irregularidade
cometida pela CONTRATADA, encaminhando a comissdo competente;l

i) manter controles adequados e efetivos do presente Contrato, do qual constardo todas as ocorréncias relacionadas com a execucao, inclusive o
controle do saldo contratual, com base nas informacdes e relatorios apresentados pelo fiscal;l

j) tomar as providéncias relativas & reten¢do da garantia contratual eventualmente prestada, com a notificacdo da seguradora da abertura de
procedimento administrativo em face da empresa CONTRATADA, mantendo-a atualizada sobre o andamento quando solicitado;l

k) verificar a manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo;l
1) propor medidas que melhorem a execucéo do Contrato;l

m) outras atividades compativeis com a fungéo.l

5.2.10Fiscal Técnico

E o servidor representante da area de TI formalmente designado para acompanhar a execugéo do objeto que tenha sido contratado, com o objetivo de avaliar



se a quantidade e qualidade dos servigos estdo de acordo com o definido em contrato. Para isso, devera ter conhecimento técnico do objeto e de todos os

termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente das condigdes constantes do edital e de seus anexos, com vistas a acompanhar as obrigacGes in loco
tanto da administracdo CONTRATANTE quanto da CONTRATADA.0
Atribui¢Ges do Fiscal Técnico:l

oo

a) anotar, em registro, préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinar o que for necesséario a regularizacéo de falhas ou
defeitos observados;l

b) esclarecer prontamente as dividas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na execugdo do objeto contratado;l

c) expedir, através de notificagGes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as determinacdes e comunicagdes necessarias a perfeita execucao
dos servicos;l

d) adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a respeito da suspensao da realizagéo de servicos;l
e) conferir e certificar as faturas relativas aos servicos;[
f) proceder as avaliagdes dos servigcos executados pela CONTRATADA;I

g) determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais, especificacdes e métodos de execugdo dos servicos exigiveis
para a perfeita execugao do objeto;l

h) determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a CONTRATADA que comprometam o bom andamento dos
servigos;l

i) receber designacéo e manter contato com o preposto da CONTRATADA e, se for necesséario, promover reunides periédicas ou especiais para a
resolucéo de problemas na execugao dos servicos;l

j) dar parecer técnico nos pedidos de altera¢des contratuais;i

k) verificar a correta aplicagdo dos materiais;0

I) requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido de promocéo de controle de qualidade dos servicos a serem
executados;l

m) realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021, o recebimento do objeto contratado, quando for o caso;l

n) propor & autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuracéo de responsabilidade;l

0) atestar, em documento habil, a prestagdo de servigo apds conferéncia prévia do objeto contratado encaminhar os documentos pertinentes ao gestor;[
p) confrontar os precos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos no Contrato;

q) verificar se o prazo de entrega, especificacdes e quantidades encontram- se de acordo com o estabelecido no instrumento contratual;0

r) informar, em prazo habil no caso de haver necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto do Contrato ao gestor do Contrato;l

s) outras atividades compativeis com a fungéo.l

5.2.2 Fiscal Administrativo

E o servidor designado para acompanhar os aspectos administrativos do ajuste.

Sé&o atribuicdes desse fiscal:l

oo

a) participar das reunifes iniciais de trabalho e de conclusao da execugéo contratual;

b) organizar arquivos especificos para acompanhamento da execugdo do contrato e para registro de observagdes e recomendagdes relativas a
contratos de mesma natureza feitas pela Consultoria Juridica, pela Unidade de Auditoria Interna e pela Coordenadoria de Governanga, Riscos e
Conformidade, bem como as ocorréncias que impactem a execugéo do contrato ou o futuro TR;

c) verificar e manter organizada, no inicio e durante a vigéncia, copia do contrato e suas alteracdes (apostilamento e termo aditivo), bem como da
documentacédo e qualificagéo exigida dos profissionais alocados no contrato, devendo informar ao gestor as pendéncias constatadas;

d) cadastrar e atualizar as credenciais dos colaboradores da CONTRATADA, bem como solicitar, as areas de Tl, a baixa dessas credenciais dos
colaboradores desligados do contrato;

e) estabelecer rotina para acompanhar a frequéncia, a jornada de trabalho, os servigos e fungfes exercidos pelos colaboradores da CONTRATADA,
conforme regras estabelecidas no contrato;

f) conferir se os documentos apresentados pela CONTRATADA correspondem aos prestadores de servigo que estdo alocados para cumprimento do
objeto pactuado;

g) conferir a documentagdo exigida em contrato para a realizagdo do pagamento, especialmente, a que se refere as certiddes negativas da empresa;

h) analisar em conjunto com o fiscal técnico, os documentos apresentados para pagamento juntamente com a Nota Fiscal, conferi-los com as condiges
estabelecidas no contrato e submeter ao gestor para atesto ou para notificacdo da CONTRATADA de impropriedade constatada;

i) realizar, em conjunto com o gestor e fiscal técnico, pesquisa de mercado visando a comprovagdo da vantagem econdmica da contratagdo, na
periodicidade prevista no contrato. A pesquisa de mercado devera observar as normas vigentes;

j) instruir e submeter ao gestor do contrato o pedido de prorrogagdo contratual, mediante a juntada da documentagdo que habilitou a CONTRATADA
devidamente atualizada, bem como da pesquisa de mercado e avaliagdo dos resultados obtidos que comprovem a necessidade e a vantagem
econdmica da contratagao;

k) informar ao gestor do contrato a execugdo dos saldos empenhados com o auxilio da Secretaria de Finangas.l

5.2.3 Fiscal Demandante

E o(s) servidor(es) da area demandante dos servigos. A ele cabera a verificagdo dos indicativos de atendimentos, bem como os indices de satisfagdo do



usuario, além de:l

a) anotar as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, informando ao gestor aquelas que dependam de providéncias, com vistas a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

b) avaliar constantemente a qualidade da execucgdo contratual, propondo, sempre que cabivel, medidas que visem reduzir gastos e racionalizar os

Servicos;
c) solicitar, quando for o caso, a substituicdo dos servigos por inadequagéo ou vicios que apresentem;

d) atestar, mensalmente, o fiel cumprimento das obriga¢des contratuais assumidas, no que tange a satisfagédo do usuério, ao material empregado, rotina
e qualidade na execucao contratual;

e) identificar as clausulas do contrato que necessitam de acompanhamento especifico;

f) atuar em tempo habil na solugdo dos problemas que porventura venham a ocorrer ao longo da execugédo contratual.l

5.2.4 Preposto

Representante da CONTRATADA, formalmente designado e responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual. Cabe ao preposto participar da iniciagdo contratual, encaminhar os pedidos, acompanhar e monitorar sua execucéo garantindo que
sejam atendidos no prazo e na qualidade exigida, atuar na transi¢do contratual e encerramento do contrato.l

A CONTRATADA deverd manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente
sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo onde devera constar o nome completo, n° do CPF, do documento de identidade,
telefone e e-mail para contato, além dos dados relacionados a sua qualificagéo profissional.

O preposto uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracdo do Tribunal, deverd apresentar-se a unidade fiscalizadora, tdo logo seja firmado o
contrato, para participar da reunido de alinhamento, com o objetivo de tratar dos assuntos pertinentes aos servigos objeto do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar e-mail oficial da empresa, por meio do qual sera realizada a comunicagédo, sempre que necessario, decorrente da
execucéo do contrato.l
Nenhum dos integrantes da equipe técnica podera acumular a fungéo de preposto da CONTRATADA.I

Os papéis e responsabilidades acima descritos podem ser alterados durante a execugdo do contrato em fungdo de novas edi¢cGes de Resolugdes do Conselho
Nacional de Justica - CNJ, na Lei de Licitagdes ou normativas do TIPR.

O objeto deste TR estara sujeito ao mais amplo e rigoroso acompanhamento pelo TIPR, a qualquer hora, em todas as areas abrangidas pelos servicos,
obrigando a CONTRATADA a prestar todos 0s esclarecimentos necessarios que forem solicitados sem que isso incorra em qualquer custo para este Tribunal.

Caso sejam verificadas inconsisténcias entre o resultado apresentado pela CONTRATADA e o apurado pelo TJPR, serdo aplicadas as glosas e/ou sangdes
administrativas previstas no contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei n°® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes) e demais instrumentos legais e
infralegais.

Os membros da equipe de fiscalizagdo de contratos promoverdo o registro das ocorréncias verificadas, durante a execugdo do contrato adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88§ do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

A atuacdo dos membros da equipe de fiscalizagdo de contratos ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes
de servicos com qualidade inferior, que ndo implicaréo corresponsabilidade do TIPR.

Os servidores da equipe de fiscalizagdo de contratos poderdo sustar, recusar, mandar fazer e refazer quaisquer servicos que estejam em desacordo com a
solicitagdo e/ou especificagdo técnica constantes deste TR, determinando o prazo para a corregdo de possiveis falhas ou substituicGes de produtos em
desconformidade com o solicitado.

As decisdes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias dos membros da
equipe de gestdo de contratos, deverdo ser encaminhadas formalmente por servidor da equipe de fiscalizagdo de contratos & autoridade superior, para a
adocdo das medidas cabiveis.

Ao TJPR fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes deste TR, da proposta da CONTRATADA e das clausulas contratuais
acordados e demais normativos técnicos e administrativos deste Poder Judiciério.

5.3 Garantia Contratual

N&o sera exigida garantia de execugdo pois a contratagdo se refere a prestagdo de servicos com pagamento mensal, a ser realizado somente ap6s o efetivo
cumprimento e aceite da obrigagdo, o que reduz significativamente o risco de desembolso financeiro no caso de inexecugéo contratual.

5.4. Obrigacdes da Contratada
5.4.1 Seguranca Institucionalll

A CONTRATADA néo podera divulgar, mesmo em carater estatistico, quaisquer informagdes originadas no TIPR sem prévia autorizacéo formal.l

A CONTRATADA seréa expressamente responsabilizada quanto & manutencgao de sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena da lei, independentemente da classificacédo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.l

Quando nas dependéncias do TJPR, para atendimento presencial, os prestadores de servico da CONTRATADA ficardo sujeitos a todas as normas internas de
seguranca, inclusive aqueles referentes a identificagao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.l

Demais questdes relativas & Seguranca da Informagcdo n&do previstas no Edital obedecerdo a Politica de Seguranca da Informagdo do TJPR
(https://seti.tjpr.jus.br/politica-de-seguranca-da-informacao) e a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) que deverdo ser do
conhecimento da CONTRATADA;I



https://seti.tjpr.jus.br/politica-de-seguranca-da-informacao

O DECRETO JUDICIARIO N° 523/2021 - P-GP ( https://www.tjpr.jus.br/documents/56887732/57111233/C%C3%B3digo+de+%C3%A9tica/93e50e93-34a3-
736b-5300-7b9be35b86¢5 ) que trata do Codigo de Etica e Conduta do Poder Judiciario do Estado do Parana e a Instrugdo Normativa n° 196/2024
(https://portal.tjpr.jus.br/pesquisa_athos/publico/ajax_concursos.do;jsessionid=d2990096cebb807d1e60645abb04?

tjpr.url.crypto=8a6c53f8698c7ff7801c49a82351569545dd27fh68d84af89c7272766cd6fc9fal6b62131e00666c67b023ch1915d36d8bf440087b6b30641a2fh19108
referente ao fornecimento, uso e recolhimento de ativos de Tl, também deveréo ser do conhecimento da CONTRATADA;

Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, podera executar os servicos de manutencéo;

A CONTRATADA deveré fornecer e manter atualizada relagéo de funcionérios que poderdo acessar as sedes da CONTRATANTE, contendo nome completo,
RG e CPF. A auséncia dessas informagdes atualizadas podera ocasionar bloqueio de acesso pela seguranga predial, fato que nao justificara eventuais atrasos
no cumprimento de prazos de atendimento.

Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de
identidade pessoal (RG), para efetuar qualquer servico nas dependéncias do TIPR, além do uso de trajes adequados.

Durante a execugdo dos servicos, 0 ambiente de trabalho devera ser mantido em perfeitas condi¢cdes de higiene e seguranca, sendo que, apds a conclusdo
dos servicos devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, decorrente da atuagéo do técnico.

O preposto devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencgéo de Sigilo em nome da CONTRATADA e seus colaboradores envolvidos no cumprimento
do objeto conforme teor do ANEXO 1.0

0

5.4.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.4.2.1 Cumprir, com diligéncia, os encargos que lhe forem confiados, de forma fiel e adequada.

5.4.2.2 Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestacéo dos servi¢os para os quais se obrigou.

5.4.2.3 Quando no ambiente do TJPR, manter os seus funcionarios sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o
Orgéo.

5.4.2.4 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TIJPR.

5.4.2.5 Manter, ainda, os seus funcionarios e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles
que seja considerado inconveniente & boa ordem e as normas disciplinares do TIPR.

5.4.2.6 Responder pelos danos causados diretamente a administragdo do TIJPR ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a
execucgdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo TIPR, procedendo imediatamente aos
reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

5.4.2.7 Arcar com despesa decorrente de qualquer infracéo seja qual for, desde que praticada por seus funcionarios no recinto do TIPR.

5.4.2.8 Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

5.4.2.9 Manter em compatibilidade com as obrigagfes a serem assumidas, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e de
qualificagdo na licitagao.

5.4.2.10 Fornecer o(s) produtos(s) e/ou servicos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas no Edital e no Termo de
Referéncia e no Contrato.

5.4.2.11 Assumir as despesas decorrentes de deslocamentos, viagens, transportes, hospedagens e afins a serem executados em func¢édo do objeto do
Contrato.

5.4.2.12 Autorizar e assegurar 8 CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os servigos que ndo estejam de acordo com as especificacdes
constantes da Proposta da CONTRATADA, bem como permitir ao CONTRATANTE o direito de a qualquer momento realizar vistoria nos equipamentos caso
haja suspeita quanto a originalidade de pegas e consumiveis.

5.4.2.13 Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢gdes da habilitacéo.

5.4.2.14 Conforme especificado no presente Termo de Referéncia, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucédo de Tecnologia da Informagéao objeto do contrato.

5.4.2.15 Oferecer os bens e servicos conforme especificacdes do edital e de acordo com a marca aprovada na fase de habilitacdo técnica da licitagdo, nas
guantidades solicitadas e dentro dos prazos determinados.

5.4.2.16 Substituir produtos e materiais com defeitos de fabricacdo por outros de igual ou superior qualidade, novos, dentro dos prazos estipulados neste
Termo de Referéncia.

5.4.2.17 Registrar as demandas formais provenientes do TIPR em sistema proprio de registro de chamados, fornecendo aos Fiscais ou Gestor de Contrato do
TJPR, de acordo com os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, e ou sempre que solicitado, informacdes detalhadas referentes ao registro e
tratamento das demandas, assim como outros relatérios pertinentes a fiscalizacdo e gestdo do Contrato, de maneira geral ou setorizada a critério da
CONTRATANTE.

5.4.2.18 Fornecer todas as capacitagdes conforme especificado nos itens 3.1.2. e 3.1.13. dos REQUISITOS FUNCIONAIS deste Termo de Referéncia.
5.4.2.19 Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico do TJPR sobre mudangas nos dados para contato com a Central de
Atendimento.

5.4.2.20 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do TIPR, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades do servigo.

5.4.2.21 Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos e pela execug¢do dos servigos, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade na execucdo dos trabalhos dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infracdo passivel de aplicacdo
das penalidades previstas.

5.4.2.22 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informagéo do TIPR.
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5.4.2.23 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TIPR ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucado do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negécios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

5.4.2.24 Ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de prestador dos servicos, ou quando do encerramento do contrato, a CONTRATADA devera seguir um

plano de transig&o contratual, conforme item 5.6. TRANSICAO CONTRATUAL, o qual prevé a desmobilizacéo dos servicos de forma gradual permitindo que o
Tribunal estabeleca a rotina de substituicdo dos equipamentos por outros, préprios ou de uma nova empresa a ser CONTRATADA, a fim de evitar a

descontinuidade nos servigos de impresséo.

5.4.2.25 Fornecer arquivos de bases de dados geradas em fungdo da prestacdo dos servicos, que pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser
entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO ou sempre que solicitadas durante a vigéncia do contrato.

5.4.2.26 A CONTRATADA devera executar, durante toda a vigéncia contratual, as atividades de logistica reversa dos suprimentos e residuos decorrentes dos
servigos prestados, em estrita conformidade com os requisitos socioambientais estabelecidos neste Termo de Referéncia. Deverd, ainda, apresentar relatério
anual detalhado e consolidado, contendo indicadores de desempenho ambiental relacionados a logistica reversa de toners e cartuchos, com a respectiva
comprovacgdo documental da destinagdo final ambientalmente adequada, o quantitativo total de residuos expressos em quilogramas e declaragdo formal de
conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

5.5 Obrigacdes do Contratantel
Sé&o deveres do CONTRATANTE:I

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e nos termos de sua proposta;l
Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos colaboradores eventualmente envolvidos e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;
Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instala¢des para a execugao de servigos;l
Informar a CONTRATADA sobre eventuais atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados;
Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucéo do objeto contratado;l
Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos prestadores de servico da CONTRATADA;I
Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solug8es por ela proposta sejam as mais adequadas;[
Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor resultante da prestacéo do servigo, no prazo e condi¢es estabelecidas neste Termo
de Referéncia;l
Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:[l
exercer o poder de mando sobre os colaboradores da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados.
Quando o objeto da contratacéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo e apoio ao usuario, a Administragdo podera orientar a
Supervisdo quanto as prioridades e peculiaridades do atendimento;l
direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;0
Fornecer as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto do contrato;l
Realizar avaliag6es periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;l
Cientificar a Administracéo para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;0
Arquivar, entre outros documentos, especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas
apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;i
Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26, da Lei n°
14.133/2021;0
A autoridade competente designara representantes para as funcdes de Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato, conforme dispde a Resolugdo N° 486/2022 do Conselho Nacional de Justiga;l
Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcéo de TI por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;
Receber o objeto da contratagdo, atestando sua conformidade com a proposta aceita e condigdes descritas nos instrumentos convocatorios;l
Aplicar 8 CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando a Administra¢&o, quando aplicavel;l
Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.ll
A CONTRATANTE realizara, a seu critério, inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados do representante legal, sempre que necessario. O objetivo é verificar a adequacé@o dos servigos, constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais necessarios em um periodo de 5 dias Uteis contados a partir da conclusdo dos servigcos. Apés esse prazo, serd gerado um
Relatério de Conformidade a ser entregue &8 CONTRATADA, podendo resultar no redimensionamento dos valores a serem pagos. [
O CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
il
5.6 Transicao Contratual
A transicé@o contratual compreende o conjunto de agfes destinadas a assegurar que a Administracao nao sofra descontinuidade na prestagéo dos servigos de
outsourcing de impresséo, reprografia e digitalizagcdo, seja na substituicdo da empresa CONTRATADA ou no encerramento definitivo das atividades relativas
ao contrato vigente.

O processo de transigao devera ocorrer em até 6 meses antes do término da vigéncia do contrato atual, com reunides entre o Contratante e Contratadas para
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apresentacgdo do Plano de Transi¢&o Contratual e de desmobilizacdo dos equipamentos da Contratada que estiver com contrato encerrando.
O processo de transigdo devera garantir:
« a continuidade operacional dos servigos;

» a manutengéo de padrées minimos de desempenho e disponibilidade;

« a protecdo da seguranga da informagéo;

« a preservagao da integridade dos dados de monitoramento e relatérios de uso;
« a entrega das documentagdes finais, inventarios e manuais;

« a transferéncia de conhecimento necessaria aos responsaveis do Tribunal;

* a revogacao das permissdes de acesso;

« a devolucéo de todos os bens e ativos ndo consumiveis afetos ao contrato.

A eventual sobreposicéo de contratos perdurard apenas pelo tempo efetivamente necessario para a transigdo e ndo representara o pagamento em dobro dos
servigos prestados ja que somente serd realizado o pagamento para a nova contratacdo apos a substituicdo do equipamento antigo. Portanto, ocorrera a
transferéncia gradual dos pagamentos de um contrato para outro, evitando a descontinuidade nos servigos de impressao para os usuarios finais.

A condugdo da transigdo podera observar as diretrizes do art. 34 da IN SGD/ME 94/2022, que estabelece procedimentos minimos para manutengdo dos
servigos, entrega de documentacéo, transferéncia de conhecimento, devolugdo de recursos, revogacgao de acessos e outras medidas aplicaveis.

No ambito das contratacdes de TIC, o Guia de Contratacdes de STIC do CNJ (v. 4.0) determina que o processo de desligamento deve ser planejado desde o
inicio da contratagdo, visando mitigar riscos de descontinuidade, assegurar a rastreabilidade das atividades e resguardar a Administracdo de perdas
operacionais.

Para tanto, o processo de transi¢éo € estruturado em trés fases: Ajustamento, Absorcéo e Encerramento dos Servigos, descritas a seguir.

5.6.1 Ajustamento

A fase de Ajustamento compreende as atividades preparatérias iniciais que visam estabelecer condigdes técnicas, administrativas e operacionais para o
encerramento organizado do contrato vigente e a transi¢do segura para a nova CONTRATADA — ou para a internalizagdo temporaria de atividades.

As acdes incluem:

Reviséo da documentac&o do contrato vigente, incluindo:
histérico de chamados;
inventario atualizado dos equipamentos;
relatérios de desempenho, falhas e substituicdes;
volumes de impresséo e parametros de bilhetagem;
pendéncias técnicas registradas.
Mapeamento dos recursos da solugdo atual, sendo:
equipamentos alocados (por unidade e tipologia);
software de bilhetagem, monitoramento e drivers instalados;
acessos concedidos a CONTRATADA;
insumos remanescentes;
componentes, pegas e consumiveis sob responsabilidade da CONTRATADA.
Definicdo conjunta do plano de transicdo, abrangendo:
cronograma detalhado de retirada dos equipamentos antigos;
data de corte da produgédo e da bilhetagem;
requisitos minimos para continuidade do servigo até a substituigao;
identificacdo dos riscos operacionais e mitigadores;
pontos focais de ambas as partes.
Realizacdo de reuniGes técnicas formais, documentadas, para alinhamento entre CONTRATADA atual, Administragdo e nova CONTRATADA (se ja
definida).
Revisdo de acessos e permissoes, levantando:
contas administrativas no software de gestéo;
acessos remotos;

mecanismos de suporte e monitoramento ativo do parque.

A fase de Ajustamento garante que a Administragao inicie o processo de desligamento com pleno conhecimento da situacdo atual e das responsabilidades de
cada parte.

5.6.2 Absorcaol

A fase de Absorcéo corresponde ao periodo em que o0s servigos passam progressivamente da CONTRATADA atual para a nova CONTRATADA, ou retornam
temporariamente para a Administracdo até nova contratacdo. Nessa etapa, devem ser resguardados a continuidade e o desempenho minimo dos servigos
essenciais.
As principais atividades sao:
Transferéncia de conhecimento técnico, incluindo:
manuais operacionais;
boas praticas de operagdo do parque atual;
relatérios de configuragéo;



parametros de bilhetagem, filas e rotinas automatizadas;
documentacéo de integrag@o com sistemas internos do TIPR, se houver.

Acompanhamento da instalagéo da nova solugdo, quando aplicavel:
entrada gradual dos novos equipamentos;
instalac&o do novo software de bilhetagem;
migracéo de filas de impressao;
validagao funcional.

Garantia da continuidade dos servicos até a substituicao, incluindo:
manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos ainda ativos;
atendimento a chamados;
reposic¢éo de suprimentos;
monitoramento remoto do parque.

Compatibilizagcdo entre os parques antigo e novo, evitando:
interrupgGes na prestacao jurisdicional;
queda abrupta de capacidade;
ociosidade prolongada de equipamentos;
conflitos entre solugdes interoperaveis.

Realizac&o de testes finais, garantido que a solucé@o substituta esteja plenamente operacional:
testes de desempenho e bilhetagem;
testes de impressao em rede;
testes de digitalizacéo para fluxos institucionais;
validagédo pelos usuarios-chave (teste de aceitagao).

A fase de Absorcdo assegura que a transigdo ocorra sem interrupgdes e com controle formal de todas as etapas.

5.6.3 Encerramento dos Servi¢cos

A fase de Encerramento dos Servi¢cos marca a finalizac&o plena das obrigagdes da CONTRATADA, incluindo a devolugéo de ativos, a revogagdo de acessos
e entrega de todos os artefatos contratuais previstos.

As atividades incluem:

Retirada completa dos equipamentos, observando:

cronograma validado no Ajustamento;

inventario assinado por ambas as partes;

comprovacao de que todos os bens alugados foram devolvidos.
Revogacéo total de acessos, sendo:

remog&o de contas administrativas;

revogacdo de acessos remotos;

desinstalagao de agentes de monitoramento;

desvinculacédo de APIs ou integra¢es temporarias;

eliminacéo de caixas postais, logs transitorios e estruturas provisorias.
Desinstalag¢éo do software de gestéo/bilhnetagem da CONTRATADA, salvo se o Tribunal optar por manter a solugdo.
Entrega formal da documentagéo final, incluindo:

relatérios de produgéo;

relatérios consolidados de NSE;

histérico de atendimentos;

indicadores de desempenho;

relatério de conformidade do parque;

manuais e inventario final.
Devolugédo de recursos da Administragdo em posse da CONTRATADA, como:

crachés de acesso;

dispositivos de autenticacéo;

ativos cedidos;

midias removiveis.
Avaliagao final da execugéo contratual, sendo:

analise dos resultados alcancados;

registro de ligbes aprendidas;

emissédo do termo de encerramento contratual.
Liquidagcéo e encerramento administrativo, incluindo:

verificagéo de pendéncias financeiras;

compensacdes, glosas e ajustes finais;

encerramento no sistema de gestéo de contratos.

A fase de Encerramento garante que nenhum resquicio operacional, tecnolégico ou de acesso permanec¢a vinculado a CONTRATADA, preservando a
seguranca institucional e concluindo o contrato com a rastreabilidade necesséaria.



5.7 Caderno de Penalidades

5.7.1 A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragcdes, conforme previsto na Lei Federal n°® 14.133/2021, no Decreto
Estadual n° 10.086/2022 e no Decreto Judiciario n® 269/2022-TIPR:(

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;l

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;l

c¢) dar causa a inexecugéo total do contrato;l

d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;l

e) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execug&o do contrato;l
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;l

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;l

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;0

i) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.0

Considera-se inexecugdo total do contrato a recusa injustificada de cumprimento integral da obrigacéo contratualmente determinada.l

5.7.2 A CONTRATADA que incorrer nas infragdes administrativas previstas no item 5.7.1 sujeitar-se-4 as seguintes sanc¢des:(

a) adverténcia: exclusivamente pelas infracdes administrativas previstas na letra “a” do item 5.7.1. e no caso de descumprimento, de pequena
relevancia, de obrigacéo legal ou infragéo a Lei quando néo se justificar aplicagdo de sangdo mais grave;l

b) multa com relacéo a quaisquer das infragGes previstas no item 5.7.1., que sera calculada na forma prevista neste TR;0

c) impedimento: pelas infragdes administrativas previstas nas letras “b” até “d” do item 5.7.1., quando n&o se justificar a imposicédo de penalidade mais
grave, e impedir4 o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sangao, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos;l

d) inidoneidade: pelas infragdes administrativas previstas nas letras “e’ até “i” do item 5.7.1., bem como pelas infra¢gBes administrativas previstas nas
letras "b" a "d" do referido item que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave de impedimento, e que impedir4 o responsavel de licitar ou
contratar com a Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.l

5.7.3 Para fins de aplicacéo da adverténcia, considera-se pequena relevancia o descumprimento de obriga¢des ou deveres instrumentais ou formais que néo
impactam objetivamente na execucéo do contrato, bem como ndo cause prejuizos ao CONTRATANTE.

5.7.4 A sancao de adverténcia, impedimento e inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
5.7.5 As sancdes de impedimento e inidoneidade serdo aplicadas de modo independente em relagéo a cada infracéo diversa cometida.l
Para o computo dessas sangGes deverdo ser observadas as demais regras dos arts. 224 a 225 do Decreto Estadual n° 10.086/2022.0

5.7.6 A aplicagdo das sangles previstas no item 5.7.2., ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao
CONTRATANTE.

5.7.7 Na aplicacdo das penalidades serdo consideradas as circunstancias do art. 156, §1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, quais sejam:l
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;l
b) as peculiaridades do caso concreto;[
) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;l
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢es dos érgéos de controle.l

Deverao ser consideradas como agravantes e atenuantes as circunstancias previstas nos arts. 211 a 212 do Decreto Estadual n° 10.086/2022.

O cometimento de mais de uma infragdo em uma relagdo contratual sujeitara o infrator & sancéo cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais,
somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragbes como circunstancia agravante, observando-se, ainda o previsto nos
paragrafos do art. 198 do Decreto Estadual n® 10.086/2022.0

5.7.8 A mora no cumprimento de obriga¢des contratuais independe de notificacdo da CONTRATADA (dies interpellat pro homine), salvo previsao expressa.l
O cumprimento parcial da parcela em atraso reduzird proporcionalmente a base de calculo da penalidade de multa.l

5.7.9 As san¢des de multa moratéria ndo serdo cumuladas com a pena de multa prevista para o caso de rescisdo contratual, quando a resciséo decorrer da
prépria mora.

5.7.10 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serédo consideradas independentes entre si.

5.7.11 Além do previsto no item 5.7.10. podera configurar a inexecucéo total da obrigagdo e a aplicacdo da penalidade prevista no item “06” da Tabela de
Condutas 2, sem prejuizo de eventual indenizagdo pela CONTRATADA derivada de perdas e danos causados ao CONTRATANTE (decorrente das infragdes
cometidas), quando:l

a) a execugao do objeto contratado for inferior a 50% (cinquenta por cento) do total;l
b) houver reiterado descumprimento das obrigacdes assumidas;i
C) 0 atraso na execugao ultrapassar o prazo limite de 30 (trinta) dias corridos e nédo houver o interesse do  CONTRATANTE em manter a contrata¢ao;[
d) o descumprimento parcial prejudicar a solugdo como um todo.0
5.7.12 A rescisdo do contrato dependera de andlise de oportunidade e conveniéncia do CONTRATANTE.D

5.7.13 A personalidade juridica podera ser desconsiderada administrativamente, conforme previsto no art. 160 da Lei Federal n° 14.133/21, devendo ser



observados os procedimentos previstos nos arts. 215 a 223 do Decreto Estadual n® 10.086/2022.

5.7.14 Ap6s a regular tramitagdo do procedimento administrativo para apuracdo da irregularidade e a aplicagdo de sangdes, incidindo a aplicagdo da

penalidade de multa, a CONTRATADA sera notificada para o pagamento [l

5.7.15 Qualquer multa ou encargo imputado a CONTRATADA, néo pago no prazo concedido pela CONTRATANTE, seré inscrito no CADIN Estadual e em
Divida Ativa do Estado e cobrado com base na Lei Federal n® 6.830/1980, sem prejuizo da corregdo monetaria.

5.7.16 As disposicOes desta clausula de penalidades ndo excluem a responsabilizacédo da licitante por eventuais atos lesivos previstos na Lei Federal n®
12.846/2013 e demais legislagdes, bem como a responsabilidade de indenizagdo suplementar em caso de perdas e danos decorrente da conduta:l

5.7.17 Sem prejuizo das demais penalidades, as de multa serdo aplicadas conforme detalhamento constante das tabelas abaixo.l

Para a verificacdo e enquadramento da conduta nas tabelas de penalidades, ser4 considerada em primeiro lugar a conduta especifica e somente sera

Transcorrido o prazo para o pagamento da multa sem o seu adimplemento o CONTRATANTE podera compensar o valor devido com qualquer crédito
existente nesta ou em outra contratagao.l

Se a multa aplicada e as indeniza¢8es cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.l

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da

data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.l

Nesses casos, 0s atos lesivos serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade

competente definidos na Lei Federal n° 12.846/2013.0

aplicada a genérica na falta daquela.

5.7.17.1 Tabela de Condutas 1 (Requisitos Gerais):

ID

CONDUTAS

PENALIDADES

O atraso injustificado na prestacédo do
servi¢o no inicio da execugao do contrato de
acordo com os prazos estabelecidos.

Multa diaria de 2%(0(dois por cento) sobre o valor
da parcela mensal da locagdo de cada
equipamento com atraso, limitado ao valor total
da locagdo mensal do equipamento no més do
atraso.

Descumprimento da obrigagéo de zelo no
tratamento dos dados pessoais da pessoa
natural vinculada ao CONTRATANTE, ou
em caso de tratamento de dados sem o
consentimento especifico e destacado por
termo de compromisso, ou outra
irregularidade havida no cumprimento do
Contrato, por culpa da CONTRATADA.

Aplicar-se-a4 multa de 3% (trés por cento) sobre
o valor da parcela mensal do contrato para cada

ocorréncia.

N&o substituir no prazo maximo de 05
(cinco) dias Gteis o profissional que
apresentar desempenho insatisfatério em
relacdo aos requisitos dos servicos a serem
prestados, ou que eventualmente mantenha
comportamento inadequado.

Multa de R$ 100,00 (cem reais) por profissional
por dia corrido de descumprimento.

Deixar o prestador de servigo da
CONTRATADA de respeitar as normas
internas de seguranca do TJPR referentes a
identificagdo, crachd, trajes e equipamentos
adequados, transito e permanéncia nas
dependéncias do Tribunal de Justi¢ca do
Parana.

Multa no valor fixo de R$ 200,00 (duzentos
reais) por ocorréncia.

Deixar de disponibilizar os bens ou servigos,

caracterizando a inexecucéo parcial.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
parcela mensal do bem indisponibilizado, por
ocorréncia, sem prejuizo de eventual
indenizacé@o pela CONTRATADA, derivada de
perdas e danos causados ao Tribunal de Justica
decorrente das infragfes cometidas.




Deixar de atender aos niveis minimos
exigidos quanto aos indicadores de
qualidade do NSE (item 4.8.2) da tabela B
(Tempo para atendimento individual dos
chamados.)

Multa de R$ 100,00 (cem reais) por dia corrido
de atraso

Deixar de atender aos niveis minimos
exigidos quanto aos indicadores de
qualidade do NSE (item 4.8.2) da tabela A
(Quantidade de chamados atendidos dentro
do prazo.) ou da tabela C (Satisfagao dos
USUArios)

/Aplicar-se-& multa de 2% (dois por cento) sobre
o valor da parcela mensal do contrato.

Deixar de apresentar o relatério anual,
contendo indicadores de desempenho
lambiental relacionados a logistica reversa

Multa no valor fixo de R$ 200,00 (duzentos
reais) por dia corrido de atraso

de toners e cartuchos

5.7.17.2. Tabela de Condutas 2 (Requisitos Contratuais):0

ID

CONDUTAS

PENALIDADES

O cumprimento irregular de clausulas
contratuais, quando néo haja previsédo de

1 conduta especifica

ou
Quando o preposto ou supervisor ndo se
apresentar em reuniéo pré-agendada.

Primeira vez: Adverténcia

Segunda vez e seguintes:

Multa de 1% (um por cento) do valor mensal
do contrato por dia util de atraso e/ou fato
gerador ensejador da multa, conforme a
natureza da obrigagao, limitado ao maximo de
10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato.

O ndo cumprimento de clausulas contratuais,
quando n&o haja previsdo de conduta
especifica

ou

O desatendimento das determinagdes
regulares da autoridade designada para

como as de seus superiores.

acompanhar e fiscalizar a sua execugéo, assim

Multa de 1% (um por cento) do valor mensal
do contrato por dia de inadimpléncia e/ou fato
gerador ensejador da multa, conforme a
natureza da obrigacao, limitado ao maximo de
10% (dez por cento) do valor mensal da
contratagao.

Formulario de Andlise de Perfil das

Inobservancia do prazo fixado para entrega do

Contratadas do Tribunal de Justi¢ca do Parana.

IAplicar-se-a multa de 2% (dois por cento) do
\valor mensal do contrato por dia de atraso,
observado o méximo de 10% (dez por cento).

condicdes originais de habilitacdo

Deixar de manter, na vigéncia do contrato, as

Multa de 1% (um por cento), por evento, a ser
verificado mensalmente, calculada sobre a
parcela mensal do contrato.

A paralisacéo do servigo, sem justa causa e

néo haja previsédo de conduta especifica.

prévia comunicacédo a Administragdo, quando

Multa de 1% (um por cento) do valor mensal
do contrato por dia de inadimpléncia e/ou fato
gerador ensejador da multa, conforme a
natureza da obrigacao, limitado ao maximo de
20% (vinte por cento) do valor mensal do
contrato.

Quando for evidenciado que o colaborador,

6supervisor, preposto da CONTRATADA

realizou atividade de quebra de
confidencialidade ou de sigilo.

Multa de 1% (um por cento) do valor global da
contratacao.




Quando for evidenciado que o prestador de

servico da CONTRATADA realizou atividade

de quebra ou ameagca de seguranga das

informagdes do TIPR

ou

Inseriu c6digo malicioso em sistema

ou

Inseriu intencionalmente praga digital na rede

dolTIPR

7ou Multa de 2% (dois por cento) do valor global
Obteve acesso ndo autorizado a informagé&o ou|da contratago.

sistema

ou

Apresentar documento falso ou fazer

declaracéo falsa

ou

/Agir de méa-fé na relagdo contratual

ou

Frustrar ou fraudar o contrato, mediante ajuste,

combinac&o ou qualquer outro expediente.

Abandonar a execugdo do contrato

ou

Incorrer em inexecugao total contratual quando
ndo haja previsdo de conduta especifica

ou

Tenha sofrido condenacao judicial definitiva por|
praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos

ou

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com alAdministracdo, em virtude de
atos ilicitos praticados, em especial infrag6es a |Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor
ordem econdmica definidas na Lei Federal n® |global do contrato, sem prejuizo de eventual
8/8.158/1991 indenizacdo pela CONTRATADA, derivada de
ou perdas e danos causados ao Tribunal de
Tenha sofrido condenacéo definitiva por ato de |Justica.

improbidade administrativa, na forma da lei
ou

A subcontratacgao total do seu objeto, a
associacdo da CONTRATADA com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporagéo, nao
admitidas no edital e no contrato

ou

A alteracéo social ou a modificacéo da
finalidade ou da estrutura da empresa, que

prejudique a execugdo do contrato.

Havera suspensao de contagem dos prazos para o chamado onde realmente for comprovado que houve alguma pendéncia por parte da CONTRATANTE.ID

A aplicacdo de multas nao isenta a agdo do CONTRATANTE quanto a tomada de medidas judiciais.

6. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO (I
6.1 Recebimentol
A emissé&o da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento mensal dos servicos, nos termos abaixo :

a CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execucdo, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Relatdrio de Conformidade;0

A CONTRATADA, em um periodo de até 2 dias Uteis, podera aprovar, ou apresentar contestagdo as glosas ou penalidades eventualmente aplicadas, no
Relatério de Conformidade. Neste caso sera realizada, pela CONTRATANTE, uma andlise das razdes apresentadas em um prazo, igualmente, de 5 dias
(teis, quando apresentara uma deciséo final e definitiva;

na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se como



aprovado o Relatério de Conformidade no dia do esgotamento do prazo;l
uma vez aprovado o Relatério de Conformidade de maneira definitiva, a CONTRATADA sera comunicada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado, considerando eventuais glosas aplicadas com base no descumprimento dos resultados minimos de servi¢co, acompanhada das
respectivas certiddes de regularidade fiscal.l
A contestacdo, ou ndo, do Relatério de Conformidade ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.
Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacédo de penalidades.

6.2 Pagamentol

6.2.1 A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, formular pedido de pagamento e protocola-lo através de formulério eletronico disponivel no endereco

https://www.tjpr.jus.br/protocolo-admin (opgéo “Contratados” => “Pedidos de Pagamento”).
6.2.2 O pedido de pagamento devera ser apresentado indicando o nimero do contrato, data de referéncia, descri¢éo e valor do item, devidamente instruido
com a nota fiscal com 0 CNPJ do CONTRATANTE n° 77.821.841/0001-94 e certidGes de regularidade fiscal atualizada;
6.2.3 A liquidacéo do pedido de pagamentolpelos servigos prestados ocorrera 30 (trinta) dias corridos ap6s o protocolo realizado pela empresa Contratada.l
6.2.4 Para fins de liberagdo do pagamento, a Administragao efetuara consulta ao Cadastro Informativo Estadual - Cadin Estadual.l
As pessoas fisicas e juridicas com registro no Cadin Estadual estardo impedidas de receber pagamentos referentes a contratacéo, na forma do art. 3° da
Lei 18.466/2015;0
6.2.5 Na hipétese de atraso do pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, o valor devido pelo TIJPR sera atualizado financeiramente, se assim solicitado pela CONTRATADA, obedecendo a legislagado vigente;l
6.2.6 No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as corregdes
necessarias, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes, haja vista
que o prazo para pagamento serd interrompido, e tera sua contagem iniciada novamente somente apds a apresentacéo dos documentos corretos;(

6.2.7 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo de qualquer obrigacédo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.l

6.3 Pré-faturamento

6.3.1 O pagamento sera realizado para cada pagina efetivamente impressa, acrescido de um custo fixo mensal referente ao aluguel de cada um dos
equipamentos alocados;

6.3.2 Considera-se como pagina efetivamente impressa a impressao em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas na impresséo;

6.3.3 Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou
miniaturas por exemplo) sera contabilizada apenas uma impresséo efetiva para cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento;

6.3.4 A contabilizacdo de péaginas efetivamente impressas serd sempre realizada através do contador interno de cada equipamento, informagdo que
obrigatoriamente deve estar disponivel na solugdo de administragdo do servico contratado;

6.3.5 As digitalizagdes que ndo originem documentos impressos (copias) ndo serdo contabilizadas para efeito de faturamento;
6.3.6 Nos equipamentos policromaticos, devera haver a contabilizagdo diferenciada das impressées em preto e branco e em cores;

6.3.7 As copias ou impressdes monocromaticas realizadas em equipamentos policromaticos deverdo ser cobradas no mesmo valor dos servicos quando

realizados em equipamentos monocromaticos;

6.3.8 Para fins de referéncia técnica e econémica, considera-se que a taxa de cobertura de Impressdo (Page Coverage) padrdo adotada no mercado brasileiro
de outsourcing de impressdo corresponde a 5% (cinco por cento) da area da pagina para impressdes monocromaticas e 20% (vinte por cento) para
impressdes policrométicas, representando o percentual médio da superficie efetivamente coberta por toner, conforme préaticas consolidadas do setor e
metodologias de ensaio previstas nas normas ABNT NBR ISO/IEC 19752 e ABNT NBR ISO/IEC 19798, utilizadas como parametro para dimensionamento de
consumo de insumos, formacgdo de pregos por pagina e comparacéo isondmica entre propostas, sendo que eventuais variacdes decorrentes do contelido
efetivamente impresso sdo consideradas inerentes ao uso normal do servico e ndo caracterizam, por si s0, falha de execucdo, erro de bilhetagem ou
fundamento automatico para glosa, observados os demais critérios contratuais de faturamento.

6.3.9 Nos equipamentos de impresséo de cartdes PVC, para fins de cobranga, cada face do cartdo devera ser contabilizada como 1 (uma) impressao;

6.3.10 A CONTRATADA devera apresentar a prestacéo do servigo, relatério de locagdo e producdo, apresentando o nimero de impressdes por equipamento,
organizado pela categoria, com os correspondentes valores devidos pela locagdo e impressdo das paginas/cartdes, deduzidos de eventuais descontos
oriundos da aplicag&o dos critérios estabelecidos na se¢éo NIVEIS DE SERVICO EXIGIDO (NSE);

6.3.11 Caso sejam identificadas inconformidades nos contadores durante auditoria realizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar todos os
ajustes técnicos necessarios para corrigir as falhas da solugdo que geraram tais inconformidades, incluindo a verificagdo presencial dos equipamentos cujos
contadores ndo estdo sendo coletados;

6.3.12 Poderad ser solicitado pela CONTRATANTE, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato e pelo periodo que julgar necessario, que a
CONTRATADA envie mensalmente por e-mail relatérios individualizados de consumo por equipamento aos usuarios responsaveis informados pela
CONTRATANTE.

6.4 Glosa

6.4.10Descumprimento dos prazos
6.4.1.1 O descumprimento dos prazos e tempos de solugdo estabelecidos no NSE autoriza a CONTRATANTE a realizar glosa nas faturas mensais


https://www.tjpr.jus.br/protocolo-admin
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correspondente a 3,5% (trés virgula cinco por cento) do valor da locacdo mensal do equipamento afetado, por dia corrido de indisponibilidade.

6.4.1.1.1 O somatoério das glosas aplicadas ao longo do més de referéncia ficara limitado ao teto maximo de 100% (cem por cento) do valor mensal da locacéo
do respectivo equipamento.

6.4.1.1.2 Independentemente da aplicacdo dos descontos financeiros, as ocorréncias apuradas no més sujeitardo a CONTRATADA as demais penalidades
previstas no Caderno de Penaliza¢des deste Termo de Referéncia, quando configurado o ndo cumprimento reiterado ou injustificado dos niveis de servico
estabelecidos.

6.4.2 Regras da Glosa

6.4.2.1 A avaliacdo da execucgédo do objeto utilizara o NSE e os Indicadores de qualidade do NSE, conforme previsto no item 4.7 e 4.8 deste TR, para aferi¢cdo
da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que o
contratado:

6.4.2.1.1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades CONTRATADAS; ou

6.4.2.1.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢co, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

6.4.2.2 A utilizagdo do NSE nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

6.4.2.3 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

6.4.2.3.1 O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhard a execucéo dos servi¢os prestados. Caso haja o descumprimento do NSE,
comunicara a Proponente, permitindo que a Proponente emita a nota fiscal (NF) em tempo habil.

6.4.2.3.2 A Proponente terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis para contestar a efetivacdo do desconto, mediante manifestagédo formal dirigida ao fiscal do
contrato

6.4.2.3.3 Transcorrido este prazo sem manifestagdo da Proponente, serd confirmado o desconto no valor e condi¢des informados pelo fiscal do contrato.
6.4.2.4 N&o seréa objeto de desconto o chamado néo atendido por circunstancias que ndo estejam sob controle da Proponente, desde que tais circunstancias
sejam justificadas, comprovadas e aceitas pela CONTRATANTE.

6.4.2.5 O ndo atendimento do NSE por pequena ou infima diferenga, nas primeiras ocorréncias, em situagdes com Baixo Grau de Severidade, podera ser
objeto apenas de notificacéo.

6.4.2.6 O Fiscal do Contato, ao receber da Proponente a NF para ateste/aceite, somente o fara quando verificada a deducéo devida ao NSE, se houver
6.4.2.6.1 O tempo de conclusdo do chamado refere-se ao prazo para solugdo dos incidentes, seja através de uma solugdo definitiva, ou de contorno, que
permita a disponibilidade dos servigos.

6.4.2.6.2 Correrdo por conta da CONTRATADA os custos de deslocamento relacionados ao atendimento das unidades CONTRATANTES;

6.3 Reajuste
6.3.1 O preco inicialmente contratado sera fixo e irreajustavel no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

6.3.2 Ap6s o interregno de um ano e desde que haja requerimento fundamentado pela CONTRATADA, o preco podera ser reajustado mediante prévia
negociagdo entre as partes, observados 0s precos praticados no mercado, mediante a incidéncia do indice de Custo de Tecnologia da Informagéo - ICTI ou,
na impossibilidade de uso deste, do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.[

6.3.3 Para fins de reajuste de pregos, apds a aplicagéo do respectivo indice inflacionario seré adotado a seguinte férmula: truncamento do Excel desprezando-
se os valores encontrados a partir da 22 casa para locagao dos equipamentos e da 42 casa decimal para os servigos de impresséo. (Férmula do Excel:
=TRUNCAR(NUmero;Contagem), onde NUumero é o nimero apresentado pelo aplicativo; Contagem é o nimero a partir do qual serdo desprezadas as casas
decimais).

oo

7 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1 Modalidade, Tipo de Licitacaol

Verifica-se que a solucéo e os servicos pretendidos séo oferecidos por diversas empresas parceiras do fabricante e apresentam caracteristicas padronizadas e
usuais.il

Assim, pode-se concluir, a principio, que s&o de natureza “comum” e, portanto, poder& ser utilizada a modalidade “Pregéo Eletrdnico”, menor preco, o modo de
disputa serd 0o ABERTO e considerado o PRECO GLOBAL MENSAL para o respectivo lote, sendo que o intervalo entre os lances para cada um dos itens ndo
podera ser inferior aos indicados na tabela abaixo, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor

oferta:
G L i i Intervalo Minimo
rupo| tem Descrigdo do Equipamento ou Servigo L
Unitario
1 |Locagado Multifuncional A4 Monocromatica 0,1%
2 |Locag&o Multifuncional A4 Colorida médio 0,1%
3 |Locag&o Multifuncional A3 Colorida grande 0,1%
4  |Locacgdo Impressora de cartdes PVC 0,1%




5 |Impressdo A4 Monocromatica 0,1%
6 |Impressédo A4 Policroméatica 0,1%
7 |lmpressdo A3 Monocromatica 0,1%
8 |Impressdo A3 Policromatica 0,1%

9 Impressao de Cartées PVC (impresséo frente e verso) + 0.1%
,1%
Cartao Fisico

Por se tratar de registro de precos, deverdo ser previstas as seguintes regras atinentes a formalizacéo da ata:

Homologado o resultado do Pregéo, respeitada a ordem de classificagdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, sera( &o) convocada(s) a(s)
adjudicataria(s) para assinatura da Ata de Registro de Pregos que aperfeicoara o compromisso de fornecimento nas condi¢Ges estabelecidas, conforme as
regras do Decreto Estadual n® 10.086/2022.
O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 01 (um) ano contado a partir da publica¢éo do seu extrato no Diario Oficial do Estado , podendo ser
prorrogado na forma da lei.
O prazo méaximo para a assinatura da Ata de Registro de Pregos sera de 05 (cinco) dias Uteis apds a convocacéo, sob pena de decair do direito & contratacéo,
sem prejuizo das sangdes previstas no Edital e das demais sang¢des legais aplicaveis.
A convocagao para assinatura da Ata de Registro de Preco, bem como de seu Anexo, formalizar-se-4 mediante notificagdo por qualquer meio formal a critério
deste Tribunal de Justica.
O prazo para assinar a Ata de registro de Precos ou o Anexo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante convocada
durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo Tribunal de Justi¢ca do Estado do Parana.
Decorrido o prazo méaximo da convocacéo do érgdo sem que o(s) licitante(s) tenha assinado e devolvido a Ata de Registro de Precos, caracterizar-se-a formal
recusa a formalizagéo do instrumento, podendo a Administragdo, a seu exclusivo juizo, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, para
gue manifestem interesse, em igual prazo, ou, entéo, revogar a licitagéo.
A(s) empresa(s) licitante(s) vencedora(s) da etapa de lances, ofertante(s) do(s) menor(es) preco(s), apds a assinatura da ata de registro de precos, sera( &o)
denominada(s) beneficiaria(s) do registro. As demais empresas licitantes habilitadas na sesséo de pregdo serdo denominadas signatarias da ata de registro de
precos.
Sera incluido, na respectiva ata, na forma de anexo, o registro das licitantes que aceitarem cotar os bens, obras ou servigos com pre¢os iguais aos da licitante
vencedora (signatérias da ata de registro de pre¢os), na sequéncia da classificacdo do certame, observara o seguinte:
0 mencionado registro tem por objetivo a formacgado de cadastro de reserva no caso de impossibilidade de atendimento pela primeira colocada da ata,
nas hipéteses previstas no Decreto Estadual n° 10.086/2022;
se houver mais de uma licitante na situagédo de que trata o presente item, serdo classificadas segundo a ordem da Gltima proposta apresentada
durante a fase competitiva;
a habilitacéo das licitantes que compdem o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contrata¢do da remanescente.
O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugao daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigcos ou bens
registrados, cabendo ao Tribunal de Justica, 6rgdo gerenciador, promover as necessarias negocia¢des junto a fornecedora ou executante.
Quando, por motivo superveniente, o preco inicialmente registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado, o 6rgéo gerenciador devera:
convocar a(s) beneficiaria(s) do registro, para negociar a adequada redugéo do preco;
liberar a(s) beneficiaria(s) do registro do compromisso assumido, caso se frustre essa negociagao;
convocar a(s) signataria(s) do registro de pregos subsequente, visando a igual oportunidade de negociagao.
Quando o preco de mercado se tornar superior ao registrado e a fornecedora, mediante requerimento fundamentado, demonstrar a impossibilidade de cumprir
0 compromisso, o 6rgédo gerenciador podera:
liberar a(s) empresa(s) beneficiaria(s) do registro do compromisso assumido, sem iniciar procedimento para apurar falta que implique em aplicagéo
de penalidade, se confirmada a veracidade dos motivos apresentados e se a comunicagéo ocorrer antes do pedido de fornecimento;
convocar a(s) signataria(s) do registro de pregos subsequente, visando a igual oportunidade de negociagao.
Frustradas as negociacdes, o 6rgdo gerenciador providenciard a revogacao da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para a obtengdo de
contratac@o mais vantajosa.
O(s) fornecedor(es) tera(do) seu registro cancelado nos termos do Decreto Estadual n°® 10.086/2022. e seguintes:
descumprir as condigdes da ata de registro de precos;
ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese deste se tornar superior agueles praticados no mercado;
houver razdes de interesse publico.
O cancelamento de registro, nas hipéteses previstas, assegurando-se o contraditério e a ampla defesa, serd formalizado por despacho do Presidente do
Tribunal de Justica do Estado do Parana.
O(s) fornecedor(es) podera(&o) solicitar o cancelamento do seu registro de preco na ocorréncia de fato superveniente que venha a comprometer a perfeita
execucgdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de forca maior devidamente comprovado.
E vedada aos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica federa I, estadual e municipal a ades&o a ata de registro de pregos gerenciada pelo TIPR.

Cabe salientar, a referida andlise e elaboracéo deste instrumento ndo afasta a apreciagéo da Consultoria Juridica d a SETI.

7.2 Proposta de Precosl

A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, opgdes, emendas, ressalvas, borrbes, rasuras ou entrelinhas, e dela devera
constar:00

Identificagdo social, nimero do CNPJ, assinatura do representante legal da proponente, referéncia a esta licitagdo, nimero de telefone, endereco, dados



bancérios e indicagio de endereco eletronico (e-mail);0

O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura da sesséo publica estabelecida no preAmbulo do Edital;l

Indicagdo Unica de preco (R$), com exibicdo dos valores unitarios, em algarismos, e total/global, em algarismos e por extenso, conforme o lance final
respectivo, sendo aceitas até 02 (duas) casas decimais para a locagdo dos equipamentos (itens 1 a 4) e até 04 (quatro) casas decimais para 0s custos
unitarios de servicos de impressao (itens 5 a 9);0

A indicagdo do fabricante (marca) e do modelo/série do produto ofertado. O modelo indicado ndo pode ser genérico (nome do fabricante, descricdo do
produto, etc.) e deve possibilitar a conferéncia das caracteristicas do produto através dos canais de comercializacéo do fabricante no Brasil (site, folder,
etc.);

Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da empresa e as disponibilizadas pelo fabricante, prevalecerédo as informagdes
do fabricante, salvo os casos especificos em que o licitante esclareca os motivos da divergéncia e que sejam aceitos pelo TIPR;

A simples apresentacdo de proposta com a “repeticdo” das especificacfes técnicas exigidas neste TR ndo garante o atendimento integral do objeto;

Nao serdo consideradas afirmag¢des sem a devida comprovagéo técnica ou documental;

Para garantir a integridade da documentacéo e da proposta, recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo
ou logomarca da licitante, incluindo os manuais ou documentos anexados;

Documento em que a Licitante apresentara, para cada item/subitem das especifica¢cdes técnicas contidas neste TR, a comprovacédo da respectiva
especificacdo. Anexos ao documento de Atendimento as Especificacbes Técnicas deverdo estar documentos oficiais do fabricante, como folders,
catalogos, manuais ou impressos de paginas do fabricante na Internet, entre outros pertinentes.

Declaracéo dirigida ao TIJPR afirmando que disponibilizara, a partir da assinatura do contrato, Central de Atendimento para abertura de chamado de
assisténcia técnica para o produto cotado, e em conformidade com as exigéncias quanto aos requisitos de suporte e garantia técnicas especificadas no
Termo de Referéncia.

Declaracéo do licitante de que no momento da contratagéo possuira técnico(s) certificado(s) para instalar e configurar os equipamentos oferecidos através
de documentagéo e/ou declaragdo do fabricante ou de institui¢éo credenciada;

O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para verificar a adequagao do produto as exigéncias do ato convocatorio, correndo as despesas por conta da
licitante selecionada;

Caso ndo se confirme a adequacéo do produto, a proposta selecionada seré desclassificada;

Declaracéo do licitante de que os equipamentos e insumos ofertados atendem ao requisito de conformidade com a diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), conforme estabelecido no item 3.1.14.2 deste Termo de Referéncia, no que se refere a restricdo de substancias perigosas em
concentragdes superiores as recomendadas, devendo a declaragdo possuir carater meramente comprobatoério do atendimento ao requisito técnico.

Para fins de proposta de pregos, segue o modelo da tabela abaixo :

Tipo de val
alor
Descricao do Quantidade de | Marca/lModelo do | Servico L Valor Total
Item ) ) ) Unitéario
Equipamento Equipamentos | Equipamento (Taxa (RS) (R$)
Fixa)
Multifuncional Laser/LED, Locagao
1 ) 1.100 0,00 0,00
A4, monocromatica Mensal
Multifuncional, 5
Locacéo
2 |Laser/LED, A4, 37 0,00 0,00
) . Mensal
policromatica
Multifuncional, =
Locacgéo
3 |Laser/LED, A3, 6 0,00 0,00
K R Mensal
policromética
Impressora de 5
) B Locacéo
4 |crachas/cartdes PVC, 3 0,00 0,00
) » Mensal
policromatica
~ Total
OLUME ESTIMADO DE IMPRESSAO - MENSAL N 0,00
Locacéo
) Tipo de
Quantidade de i Valor
s i B Servico . Valor Total
Item Descricédo do Servico Impressdes Unitario
(Taxa (R$)
(MENSAL) ) (R$)
Fixa)
5 |Impressdo A4 Monocromatica 1.666.666 Unidade 0,0000 0,0000
6 |Impresséo A4 Policromatica 41.666 Unidade 0,0000 0,0000
7 |Impressé@o A3 Monocromatica 4,166 Unidade 0,0000 0,0000
8 |(Impressédo A3 Policromatica 6.666 Unidade 0,0000 0,0000
Impresséo de Cartdes PVC (impresséo .
N 1.666 Unidade 0,0000 0,0000
frente e verso) + Cartdo
Serdo aceitas até 4 (quatro) casas decimais para 0s custos unitarios de Total 0.0000
servigos de impresséo. Impressao ’




Total Geral

0,00 ‘

7.3 Qualificagao Técnica
Considerando que impressdo € insumo de trabalho critico do Tribunal e que toda a manutencdo desta atividade serd delegada a CONTRATADA,
consideramos conveniente a exigéncia de atestado de capacidade técnica.

Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja realizou a
prestacéo de servicos de outsourcing de impressao, reprografia e digitalizagdo, com fornecimento de equipamentos, insumos (exceto papel), manutengéo,
suporte técnico, monitoramento centralizado e gestdo completa do parque de impressao.

Para fins de afericdo da compatibilidade quanto as quantidades, exige-se no minimo 50% (cinquenta por cento) da quantidade prevista para o primeiro pedido
do registro de precos, prestando o devido atendimento on-site.

Para comprovagédo de compatibilidade quanto a vigéncia contratual, o atestado deverd comprovar a execuc¢éo do servi¢o por um periodo minimo de 30 (trinta)

meses;
O(s) atestado (s) devera (&0) conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
a) ldentificacéo da pessoa juridica emitente, bem como o0 nome e o cargo do signatario;

b) NUmero de equipamentos fornecidos com a devida prestacéo de servigos de outsourcing de impresséo, reprografia e digitalizagdo, com fornecimento
de equipamentos, insumos (exceto papel), manutengéo, suporte técnico, monitoramento centralizado e gestdo completa do parque de impressao;

¢) Numero do contrato, nimero do pregéo e prazo contratual com data de inicio dos servigos;
d) O documento devera ser apresentado em papel timbrado do emitente;
e) Sera admitido o somatério de atestados.
O atestado de capacidade podera ser objeto de diligéncia, a critério deste Tribunal de Justi¢a, para verificagdo de autenticidade de seu contetdo.

A licitante podera disponibilizar todas as informagdes que entender necessarias a comprovagao da legitimidade do atestado, tais como contratos, notas de
empenho, notas fiscais, etc.

7.4 Qualificacdo Econdmica e Financeira

As exigéncias de qualificacdo econdmica e financeira serdo aquelas previstas no Edital. o

7.5 Critérios de Habilitagcdo Juridica, Fiscal e SICAF
7.5.1 Documentos Relativos a Habilitagdo Juridica:l

7.5.1.1 Copia do contrato social (ou instrumento equivalente - tais como estatuto social ou requerimento de empresario) com alteragées e consolidacdo em

vigor, bem como documento comprobatério de seus administradores e representantes.

7.5.2 Documentos Relativos as Habilitagdes Fiscal, Social e Trabalhista:[

7.5.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda (comprovante emitido pela Receita Federal ou
Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo SICAF);l

7.5.2.2 A inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;l

7.5.2.3 Provas de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede da arrematante;l

7.5.2.4 Provas de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede da arrematante;l

7.5.2.5 Provas de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (SRFB) e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN);0

7.5.2.6 Provas de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal — CEF;0

7.5.2.7 Provas de regularidade perante a Justica do Trabalho;0

7.5.2.8 Demonstragdes de cumprimento do disposto no art. 7°, inc. XXXIlII, da Constituicdo Federal.

7.6 Participacédo de Consércio e de Cooperativa

E vedada a participagéo de cooperativas devido & natureza do objeto da licitagdio. Também é vedada a participagéo de empresas reunidas em consorcio tendo

em vista que as empresas atuantes no mercado tém, sozinhas, condi¢cdes de fornecer o objeto da contratacdo e de suprir os requisitos do Termo de
Referéncia, concorrendo entre si.

7.7 Sustentabilidade
A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental especificos, inclusive:l

Preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;l

Maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais como agua e energia;l

Maior geragéo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;l

Maior vida Util e menor custo de manutencéo de bens;l

Uso de inovagdes que reduzam a presséo sobre recursos naturais;i

Conduzir suas ag6es em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a
prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a salde dos colaboradores e envolvidos na prestagéo dos servicos;l

Orientar sobre o cumprimento, por parte dos colaboradores, das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencéo de
incéndio nas areas da prestagao de servico, zelando pela seguranca e pela saide dos usuarios;



A CONTRATADA devera contribuir para a promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de
1988, e ainda aplicar as normas técnicas da Associacdo Brasileiras de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais atoxicos,
biodegradaveis e reciclaveis;
As embalagens devem ser fabricadas com materiais que propiciem a reutilizacdo ou a reciclagem e devem ser restritas em volume e peso as
dimensdes requeridas a prote¢é@o do contelido e & comercializagé@o do produto e recicladas, se a reutilizag&o n&o for possivel.
0
7.8 Formalizacao da Contratacaol
As obrigagdes decorrentes desta contratacédo a serem firmadas entre o Tribunal de Justica e a empresa vencedora serdo formalizadas através de contrato,
observando-se as condi¢des estabelecidas neste TR, da legislac¢&o vigente e da proposta apresentada.
A empresa vencedora do certame sera regularmente convocada para assinar o contrato ou receber/retirar instrumento equivalente, dentro do prazo de (05)
cinco dias Uteis, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas em lei, neste termo, no instrumento convocatério e no
contrato.
O prazo da convocacgdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado durante o seu transcurso pela parte e desde que ocorra motivo
justificado aceito pelo Tribunal de Justica.
A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato ou receber/retirar instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido neste TR,
caracteriza o descumprimento total da obriga¢&o assumida, sujeitando-se as penalidades legalmente estabelecidas.
A empresa vencedora e/ou a empresa remanescente, se convocada, deverd comprovar as mesmas condicdes de habilitacdo consignadas no edital
convocatério, como condigéo para celebragdo do contrato.
A assinatura de contratos e termos eletronicos pode ser realizada também por meio eletrénico, nos termos do Decreto Judiciario n°® 269/22 deste Tribunal de
Justica.
il
7.9 Visita Técnica
7.9.1 Para melhor detalhamento dos locais onde os servigos serdo prestados, podera ser agendada visita técnica nos locais de prestagdo dos servigos com
agendamento prévio pelo e-mail dnri@tjpr.jus.br.
7.9.2 A vistoria as dependéncias das unidades organizacionais tem como objetivo dar ciéncia da estrutura existente, fornecendo o conhecimento de aspectos
gue possam influir direta ou indiretamente a execugao dos servicos.
7.9.3 Tendo em vista a faculdade da realizagcdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento dos ambientes e grau de dificuldades
existentes como justificativa para se eximirem das obriga¢@es assumidas em decorréncia do edital.

7.10 Prova de Conceito

Caso o TJPR julgue necessario dirimir qualquer davida, em um ou mais itens do edital que porventura tenha restado da documentacéo apresentada, a licitante
classificada devera submeter amostra do produto proposto a Prova de Conceito pelo TIPR, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da data da
solicitacéo formal, como condic&o de aceitagio da proposta técnica.

A Prova de Conceito, caso haja necessidade, sera realizada na Divisdo de Nucleos Regionais de Informéatica da SETI do TJPR, localizada na Rua Alvaro
Ramos, 157, 1° andar, Centro Civico, Curitiba-PR, CEP 80.530-190.

Para fins de verificagéo da compatibilidade do programa disponibilizado como amostra pela empresa com o especificado no Edital, devera ser apresentada a
pertinente documentagéo técnica.

A licitante deveré colocar a disposi¢do do TIPR todas as condi¢Ges indispensaveis a realizacdo da Prova de Conceito, caso essa seja realizada.
Independentemente da Prova de Conceito, o TIPR podera solicitar, a seu critério, durante o processo licitatério, para fins de diligéncia de conformidade
técnica, indicacgéo de local no territério nacional onde existam produtos com especificagdes técnicas iguais as indicadas na proposta.
Sera rejeitada a amostra que:

Apresentar problemas de funcionamento durante a Prova de Conceito caso essa seja realizada;

Apresentar divergéncia a menor em relagéo as especificagdes técnicas da proposta.
Se, na prova de conceito, a proposta da empresa nao for classificada, procedera a andlise da proposta técnica da empresa subsequente, nos mesmos moldes
da anterior, observando a ordem de classificagdo estabelecida no final do processo competitivo, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda
as especificagdes deste edital e seus anexos.
No caso de nédo aprovagdo na Prova de Conceito, a amostra sera devolvida a empresa, no estado em que se encontrarem ao seu término, cabendo a ela a
responsabilidade pela retirada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, sob pena do TJPR isentar-se de qualquer responsabilidade sobre a guarda do
bem.
Caso a solugdo seja aprovada na Prova de Conceito, a amostra fornecida serd mantida sob a guarda do TIPR até o recebimento definitivo da solucéo, para
que sejam efetuadas as confrontacdes técnicas necessarias.
Apébs a realizagdo da Prova de Conceito, caso essa seja necessaria, serd emitido relatério resumido de andlise, descrevendo as atividades realizadas e
contendo a aprovacdo ou hdo da proposta.
Os critérios acima descritos neste item ndo devem prejudicar a adocdo daqueles usuais de aceitabilidade das propostas adotados pelo TIJPR, em
conformidade com a legislacéo vigente.
Caso haja a Prova de Conceito para se dirimir dividas da proposta técnica os demais licitantes terdo conhecimento da agenda prevista e poderdo acompanhar
a Prova de Conceito sendo limitado o nimero de 01 (um) representante por licitante devidamente cadastrados antecipadamente.

As despesas referentes & Prova de Conceito correrdo exclusivamente por conta da empresa licitante.


mailto:dnri@tjpr.jus.br

A empresa licitante devera criar no TIPR, no local dos testes, ambiente adequado (composto de hardware e software da Empresa Licitante ou do fabricante) e
completo que possibilite a comprovacao de que o produto e a solugdo a serem fornecidos atendem a todos os itens técnicos do Termo de Referéncia (produto,
softwares, gerenciamento e certificagdes). O prazo maximo para a montagem deste ambiente serd de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do término do
prazo para apresentac@o da amostra.

Durante a realizacdo da Prova de Conceito, 0os questionamentos verbais sobre o procedimento serdo permitidos apenas ao licitante classificado que sera
avaliado. Os demais licitantes presentes deverao portar-se adequadamente apenas como observadores. Qualquer desvio de conduta durante a prova, sujeita o
licitante as sancdes e penalidades previstas no Edital e na Lei de Licitagdes. Todo e qualquer questionamento relativo & Prova de Conceito podera apenas ser
realizado ap6s a concluséo dela, através de e-mail para dnri@tjpr.jus.br.

8 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O estudo para estabelecer a estimativa do valor da contratacdo encontra-se no SEI! 0082891-31.2025.8.16.6000, documento de Estudos Técnicos
Preliminares (12855442).

9 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A presente contratac8o encontra registro no Plano de Contratacdes de Solugbes de TIC versdo 1.2 para o exercicio financeiro de 2026, o qual tramita no
expediente administrativo SEI n°® 0020597-40.2025.8.16.6000, o qual foi aprovado pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(CGESTIC) (Ata 12213539) e pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (CGOVTIC) (Ata 12507875).

ANEXO | - COMARCAS TJPR

Os servigos deverdo ser executados em todas as Unidades Judiciais do TIPR situadas nas Comarcas no Estado do Paran4 listadas abaixo, de acordo com os
critérios e condigdes definidos neste Termo de Referéncia.

Os enderecos das localidades poderédo sofrer alteracdes em virtude de reestruturagéo em Planejamento Estratégico pela Alta Administragéo, necessidades e
atividades desempenhadas pelo Poder Judiciario, término de contrato de locacéo, reforma predial, cujas informag6es atualizadas de cada Unidade do TIPR
poderdo ser consultadas pelo link https://www.tjpr.jus.br/enderecos-e-informacoes, (selecione a Comarca no mapa e “Clique para acessar 0s contatos da
Comarca”) devendo ser desconsiderados os enderecos do foro extrajudicial.

NUCLEO DE CURITIBA, RMC E LITORAL

Almirante Tamandaré

Juny

Antonina

Araucaria

Bocailva do Sul

Campo Largo

Cerro Azul

Colombo

2
3
4
5| Campina Grande do Sul
6
7
8
9

Curitiba

10| Fazenda Rio Grande
11 |Guaratuba

12| Matinhos

13 |Morretes

14 |Paranagua
15| Pinhais
16| Piraquara

17 |Pontal do Parana
18| Rio Branco do Sul
19|S&o José dos Pinhais

NUCLEO REGIONAL DE PONTA GROSSA

Castro

Imbituva

Ipiranga

Irati

Lapa

Mallet
Ortigueira

1
2
3
4
5|Jaguariaiva
6
7
8
9

Palmeira

10| Pirai do Sul
11| Ponta Grossa

12| Rebougas

13|Reserva
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14

Rio Negro

15

Sao Jodo do Triunfo

16

S&o Mateus do Sul

17

Sengés

18

Teixeira Soares

19

Telémaco Borba

20

Tibagi

21

Unido da Vitéria

NUCLEO REGIONAL DE GUARAPUAVA

Candido de Abreu

Cantagalo

Guarapuava

Iretama

Ivaipora

Laranjeiras do Sul

Manuel Ribas

Palmital

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Pinhdo

10

Pitanga

11

Prudentépolis

NUCLEO REGIONAL

DE FOZ DO IGUACU

[y

Foz do Iguagu

Matelandia

Medianeira

Santa Helena

Séo Miguel do Iguagu

NUCLEO REGIONAL DE MARINGA

Alto Parana

Astorga

Barbosa Ferraz

Campo Mouréo

Centenario do Sul

Colorado

Engenheiro Beltrdo

1
2
3
4
5
6
7
8

Jaguapitd

©

Jandaia do Sul

10

Mandaguacgu

11

Mandaguari

12

Marialva

13

Maringa

14

Nova Esperanga

15

Paicandul

16

Paraiso do Norte

17

Paranacity

18

Paranavai

19

Peabiru

20

Santa Fé

21

Sao Jodo do lvai

22

Sarandi

23

Terra Boa

24

Terra Rica

NUCLEO REGION

AL DE LONDRINA

Apucarana

Arapongas

Assai

Bela Vista do Paraiso

Cambé

1
2
3
4
5
6

Congonhinhas




~

Cornélio Procépio

[ee]

Faxinal

©

Grandes Rios

10

Ibipora

11

Londrina

12

Marilandia do Sul

13

Nova Fatima

14

Porecatu

15

Primeiro de Maio

16

Rolandia

17

Sé&o Jerdnimo da Serra

18

Sertanopolis

19

Urai

NUCLEO REGIONAL DE FRANCISCO BELTRAO

Ampere

Barracédo

Chopinzinho

Clevelandia

Coronel Vivida

Dois Vizinhos

Francisco Beltrédo

Manguerinha

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Marmeleiro

10

Palmas

11

Pato Branco

12

Realeza

13

Salto do Lontra

14

Santo Antonio do Sudoeste

15

Séo Jodo

NUCLEO REGIONAL DE CASCAVEL

Assis Chateaubriand

Campina da Lagoa

Capanema

Capitdo Lednidas Marques

Cascavel

Catanduvas

Corbélia

Formosa do Oeste

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Guaraniacu

10

Mamboré

11

Marechal C. Rondon

12

Nova Aurora

13

Palotina

14

Quedas do Iguagu

15

Toledo

16

Ubirata

NUCLEO REGIONAL DE UMUARAMA

=

Alto Piquiri

Altdnia

Cianorte

Cidade Gaucha

Cruzeiro do Oeste

Goioeré

Guaira

Icaraima

Ipord

Loanda

Nova Londrina




12 |Pérola
13| Santa Isabel do Ivai

14| Terra Roxa

15|Umuarama
16 | Xambré

NUCLEO REGIONAL DE JACAREZINHO
Andira

Arapoti

Bandeirantes

Cambara

Carlépolis

Curitiva
Ibaiti

Jacarezinho

OloIN|oOo|O|(_|[W|IN]|F

Joaquim Téavora

=
o

Ribeirdo Claro
Ribeirdo do Pinhal

Santa Mariana

=
[N

=
N

=
w

Santo Antonio da Platina

=
»

Siqueira Campos

=
%))

Tomazina

=
(2]

Wenceslau Braz

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO®
0
O(@) SF(Q) vevrveeeiieeiiee e CPF N0t (=00 (=T (=TT PR PR PPN , profissional
responsavel pela execugdo do contrato n° ............ /2025, DECLARA, sob as penalidades da lei, que estéa ciente das normas de seguranca vigentes no TIPR e
que se compromete:l

1. a nao divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucéo do objeto;l

2. a ndo utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;[
3. a ndo efetuar nenhuma gravacgéo ou cépia de qualquer material ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;[
4. a ndo se apropriar para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informagdes confidenciais as quais terei acesso;[l

5. a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informacdes por
meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informag&es
fornecidas.l

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:l

Informagdo Confidencial significar4 toda e qualquer informacdo pertencente exclusivamente ao TIJPR e seus afiliados, de natureza técnica, operacional,
comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negdcios ( business plans),
documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.l

N&o se configuram informag6es confidenciais:l

a) aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;l

b) aquelas que n&do sdo mais consideradas confidenciais pelo TIPR;0

c¢) os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados ao TJPR, adquiridos por mim durante o projeto.l

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, ter a validade enquanto a informag&o néo for
tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pela coordenacéo do projeto.l

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica 0 abaixo assinado ciente de todas as sancdes judiciais que poderéo advir.l

E, por ser verdade, firmo o presente.l

il

Curitiba, e Data [
.

Nome: CPF: Endereco — telefone — E-mail:0



ANEXO Il - TERMO DE INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

TERMO DE INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por representantes d o Tribunal de Justica do Estado do Parana que deverdo cumprir com todos
0s requisitos determinados no Termo de Referéncia, desta forma, em atendimento a etapa “5. Inicio da prestagdo dos servigos”, do item 4.1. DINAMICA DA
EXECUCAO, declaramos que em 99/99/9999 foi efetivamente dado inicio a prestagdo dos servicos de atendimento N1 e N2 neste Poder Judiciario pela
empresa CONTRATADA.

Curitiba, ___, de 2026.

Chefe da Divisdo de Atendimento

Chefe da Divisdo de Nucleos
Regionais de Informatica

-

ol
‘ Documento assinado eletronicamente por ALVINEI SANTOS LAUDELINO, Técnico em Computacéo, em 16/06/2026, as 14:47, conforme art. 1°, llI, "b", da Lei
25 L‘:ll
sssinatora 1 111.419/2006.
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_3@'! ij Documento assinado eletronicamente por FERNANDA ULLMANN, Chefe da Divisdo de Nucleos Regionais de Informatica, em 16/06/2026, as 14:57,
;?;j',‘g;-":: = | conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
| Sl

——

e
Jel! L‘T_ll Documento assinado eletronicamente por PAULO HENRIQUE WAROMBY, Coordenador de Qualidade e Relacionamento com o Usuario, em 16/06/2026, as

assinatura

| eletrbnica

15:25, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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