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A SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICOES

Termo Significado

TJPR Tribunal de Justica do Estado do Parana.

TIC Tecnologia da Informagéo e Comunicagé&o.

Tl a Tecnologia da Informagédo sera denominada simplesmente de "TI"

SETI Secretaria de Tecnologia da Informagéo sera denominado simplesmente de “SETI” e seu endereco oficial € Rua
Alvaro Ramos n° 157, 1° andar, Centro Civico, Curitiba — Parana.

c A empresa vencedora do processo licitatério e responsavel pelo objeto sera denominada simplesmente de

ontratada

Contratada.

Calendario

oficial do Disponivel no enderego eletronico http://www.tjpr.jus.br/calendario

TJPR

Chamado

ou Toda e qualquer manifestagéo do Contratante para a Contratada relativo a dividas ou falhas do objeto

Chamado | contratado.

Técnico

:Zg?rrrl]%ntal Periodo compreendido entre 12 (doze) e 19 (dezenove) horas, de segunda-feira a sexta-feira, excluidos os
feriados considerando o calendério oficial do TIPR.

do TIPR

Resolugdo | Resolugdo N° 468/2022 do Conselho Nacional de Justica, que disp8e sobre diretrizes para as contratacdes de

N° Solucéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo pelos 6rgéos submetidos ao controle administrativo e

468/2022 | financeiro do Conselho Nacional de Justica

s % de acordo com o Art. 2°, Resolugéo n° 468/2022 do CNJ, todos os bens e/ou servigos de Tl que se integram para

olucéo de : < s :

TIC o alcance do§ (esultados pretendldps coma contr'atagao. Qe_ mod_o a atepdgr a necessidade que a desencadeou,
exceto materiais de consumo considerados pela area administrativa do érgao

TR Termo de Referéncia

1. OBJETO

Solugéo de TI consistente no fornecimento de 500 (quinhentos) switches de acesso e software de gerenciamento centralizado, com garantia e
suporte técnico pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

1.1. ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO

Item | Servico | CATMAT/CATSER | Descricédo Quant.
Switch de acesso gigabit de 48 portas, incluindo os servigos de configuragcdo dos
equipamentos na solugdo de gerenciamento, bem como garantia e suporte
técnico para os equipamentos e da referida solugéo pelo periodo de 60
(sessenta) meses.

Software de gerenciamento centralizado (virtualizada ou em nuvem) para os

02 |27022 |CATSER switches de acesso, bem como sua instalagéo e configuracéo, com licenca para |1
500 dispositivos
03 03840 |CATSER Capacitacdo oficial da solug&o para 8 (oito) participantes 1

1.2. NATUREZA DO OBJETO

1.2.1. O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrGes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

01 |448242 | CATMAT 500

1.2.2. Por se tratar de bens usuais no mercado, oferecido por alguns fabricantes e cujos requisitos séo passiveis de serem definidos de forma
objetiva, o objeto em questdo se enquadra na definicdo de bens e servigos comuns, conforme a Decreto Estadual n® 10.086/2022.

1.3. DESCRICAO DA SOLUGAO

1.3.1. A solugéo adotada para a modernizacéo da infraestrutura de rede do Tribunal de Justica do Estado do Parana contempla a substituicdo
dos equipamentos atuais, integrados a uma plataforma de gerenciamento centralizado baseada em tecnologia Zero Touch Provisioning (ZTP).
Essa contratacdo corresponde a substituicdo gradual do parque, ou seja, a aquisigao de 500 equipamentos permite um processo de evolugéo


http://www.tjpr.jus.br/calendario

tecnoldgica planejado, seguro e alinhado a capacidade operacional da SETI.

1.3.2. Os switches gigabit oferecem portas de alta velocidade capazes de operar a 1 Gbps, eliminando gargalos existentes nos equipamentos
atualmente limitados a 10/100 Mbps e garantindo maior fluidez no trafego interno de dados, especialmente para aplicagdes criticas e servigos
corporativos. Ja a tecnologia PoE+ (Power over Ethernet Plus) possibilita a alimentacédo elétrica de dispositivos diretamente pelas portas de
rede, como telefones IP, cAmeras de vigilancia e pontos de acesso Wi-Fi, reduzindo a necessidade de fontes externas e simplificando a
infraestrutura fisica.

1.3.3. A solugéo inclui, ainda, uma plataforma de geréncia centralizada, que permite visualizar, monitorar e administrar todos os switches de
forma unificada, aplicar politicas de seguranga, configurar VLANs, segmentar trafego, automatizar rotinas operacionais e acompanhar a satde
da rede em tempo real. O uso de Zero Touch Provisioning torna possivel a configuragdo inicial dos equipamentos de forma automatica,
mediante politicas previamente definidas, reduzindo o esforco manual, mitigando erros de configuragdo e acelerando o processo de
implantacao.

1.3.4. Para assegurar a longevidade da solugdo e a continuidade dos servigos, todos os equipamentos serdo entregues com garantia oficial
do fabricante pelo periodo de 60 meses, contemplando suporte técnico especializado, atualizagdes de firmware e corre¢des de seguranga
durante todo o ciclo de vida contratual. Além disso, o contrato prevé capacitagao oficial para os administradores de rede do TJPR, garantindo
autonomia técnica para operagao, gerenciamento e manutengao da plataforma.

1.3.5. Dessa forma, a solugao proposta constitui um conjunto integrado de hardware, software, suporte e capacitacdo, capaz de aumentar a
capacidade operacional da rede, elevar os niveis de seguranga, padronizar a gestao dos ativos de conectividade e preparar a infraestrutura
do Tribunal para demandas futuras, alinhando tecnologia, governanca e eficiéncia administrativa.

1.4. PARCELAMENTO E ADJUDICAGCAO DO OBJETO

1.4.1. A aquisigao de switches de acesso gigabit com PoE+, juntamente com o fornecimento do software de geréncia, licengas necessarias e
capacitacdo oficial da solugdo, constitui uma solugao integrada e indivisivel. Esses itens apresentam dependéncia técnica e operacional entre
si, sendo imprescindivel que sejam fornecidos de forma conjunta para garantir a plena funcionalidade, interoperabilidade e seguranca da
infraestrutura de rede.

1.4.2. O parcelamento da contratacéo inviabilizaria a aplicagdo completa da solugao, pois ndo € possivel mensurar ou operacionalizar esses
itens de forma independente. A integracdo entre hardware, software de geréncia e capacitagdo técnica é essencial para o atendimento dos
requisitos do TIPR, assegurando a continuidade dos servigos, o suporte técnico adequado e a garantia de funcionamento dos equipamentos.

1.4.3. Dessa forma, a adjudicacao devera ocorrer por meio de um Unico fornecedor, que sera responsavel por entregar todos os componentes
da solucdo, realizar a capacitacdo dos administradores de rede e prestar suporte técnico conforme previsto no edital. Tal abordagem esta
alinhada as melhores praticas de governancga de TIC e atende as exigéncias legais para contratag@es publicas integradas, conforme previsto
no Decreto Estadual n® 10.086/2022.

1.4.4. A adjudicacao do objeto da presente contratagdo devera ocorrer por Unico fornecedor, a fim de melhor atender a demanda, garantir o
suporte e a garantia técnica dos equipamentos e servigos. A solugdo proposta € integrada e apresenta dependéncia técnica entre seus
componentes, ndo sendo possivel o parcelamento ou contratacdo de itens de forma independente sem prejuizo a funcionalidade,
interoperabilidade e seguranca da rede.

1.4.5. Pelas mesmas razdes acima registradas, ndo € possivel a reserva de cotas as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte
(ME/EPP), pois tal medida poderia resultar em transtornos operacionais, especialmente relacionados ao suporte técnico, garantia dos
equipamentos e licenciamento das soluges.

1.4.6. Ademais, por se tratar de servigos especificos do fabricante, a adjudicacdo somente podera ocorrer em favor de parceiros
credenciados, devidamente habilitados para firmar contratos nos modelos exigidos pelas instituicdes publicas, assegurando o atendimento
pleno aos requisitos técnicos e legais.

2. FUNDAMENTOS DA CONTRATAGCAO

2.1. REFERENCIA AOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

2.1.1. Este termo de referéncia foi elaborado considerando os Estudos Preliminares de STIC 13118146.
2.2. MOTIVAGAO

2.2.1. A contratacd@o proposta justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade, seguranca e eficiéncia dos servigos de rede de dados
nas unidades do Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR), diante de um cenério de obsolescéncia tecnolégica e insuficiéncia de
recursos operacionais.

2.2.2. Atualmente, o parque de switches de acesso encontra-se em situagao critica, com todo o parque fora do periodo de garantia de fabrica,
sem cobertura de suporte técnico especializado e com limitag6es funcionais frente as demandas atuais. Além disso, diversos ativos estao
tecnicamente obsoletos, apresentando restrigdes quanto a capacidade de processamento, gerenciamento remoto, seguranca e
compatibilidade com tecnologias modernas.

2.2.3. O parque de switches de borda conta atualmente com 1000 equipamentos, sendo que 915 s&o passiveis de ser gerenciado e o restante
ndo séo gerenciaveis, de forma que esse quantitativo de equipamentos ndo gerenciaveis € estimado.

Em relagéo ao parque de switches, a situacao atual é a seguinte:

Categoria Quantidade ?o?:; Situacdo
Velocidade limitada afeta servigos locais (ex.: Microsoft Teams Servigo considerado

Obsoletos essencial); subutiliza os computadores _adquiridos no (SE_I 0102132- _

(10/100 Mbps) | 111 11.1% 59.2023.8.16.6000) em relagdo a velocidade de rede, pois nestes equipamentos a

sem POE ' rede contratada é de 1000 Mbps, além de ndo terem portas POE, impossibilita
alimentagao de dispositivos via rede, por exemplo telefones (VOIP) os quais
substituiram os telefones analégicos.

Obsoletos Velocidade limitada afeta servigos locais (ex.: Microsoft Teams Servigo considerado

(10/100 Mbps) | 3g4 384 essencial); subutiliza os computadores adquiridos no (SEI 0102132-

com POE ’ 59.2023.8.16.6000) em relagéo a velocidade de rede, pois nestes equipamentos a
rede contratada é de 1000 Mbps

?l?[r)rc])rte/garantia Equipamentos sem suporte e garantia, além de néo terem portas POE, impossibilita

10/100/1000 154 15,4% alimeptac;éo de dispositivos via r_ede, por exemplo telefones (VOIP) os quais

Mbps sem POE substituiram os telefones analégicos.




Categoria Quantidade % do Situacdo
Total
Sem
il(;s)lo(;gé/lgoéggntla 354 35,4% | Equipamentos sem suporte e garantia
Mbps com POE
TOTAL 1000 100%

2.2.4. O atendimento a demanda mostra-se inadiavel diante da situagdo critica do parque de switches do TIPR, composto integralmente por
equipamentos fora de garantia, sem suporte técnico e com limitagdes severas. A utilizagéo de ativos obsoletos compromete o desempenho, a
seguranga e a compatibilidade da infraestrutura de rede, expondo o Tribunal a riscos de interrupgées e falhas de seguranca que podem afetar
diretamente a atividade jurisdicional.

2.2.5. A situagdo é agravada pela inexisténcia de estoque de seguranga, tanto para substituicdo imediata em caso de falhas quanto para a
instalagdo em novos foruns. Dessa forma, eventuais defeitos podem resultar em tempos de parada prolongados, impactando
significativamente as atividades administrativas e jurisdicionais. Soma-se a isso o fato de ainda existirem switches com portas 10/100 Mbps,
que limitam a apenas 10% a capacidade de trafego de rede dos novos computadores, desperdicando investimentos ja realizados e
comprometendo a eficiéncia operacional.

2.2.6. Outro fator relevante é que a auséncia de equipamentos de reposi¢cdo compromete a resiliéncia da infraestrutura de rede e eleva o
tempo de resposta a incidentes, reduzindo a capacidade do TIPR de manter a continuidade dos servi¢os essenciais.

2.2.7. A contratacdo proposta também se justifica pela necessidade de adocdo de tecnologias modernas de gestdo de rede, como o Zero
Touch Provisioning (ZTP), que possibilita o provisionamento automatico, remoto e padronizado dos dispositivos. Essa abordagem reduz
significativamente o esfor¢o operacional da equipe técnica, acelera o processo de implanta¢éo e minimiza erros de configuragao.

2.2.6. Além disso, a modernizacéo da infraestrutura de rede é condigdo indispensavel para a implementacdo eficaz de politicas de seguranca
da informacéo, incluindo segmentagcéo de trafego, controle de acesso e monitoramento centralizado, em conformidade com as diretrizes
institucionais e com a legislacéo vigente, especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018).

2.2.8. Adicionalmente, a iniciativa esta alinhada a Resolugdo CNJ n° 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), ao contribuir para o fortalecimento da infraestrutura de TIC, o aprimoramento da seguranga

da informacgéo, a gestdo de riscos relacionados a continuidade dos servicos digitais e a melhoria da governanca e da eficiéncia nas
contratacdes de TIC.

2.2.9. Dessa forma, a aquisicdo de novos switches de acesso visa atender as necessidades estratégicas do TJPR, assegurando a
continuidade dos servigos, a conformidade normativa, a eficiéncia operacional e a capacidade de evolugdo tecnolégica da infraestrutura de
rede.

2.2.10. A solugéo a ser adotada deve contemplar hardware e software de gerenciamento centralizado, permitindo monitoramento continuo,
definicdo de politicas de rede, provisionamento automatizado (ZTP) e geragdo de relatérios. Os switches devem oferecer escalabilidade,
seguranca avangada, gerenciamento remoto e compatibilidade com VLANs, QoS, redundancia, empilhamento I6gico e IPv6, sendo essa
modernizagdo essencial para prevenir colapsos na infraestrutura de datacenter e nas redes locais do Tribunal.

2.3. OBJETIVOS e BENEFICIOS

2.3.1. A contratacdo da solugédo integrada de switches de acesso gigabit com PoE+, software de geréncia, licencas e capacitacéo oficial visa
alcancar resultados expressivos em termos de economicidade, eficiéncia operacional e melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis no TIPR.

Beneficios Diretos:
¢ Reducao de custos operacionais: A modernizacdo da infraestrutura de rede, com equipamentos de alta performance e gerenciamento
centralizado, diminui a necessidade de intervencdes corretivas, reduz o tempo de indisponibilidade e otimiza o uso dos recursos de TIC.

e Aumento da eficiéncia e produtividade: A capacitacdo especializada fortalece a autonomia da equipe técnica, possibilitando
respostas mais ageis a incidentes e contribuindo para maior disponibilidade dos servicos judiciais digitais.

e Melhor aproveitamento dos recursos humanos: A automacdo de tarefas rotineiras e o monitoramento centralizado liberam os
profissionais para atividades estratégicas, agregando valor a gestao de TIC.

e Garantia e suporte técnico: A cobertura de 60 meses e o0 suporte técnico asseguram continuidade operacional e mitigam riscos de
interrupcao dos servicos.
Beneficios Indiretos:
¢ Melhoria da experiéncia dos usuarios internos e externos: A infraestrutura robusta proporciona maior estabilidade e velocidade de
acesso aos sistemas judiciais, impactando positivamente magistrados, servidores, advogados e cidadaos.

* Adocdo de praticas sustentaveis: Equipamentos modernos consomem menos energia € possuem maior vida Util, contribuindo para a
redugdo do impacto ambiental e alinhamento com politicas de sustentabilidade institucional.

¢ Fortalecimento da governanca de TIC: O gerenciamento centralizado facilita auditorias, controle de acesso e conformidade com
normas de seguranca da informagao.
Critérios Socioambiental, Sociocultural e Sociopolitico:

e Socioambiental: A escolha de equipamentos eficientes e de baixo consumo energético contribui para a preservacdo ambiental.
e Sociocultural: A melhoria dos servigos digitais do TJPR amplia o acesso a justica, promovendo incluséo e cidadania.
e Sociopolitico: O fortalecimento da infraestrutura de TIC do TJPR reforca a transparéncia, agilidade e confiabilidade dos servigos
publicos, alinhando-se aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario.
Riscos e Perigos Identificaveis:

* Risco de obsolescéncia tecnolégica: Mitigado pela garantia estendida e atualizacéo de firmware.
* Risco de dependéncia de fornecedor: Reduzido pela capacitagdo da equipe interna e transferéncia de conhecimento.
¢ Risco de interrupcao dos servigos: Mitigado pelo suporte técnico e mecanismos de contingéncia previstos no contrato.



Ganhos Diretos e Indiretos:

e Economicidade: Reduc¢édo de custos com manutencao corretiva, menor tempo de indisponibilidade e maior vida (til dos equipamentos.
o Eficacia e eficiéncia: Melhoria dos processos internos, maior disponibilidade dos sistemas e melhor atendimento ao publico.
e Aproveitamento dos recursos: Otimizagdo do uso dos recursos humanos, materiais e financeiros, com foco em resultados
estratégicos para o TIPR.
2.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
2.4.1. PEI - Planejamento Estratégico do Poder Judiciario (PEI 2021 — 2026)

A contratagdo objeto deste estudo visa atender aos seguintes Objetivos Estratégicos Institucionais, constantes no Plano Estratégico
Institucional vigente:

02 — Fortalecimento da Relagédo Institucional do Judiciario com a Sociedade;

04 — Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional;

12 — Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegdo de Dados.

2.4.2. PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo (PDTIC)

A contratacdo objeto deste estudo visa atender aos seguintes Obijetivos Estratégicos, constantes no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo vigente:

OE.TIC-2 - Ampliar Produtividade Digital de Magistrados e Servidores
OE.TIC-3 - Garantir Interoperabilidade Digital e Inteligéncia Analitica
OE.TIC-6 - Modernizar Solu¢des e Ampliar a For¢a de Trabalho de TIC
2.5. ANALISE DE MERCADO DE TIC

2.5.1. CONTRATAQ()ES SIMILARES

2.5.1.1. Encontram-se identificadas na tabela abaixo as contratacdes realizadas por outros 6rgédos ou entidades da Administragdo Publica,
cuja necessidade ou problema se assemelham a necessidade objeto deste estudo:

N° da Licitacao |/ Oraso Valor
Processo 9 Unitario (R$)
04/24SEl| n® | Secretaria Geral do Estado

12853333 (Item 4) de Goias R$ 24.875,00
09/25SEI n° .

12853255 (item 7) Justica Federal PR R$ 39.000,00

2.5.2. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO
2.5.2.1. No mercado atual de tecnologia da informagdo, existem diversas alternativas para atender a necessidade de modernizagdo da
infraestrutura de rede de dados por meio da substituicdo ou manutengéo dos switches de acesso. As principais solugdes identificadas séo:

e Solucao 1 - Aquisicao de switches de acesso

¢ Solucdo 2 - Renovacdo de garantia e suporte técnico dos equipamentos existentes

e Solucao 3 - Locacao de infraestrutura de rede

2.5.3. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES
AT: Atende, N AT: Nao Atende, N AP: Né&o se Aplica, V: Viavel, I: Inviavel

Requisito SM1 SM2 SM3
Atender as necessidades funcionais da instituicdo, como conectividade estavel, disponibilidade
continua dos servigos de rede, suporte & comunicacao entre sistemas e usuarios, e capacidade de AT N AT AT

expansdo para futuras demandas. Esses requisitos independem da tecnologia especifica e refletem
0s objetivos operacionais do TIPR.

A Solugédo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragédo Publica AT AT N AT
A Solugdo é comumente implantada em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica AT NAT | NAT
Estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢@o de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), bem

como com demais normativos aplicaveis a seguran¢a da informagao, a administracéo publica e a AT N AT AT

contratacéo de bens e servigos de TIC, conforme previsto na legislacdo federal e estadual.
Prever servigcos de manutencéo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, que garantam a
continuidade operacional dos equipamentos, a mitigagao de falhas e a atualizagéo tecnoldgica ao AT AT AT
longo do ciclo de vida da solugao.

Estabelecer prazos claros para entrega dos equipamentos, bem como da capacitacédo, de modo a
atender ao cronograma institucional e evitar impactos na prestagéao jurisdicional.

Ser compativel com os padrdes de interoperabilidade da infraestrutura atual do TIPR, incluindo
suporte a Gigabit Internet, VLANs, PoE, empilhamento légico, gerenciamento remoto, protocolos de AT N AT AT
seguranga e integracdo com sistemas de monitoramento e automagao.

AT AT AT

Os equipamentos deverdo possuir estar alinhados ao método de configuragéo ZTP (Zero touch AT N AT AT
provisioning) reduzindo e esforgo técnico de configuragdo e a possibilidade de erros.

Ter procedimentos para disponibilizacéo dos equipamentos em ambiente de producgéo, testes de
conectividade, validacéo funcional e documentagéo técnica.

Incluir cobertura de garantia, suporte técnico especializado e canais de atendimento que assegurem
a comunicagao eficiente entre o fornecedor e a equipe técnica do TIPR, conforme os niveis de AT AT AT
servico acordados.

Permitir a aplicacé@o de politicas de seguranga, como controle de acesso, segmentacgdo de rede,
autenticacao, criptografia de dados e monitoramento de trafego, em conformidade com as diretrizes AT N AT AT
da LGPD e com o Plano Diretor de Seguranga da Informacéo do TIPR.
- Lei Federal n° 14.133/2021, AP AP AP

AT N AT AT




Requisito SM1 | SM2 | SM3

- Decreto Estadual do Estado do Parana n° 10.086/2022; AP AP AP
- Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n® 468/2022; AP AP AP
- Lei Geral de Protecéo de Dados n° 13.709/2018; AP N AT AP
- Lei Federal n°® 9.609/1998 (Lei de Protecé@o da Propriedade Intelectual de Programa de AP AP AP
Computador);

- Decreto Judiciario TIPR n° 269/2022 e AP AP AP
- Instrugdo Normativa TIPR n° 196/2024 AP AP AP
- Resolugdo CNJ n° 370/2021 AP AP AP

Se possivel, ser aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos padrdes
de governo ePing

Se possivel, ser aderente as politicas, premissas e especifica¢des técnicas definidas pelos padroes
de governo eMag

Se possivel, ser aderente as politicas, premissas e especifica¢des técnicas definidas pelos padrdes
de governo ePWG

Se possivel, ser aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos padrdes
de governo MoreqJus

Se possivel, estar disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro NAP | NAP | NAP
Se possivel, ser composta por software livre ou software pablico NAP | NAP | NAP
Se possivel,‘ a solugao ser adere;rjte as politicas, premissas_ e e_specificac;c“)es técnicas definidas no NAP | NAP | NAP
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario

Se possivel, ser aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-
ARQ Brasil (quando o objetivo da solugédo abranger documentos arquivisticos)

Se possivel, a solugdo ser aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil NAP | NAP | NAP
gglrj\?‘c))et.rata—se de aquisicéo de equipamentos, deixam de ser apontados requisitos de formagéo de NAP | NAP | NAP
Realizar transferéncia de conhecimento relativo a instalagéo, gerenciamento, operacionalizagéo,
manuseio, configuragao e utilizagdo da solugao.

NAP | NAP | NAP

NAP | NAP | NAP

NAP | NAP | NAP

NAP | NAP | NAP

NAP | NAP | NAP

AT N AP AT

Fornecer cronograma detalhado com etapas de entrega, testes, capacita¢édo e implantacéo. AT N AP AT
:):r?)rf?sosarjarl]t;—se de aquisi¢éo de equipamentos, deixam de ser apontados requisitos de experiéncia NAP | NAP | NAP

Como trata-se de aquisi¢do de equipamentos, deixam de ser apontados requisitos sociais,
ambientais e culturais
Resultado da Andlise \'4 | |

NAP | NAP | NAP

2.5.3.1. SolugGes Viaveis
SM1 - Aquisicao de switches de acesso

A solugdo SM1 — Aquisicdo de switches de acesso mostrou-se tecnicamente vidvel por atender de forma plena aos requisitos definidos no
Estudo Técnico Preliminar, os quais decorrem da necessidade institucional de garantir conectividade estavel, disponibilidade continua dos
servicos de rede, seguranca da informagdo e capacidade de expansdo da infraestrutura tecnolégica do TJPR. A aquisicdo de novos
equipamentos permite alinhar a infraestrutura de rede aos objetivos institucionais de continuidade do servigo jurisdicional, modernizacéo
tecnoldgica e mitigagao de riscos operacionais, conforme evidenciado na andlise técnica.

No que se refere aos requisitos de negécio, a solugdo SM1 atende as necessidades funcionais da instituicdo ao prover conectividade estavel,
alta disponibilidade dos servigos de rede e suporte adequado a comunicacdo entre sistemas corporativos e usuarios finais. A adogdo de
switches de acesso modernos possibilita a ampliacdo da capacidade da rede de forma planejada, acompanhando o crescimento da demanda
por sistemas judiciais, administrativos e de apoio. Na pratica, isso se traduz, por exemplo, na redugdo de indisponibilidades em foruns e
unidades administrativas, evitando impactos diretos no atendimento ao publico e na tramitacdo processual eletronica.

Quanto a maturidade da solugdo, a aquisicdo de switches de acesso é amplamente implantada em outros 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica, sendo uma pratica consolidada no &mbito governamental. Esse fator reduz riscos de adocéo, facilita a comparacgédo de
solucdes disponiveis no mercado e amplia a disponibilidade de fornecedores qualificados, o que contribui para a economicidade e para a
seguranca da contratagao.

Sob o aspecto legal e regulatério, a solucdo SM1 atende aos requisitos de conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei
n® 13.709/2018) e demais normativos aplicaveis a seguranca da informacdo e as contratagBes publicas de TIC. Os switches de acesso
permitem a implementagdo de controles técnicos compativeis com as exigéncias legais, como segmentacdo de rede, controle de acesso e
monitoramento de trafego, apoiando a protecao de dados pessoais tratados nos sistemas institucionais.

No tocante a manutengdo e suporte, a solugdo prevé servicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, bem como
cobertura de garantia e suporte técnico especializado. Esses elementos sao essenciais para assegurar a continuidade operacional da rede ao
longo do ciclo de vida dos equipamentos, permitindo resposta répida a falhas e atualizagdo tecnoldgica sempre que necesséario. Como
beneficio institucional, destaca-se a redugdo do tempo de indisponibilidade em caso de falhas e o fortalecimento da capacidade interna de
gestdo da infraestrutura de rede.

Em relacédo aos requisitos temporais e de gestdo do projeto, a solugdo SM1 atende a necessidade de estabelecimento de prazos claros para
entrega dos equipamentos, capacitacdo e implantagdo, além de exigir a apresentagdo de cronograma detalhado com etapas de entrega,
testes, treinamento e entrada em producdo. Essa abordagem contribui para o alinhamento com o planejamento institucional e para a
mitigac&o de riscos de atrasos que possam impactar a prestacao jurisdicional.

Do ponto de vista tecnolégico, os switches de acesso sédo compativeis com os padrdes de interoperabilidade da infraestrutura atual do TIPR,
incluindo suporte a Gigabit Ethernet, VLANs, PoE, empilhamento légico, gerenciamento remoto, protocolos de seguranga e integracdo com
sistemas de monitoramento. Além disso, a aderéncia ao método de configuragdo Zero Touch Provisioning (ZTP) reduz o esforgo técnico de
implantagdo e a possibilidade de erros humanos, permitindo a rapida disponibilizagdo de novos equipamentos em ambientes distribuidos,
como féruns e comarcas do interior.

Por fim, a solucdo contempla procedimentos formais de implantacéo, testes de conectividade, validagao funcional, documentac&o técnica e
transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do TIPR. Esses aspectos fortalecem a autonomia institucional na operagdo da rede,
reduzem dependéncia excessiva de fornecedores e contribuem para a sustentabilidade da solugéo ao longo do tempo.

2.6. RELAGCAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

2.6.1. A demanda prevista no Estudo Técnico Preliminar decorre da necessidade de substituicdo parcial do parque de switches de acesso
atualmente instalado no Tribunal de Justiga do Estado do Parana, o qual é composto por aproximadamente 1.000 equipamentos distribuidos
em unidades administrativas e judiciais em todo o Estado. Esse parque tecnoldgico apresenta elevado grau de obsolescéncia, encontra-se



majoritariamente fora do periodo de garantia de fabrica e dispde de suporte técnico limitado ou inexistente, o que compromete a
confiabilidade, a seguranca e a continuidade dos servigos de rede corporativa.

2.6.2. A solucéo contratada corresponde, de forma direta e proporcional, a demanda identificada, uma vez que prevé o fornecimento de 500
novos switches de acesso, quantitativo equivalente & metade existente, permitindo a substituicdo planejada dos equipamentos legados. A
contratagdo contempla a aquisicdo gradual dos equipamentos, em consonancia com a capacidade operacional da Secretaria de Tecnologia
da Informacgédo (SETI) para absorcéo, implantagdo e gerenciamento da solugdo, bem como com as limitagGes logisticas e de infraestrutura
fisica das unidades do Tribunal.

2.6.3. Aléem do fornecimento dos equipamentos, a contratacdo abrange todos os elementos necessarios para o pleno atendimento da
demanda institucional, incluindo garantia e suporte técnico por 60 meses, software de gerenciamento centralizado e capacitacédo técnica da
equipe interna. Tais componentes séo indissociaveis do objeto principal, na medida em que asseguram a continuidade operacional da solucédo
ao longo de seu ciclo de vida, reduzem riscos de indisponibilidade, possibilitam a gestdo escalavel e padronizada do ambiente de rede e
promovem a autonomia técnica do corpo funcional do TIPR.

2.6.4. O quantitativo contratado, portanto, representa parte substancial da infraestrutura existente, com renovagao tecnolégica do parque atual
e adocdo de equipamentos compativeis com os padrdes modernos de conectividade, automagdo e seguranga da informacdo. A
correspondéncia entre a demanda prevista e a solugdo contratada evidencia o atendimento das necessidades identificadas no ETP, de forma
técnica, eficiente e alinhada as diretrizes institucionais de governanca e modernizagao da infraestrutura de TIC.

2.6.5. Apos a substituico por novos switches, os equipamentos antigos poderdo ser reaproveitados, quando necessario, para substituicao de
unidades que venham a apresentar falhas e que ndo tenham sido contempladas nesta contratacdo. Ressalta-se que nem todos os
equipamentos poderdo ser utilizados para esse fim, em razdo de ndo atenderem as especificagbes minimas, como portas gigabit e suporte a
PoE. Ainda assim, embora j& considerados obsoletos, poderdo ser mantidos como sobressalentes (spare) e eventualmente utilizados em
situagdes especificas.

2.6.6. Paralelo a isso, é importante ressaltar que existe recomendacédo do CNJ, bem como pedidos da OAB e dos jurisdicionados, no sentido
de que seja disponibilizado servigo de rede sem fio nas comarcas, de modo que, caso tal contratacdo seja efetivada, podera impactar no
quantitativo total de switches constantes do parque.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Tipo Requisito

Atender as necessidades funcionais da instituicdo, como conectividade estavel, disponibilidade continua dos
servicos de rede, suporte a comunicagdo entre sistemas e usuérios, e capacidade de expansao para futuras
L demandas. Esses requisitos independem da tecnologia especifica e refletem os objetivos operacionais do
Negécio TJPR.

A Solugédo encontra-se implantada em outros 6rgéos ou entidade da Administragdo Publica

A Solugdo é comumente implantada em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica

Estar em conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), bem como com
Legais demais normativos aplicaveis a segurancga da informagao, a administragdo publica e a contratacéo de bens e
servigcos de TIC, conforme previsto na legislagdo federal e estadual.

Prever servigcos de manutencéo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, que garantam a continuidade
Manutencdo | operacional dos equipamentos, a mitigacdo de falhas e a atualizagéo tecnoldgica ao longo do ciclo de vida da
solucéo.

Estabelecer prazos claros para entrega dos equipamentos, bem como da capacita¢éo, de modo a atender ao
cronograma institucional e evitar impactos na prestacéo jurisdicional.

Ser compativel com os padrdes de interoperabilidade da infraestrutura atual do TIJPR, incluindo suporte a
Gigabit Internet, VLANs, PoE, empilhamento légico, gerenciamento remoto, protocolos de seguranca e
Tecnolégico integrac@o com sistemas de monitoramento e automagao.

Os equipamentos deverdo possuir estar alinhados ao método de configuragéo ZTP (Zero touch provisioning)
reduzindo e esforgo técnico de configuracéo e a possibilidade de erros.

Ter procedimentos para disponibilizagdo dos equipamentos em ambiente de producao, testes de

Temporal

Implantagéo S s . 2o

P N conectividade, validacéo funcional e documentac&o técnica.
Suporte e Incluir cobertura de garantia, suporte técnico especializado e canais de atendimento que assegurem a
Garantia comunicagao eficiente entre o fornecedor e a equipe técnica do TIPR, conforme os niveis de servi¢o

acordados.

Permitir a aplicacéo de politicas de seguranga, como controle de acesso, segmentagdo de rede, autenticagéo,
criptografia de dados e monitoramento de trafego, em conformidade com as diretrizes da LGPD e com o Plano
Diretor de Seguranca da Informacéo do TIPR.

- Lei Federal n° 14.133/2021;

- Decreto Estadual do Estado do Parana n° 10.086/2022;

- Resolucéo do Conselho Nacional de Justica n® 468/2022;

- Lei Geral de Protecéo de Dados n° 13.709/2018;

- Lei Federal n°® 9.609/1998 (Lei de Protecdo da Propriedade Intelectual de Programa de Computador);

- Decreto Judiciario TIPR n° 269/2022

- Instruc@o Normativa TIPR n° 196/2024

- Resolugdo CNJ n° 370/2021

Se possivel, ser aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos padrdes de
Conformidade | governo ePing

Seguranga da
Informacéo

Técnica ou Se possivel, ser aderente as politicas, premissas e especifica¢des técnicas definidas pelos padrdes de
Requisitos governo eMag
Legais

Se possivel, ser aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos padrdes de
governo ePWG

Se possivel, ser aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos padrdes de
governo MoregJus

Se possivel, estar disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro

Se possivel, ser composta por software livre ou software pablico

Se possivel, a solugdo ser aderente as politicas, premissas e especificag8es técnicas definidas no Modelo
Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario

Se possivel, ser aderente as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil
(quando o objetivo da solucéo abranger documentos arquivisticos)

Se possivel, a solugdo ser aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil

Formacao de
Equipe

Como trata-se de aquisi¢édo de equipamentos, deixam de ser apontados requisitos de formagéao de Equipe.




Tipo
Capacitagao e
Transferéncia

Requisito

Realizar transferéncia de conhecimento relativo a instalacéo, gerenciamento, operacionaliza¢édo, manuseio,

de configuragéo e utilizagdo da solugéo.

Conhecimento

Projeto e

Metodologia Fornecer cronograma detalhado com etapas de entrega, testes, capacita¢éo e implantagéo.

de Trabalho

Experiéncia c i : " c - .
Profissional omo trata-se de aquisi¢do de equipamentos, deixam de ser apontados requisitos de experiéncia profissional
i&ckl)iaelitais e Como trata-se de aquisi¢do de equipamentos, deixam de ser apontados requisitos sociais, ambientais e
Culturais culturais

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
4.1. DINAMICA DA EXECUCAO

4.1.1. Nesse contexto, a execucdo do objeto do presente Contrato serd indireta, sob o regime de empreitada por preco global, em
conformidade com o disposto na Lei de Licitagoes.

4.1.2. A execucdo do objeto obedecera as fases a seguir descritas:

Fase | Descricdo Quando ocorre?
1 Assinatura do Contrato Apés a homologacgdo do certame
2 Reunido inicial com a Contratada para esclarecimentos relativos a questdes Até 5 (cinco) dias Uteis apos a
operacionais, administrativa e de gestéo do contrato assinatura do contrato
Entrega na SETI’(Rua Alvarc_J Ramqs n° 157, 1° andar - DINI_:RA, Centrq Civico, . Até 15 (quinze) dias Gteis ap6s a
3 Curitiba — Parand) de 02 (dois) equipamentos para serem utilizados na implantagédo ’
= ) ; - assinatura do contrato
da solugdo de gerenciamento centralizado e defini¢cdo do local das plaquetas
4 Instalagéo e configuracéo do software de gerenciamento centralizado, e entrega do | Até 30 (trinta) dias Uteis apds a
plano de instalagdo e configuracédo assinatura do contrato
Até 60 (sessenta dias) dias Uteis
5 Capacitagéo técnica dos equipamentos e ao software de geréncia para 8 (0ito) apos a execucdo da fase 4, a
participantes partir do pedido da equipe
técnica
6 Entrega dos equipamentos nos 10 (dez) locais conforme quantitativos e enderegos ﬁ;?ritig (é:;:]ttao dgsvgtg)sda'as
definidos no ANEXO 03 . p
assinatura do contrato
Até 30 (trinta) dias corridos
7 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo contados da entrega dos
equipamentos
8 Inicio do periodo de prestacéo para os servigos de garantia técnica para os itens Apds a emissdo do Termo de
adquiridos Recebimento Definitivo
) Apébs a emissdo do Termo de
9 Pedido de pagamento Recebimento Definitivo

4.1.3. A CONTRATADA devera agendar o dia de entrega do objeto do contrato via e-mail para dsc-redes@tjpr.jus.br.

4.1.4. A CONTRATADA devera entregar os produtos, em perfeitas condigfes de uso, nos enderecos e quantidades estabelecidas neste
Termo de Referéncia, devidamente embalados e acompanhados de nota fiscal.

4.1.5. A entrega devera ser realizada dentro do horario regimental do TJPR, de segunda a sexta-feira, considerando o calendario de feriados
do Orgdo, devendo ser agendada com antecedéncia minima de 24 horas (compreendido das 12hrs as 19hrs), sob o risco de n&do ser
autorizada.

4.1.6. Considerando que o valor da contratacéo ultrapassara a quantia de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), a CONTRATADA devera
entregar o Formulario de Andlise de Perfil das Contratadas do Tribunal de Justica do Estado do Parana no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos contados apds a assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo das sangGes previstas neste Termo de Referéncia.

4.1.8. IDENTIFICACAO

4.1.8.1. Cada switch, além do nimero de série do fabricante, devera ser entregue identificado com etiqueta de patriménio do TJPR afixada no
equipamento;

4.1.8.2. A identificacdo patrimonial se dara através de plaquetas patrimoniais autoadesivas (etiquetas metélicas), que serdo fornecidas a
CONTRATADA pela Secretaria de Infraestrutura do TIPR, no prazo de até 07 (sete) dias Uteis apds o envio da Nota de Empenho, para
atendimento deste item poderd ser aceita a etiqueta adesiva fornecida pelo fabricante desde que nos modelos, numeragdo e tamanhos
fornecidos pelo TIPR;

4.1.8.3. As plaquetas patrimoniais seréo fornecidas pela Secretaria de Infraestrutura do TIPR ou conforme item 4.1.8.2;
4.1.8.4. A CONTRATADA devera realizar o processo de fixagéo das plaquetas patrimoniais em todos os equipamentos;

4.1.8.5. O nimero da plaqueta patrimonial e do nimero de série deverdo constar na embalagem dos equipamentos (lado externo das caixas),
através de etiquetas com codigo de barras, fornecidas/emitidas pela CONTRATADA,

4.1.8.6. A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias e precaugdes para que a transportadora ndo danifique as etiquetas ou mesmo
que faca colagem de outros materiais em cima da identifica¢éo exigida;

4.1.8.7. A identificacdo da plaqueta patrimonial (niUmero) e seu respectivo cddigo de barras devera ser impresso em tamanho razoavel para
uma leitura de média a longa distancia (2 metros).

4.1.8.8. A etiqueta devera ser fixada no equipamento em local a ser definido pelo TJPR quando da entrega do equipamento conforme fase 3
da tabela acima.

4.1.8.9. As plaquetas de identificagdo patrimonial deverdo ser fixadas nos equipamentos em ordem sequencial crescente, respeitando cada
local de entrega, ou seja, cada lote entregue deve conter plaquetas numeradas de forma continua e organizada, evitando qualquer fixagao
aleatéria. Essa medida visa facilitar a identificagdo dos lotes pela CONTRATANTE, agilizando o processo de aceite e tombamento dos
equipamentos.

4.1.8.10. Quando da entrega dos equipamentos, a contratada devera encaminhar via e-mail para dsc-redes@tjpr.jus.br, num prazo maximo
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de 05 (cinco) dias Uteis, uma planilha contendo as informagfes de: numeracdo sequencial das plaquetas patrimoniais, nimero de série,
ndmero da nota fiscal, marca e modelo do equipamento. Cada uma dessas informacdes devera estar em colunas e células separadas,
conforme exemplo abaixo:

Plaqueta Patrimonial Nimero de Série Nota Fiscal | Marca Modelo
identificagéo identificacdo completa, ndo pode ser abreviada identificacdo |identificacdo | identificagio

4.1.9. Caso seja constatada alguma irregularidade, a CONTRATADA sera comunicada e os bens entregues deverdo ser retirados e
substituidos por outros (novos e sem uso), sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

4.1.10. O TJPR néo fornecera equipamentos ou mao-de-obra para auxiliar na descarga, designando apenas um servidor para acompanhar e
fiscalizar os procedimentos realizados pela CONTRATADA.

4.1.11. Na ocasido da entrega, por parte da CONTRATADA, os produtos sofrerdo verificacdo e teste, sendo recusado(s) aquele(s) que
estiver(em) em desacordo com as especificacdes do presente instrumento ou em desconformidade com a proposta ou ainda com problemas
de funcionamento. Verificada a perfeita condicdo de uso dos produtos, a Divisdo de Controle Patrimonial realizard as providéncias
necessarias para a conclusao do tombamento dos novos bens.

4.1.12. Quaisquer danos ocorridos no transporte dos produtos e observados a qualquer tempo, deveréo ser reparados pela CONTRATADA,
sem qualquer solidariedade por parte do TIPR.

4.2. VIGENCIA CONTRATUAL

4.2.1. A vigéncia da contratagdo, quanto a obrigacéo principal de entrega da solugdo, aceite e o pagamento, é de 06 (seis) meses contados
da data de assinatura do contrato. O prazo de vigéncia do contrato ndo se confunde com o prazo de prestagcdo dos servicos de garantia e
suporte técnico, correspondente a 60 (sessenta) meses a contar da data do termo de recebimento definitivo e aceite da solugédo.

4.3. INSTRUMENTOS DE SOLICITAGAO DO(S) SERVICO(S)

4.3.1. Chamado técnico é toda e qualquer manifestacdo da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou fabricante relativo a duavidas,
atualizacdes e falhas sejam de hardware ou software da solucédo contratada.

4.3.2. No inicio da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera indicar os canais para solicitagdo e acompanhamento dos servicos, de
acordo com o item 1 do Anexo 05 — Nivel de Servico Exigido (NSE).

4.4. MONITORAMENTO DA EXECUGAO

4.4.1. O representante do CONTRATANTE registrara todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos produtos e a execugdo dos
servicos especificados neste Termo de Referéncia, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados no
objeto.

4.4.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores em
tempo habil para adocéo das medidas convenientes.

4.4.3. A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la durante o fornecimento do objeto do contrato e a execugdo dos servigos
tratados, desde que aceito pela Administracdo do Contratante.

4.4.4. Ao CONTRATANTE é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo, quanto aos documentos exigidos neste Termo de
Referéncia e em seus Anexos.

4.4.5. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execucgao do objeto contratado.

4.5. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

4.5.1. Toda a comunicacdo entre o Contratante e a Contratada devera ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que
justifiquem outro canal de comunicagéo:

a) Documento: oficios, e-mails, relatérios e outros correlatos que possam ficar registrados;

b) Emissor: gestor do contrato, fiscal técnico do contrato, fiscal requisitante do contrato e fiscal administrativo do contrato;
c) Destinatario: preposto da contratada e representante legal da Contratada;

d) Meio: Os documentos poderdo ser entregues pessoalmente, mediante recibo, pelos Correios, ou meio eletronico;

e) Periodicidade: Sempre que se fizer necessario a comunicagdo com a Contratada.

4.6. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.6.1. A CONTRATADA devera prestar capacitagdo técnica para até 8 (oito) servidores indicados pelo CONTRATANTE, abrangendo a
totalidade dos ativos e sistemas fornecidos bem como ainda elaborar o Plano de Instalacdo do software de gerenciamento centralizado,
configuracdes e testes da solugéo.

4.6.2. Visando a preservacao da continuidade das atividades operacionais do CONTRATANTE, a capacitagao devera ser segmentada em 02
(duas) turmas de 04 (quatro) participantes cada, a serem realizadas em periodos distintos e datas sucessivas ou alternadas, conforme
cronograma previamente aprovado pela CONTRATANTE.

4.6.3. A capacitacdo devera ser realizada em formato hands-on (préatico), em ambiente laboratorial provido pela CONTRATADA, observando-
se as seguintes condigdes:
e Localizacéo: O treinamento ocorrerd, obrigatoriamente, em infraestrutura fisica externa as dependéncias do CONTRATANTE.

¢ Infraestrutura Fisica: A CONTRATADA disponibilizard ambiente climatizado, mobiliario ergondmico e estacdes de trabalho individuais de
alto desempenho para todos os participantes.

¢ Responsabilidade Integral: Cabera exclusivamente a8 CONTRATADA o fornecimento de toda a estrutura necesséria, incluindo mobiliario,
estacoes de trabalho de alto desempenho, conectividade de rede, licencas de uso temporario e material didatico.

o Onus Financeiro: Todas as despesas decorrentes da organizacéo, logistica, infraestrutura e honorarios de instrutores certificados
correrdo por conta da CONTRATADA, vedada a cobranga de qualquer dnus adicional ao CONTRATANTE.

4.6.4. O escopo da transferéncia de conhecimento devera contemplar, no minimo: administragdo avancada, automagdo de rotinas
operacionais, procedimentos de contingéncia (backup/restore) e diagndstico de falhas (troubleshooting), visando conferir aos servidores
designados a plena autonomia técnica e operacional, em conformidade com as melhores praticas de governancga do setor.

4.6.5. A eficacia da transferéncia de conhecimento sera condicionada a entrega, pela CONTRATADA, de certificado de concluséo individual



aos participantes e do respectivo material didatico atualizado, servindo tais documentos como requisito para o atesto da etapa
correspondente.

4.7. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

4.7.1. A presente contratacdo ndo contard com IMR, uma vez que 0s prazos da assinatura do contrato e entrega do objeto séo definidos no
presente Termo de Referéncia, com o nivel de servigo descrito no Anexo 05 NSE (Nivel de Servico Exigido).

4.8. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.8.1. Uma vez que o objeto se refere a aquisicdo de hardware e software proprietarios, cujos direitos autorais do fabricante séo
resguardados por legislagdo nacional e internacional, ndo ha hipdtese de geragcdo de novos produtos passiveis de reivindicacdo de
propriedade intelectual por parte do Tribunal de Justiga do Estado do Parana.

4.9. SUBCONTRATAGAO E ALTERAGAO SUBJETIVA

4.9.1. N&o sera permitida a subcontratagcdo do objeto, seja total ou parcial, considerando a necessidade de garantir a responsabilidade técnica
integral do fornecedor por toda a solugéo, bem como assegurar maior controle e eficiéncia na gestao contratual.

4.9.2. No que diz respeito a alteracéo subjetiva, € admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitag8o exigidos na contratacéo original, sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢cbes do Termo de Referéncia, bem como ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragdo a continuidade a contratagao.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
5.1. FISCALIZAGAO

5.1.1. Para a execug&o do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacéo de responsabilidade. Esse
conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade
exigidos do objeto entregue e pelos servigcos de garantia técnica, e a CONTRATADA como responsavel pela execugao dos servicos e gestao
dos recursos humanos e fisicos necessarios.

5.1.2. A CONTRATADA deve fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes de ma
fiscalizagdo. Esta dar-se-a independentemente daquela que seré exercida pelo CONTRATANTE.

5.1.3. O CONTRATANTE se reserva ao direito de acompanhar e fiscalizar o objeto entregue e os servigos realizados pela CONTRATADA,
verificando a aderéncia as especificacdes técnicas definidas, zelando pelo cumprimento dos prazos e monitorando a qualidade dos servigos.

5.1.4. A fiscalizagé&o realizada por parte do CONTRATANTE né&o diminui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA pela execucéo de
qualquer servigo.

5.2. PRINCIPAIS PAPEIS
A Equipe de Gestdo da Contratacéo, designada nas portarias 13117058 e 12492049, é definida na tabela a seguir:

Gestor do Contrato - Servidor com atribuigbes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas a coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizagdo da execucéo contratual, indicado por autoridade competente do érgdo

Simone Sampaio Ribeiro
Técnica Judiciaria

Paulo Alfredo Ribas Toledo
Técnico em Computacdo

Gestor Suplente do Contrato - Servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas a coordenar e
comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente do 6érgéo.

Fiscal Administrativo - Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugéo, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sanc¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais.

Stephanie Wakabayashi
Técnica Judiciaria

Fiscal Suplente Administrativo - Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade Maria Aparecida Levis Costa

competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execucéo, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes contratuais.

Analista de Sistemas

Fiscal Demandante - Servidor representante da Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solucéo.

Leandro Natel Baggio
Técnico em Computacéo

Fiscal Técnico - Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicag&o, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugéo.

Jeferson Seiki Akatsu
Técnico em Computagéo

Fiscal Técnico - Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugédo.

Sidinei Aparecido de Castro
Técnico Judiciario

Seus papéis e responsabilidades s&o definidas no artigo 22, § 3 da Resolugdo n° 468/2022 do CNJ e descritas no guia de contratacbes de
STIC do Poder Judiciario (paginas 9/12), anexo a referida resolugdo. Segue abaixo as defini¢bes:

Cabera ao Gestor e Gestor Suplente do Contrato todas as agdes necessérias ao fiel cumprimento das condi¢des estipuladas no contrato e
ainda:

a) analisar a documentac&o que antecede o pagamento;

b) analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do contrato;

c) analisar eventuais alteragdes contratuais, apos ouvido o fiscal do contrato;

d) analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

e) acompanhar o desenvolvimento da execugéo através de relatorios e demais documentos relativos ao objeto contratado;
f) decidir provisoriamente a suspenséo da entrega de bens ou a realizagdo de servigos;

g) efetuar a digitalizacdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da Contratada no sistema GMS, quando couber, bem como
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

h) preencher o termo de avaliagdo de contratos administrativos disponibilizado pelo setor responséavel pelo sistema de gestdo de materiais,
obras e servi¢os;

i) inserir os dados referentes aos contratos administrativos no Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP);

j) iniciar e instruir o procedimento para aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato e na legislagdo, no caso de constatar
irregularidade cometida pela Contratada, encaminhando a comissao competente;

k) manter controles adequados e efetivos do presente Contrato, do qual constardo todas as ocorréncias relacionadas com a execucao,
inclusive o controle do saldo contratual, com base nas informac@es e relatdrios apresentados pelo fiscal;

I) tomar as providéncias relativas a retencéo da garantia contratual eventualmente prestada, com a notificacdo da seguradora da abertura de



procedimento administrativo em face da empresa Contratada, mantendo-a atualizada sobre o andamento quando solicitado;
m) verificar a manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao;

n) propor medidas que melhorem a execug&o do Contrato;

0) outras atividades compativeis com a fungao.

Cabera aos Fiscais do Contrato o acompanhamento da execucéo do objeto da presente contratacé@o, informando ao gestor as ocorréncias
que possam prejudicar o bom andamento de sua execugéo e ainda:

a) anotar, em registro, proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgdo e determinar o que for necessario a regularizagdo de falhas
ou defeitos observados;

b) esclarecer prontamente as davidas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na execucao do objeto contratado;

c) expedir, através de notificagdes e/ou relatorio de vistoria, as ocorréncias e fazer as determinagdes e comunicagGes necessarias a perfeita
execugao dos servigos;

d) proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medi¢6es dos servicos executados e aprovar a planilha de medicdo emitida pela
Contratada ou conforme disposto em contrato;

e) adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a respeito da suspenséo da entrega de bens, a realizagéo
de servigos ou a execucgao de obras;

f) conferir e certificar as faturas relativas as aquisicoes, servigos ou obras;
g) proceder as avaliagfes dos servigos executados pela Contratada;

h) determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais, especificagcbes e métodos de execucdo dos
servigos exigiveis para a perfeita execugao do objeto;

i) exigir o uso correto dos equipamentos de protecao individual e coletiva de seguranca do trabalho;

j) determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente & Contratada, inclusive empregados de eventuais
subcontratadas, ou as proprias subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o bom andamento dos servigos;

k) receber designacdo e manter contato com o preposto da Contratada e, se for necessario, promover reunides periédicas ou especiais para a
resolucdo de problemas na entrega dos bens ou na execugéo dos servigos ou das obras;

1) dar parecer técnico nos pedidos de alteragfes contratuais;
m) verificar a correta aplicagdo dos materiais;

n) requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido de promocéo de controle de qualidade da execugdo das
obras e servigos ou dos bens a serem adquiridos;

0) realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n°® 14.133/2021, o recebimento do objeto contratado, quando for o caso;
p) propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuracdo de responsabilidade;

q) atestar, em documento habil, o fornecimento, a entrega, a prestagcdo de servico ou a execucao da obra, apds conferéncia prévia do objeto
contratado encaminhar os documentos pertinentes ao gestor;

r) confrontar os pregos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos no Contrato;

s) verificar se o prazo de entrega, especificacdes e quantidades encontram-se de acordo com o estabelecido no instrumento contratual;
t) informar, em prazo habil no caso de haver necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto do Contrato ao gestor do Contrato;
u) outras atividades compativeis com a funcao.

Fiscal Técnico — é o servidor representante da area de TI formalmente designado para acompanhar a execugdo do objeto que tenha sido
contratado, com o objetivo de avaliar se a quantidade e qualidade dos servigos estéo de acordo com o definido em contrato. Para isso, devera
ter conhecimento técnico do objeto e de todos os termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente das condigdes constantes do edital e de
Seus anexos, com vistas a acompanhar as obriga¢des in loco tanto da administragdo contratante quanto da contratada.

Atribui¢bes do Fiscal Técnico:

a) anotar, em registro, proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgdo e determinar o que for necessario a regularizagdo de falhas
ou defeitos observados;

b) esclarecer prontamente as dividas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na execugdo do objeto contratado;

c) expedir, através de notificagdes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as determinagdes e comunicagGes necessarias a perfeita
execucao dos servigos;

d) adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a respeito da suspenséo da realizacéo de servigos;
e) conferir e certificar as faturas relativas aos servicos;
f) proceder as avaliagdes dos servicos executados pela CONTRATADA,;

g) determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais, especificagdes e métodos de execucdo dos
servicos exigiveis para a perfeita execugdo do objeto;

h) determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente & Contratada, inclusive empregados de eventuais
subcontratadas, ou as proprias subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o bom andamento dos servigos;

i) receber designagdo e manter contato com o preposto da CONTRATADA e, se for necessario, promover reunides periodicas ou especiais
para a resolucgéo de problemas na execugao dos servigos;

j) dar parecer técnico nos pedidos de alteragfes contratuais;
k) verificar a correta aplicagdo dos materiais;

I) requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido de promogao de controle de qualidade dos servigos a
serem executados;

m) realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021, o recebimento do objeto contratado, quando for o caso;
n) propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuracgdo de responsabilidade;



0) atestar, em documento habil, a prestagao de servigo ap6s conferéncia prévia do objeto contratado encaminhar os documentos pertinentes
ao gestor;

p) confrontar os precos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos no Contrato;

q) verificar se o prazo de entrega, especificagcdes e quantidades encontram- se de acordo com o estabelecido no instrumento contratual;
r) informar, em prazo habil no caso de haver necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto do Contrato ao gestor do Contrato;

s) outras atividades compativeis com a fungéo.

Fiscal Administrativo — é o servidor designado para acompanhar os aspectos administrativos do ajuste.

S&o atribui¢bes desse fiscal:

a) participar das reunides iniciais de trabalho e de concluséo da execugéo contratual;

b) organizar arquivos especificos para acompanhamento da execugdo do contrato e para registro de observacdes e recomendagdes relativas
a contratos de mesma natureza feitas pela Consultoria Juridica, pelo Departamento de Auditoria Interna e pela Coordenadoria de
Governanga, Riscos e Conformidade, bem como as ocorréncias que impactem a execucao do contrato ou o futuro TR;

c) verificar e manter organizada, no inicio e durante a vigéncia, copia do contrato e suas alteragbes (apostilamento e termo aditivo), bem
como da documentagdo e qualificacdo exigida dos profissionais alocados no contrato, devendo informar ao gestor as pendéncias
constatadas;

d) cadastrar e atualizar as credenciais dos colaboradores da CONTRATADA, bem como solicitar, as areas de Tl, a baixa dessas credenciais
dos colaboradores desligados do contrato;

e) estabelecer rotina para acompanhar a frequéncia, a jornada de trabalho, os servicos e fungbes exercidos pelos colaboradores da
CONTRATADA, conforme regras estabelecidas no contrato;

f) conferir se os documentos apresentados pela CONTRATADA correspondem aos prestadores de servico que estdo alocados para
cumprimento do objeto pactuado;

g) conferir a documentagéo exigida em contrato para a realizacdo do pagamento, especialmente, a que se refere as certiddes negativas da
empresa;

h) analisar em conjunto com o fiscal técnico, os documentos apresentados para pagamento juntamente com a Nota Fiscal, conferi-los com as
condicdes estabelecidas no contrato e submeter ao gestor para ateste ou para notificagdo da CONTRATADA de impropriedade constatada;

i) realizar, em conjunto com o gestor e fiscal técnico, pesquisa de mercado visando a comprovagdo da vantagem econdmica da contratacao,
na periodicidade prevista no contrato. A pesquisa de mercado devera observar as normas vigentes;

j) instruir e submeter ao gestor do contrato o pedido de prorrogagdo contratual, mediante a juntada da documentagdo que habilitou a
CONTRATADA devidamente atualizada, bem como da pesquisa de mercado e avaliagdo dos resultados obtidos que comprovem a
necessidade e a vantagem econdmica da contratagdo;

k) informar ao gestor do contrato a execucdo dos saldos empenhados com o auxilio da Secretaria de Financgas.

Fiscal Demandante — servidor(es) da area demandante dos servigos. A ele cabera a verificagdo dos indicativos de atendimentos, bem como
os indices de satisfacdo do usuario, além de:

a) anotar as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, informando ao gestor aquelas que dependam de providéncias, com vistas
a regularizacéo das faltas ou defeitos observados;

b) avaliar constantemente a qualidade da execugdo contratual, propondo, sempre que cabivel, medidas que visem reduzir gastos e
racionalizar os servicos;

c) solicitar, quando for o caso, a substituicdo dos servigos por inadequagao ou vicios que apresentem;

d) atestar, mensalmente, o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas, no que tange a satisfacdo do usuéario, ao material
empregado, rotina e qualidade na execucgéo contratual;

e) identificar as clausulas do contrato que necessitam de acompanhamento especifico;
f) atuar em tempo habil na solugéo dos problemas que porventura venham a ocorrer ao longo da execugao contratual.

Preposto — representante da CONTRATADA, formalmente designado e responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Cabe ao preposto participar da iniciacdo contratual, encaminhar os pedidos,
acompanhar e monitorar sua execugdo garantindo que sejam atendidos no prazo e na qualidade exigida, atuar na transi¢cdo contratual e
encerramento do contrato.

A CONTRATADA deverd manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo onde devera constar o nome completo, n° do
CPF, do documento de identidade, telefone e e-mail para contato, além dos dados relacionados a sua qualificagéo profissional.

Os membros da equipe de fiscalizacdo de contratos promoverdo o registro das ocorréncias verificadas, durante a execucdo do contrato
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88§ do art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

A fiscalizagao ndo excluira nem reduzird a responsabilidade do contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e ndo implicard em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos.

Os servidores da equipe de fiscalizacdo de contratos poderdo sustar, recusar, mandar fazer e refazer quaisquer servicos que estejam em

desacordo com a solicitacdo e/ou especificac@o técnica constantes deste TR, determinando o prazo para a corregdo de possiveis falhas ou
substituigbes de produtos em desconformidade com o solicitado.

As decisGes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias dos
membros da equipe de gestdo de contratos, deverdo ser encaminhadas formalmente por servidor da equipe de fiscalizacdo de contratos a
autoridade superior, para a adocéo das medidas cabiveis.

Ao TJPR fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes deste TR, da Proposta da CONTRATADA e das
clausulas contratuais acordados e demais normativos técnicos e administrativos deste Poder Judiciario.

5.3. GARANTIA CONTRATUAL



5.3.1. ACONTRATADA devera prestar garantia de execugéo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagao, nos moldes
do art. 96 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021, a qual sera destinada a assegurar o cumprimento das normas da presente licitacéo, a
boa e fiel execugédo do contrato, assim como o pagamento de eventuais multas.

5.3.2. A garantia contratual devera vigorar por até 60 (sessenta) dias ap6s o encerramento do contrato, e o valor devera ser atualizado em
razao de revisdo, repactuacao e alterages contratual, tudo na forma da minuta contratual.

5.3.3. Para a modalidade de seguro garantia, a forma e o conteldo da apélice deve estar em conformidade com a Circular SUSEP vigente e
demais condicdes vigentes por ela estipuladas. Ndo serd admitida a apdlice em que forem acrescentadas clausulas que eximam a
interessada de suas responsabilidades.

5.3.4. Por fim, cabe registrar que a exigéncia de garantia se mostra importante haja vista que o pagamento dos equipamentos ocorrera apos
a entrega de cada etapa e emissdo do TRD (Termo de recebimento definitivo) e a garantia técnica perdurara ao longo de toda a vigéncia do
contrato.

5.3.5. Desta forma a garantia visa minorar os riscos da contratagao.
5.4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.4.1. Seguranca Institucional

5.4.1.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencéo de sigilo sobre quaisquer dados, informagoes,
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos, sob pena de aplicagdo de san¢do na forma prevista no item 5.7. CADERNO DE PENALIDADES. A empresa CONTRATADA
devera manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TJPR ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugéo
do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagées, regras de negdécios, documentos, entre outros
pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

5.4.1.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas, padrdes e regulamentos
e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE;

5.4.1.3. Quando nas dependéncias do TJPR, os técnicos da CONTRATADA ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga do
TJPR, inclusive aqueles referentes a identificacéo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias. A empresa CONTRATADA devera
respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TIJPR.

5.4.1.4. Quando no ambiente do TJPR, manter os seus funcionarios sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo
empregaticio com o 6rgéo.

5.4.1.5. Demais questdes relativas a Seguranca da Informagao ndo previstas no Edital obedecerdo a Politica de Seguranga da Informacéo do
TJIPR e a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais). A empresa Contratada devera cumprir e garantir que seus
profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas, padrdes e regulamentos estabelecidos na Politica de
Seguranca da Informagéo do TIPR.

5.4.1.6. A fim de resguardar a seguranca institucional, a Contratada ndo podera veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem
autorizacao, por escrito, do Contratante.

5.4.1.7. A empresa Contratada ndo podera divulgar, mesmo em carater estatistico, quaisquer informagdes originadas no TIPR sem prévia
autorizacao formal.

5.4.1.8. A solugdo Contratada devera ser de uso exclusivo do Contratante, ndo havendo possibilidade de compartilhamento de acesso l6gico
por outras redes, devendo haver confidencialidade no trafego de rede gerado pelo Contratante.

5.4.1.9. A empresa Contratada devera substituir imediatamente qualquer um de seus profissionais caso sejam considerados inconvenientes a
boa ordem e as normas disciplinares do TJPR.

5.4.1.10. Manter, ainda, os seus funciondrios e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente
qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do TIPR.

5.4.1.11. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestacéo dos servigos para 0s quais se obrigou.

5.4.1.12. A Contratada devera atender as disposi¢cdes da Lei Geral de Prote¢éo de Dados (n° 13.709/2018), com o compromisso de se abster
de qualquer atividade que constitua uma violagéo das disposi¢des da Lei; admitir o tratamento dos dados pessoais da Contratada nos termos
da Lei; vedar o tratamento de dados pessoais e sensiveis a que tiver acesso, com objetivo de qualquer espécie, com excecdo daquelas
hipoteses previstas no paragrafo 4° do art. 11 da Lei Federal n° 13.709/18; dar ciéncia prévia ao Contratante para fazer uso dos dados
privados, sempre zelando pelos principios da minimizacdo da coleta, necessidade de exposicdo especifica da finalidade, sem prejuizo da
mera corre¢do dos dados, em especial quanto aos registros de acesso (logs).

5.4.1.13. Além disso, devera manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informacdes relativas a politica de seguranca adotada pelo Contratante, as configuragcdes de hardware e de softwares decorrentes e todas as
informacdes do projeto.

5.4.2. Deveres e Responsabilidades da Contratada
5.4.2.1. Envidar todo o empenho necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe séo confiados.

5.4.2.2. Apresentar, na data da assinatura do contrato, declaracéo assinada pelo representante legal da empresa indicando preposto para
representa-la durante a execugdo e atuar como interlocutor principal junto ao Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

5.4.2.3. Fornecer o(s) produtos(s) e/ou servigos conforme especifica¢des, quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas no Edital e
no Termo de Referéncia e no Contrato.

5.4.2.4. Responder por todas as despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuigbes previdenciarias,
passagens, diarias, hospedagem, alimentacéo, hora extra e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados, uma vez que eles ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o Contratante.

5.4.2.5. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas do MTE;

5.4.2.6. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execucdo de servigos e fiscalizar o
uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n° 6 do MTE;

5.4.2.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagcéo exigidas para a contratacao;
5.4.2.8. Disponibilizar central de atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condi¢des



estabelecidas no Edital.

5.4.2.9. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Fiscal Técnico do TIPR sobre mudancas nos dados para contato com a central de
atendimento.

5.4.2.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do TJPR, referentes a qualquer problema
detectado ou ao andamento de atividades da garantia e/ou dos servigos contratados.

5.4.2.11. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TIPR;

5.4.2.12. Manter, ainda, os seus funcionarios e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente
qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do TIPR;

5.4.2.13. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagao do TJPR;

5.4.2.14. Responder pelos danos causados diretamente a administragcdo do TJPR ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o
fornecimento e a execucgédo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo TIPR,
procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagfes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

5.4.2.15. Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens de propriedade do TJPR, quando
esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios durante o fornecimento e a prestagao dos servigos, incluindo funcionarios terceirizados
pela CONTRATADA, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizac¢des cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

5.4.2.16. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a Administracdo e seu patrimdnio e/ou a terceiros, dolosa ou
culposamente, em razéo de sua agdo ou de omissdo ou de quem em seu nome agir.

5.4.2.17. Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus funcionarios no recinto do TIPR ou
através de acesso remoto.

5.4.2.18. Comunicar ao TIJPR qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

5.4.2.19. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante a execucéo do contrato, para a
adocdo das medidas necessarias a sua regularizagao.

5.4.2.20. Manter em compatibilidade com as obrigagbes a serem assumidas, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigfes de
habilitagdo e de qualificagao na licitagao.

5.4.2.21. Cumprir com os prazos estipulados no Termo de Referéncia / Edital;

5.4.2.21. Autorizar e assegurar o TJPR o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos que nao estejam de acordo com as
especificacdes estabelecidas no termo de referéncia, no edital, no contrato e em todos 0s seus anexos.

5.4.2.22. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TJPR ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdécios, documentos, entre
outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

5.4.2.23. Assumir todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre este contrato ou sobre os servi¢os a ele vinculados.

5.4.2.24. Responsabilizar-se integralmente pela execug¢do dos servicos e pelo fornecimento dos produtos, pecas, servicos e materiais
necessarios e indispensaveis a boa execugcdo dos servicos de garantia técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade na execugdo dos trabalhos dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infragdo passivel de
aplicacdo das penalidades previstas.

5.4.2.25. Manter em compatibilidade com as obrigagBes a serem assumidas, durante toda a execucao e as condi¢cdes de habilitacdo e de
qualificagdo na licitagéo.

5.4.2.26. Assumir as despesas decorrentes do transporte a ser executado em funcdo do objeto do Contrato.

5.4.2.27. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos que se fizerem no objeto contratual, de acordo com a Lei, em até 25%
do valor contratado, mantidas as condi¢des estipuladas no presente Termo de Referéncia, sem que caiba a CONTRATADA qualquer
reclamacao.

5.4.2.28. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz e, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas.

5.4.2.29. Declarar ciéncia da Politica de Relacionamento entre o Tribunal de Justica do Estado Parand e os seus Agentes com as
Contratadas e as Potenciais Contratadas (Decreto Judiciario n® 62/2026 disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-
[atos/documento/4760362) e do Codigo de Etica e Conduta do Poder Judiciario do Estado do Parana (disponivel em:
https://www.tjpr.jus.br/web/comissao-de-etica-e-de-conduta/codigo-de-etica-e-conduta).

5.5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.5.1. Proporcionar a Contratada todas as facilidades necessarias ao cumprimento do contrato, inclusive acesso remoto ao software objeto do
contrato, quando devidamente justificado e sob as condi¢des de segurancga e sigilo pactuadas indispenséaveis a boa execucgao das obrigagdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada as dependéncias do Tribunal.

5.5.2. Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizagédo da execugao do objeto contratual.

5.5.3. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes para a execucao de servicos.

5.5.4. Informar a Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados.

5.5.5. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugéo do objeto adquirido deste termo de referéncia.

5.5.6. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos executados para fins de aceite na ocasido dos faturamentos
mensais.

5.5.7. Receber os servigos provisoriamente e definitivamente, mediante termo de recebimento e em conformidade com a legislacéo.

5.5.8. Atestar as faturas de servigco apresentadas mensalmente pela Contratada, informando imediatamente e por escrito sobre a eventuais
glosas a serem aplicadas, justificando seus motivos.

5.5.9. Efetuar o pagamento do valor contratado, ap6s o recebimento definitivo do objeto de acordo com as condigdes especificadas e
estipuladas nesta licitacao.

5.5.10. Permitir o acesso aos técnicos devidamente credenciados pela Contratada as dependéncias das instala¢cdes que contenha o objeto da
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presente contratag&o, dentro do horério normal de expediente forense ou além deste, se necessério, em caso de atendimento de suporte
técnico, mediante autorizagéo e acompanhamento por servidor designado.

5.5.11. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da Contratada.
5.5.12. Aplicar as san¢des conforme previsto no presente termo de referéncia e/ou no contrato.

5.5.13. Emitir atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagdes contratuais.
5.6. TRANSICAO CONTRATUAL

5.6.1. Nao se aplica ao objeto da presente aquisi¢do, entretanto, contado 01 (um) ano antes do término do suporte e da garantia a equipe
técnica devera reavaliar a necessidade da renovacao do parque de equipamentos originados neste processo licitatério.

5.7. CADERNO DE PENALIDADES
5.7.1. PENALIZACOES

5.7.1.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes, conforme previsto na Lei Federal n® 14.133/2021,
no Decreto Estadual n® 10.086/2022 e no Decreto Judiciario n® 269/2022-TJ/PR:

a) dar causa a inexecucgéao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano ao Contratante, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) dar causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

e) apresentar declaragdo ou documentagédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracédo falsa durante a licitagdo ou a execugéo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

i) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

5.7.1.1.1. Considera-se inexecug¢do total do contrato a recusa injustificada de cumprimento integral da obrigacdo contratualmente
determinada.

5.7.1.2. A Contratada que incorrer nas infragées administrativas previstas no item 5.7.1.1 sujeitar-se-a as seguintes sangoes:

a) adverténcia: exclusivamente pelas infragdes administrativas na letra “a” do item 5.7.1.1 e no caso de descumprimento, de pequena
relevancia, de obrigagdo legal ou infracdo a Lei quando néo se justificar aplicacéo de sangdo mais grave;

b) multa com relagdo a quaisquer das infragdes previstas no item 5.7.1, que sera calculada na forma prevista neste Contrato;

c) impedimento: pelas infracdes administrativas previstas nas letras "b" a "d" do item 5.7.1.1, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracéo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sangédo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

d) inidoneidade: pelas infragbes administrativas previstas nas letras "e" a "i" do item 5.7.1.1, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nas letras "b" a "d" do referido item que justifiguem a imposi¢édo de penalidade mais grave de impedimento, e impedira o responsavel
de licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos;

5.7.1.3. Para fins de aplicacdo da adverténcia, considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigacdes ou deveres instrumentais
ou formais que ndo impactam objetivamente na execugdo do contrato, bem como néo cause prejuizos ao Contratante.

5.7.1.4. A sangao de adverténcia, impedimento e inidoneidade poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
5.7.1.5. As sancdes de impedimento e inidoneidade serédo aplicadas de modo independente em relacdo a cada infragcao diversa cometida.

5.7.1.5.1. Para o computo dessas sangles deverdo ser observadas as demais regras dos arts. 224 a 225 do Decreto Estadual n°
10.086/2022.

5.7.1.6. A aplicacdo das sangOes previstas nas alineas do item 5.7.1.2. ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de reparagéo integral do
dano causado ao Contratante.

5.7.1.7. Na aplicagdo das penalidades serdo consideradas as circunstancias do art. 156, §1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, quais sejam:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para ao Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

5.7.1.7.1. Deverdo ser consideradas como agravantes e atenuantes as circunstancias previstas nos arts. 211 a 212 do Decreto Estadual n°
10.086/2022.

5.7.1.7.2. O cometimento de mais de uma infragdo em uma rela¢é@o contratual sujeitard o infrator & sangdo cabivel para a mais grave entre
elas, ou se iguais, somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infraces como circunstancia agravante, observando-se,
ainda o previsto nos paragrafos do art. 198 do Decreto Estadual n® 10.086/2022.

5.7.1.8. A mora no cumprimento de obrigacdes contratuais independe de notificacdo da Contratada ( dies interpellat pro homine), salvo
previsdo expressa.

5.7.1.8.1. O cumprimento parcial da parcela em atraso reduzira proporcionalmente a base de célculo da penalidade de multa.

5.7.1.9. As sanc¢des de multa moratéria ndo serdo cumuladas com a pena de multa prevista para o caso de rescisdo contratual, quando a
rescisdo decorrer da propria mora.

5.7.1.10. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
5.7.1.11. Além do previsto no item 5.7.1.10. podera configurar a inexecucao total da obrigagdo e a aplicacéo da penalidade prevista no item 6



da tabela 3, sem prejuizo de eventual indenizagdo pela Contratada derivada de perdas e danos causados ao Contratante (decorrente das
infrag6es cometidas), quando:

a) a execucdo do objeto contratado for inferior a 50% (cinquenta por cento) do total;
b) houver reiterado descumprimento das obriga¢Ges assumidas;

C) 0 atraso na execucdo ultrapassar o prazo limite de 30 (trinta) dias corridos e ndo houver o interesse do Contratante em manter a
contratacéo;

d) o descumprimento parcial prejudicar a solugdo como um todo.
5.7.1.11.1. A rescisao do contrato dependera de analise de oportunidade e conveniéncia do Contratante.

5.7.1.12. A personalidade juridica poderéa ser desconsiderada administrativamente, conforme previsto no art. 160 da Lei Federal n°® 14.133/21,
devendo ser observados os procedimentos previstos nos arts. 215 a 223 do Decreto Estadual n°® 10.086/2022.

5.7.1.13. Apb6s a regular tramitagdo do procedimento administrativo para apuracéo da irregularidade e a aplicacdo de sangdes, incidindo a
aplicagdo da penalidade de multa, a Contratada sera notificada para o pagamento.

5.7.1.13.1. Transcorrido o prazo para 0o pagamento da multa sem o seu adimplemento o Contratante podera compensar o valor devido com
qualquer crédito existente nesta ou em outra contratagao.

5.7.1.13.2. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

5.7.1.13.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢éo enviada pela autoridade competente.

5.7.1.14. Qualquer multa ou encargo imputado & Contratada, ndo pago no prazo concedido pela Contratante, ser& inscrito no CADIN Estadual
e em Divida Ativa do Estado e cobrado com base na Lei Federal n® 6.830/1980, sem prejuizo da corregao monetaria.

5.7.1.15. As disposicOes desta clausula de penalidades ndo excluem a responsabilizacdo da licitante por eventuais atos lesivos previstos na
Lei Federal n® 12.846/2013 e demais legisla¢g6es, bem como a responsabilidade de indenizagdo suplementar em caso de perdas e danos
decorrente da conduta.

5.7.1.15.1. Nesses casos, 0s atos lesivos serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na Lei Federal n® 12.846/2013.

5.7.1.16. Sem prejuizo das demais penalidades, as de multa serédo aplicadas conforme detalhamento constante das tabelas abaixo.
5.7.1.16.1. Para a verificagdo e enquadramento da conduta nas tabelas de penalidades, serd considerada em primeiro lugar a conduta
especifica e somente sera aplicada a genérica na falta daquela.

5.7.2. TABELA DE CONDUTAS 1 (Requisitos Gerais):

ID | CONDUTAS PENALIDADE
O atraso injustificado na entrega dos bens no inicio
da execugdo do contrato de acordo com o prazo

Aplicar-se-4 multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor da

1 estabelecido na fase 6 da Dinamica da Execucio parcela inadimplida, por dia Gtil de atraso, observado o méximo de
X 10% (dez por cento) do valor do contrato.
(Item 4.1.);
2 Deixar de manter, na vigéncia do contrato, as Multa de 0.1% (zero virgula um por cento), por evento, calculada
condi¢8es originais de habilitacao. sobre o valor do contrato.
Inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia de execugao, ainda que seja para
reforgo/prorrogacao de vigéncia; Aplicar-se-a multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor do
3 |ou contrato por dia Util de atraso, observado o maximo de 1% (um por
Inobservancia do prazo fixado para entrega do cento) do valor global do contrato.
Formulario de Andlise de Perfil das Contratadas do
Tribunal de Justica do Estado do Parana.
Deixar o prestador de servico da CONTRATADA, de
utilizar crachd de identificacdo ou néo estiver trajando
4 | roupas/equipamentos adequados a prestagdo do Multa no valor fixo de R$ 300,00 (trezentos reais) por conduta.
servico, dentro das instalaces do Tribunal de
Justica,;

5 O atraso injustificado das obrigag8es previstas na

Dinamica da Execucéo (Item 4.1.); Multa no valor fixo de R$ 500,00 (quinhentos reais) por conduta.

Multa de 5% (cinco por cento) do valor unitario do objeto, por
evento.

Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 10% (dez por cento)
sobre o valor da parcela inadimplida, sem prejuizo de eventual
indenizag&o pela CONTRATADA, derivada de perdas e danos
causados ao Tribunal de Justica decorrente das infracBes
cometidas.

6 | Descumprimento do Nivel de Servigo Exigido (NSE)

Deixar de disponibilizar os bens ou servigos,
caracterizando a inexecugéo parcial.

5.7.2.1. O prazo méximo para solugdo consiste no tempo entre a abertura de um chamado pela CONTRATANTE e a sua solugdo definitiva
pela CONTRATADA, com a CONTRATANTE sendo informada.

5.7.2.2. Haveré suspenséo de contagem dos prazos para o chamado ou ordem de servigo que, realmente for comprovado que houve alguma
pendéncia por parte da CONTRATANTE.

5.7.3. TABELA DE CONDUTAS 2 (Requisitos Contratuais):

ID | CONDUTAS PENALIDADES
O cumprimento irregular de clausulas contratuais, quando Primeira vez: Adverténcia Segunda vez e seguintes: Multa
ndo haja previsdo de conduta especifica; de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor do contrato por
01|ou dia de inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa,
Quando o preposto ndo se apresentar em reuniéo pré- conforme a natureza da obrigagao, limitado ao maximo de
agendada; 1% (um por cento) do valor global da contratagdo.




CONDUTAS

PENALIDADES

02

O nédo cumprimento de clausulas contratuais, quando ndo
haja previsdo de conduta especifica ou o desatendimento
das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucéo, assim como as de
seus superiores;

Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor do
contrato por dia de inadimpléncia e/ou fato gerador
ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagéo,
limitado ao méaximo de 1% (um por cento) do valor global da
contratacao.

03

A paralisagdo do servico ou do fornecimento, sem justa
causa e prévia comunicagdo a Administragéo, quando nédo
haja previsdo de conduta especifica.

Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do
contrato por dia de inadimpléncia e/ou fato gerador
ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagéo,
limitado ao méximo de 10% (dez por cento) do valor global

do contrato.

Quando for evidenciado que o prestador de servi¢o da
CONTRATADA realizou atividade de quebra ou ameaga de
seguranca das informag8es do Tribunal de Justica; ou
inseriu cédigo malicioso em sistema;

ou

Inseriu intencionalmente praga digital na rede do Tribunal
de Justica;

ou

Obteve acesso ndo autorizado a informacéo ou sistema;
ou

Apresentar documento falso ou fazer declaracéo falsa; ou
agir de mé-fé na relagdo contratual;

ou

Frustrar ou fraudar o contrato, mediante ajuste, combinagéo
ou qualquer outro expediente;

Abandonar a execugédo do contrato ou incorrer em
inexecucao total contratual quando néo haja previséo de
conduta especifica; ou tenha sofrido condenagéo judicial
definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

ou

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracédo, em virtude de atos ilicitos praticados, em
especial infragfes a ordem econémica definidas na Lei
Federal n° 8.158/1991; ou tenha sofrido condenagéo
definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da
lei;

ou

A subcontratagédo total do seu objeto, a associa¢ao da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia,
total ou parcial, ndo admitidas no edital e no contrato; ou a
alteracé&o social ou a modificag&o da finalidade ou da
estrutura da empresa, que prejudique a execucado do
contrato.

Multa de 10% (dez por cento) do valor global da

04 contratagéo.

Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor global do
contrato, sem prejuizo de eventual indenizacgéo pela
CONTRATADA, derivada de perdas e danos causados ao
Tribunal de Justica.

05

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do
contrato, sem prejuizo de eventual indenizagdo pela
CONTRATADA, derivada de perdas e danos causados ao
Tribunal de Justica decorrente das infragbes cometidas.

Descumprimento ou inexecucéao total do

06 . ~ o~
contrato/obrigagdes que gere a rescisdo contratual.

6. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
6.1. RECEBIMENTO
6.1.1. Os equipamentos deverao ser recebidos da seguinte forma:

6.1.2. Provisoriamente, quando da entrega dos produtos, mediante atesto na nota fiscal emitida pela Contratada em nome do TJPR constando
0 CNPJ n.° 77.821.841/0001-94.

6.1.3. Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a entrega dos equipamentos.

6.1.4. O Termo de Recebimento Definitivo dos equipamentos sera emitido pela Comissdao de Recebimento, em conformidade com o
dispositivo legal (ANEXO 01).

6.1.5. O Termo de Recebimento Definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da empresa vencedora por vicios qualitativos, quantitativos ou
técnicos dos materiais ou por desacordo com as especificagcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, verificadas posteriormente.

6.1.6. Para cumprimento do contido neste item, fica designado o fiscal demandante, fiscal técnico e o chefe da unidade técnica, para
recebimento do objeto.

6.1.7. Para a verificacao técnica dos produtos, os técnicos da SETI fardo uma analise do objeto contratado. Caso seja comprovado que algum
item solicitado nao atenda os itens definidos no documento Anexo 04, a Contratada sera convocada para substitui¢cdo do item.

6.1.8. Uma vez constatada a existéncia de incorrecdes e defeitos apds o recebimento definitivo, a Contratada sera comunicada para sanar as
irregularidades no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

6.1.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposi¢cBes legais em vigor.

6.1.10. Os produtos do objeto poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagfes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

6.2. PAGAMENTO

6.2.1. A Contratada deverd, obrigatoriamente, formular pedido de pagamento e protocola-lo através de formulario eletrdnico disponivel no
endereco https://www.tjpr.jus.br/protocolo-admin (opgéo “Contratados” => “Pedidos de Pagamento”), acompanhado da nota fiscal/fatura com o
CNPJ do Contratante n° 77.821.841/0001-94, indicando o nimero do contrato, data de referéncia, devidamente instruido com as certiddes de
regularidade fiscal atualizadas.

6.2.2. O TIPR efetuara o respectivo pagamento pelos valores constantes na nota de empenho em até 30 (trinta) dias corridos a contar da
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data do protocolamento do requerimento de pagamento, de acordo com as exigéncias administrativas em vigor, atestada pela fiscalizacéo.

6.2.3. Para fins de liberacdo do pagamento, a Administracdo efetuara consulta ao Cadastro Informativo Estadual - Cadin Estadual. As
pessoas fisicas e juridicas com registro no Cadin Estadual estardo impedidas de receber pagamentos referentes a contratacéo, na forma do
art. 3° da Lei n° 18.466/2015.

6.2.4. Na hipétese de atraso do pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, e desde que para tal ndo tenha concorrido de
alguma forma a Contratada, o valor devido pelo TIPR sera atualizado financeiramente, se assim solicitado pela Contratada, obedecendo a
legislacéo vigente.

6.2.5. No caso de incorre¢éo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a Contratada para
as corre¢des necessarias, nao respondendo o TJPR por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes, haja vista que o prazo para pagamento sera interrompido, e terd sua contagem iniciada novamente somente apés a
apresentacao dos documentos corretos.

6.2.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor enquanto pendente da liquidagdo de qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador
de direito a reajustamento de pre¢os ou a atualizagdo monetéria.

6.3. REAJUSTE

6.3.1. Considerando a natureza do objeto e a forma de pagamento, ndo havera para a contratacéo previsao de reajustamento nos termos do
art. 92, V, da Lei Federal n® 14.133/21. Em contratos de fornecimento com execugdo concentrada e vigéncia limitada, como no presente caso,
ndo ha lapso temporal suficiente para justificar a recomposigdo periédica do valor contratado, inexistindo risco concreto de desequilibrio
econdmico-financeiro decorrente da inflagao ordinaria ou da variagdo previsivel de custos.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
7.1. MODALIDADE, TIPO DE LICITAGCAO

7.1.1. Por se tratar de bens usuais no mercado, oferecido por alguns fabricantes no mercado e passiveis de serem definidos de forma
objetiva, o objeto em questéo se enquadra na definicdo de bens e servicos comuns, conforme a Decreto Estadual n® 10.086/2022.

7.1.2. Assim, pode-se concluir que o objeto € comum e, portanto, podera ser utilizada a modalidade “Pregéo”, pelo menor pre¢o, com modo
de disputa serd o ABERTO e considerado o PRECO TOTAL/GLOBAL para o respectivo lote, sendo que a diferenga entre os lances enviados
ndo podera ser inferior a R$ 10,00 (dez reais) e incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta.

7.2. PROPOSTA DE PRECOS

7.2.1. A proposta de pregos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, op¢des, emendas, ressalvas, borrfes, rasuras ou
entrelinhas, e dela devera constar:

a) ldentificac@o social, nimero do CNPJ, assinatura do representante legal da proponente, referéncia a esta licitacdo, niumero de telefone,
endereco, dados bancérios, nimero de fax e indicagéo de endereco eletrénico (e-mail);

b) O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura da sesséo publica estabelecida no preAmbulo deste
Edital, haja vista a exigéncia de garantia de execucao contratual;

¢) Indicagéo unica de preco (R$), com exibi¢cdo dos valores unitéario, em algarismos, e total/global, em algarismos e por extenso, conforme o
lance final respectivo;

d) Declaragdo de que disponibilizara Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos,
horarios e condi¢bes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

e) Declaracéo de que a garantia técnica “on-site” em todas as localidades a serem atendidas pelo certame, sera prestada pela CONTRATADA
ou por uma Assisténcia Técnica Autorizada pela CONTRATADA, pelo periodo da vigéncia do contrato para toda solucédo, contados da
emissao do respectivo Termo de Recebimento Definitivo, atendidas todas as condi¢des estabelecidas no edital — Termo de Referéncia;

f) Declaragdo de que a empresa licitante € a fabricante do equipamento ou revendedor autorizado dos produtos pelo fabricante;

g) A indicacgéo do fabricante (marca) e do modelo/série do produto ofertado. O modelo indicado nédo pode ser genérico (nome do fabricante,
descricdo do produto etc.) e deve possibilitar a conferéncia das caracteristicas do produto através dos canais de comercializagdo do
fabricante no Brasil (site, folder etc.);

h) Declaragdo de que a proponente ndo se beneficiara, junto ao fabricante, de vantagens decorrentes do registro de oportunidade para
parceiros comerciais ou pratica semelhantes em detrimento dos demais concorrentes;

i) Documentagdo técnica, obrigatoriamente em formato digital do tipo PDF, comprovando que os produtos ofertados atendem as
especificacdes técnicas minimas obrigatérias conforme Anexo 04 - REQUISITOS TECNICOS, devendo ainda, informar em uma planilha cada
item relacionado nas especificagdes técnicas, indicando em que documento, pagina e paragrafo se encontra a comprovacéo. Caso ndo seja
possivel a comprovagdo com a indicacéo fornecida a PROPONENTE sera desclassificada;

j) Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da empresa e as disponibilizadas pelo fabricante, prevalecerdo
os informes do fabricante, salvo os casos especificos em que o licitante esclarega os motivos da divergéncia e que sejam aceitos pelo TIPR;

k) A simples apresentagdo de proposta com a “repeticdo” das especificagdes técnicas exigidas neste termo de referéncia ndo garante o
atendimento integral do objeto;

) Ndo serdo consideradas afirmagfes sem a devida comprovacdo técnica ou documental. Ndo serdo consideradas, para efeito de
comprovagao técnica, declaracéo do fabricante no intuito de justificar o atendimento dos requisitos do Edital;

m) Declaracéo do licitante ou fabricante de que os equipamentos apresentados na proposta ndo se encontrem na situacdo de “solicitacéo de
venda encerrada” (“end of sale”) ou “solicitacdo de pedido suspensa” (“end of order”) ou "fim do suporte" ("end of support") ou "fim da vida util"
("end of life") pelo fabricante;

7.2.2. Todos os custos operacionais para o periodo de vigéncia da contratagdo, inclusive quanto a reoneragao gradual prevista para o ano de
2026. Assim, a reoneragdo gradual, por ser previamente de conhecimento da Contratada, ndo sera fato ensejador de reequilibrio econdmico-
financeiro.

7.3. QUALIFICAGAO TECNICA

7.3.1. Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito pablico ou privado, comprovando que a
licitante j& forneceu equipamentos, incluindo o servigo de garantia técnica on-site, com caracteristicas similares a solucdo especificada neste
termo de referéncia.



7.3.2. Para fins de afericdo da compatibilidade quanto as quantidades, exige-se no minimo 50% (cinquenta por cento) da quantidade total do
item 1, prestando a devida garantia técnica;

7.3.3. Para comprovacéo de compatibilidade quanto ao prazo de garantia técnica, o atestado devera comprovar a execugdo do servico por um
periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses;

7.3.4. O(s) atestado (s) devera (ao) conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) ldentificacdo da pessoa juridica emitente, bem como o nome e o cargo do signatario;

b) Nimero de equipamentos fornecidos com a devida prestacéo de garantia técnica;

¢) Numero do contrato, nimero do pregdo e prazo contratual com data de inicio dos servigos;
d) O documento deveré ser apresentado em papel timbrado do emitente;

e) Sera admitido o somatério de atestados.

7.3.5. O atestado de capacidade podera ser objeto de diligéncia, a critério deste Tribunal de Justica, para verificagdo de autenticidade de seu
contetdo.

7.4. QUALIFICAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

7.4.1 As exigéncias de qualificagdo econdmica e financeira serdo aquelas previstas no Edital.
7.5. CRITERIOS DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL e SICAF

7.5.1. Documentos relativos a habilitagao juridica:

7.5.1.1 Copia do contrato social (ou instrumento equivalente - tais como estatuto social ou requerimento de empresario) com alteragfes e
consolidacéo em vigor, bem como documento comprobatério de seus administradores e representantes;

7.5.2. Documentos relativos as habilitagées fiscal, social e trabalhista:

7.5.2.1 prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda (comprovante emitido pela Receita
Federal ou Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo SICAF);

7.5.2.2 a inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.5.2.3 provas de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede da arrematante;
7.5.2.4 provas de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede da arrematante;

7.5.2.5 provas de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentac@o de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (SRFB) e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

7.5.2.6 provas de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal — CEF;
7.5.2.7 provas de regularidade perante a Justica do Trabalho;

7.5.2.8 demonstrag6es de cumprimento do disposto no art. 7°, inc. XXXIIl, da Constituicdo Federal.

7.6. PARTICIPACAO DE CONSORCIO E DE COOPERATIVA

7.6.1. E vedada a participacdo de cooperativas devido & natureza do objeto da licitagdo. Também é vedada a participagdo de empresas
reunidas em consorcio tendo em vista que as empresas atuantes no mercado tém, sozinhas, condi¢cdes de fornecer o objeto da contratagéo e
de suprir os requisitos do Termo de Referéncia, concorrendo entre si.

7.7. SUSTENTABILIDADE
7.7.1. O objeto ora contratado ndo apresenta riscos identificados de impactos ambientais.

7.7.2. Trata-se de aquisi¢do para substituicdo dos atuais equipamentos das Unidades Judiciais do TIPR, com a estocagem e remanejamento
dos equipamentos substituidos para atendimento de demandas identificadas.

7.7.3. Quando os bens substituidos forem considerados inserviveis para o TIPR, eles ainda possuem relativo valor para o mercado, podendo
ser objeto de leildes ou mesmo de reaproveitamento para entidades filantrépicas reconhecidas como de interesse publico, delegacias, escolas
ou bibliotecas municipais/estaduais ou também em outros 6rgdos publicos interessados em receber os bens, como ja esta ocorrendo
atualmente.

7.7.4. Ademais, devem ser atendidos os seguintes requisitos de sustentabilidade:

a) A Contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel, de acordo com o art. 225 da Constituicdo
Federal de 1988, e ainda aplicar as normas técnicas da Associagdo Brasileiras de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de
materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

b) As embalagens devem ser fabricadas com materiais que propiciem a reutilizagdo ou a reciclagem e devem ser restritas em volume e peso
as dimensdes requeridas a protecdo do contetdo e a comercializagao do produto e recicladas, se a reutilizagdo nao for possivel.

7.8. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

7.8.1. As obrigacdes decorrentes desta contratagdo a serem firmadas entre o Tribunal de Justica e a empresa vencedora serdo formalizadas
através de contrato, observando-se as condi¢fes estabelecidas neste Termo de Referéncia, da legislagio vigente e da proposta apresentada.

7.8.2. A empresa vencedora do certame sera regularmente convocada para assinar o contrato ou receber/retirar instrumento equivalente,
dentro do prazo de (05) cinco dias Uteis, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas em lei, neste
termo, no instrumento convocatdrio e no contrato.

7.8.3. O prazo da convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado durante o seu transcurso pela parte e
desde que ocorra motivo justificado aceito pelo Tribunal de Justica.

7.8.4. A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato ou receber/retirar instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades
legalmente estabelecidas.

7.8.5. A empresa vencedora e/ou a empresa remanescente, se convocada, deverd comprovar as mesmas condi¢cbes de habilitagdo
consignadas no edital convocatério, como condi¢éo para celebragdo do contrato.

7.8.6. A assinatura de contratos e termos eletrOnicos pode ser realizada também por meio eletrénico, nos termos do Decreto Judiciario n°®
269/22 deste Tribunal de Justica.



7.9. VISITA TECNICA

7.9.1. Nao hé obrigatoriedade de visita técnica para a contratagao.
7.10. AMOSTRA

7.10.1. Nao ha obrigatoriedade de amostra para a contratacgao.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. O estudo para estabelecer a estimativa do valor da contratagdo encontra-se no documento de Estudos Técnicos Preliminares (SEI
13118146).

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

9.1. A presente contratagdo esta prevista no Plano de Contratages de Solucdes de TIC para o exercicio financeiro de 2026, devidamente
apresentado no expediente administrativo SEI n° 0020597-40.2025.8.16.6000, o qual, foi aprovado pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacé@o e Comunicacéo (SEI n°® 0033045-60.2016.8.16.6000, Ata 12443480) e pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informagao
e Comunicacgéo na 8?2 reunido de 2025 (SEI n® 0017736-81.2025.8.16.6000, Ata 12507875).

ANEXOS
ANEXO 01 - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO / DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO/DEFINITIVO DE ENTREGA
Fundamento Legal: art. 179 do Decreto estadual n°® 10.086/2022.
Pregéo Eletronico n% XX/XXXX (SEIl)

Contrato: XXX/XXXX (REFERENCIA DOC. CONTRATO)

Objeto:
O quadro a seguir apresenta o detalhamento do objeto, seus guantitativos e valores.
Produto Quantidade

Empresa Fornecedora/CNPJ:

Integrantes da Comissao para Recebimento do Objeto:

Fiscal Técnico:

Fiscal Demandante:

Empenho emitido pelo FUNREJUS - Fundo de Reequipamento do Poder Judiciario:
Empenho n® XXXXX (DOC. REFERENCIA)

Valor: R$ XXXXXX (EXTENSO)

Histérico: DESCRITIVO DO HITORICO DO EMPENHO.

DATA DO RECEBIMENTO: DD/MM/AAAA

DATA DE EMISSAO DA NF: DD/MM/AAAA

NOTA FISCAL: XXXXX (DOC. REFERENCIA)

VALOR: R$ XXXXXX (EXTENSO)

Esta Comisséo confere a subscri¢éo e declara que foram recebidos em conformidade com as especificages do contrato celebrado entre este Tribunal e a
referida empresa.

ANEXO 02 - TABELA DE PRECOS
O documento esté disponivel para download nos sites: www.tjpr.jus.br/editais e www.gov.br/compras.
ANEXO 03 - RELACAO DE ENDERECOS E QUANTIDADE

1. A solucd@o devera possuir cobertura de garantia técnica na modalidade “on-site” por 60 (sessenta) meses para todos os equipamentos
relacionados a solugdo. O requisito visa assegurar a manutengao rapida e eficiente durante todo o ciclo de vida dos equipamentos.

2. O atendimento da garantia devera ser realizado nos Nucleos Regionais de Informatica do Tribunal de Justica do Estado do Parana,
localizados nas cidades de Ponta Grossa, Guarapuava, Francisco Beltrdo, Foz do Iguagu, Cascavel, Umuarama, Maringa, Londrina e
Jacarezinho e na Divisdo de Infraestrutura em Curitiba (capital). Os servicos de manutencdo e reposicéo de equipamentos/componentes
devem ser efetuados pelo préprio fabricante do equipamento ou por assisténcia técnica autorizada pelo fabricante.

Enderecos para envio dos equipamentos

DINFRA - Curitiba - (Divisdo de Infraestrutura - | NRI - Ponta Grossa - (Nucleo Regional de Informatica -
Curitiba) Ponta Grossa)

dsc-redes@tjpr.jus.br nripontagrossa@tjpr.jus.br

Rua Alvaro Ramos, 157 - 1° andar - Centro Civico - | Rua Leopoldo Guimardes da Cunha, 590 - Oficinas -

Curitiba CEP 80530-190 Ponta Grossa CEP 84035-900

Quantidade: 211 Quantidade: 32

NRI - Jacarezinho - (Nlcleo Regional de Informatica - | NRI - Guarapuava - (Nucleo Regional de Informatica —
Jacarezinho) Guarapuava)

nrijacarezinho@tjpr.jus.br nriguarapuava@tjpr.jus.br

Rua Wanda Quintanilha, 268 - Nova Jacarezinho — | Av. Manoel Ribas, 500 — Santana — Guarapuava CEP
Jacarezinho CEP 86400-000 85070-180

Quantidade: 17 Quantidade: 19
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Enderecos para envio dos equipamentos

NRI - Francisco Beltrdo - (Nicleo Regional de
Informatica -Francisco Beltrédo)

NRI - Foz do Iguagu - (Nicleo Regional de Informatica -
Foz do Iguagu)

nrifranciscobeltrao@tjpr.jus.br

nrifoz@tjpr.jus.br

Rua Guaporé, 79 — Presidente Kennedy - Francisco
Beltréo CEP 85601-315

Av. Pedro Basso, 1001 - Alto Sao Francisco - Centro -
Foz do Iguagu CEP 85863-756

Quantidade: 25

Quantidade: 20

NRI - Cascavel - (Nucleo Regional de Informatica —
Cascavel)

NRI - Umuarama - (Nucleo Regional de Informatica —
Umuarama)

nricascavel@tjpr.jus.br

nriumuarama@tjpr.jus.br

Av. Tancredo Neves, 2320 - Centro — Cascavel CEP
85805-000

Rua Des. Antonio Franco F. da Costa, 3693 — Zona | —
Umuarama CEP 87501-200

Quantidade: 34

Quantidade: 20

NRI - Maringéd - (Nucleo Regional de Informatica —
Maringé)

NRI - Londrina - (Nucleo Regional de Informatica —
Londrina)

nrimaringa@tjpr.jus.br

nrilondrina@tjpr.jus.br

Av. Tiradentes, 380 — Centro —Maringa CEP 87013-
260

Av. Duque de Caxias, 689 - Caicaras — Londrina CEP
86015-902

Quantidade: 56

Quantidade: 66

ANEXO 04 - REQUISITOS TECNICOS
1. Switches de Acesso Gigabit 48 portas
Geral

1.1. Todos os equipamentos da infraestrutura de rede, equipamentos, pecas e acessoérios devem ser novos, de primeiro uso e pertencer a
linha de producgédo do fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos com descontinuidade (End of Life) anunciada na época da realizacéo da
licitacéo;

1.2. N&o serdo admitidos produtos recondicionados, bem como produtos adaptados ou reformados;

1.3. N&o serdo admitidos produtos cuja compatibilidade néo seja homologada pelo fabricante;

1.4. Devera fazer parte do catalogo de produtos comercializados pelo fabricante e ndo constar como: End-of-Support, End-of-Sales e End-of-
Life até a data de entrega da proposta, ndo sendo aceita solugdo em roadmap;

1.5. A comprovacdo deste item dar-se-4 por carta emitida pelo FABRICANTE ou por documento presente em seu sitio publico. Caso o
documento esteja em lingua estrangeira, far-se-a necessaria carta emitida pelo FABRICANTE em lingua portuguesa que ratifique os termos
do documento publico;

1.6. Deve ter garantia de no minimo 60 meses a contar a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;
1.7. Deve possuir suporte técnico direto com o fabricante por no minimo 60 meses;

1.8. A garantia devera abranger todo e qualquer defeito de produto, fabricacdo e desempenho no referido equipamento e sistema fornecidos,
seja de forma isolada ou interligada;

1.9. Durante o periodo de garantia se ocorrer defeito cujo reparo exija a devolugdo dos equipamentos a fabrica, os custos dessa devolugao
séo de responsabilidade da Contratada;

1.10. Deve ser fornecido com todas as licencas de software necessarias para o funcionamento integral de todas as funcionalidades
disponiveis para o equipamento;

1.11. Deve ser fornecido com as licengas de subscricdo necessarias a integragdo com a solugdo de gerenciamento, contemplando todas as
funcionalidades requeridas, durante todo o periodo de vigéncia contratual;

1.12. A expiragdo das licencas de subscrigdo relativas a solugdo de gerenciamento ndo deve afetar a atividade funcional do equipamento,
permanecendo inalteradas seu funcionamento e as capacidades de acesso remoto e configuragéo via SSH;

1.13. Deve ser do mesmo fabricante da solucéo de gerenciamento;

1.14. Todo equipamento fornecido deve possuir homologacéo ativa junto a ANATEL, em conformidade com as normas técnicas e resolugdes
vigentes da agéncia reguladora;

1.15. Nao serdo aceitos equipamentos em regime OEM ou customizados, entendidos como produtos projetados por terceiros e apenas
reembalados, rotulados ou montados por empresas que ndo detenham a propriedade intelectual. Todos os itens fornecidos, incluindo
hardware e software, deverdo ser integrados e suportados pelo proprio fabricante do equipamento;

1.16. Para fins deste edital, sera considerado fabricante a empresa que detém a propriedade intelectual do produto ofertado, seus respectivos
direitos e a responsabilidade integral pela qualidade, desempenho, conformidade técnica, suporte, atualizagées e sustentagdo da solugao.
Essa condicdo devera ser comprovada por meio de declaragdo emitida pelo préprio fabricante, especifica para esta licitagao;

Caracteristicas Técnicas
1.17. Deve possuir 48 portas ethernet 10/100/1000BASE-T ou superior;
1.18. Deve possuir no minimo 4 slots SFP+ 10G, nédo sendo aceitas portas do tipo combo para esta implementacgéo;
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1.19. Identificagdo automatica de conexdes cross-over e cabo direto, para todas as portas do switch;
1.20. Todas as portas deverdo estar devidamente habilitadas e licenciadas;

1.21. Suportar a alimentacdo de dispositivos externos através de PoE (IEEE 802.3af) e PoE+ (IEEE 802.3at) em todas as interfaces, com
excegdo das interfaces SFP+;

1.22. Ter capacidade para fornecer 30W por, no minimo, 24 portas aos dispositivos alimentados por POE ou PoE+;
1.23. Deve ter capacidade para, no minimo, 720w de poténcia PoE disponivel;

1.24. Os cabos de energia deverdo ser fornecidos no padréo brasileiro (NBR 14.136);

1.25. Deve possuir médulos de ventilagdo redundantes;

1.26. Deve suportar empilhamento de até 8 equipamentos;

1.27. Deve ser fornecido 30 kits de hardware, software e licengas necessarios para implementar empilhamento. Os componentes fornecidos
devem ser totalmente migraveis e reaproveitaveis em outros ativos em caso de reparo ou substituigao;

1.28. Deve possuir 2 (duas) portas dedicadas para empilhamento, sendo admitida, alternativamente, a utilizagcdo das portas de uplink para
esta funcionalidade;

1.29. Deve possuir no minimo 40 Gbps dedicados para empilhamento;

1.30. O equipamento deve permitir a operacdo simultdnea das 2 portas de empilhamento e 2 portas de Uplink 10 Gbps Ethernet, sem
prejudicar o funcionamento das 48 portas;

1.31. Possuir porta de console de gerenciamento com conector RJ-45 ou padrdo RS- 232 ou USB;
1.32. Deve possuir interface de gerenciamento dedicada (Out-of-Band);

1.33. Deve ser fornecido cabo de console de gerenciamento para 30 equipamentos. Eventuais adaptadores necessarios para conectar a uma
porta USB do computador devem ser fornecidos na mesma quantidade dos cabos de console de gerenciamento;

1.34. Ter 1RU (um rack unit) de altura;

1.35. Deve ter gabinete padrdo para montagem em Rack padrdo de 19" (dezenove polegadas), sendo que deverdo ser fornecidos os
respectivos Kit's de fixac&o, incluindo porca M5 com encaixe gaiola e parafuso para fixagdo em rack;

1.36. Deve possuir MTBF minimo de 200 mil horas;

1.37. Deve possuir switching capacity de no minimo 176 Gbps;

1.38. Deve possuir taxa de encaminhamento de pacotes de no minimo 130Mpps;
1.39. Deve possuir tabela MAC com entrada para no minimo 16.000 enderegcos MAC;
1.40. Suportar jumbo frames de no minimo 9.000 bytes;

1.41. Possuir LEDs para a indicacéo do status das portas e atividade;

1.42. Deve possuir memoéria ndo volatil (flash) para armazenamento do software interno e ter capacidade suficiente para comportar, no
minimo, duas imagens do sistema operacional simultaneamente, permitindo que seja realizada atualizacéo de software e a imagem anterior
seja mantida;

1.43. Deve implementar funcionalidade que permita a detecgdo de links unidirecionais;

1.44. Deve implementar funcionalidade que permita a detec¢do de falhas de uplink;

1.45. Deve implementar link aggregation (IEEE 802.3ad) com suporte a 32 grupos e suporte a 8 portas por grupo;
1.46. Deve implementar o padréo IEEE 802.1Q com suporte a 4.094 VLAN IDs;

1.47. Deve implementar, no minimo, 1000 VLANs simultaneamente;

1.48. Deve implementar isolagdo de portas para impedir a comunicagao de hosts dentro da mesma VLAN,;
1.49. Deve implementar MVRP (Multiple VLAN Registration Protocol) ou VTP (VLAN Trunk Protocol) ou similar;
1.50. Deve implementar LLDP (IEEE 802.1ab);

1.51. Deve implementar LLDP-MED;

1.52. Deve implementar IEEE 802.1D (STP);

1.53. Implementar IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol;

1.54. Deve implementar MSTP (IEEE 802.1s);

1.55. Deve implementar funcionalidade BPDU guard,

1.56. Deve implementar funcionalidade root guard;

1.57. Implementar IEEE 802.1D MAC Bridges;

1.58. Deve implementar port mirroring;

1.59. Deve implementar funcionalidade DHCP snooping;

1.60. Deve implementar DHCP server;

Funcionalidades de roteamento

1.61. Deve implementar roteamento estatico para enderegamento IPv4 e IPv6;

1.62. Deve implementar Dual IP Stack IPv4/IPv6;

1.63. Deve implementar OSPFv2;

1.64. Deve implementar OSPFv3;

1.65. Implementar as seguintes funcionalidades em IPv6: Ping, Traceroute, Telnet e SSH;

1.66. Deve implementar o armazenamento de, no minimo, 2.000 rotas I1Pv4;

1.67. Deve implementar o armazenamento de, no minimo, 1.000 rotas IPv6;



1.68. Deve implementar o roteamento de camada 3 entre VLANS, ou roteamento entre SVIs (Switch Virtual Interface);
Multicast
1.69. Deve implementar IGMP v1, v2 e v3;

1.70. Deve implementar roteamento multicast através do protocolo PIM (Protocol Independent Multicast) no modo "sparse-mode" conforme
RFC 3569;

1.71. Deve implementar IGMP snooping;

1.72. Deve implementar MLD;

Gerencia e Monitoramento

1.73. Deve implementar SNMP v2 ou v2c e v3;

1.74. Deve implementar pelo menos um dos seguintes protocolos: Sflow, Netflow, IPFIX ou NetStream;

1.75. Deve suportar sincronizacdo de horério através do protocolo NTP (Network Timing Protocol) ou SNTP (Simple Network Time Protocol)
ou pela solugao de gerenciamento;

1.76. Deve implementar Command Line Interface (CLI);
1.77. Deve implementar acesso seguro a gerenciamento por linha de comando através de SSHv2;

1.78. Deve implementar autenticagdo RADIUS (radius client) ou TACACS para controle de acesso a configuragdo do equipamento, com
suporte a registrar em servidor comandos executados pelo usuario;

1.79. Deve implementar Syslog;

1.80. Deve implementar Secure FTP (SFTP);

1.81. Deve possuir interface web para configuracéo;

1.82. Deve possuir recursos de "zero touch provisioning" a fim de facilitar e agilizar a instalacéo;

1.83. Deve suportar gerenciamento através de plataforma do mesmo fabricante, com funcionalidades de gerenciamento de configuracéo,
alertas e notificagdes e gerenciamento de firmware, sem necessidade de instala¢cdo de nenhum software ou dispositivo on-site;

QoS
1.84. Deve implementar priorizagao de trafego via CoS 802.1p com 8 filas por porta;

1.85. Implementar a leitura, classificacéo e remarcacéo de QoS (802.1p e DSCP);

Seguranca e Controle de Acesso

1.86. Deve implementar ACL para IPv4 e IPv6;

1.87. Implementar a criacdo de ACLs baseadas em IP origem, porta de origem, IP destino, porta de destino, protocolo ou VLAN;
1.88. Permitir limitac@o de enderecos MAC por porta;

1.89. Deve implementar controle sobre broadcast e multicast storm;

1.90. Deve implementar protecéo contra-ataques de ARP;

1.91. Deve possuir mecanismo de protegdo da CPU contra sobrecargas em caso de ataques do tipo DoS (Denial Of Service);
1.92. Deve implementar controle de acesso baseado em perfis;

1.93. Deve permitir autenticagdo em servidores RADIUS;

1.94. Deve suportar RADIUS CoA,;

1.95. Deve permitir autenticagcdo em servidores TACACS+ ou similar;

1.96. Deve implementar 802.1x;

1.97. Deve implementar MACsec, conforme padrdo IEEE 802.1AE, com criptografia AES-128;

2. Solucgao de gerenciamento

2.1. A solugao ofertada deve fazer parte do catalogo ativo de produtos comercializados pelo fabricante e ndo constar como End-of-Support,
End-of-Sales ou End-of-Life até a data de entrega da proposta, ndo sendo aceita solugdo em roadmap;

2.2. A comprovacao deste item dar-se-4 por carta emitida pelo FABRICANTE ou por documento presente em seu sitio publico. Caso o
documento esteja em lingua estrangeira, far-se-a necessaria carta emitida pelo FABRICANTE em lingua portuguesa que ratifique os termos
do documento publico;

2.3. A solucdo deve ser entregue com todas as licencas e softwares necessarios para implementar todas as funcionalidades descritas nesta
especificagao técnica;

2.4. A LICITANTE devera especificar obrigatoriamente, na entrega da proposta, se a solu¢do ofertada ser4 executada em ambiente
virtualizado ou em nuvem.

Requisitos da solucao virtualizada
2.5. Deve ser fornecido com a versao de software comercial e estavel disponibilizada pelo fabricante (versédo recomendada mais recente);

2.6. A solugédo deve incluir suporte do fabricante e atualizagdo de versdes por, no minimo, 60 (sessenta) meses a contar a partir da emissao
do Termo de Recebimento Definitivo;

2.7. Devera estar licenciado para todas as funcionalidades exigidas nesta especificagdo técnica;

2.8. A solugédo devera ser fornecida como appliance virtual compativel com ambiente de virtualizagdo do CONTRATANTE (VMware ESXi 8.0
ou superior);

2.9. A solucgéo deve permitir escalabilidade de uma das formas:

2.10. Suportar a ampliagdo de dispositivos monitorados com a simples inclusdo de novo appliance virtual na infraestrutura do
CONTRATANTE, sem impacto na disponibilidade da solucéo;

2.11. Ou, permita adicéo de licengas no Appliance Virtual existente ampliando o suporte de dispositivos monitorados;



Requisitos da solugcdao em nuvem

2.12. A solugéo deve ser obrigatoriamente hospedada em ambiente de computacdo em nuvem que detenha a certificacdo ISO/IEC 27001 ou
norma equivalente de seguranga da informacéo.

2.13. Deve ser fornecido na forma de Software as a Service (SaaS);
2.14. A solugdo de SaaS (Software As a Service) deve ter disponibilidade de no minimo de 99,95% do tempo de qualquer més calendario;

2.15. O fornecedor da solugdo deve ser responsavel por manter a solugdo sempre atualizada, utilizando as recomendacg@es do fabricante e
gestor técnico do projeto durante todo o periodo de contrato;

2.16. Deve estar licenciado para permitir o monitoramento centralizado por um periodo de, no minimo, 60 (sessenta) meses a contar a partir
da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo;

2.17. Deve permitir que as licencas sejam migradas entre equipamentos da mesma familia, para o caso de substituicdo de equipamentos com
defeito ou outros;

2.18. Deve ser entregue com suporte oficial do fabricante por 60 (sessenta) meses a contar a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo;

2.19. Devera estar licenciado para todas as funcionalidades exigidas nesta especificacao técnica;

2.20. Todos os custos adicionais, em virtude da solugdo em nuvem, devem estar inclusos no valor do item durante os 60 meses do suporte
oficial do fabricante, como assinatura, hospedagem e outros custos ndo enumerados exaustivamente;

2.21. A solucdo de gerenciamento deve ser acessada através de provedores de nuvem publica, sem depender de instalages locais de
software;

2.22. Serdo aceitas solucdes/softwares adicionais para compor a solucao completa, desde que entregue em conjunto com a solucdo do
proprio fabricante e devidamente licenciadas de acordo com os prazos de funcionamento e garantia deste Termo de Referéncia;

Caracteristicas da solucao

2.23. A solugdo deve ser dimensionada para suportar, no minimo, 500 (quinhentos) dispositivos gerenciados. Caso necessario, licengas
adicionais deverdo ser fornecidas sem custo adicional;

2.24. Deve prover interface grafica para geréncia;

2.25. O acesso administrativo deve ser através do protocolo HTTPS;

2.26. Deve permitir o acesso concorrente de administradores;

2.27. Deve permitir a segregagdo de acesso através da implementacao de diferentes perfis de acesso com niveis diferenciados de privilégios;
2.28. Devera ser do mesmo fabricante e totalmente compativel com os switches deste edital;

2.29. Possuir capacidade de configuragao grafica completa dos switches;

2.30. Toda a comunicacao entre a solugdo de gerenciamento e os dispositivos gerenciados deve ser criptografada;

2.31. A solugao devera fornecer os seguintes tipos de relatorios: listagem de clientes na rede, listagem de switches, utiliza¢&o de rede e
saude fisica dos dispositivos (alimentacéo, temperatura e ventilagdo), além de métricas de performance (CPU, RAM e interfaces);

2.32. Possuir ferramentas de debug e log de eventos para depuragdo e gerenciamento em primeiro nivel;

2.33. Possibilitar a geréncia e identificagéo individualizada de cada switch;

2.34. Permitir o gerenciamento centralizado dos switches sem a necessidade de configura-los individualmente;

2.35. Permitir obter informacdes sobre os equipamentos terceiros conectados aos switches gerenciados;

2.36. Permitir visualizag&o de alertas da rede em tempo real, com indicacéo de diferentes niveis de severidade;
2.37. Deve ser possivel ajustar as condigdes para disparar um alerta, conforme a necessidade (triggers threshold);
2.38. Deve monitorar o desempenho da rede;

2.39. Implantar as configura¢8es dos switches, identificando as alteracdes realizadas entre as versoes;

2.40. Gerar snapshots de configura¢des dos dispositivos e comparar as diferencas com as configuracdes anteriores;

2.41. Capacidade de executar e controlar, de forma centralizada, a alteracéo, o backup e o restore das configuragdes dos switches, além do
registro historico dessas execucgdes;

2.42. Para evitar entrada de dados redundantes e erros em potencial, a plataforma deve permitir criar templates de configuracdo com uma
configuracéo correta;

2.43. A plataforma deve ser capaz de programar atualizagdes para acontecerem numa janela de manutengéo ou durante horarios de pouca
utilizacé@o da rede. Deve ainda validar se as atualiza¢des foram executadas com sucesso;

2.44. Permitir visualizar configurages dos equipamentos gerenciados sendo possivel visualizar: um device ou um grupo de devices;
2.45. Possibilidade de visualizar nimero de usuarios que se conectaram na rede durante um periodo especifico;
2.46. Devera fazer upgrade/download de firmware dos switches através de politica configurada na solugao;

2.47. Possibilitar upgrade de software de um Unico dispositivo ou de um lote de dispositivos, além de criar templates de agendamento para
estas tarefas;

2.48. Devera permitir a realizagédo da configuracéo e controle centralizado de VLANs, ACLs e politicas de QoS para serem aplicadas nos
dispositivos gerenciados;

2.49. Devera implementar cliente NTP ou SNTP;

2.50. Deve ser fornecido com todas as funcionalidades de seguranca instaladas. Nao havera licenga que restrinja itens de seguranca do
equipamento;

2.51. Suportar a adicdo, de maneira automatica ou manual, de novos elementos na rede a fim de prover seu monitoramento;

2.52. Deve permitir que se visualize graficamente os equipamentos de rede monitorados e a topologia da rede;

2.53. Exibir as topologias de conexdes fisicas dos dispositivos de rede cadastrados;

2.54. Visualizar de forma granular a topologia da rede por meio de uma representacdo hierarquizada dos dispositivos de rede permitindo



navegar pela topologia do nivel superior em dire¢cdo aos niveis inferiores (visdo em arvore);

2.55. Implementar ZTP (Zero Touch Provisioning) para configuragdo automatizada dos switches;

2.56. Deve gerar e exportar todos os relatérios no formato PDF, CSV e/ou TXT;

2.57. Deve permitir a geragao de relatérios com informacéo histérica de pelo menos 60 (sessenta) dias;

2.58. Deve possuir relatorios pré-definidos e permitir a criagdo de novos relatdrios;

2.59. Implantar o inventario de hardware, software e de configuragfes de cada switch;

2.60. Implantar acesso aos switches por SSHv2;

2.61. Armazenar histérico de gerenciamento dos ultimos 30 dias;

2.62. Deve possuir a funcionalidade de integragdo com servidor externo de syslog;

2.63. Deve possuir a funcionalidade de emisséo de alarmes a partir de traps SNMP ou de mensagens syslog;

2.64. Deve possuir a funcionalidade de emisséo e o envio de alertas, via e-mail, para usuarios pré-cadastrados, em caso de ocorréncia de
alarmes;

2.65. Deve possuir a funcionalidade de monitoramento dos fluxos de trafego de rede, de forma a obter a distribuigdo, os tipos e caracteristicas
do trafego de rede;

2.66. Deve permitir visualizar informacdes, por porta, contendo, no minimo: status da porta, VLANs configuradas, vizinho conectado via LLDP,
CDP ou similar, trafego enviado e recebido, poténcia PoE fornecida caso o switch suporte PoE e velocidade da porta;

3. Capacitacdo oficial do fabricante

3.1. Devera ser fornecido treinamento presencial oficial do fabricante, com carga horéaria de no minimo 40 horas, sendo possivel composi¢des
de treinamentos abrangendo o objeto deste termo de referéncia;

3.2. A ementa do treinamento deve ser aprovada pelo CONTRATANTE;

3.3. Devera abranger todas as informacdes de administracéo, automagao de rotinas, restauracéo e troubleshooting de todos os componentes
envolvidos na solucéo adquirida, englobando tanto os componentes de hardware quanto de software;

3.4. Turma para até 8 participantes e devera ser segmentada em 02 (duas) turmas de 04 (quatro) participantes cada, a serem realizadas em
periodos distintos e datas sucessivas ou alternadas, conforme cronograma previamente aprovado pela Contratante.

3.5. A capacitacdo devera ser ministrada em ambiente laboratorial provido pela Contratada, obrigatoriamente em infraestrutura fisica externa
as dependéncias do Contratante.

3.6. A capacitagdo devera ser baseada no contetdo programatico de treinamento oficial do fabricante da solu¢do e ministrado por empresa
devidamente certificada pelo fabricante ou pelo proprio fabricante. Contemplando, no minimo, administracdo avancgada, automagao de rotinas
operacionais, procedimentos de contingéncia (backup/restore) e diagndstico de falhas (troubleshooting).

3.7. A capacitacdo sera previamente agendada com equipe técnica da CONTRATANTE.

3.8. Devera ser fornecido material didatico em portugués ou inglés, desde que seja oficial do fabricante ou devidamente homologado por este.
3.9. A capacitacdo devera conter aulas tedricas e praticas de toda a solucao.

3.10. Deveréa emitir certificados de conclusdo para todos os participantes;

3.11. Ser ministrado por instrutor certificado pelo fabricante;

3.12. Apés a finalizagdo do treinamento, a LICITANTE, devera emitir “Certificado de Conclusdo” com os seguintes dados:

3.12.1. Nome do treinamento;

3.12.2. Carga horéria total do treinamento;

3.12.3. Data inicial e final do treinamento;

3.12.4. Nome completo do instrutor com RG/CPF/Passaporte;

3.12.5. Nome completo do funcionario do CONTRATANTE e matricula;

3.12.6. Lingua na qual o curso foi ministrado;

3.12.7. Porcentagem de presenca do aluno;

3.12.8. Nome da empresa que contratou o TREINAMENTO e CNPJ;

3.12.9. Nome da empresa fabricante;

3.12.10. Cidade e estado do treinamento;

3.12.11. O “certificado de conclusédo” devera ser emitido em portugués brasileiro;

3.13. Mesmo que a fabricante emita certificado préprio, o “Certificado de Concluséo” é obrigatorio;

3.14. O pagamento do treinamento sé sera realizado ap6s o recebimento do “Certificado de Conclusao” emitido pela LICITANTE.
4. Supote e Garantia:

4.1. A CONTRATADA devera oferecer, por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses, os servicos de garantia e suporte para todos os
hardwares e componentes que compdem a solugéo especificada no termo de referéncia;

4.2. A vigéncia dos servigos de garantia e suporte comecara a contar a partir da data da assinatura do termo de recebimento definitivo dos
equipamentos;

4.3. Os servicos de garantia e suporte deverdo ser realizados, durante todo o periodo de garantia dos equipamentos, pelo préprio fabricante
ou por Assisténcia Técnica Autorizada ou pela Contratada, a fim de que sejam mantidos validos todos os direitos oriundos da garantia,
excluindo-se a possibilidade de falta de cobertura por manutencdes realizadas sem a habilidade técnica necesséaria;

4.4. O atendimento da garantia devera ser realizado nos locais deste Tribunal de Justica do Estado do Paran& informados no Anexo 03;

4.5. E facultado ao CONTRATANTE, a qualquer tempo durante a vigéncia da garantia, realocar os equipamentos da melhor forma que lhe
aprouver, respeitados os locais para atendimento da garantia descritos no item 4.4;

ANEXO 05 - NiVEL DE SERVIGCO EXIGIDO (NSE)



1. CHAMADOS TECNICOS

1.1. A abertura dos chamados devera estar disponivel no minimo em 02 (dois) dos seguintes meios, a livre escolha pela CONTRATADA, e na
mesma plataforma para todos os itens que compde a solugao:

1.1.1. Namero telefnico gratuito do tipo 0800 com possibilidade de receber chamadas via telefone fixo e celular, em lingua portuguesa, sendo
o atendente obrigado a informar o nimero do protocolo do chamado técnico/ordem de servigo no decorrer da ligagdo;

1.1.2. Internet, através de e-mail para a CONTRATADA ou terceiro responsavel pela manutencao dos equipamentos, com a obrigatoriedade
da imediata resposta com o numero de protocolo da Ordem de Servi¢o, sendo que a data e hora de abertura (inicio da contagem do NSE),
sera contada da emissdo/envio do e-mail, e ndo do seu recebimento ou resposta;

1.1.3. Internet, através do site do fabricante, com a obrigatoriedade da emissdo automatica do nimero do protocolo do chamado técnico ao
fim do cadastro da ocorréncia;

1.2. A CONTRATADA devera comunicar a Secretaria de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE eventual alteracdo do ndmero
telefénico ou do e-mail ou endereco do site do fabricante para abertura de chamados;

1.3. Os chamados técnicos deveréo ser:
1.3.1. llimitados em quantidade ou na duragao dos chamados, e prestados sem qualquer dnus ou custo adicional para 0o CONTRATANTE;

1.3.2. Abertos através da identificacdo da empresa contratante, informando o nimero de série do equipamento, patrimonio (TJPR), chamado
técnico (TJPR), o local de atendimento e o defeito apresentado;

1.3.3. Obrigatoriamente acompanhados por responsavel da CONTRATANTE;

1.3.4. Realizados durante o horario regimental, atualmente compreendido entre 12:00 h e 19:00 h, de segunda a sexta-feira, excluidos os
feriados, cujo calendario pode ser consultado em: https://www.tjpr.jus.br/calendario;

1.3.5. N&o serao aceitas por parte da empresa CONTRATADA a exigéncia de comprovacao de nota fiscal ou qualquer outro documento do
CONTRATANTE, bem como a apresentacdo de foto, video ou relatério de diagnéstico do equipamento ou do defeito para abertura ou
atendimento do chamado técnico;

1.4. Apés cada atendimento técnico, a empresa devera emitir, no ato, relatério técnico digital ou fisico do atendimento onde deverao constar,
obrigatoriamente, os seguintes dados:

1.4.1. Nimero do chamado (Ordem de Servico);

1.4.2. Dados gerais do chamado;

1.4.3. Situacéo do chamado (pendente no caso de pedido de peca e nao resolugdo do problema/defeito ou concluido);
1.4.4. Nome completo do técnico responsavel pelo atendimento;

1.4.5. Assinatura do técnico responsavel pelo atendimento;

1.4.6. Data do atendimento;

1.4.7. Horério de inicio e término do atendimento;

1.4.8. Descrigdo, com numero de série e patrimonio (TJPR) do equipamento atendido;

1.4.9. Localizag&o do equipamento;

1.4.10. Descri¢éo do problema relatado pelo TIPR com identificacdo do chamado técnico (TIPR);

1.4.11. Descrigdo do problema encontrado com a indicacédo clara da troca ou ndo de pecgas, lista das pecas ou componentes que foram
substituidos, solugdo dada ao problema e local para atesto de funcionario do TIPR;

1.4.12. Deveré ser fornecida cépia do relatério ao servidor do TIPR por meio fisico ou digital;

1.5. A CONTRATADA compromete-se a manter registros dos referidos chamados com todo o histérico dos eventos, equipamentos e acdes
tomadas durante o atendimento e viabilizar o acesso do TJPR para consulta dessas informagfes; podendo o CONTRATANTE requisitar a
entrega das informacdes de forma exportada e detalhada. Durante a vigéncia desta contratacao.

2. PRAZOS

2.1. Os prazos estabelecidos nos niveis de servicos serdo contados a partir da abertura do chamado, sendo que o primeiro atendimento
devera ocorrer em até 4 (quatro) horas regimentais e a solucéo definitiva do problema em até 28 (vinte e oito) horas regimentais;

2.2. Independente da severidade da ocorréncia, a CONTRATADA devera disponibilizar canal(is) ininterrupto(s) para acionamento dos servigos
de suporte de garantia técnica;

2.3. O chamado somente sera considerado encerrado quando a solugdo for claramente descrita no relatério com assinatura (ciéncia) do
servidor do TJPR, sendo aceito relatério fisico ou digital desde que permita a conferéncia por parte do TIPR;

2.4. Entende-se como chamado em condicéo de ser encerrado aquele que tenha atendido integralmente os requisitos de funcionamento, bem
como 0 que encontrar-se em situacéo de substituicdo de peca (s) e/ou componente (s), desde que compativel (is) com as especificacdes
técnicas descritas no neste termo de referéncia;

2.5. Deveré constar no relatério a assinatura do profissional responsavel pelo atendimento pela CONTRATADA, bem como o registro do inicio
e término do atendimento, sendo aceito registro em meio digital desde que seja fornecida meio de acesso e conferéncia por parte do TIPR;

2.6. Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido, sera reaberto e os prazos
serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sancdes previstas;

2.7. Haveréa suspenséo de contagem de prazos para chamados que necessitarem de providéncia por parte do CONTRATANTE;
2.8. As penalidades, multas e sanc¢des por descumprimento do NSE encontram-se em item especifico desta contratacao.

3. DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS

3.1. O diagnostico do problema comecga apdés abertura do chamado técnico, seguindo os prazos estabelecidos no NSE;

3.2. Toda e qualquer interagdo presencial por parte da CONTRATADA/Fabricante devera ser autorizada e supervisionado pela equipe técnica
do TJPR;

3.3. E de responsabilidade da CONTRATADA/Fabricante toda e qualquer interacdo com os equipamentos da solugdo para fins de
diagnéstico.

4. OUTROS REQUISITOS DE SUPORTE E GARANTIA TECNICA
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4.1. Durante o periodo de garantia técnica, a CONTRATADA devera oferecer suporte técnico referente as funcionalidades, a instalagéo, a
configuracdo, as caracteristicas técnicas e aos softwares referentes ao equipamento fornecido;

4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante o periodo de garantia técnica, atualizagbes corretivas e evolutivas (novas versées e
patches) do software de gerenciamento e firmware dos switches, sem quaisquer 6nus para 0o CONTRATANTE;

4.3. A equipe técnica da CONTRATANTE tera total autonomia para executar acdes de administragdo, gerenciamento e configuragao do(s)
equipamento(s), podendo promover alteracdes e reconfiguragdes sempre que o CONTRATANTE julgar necessario, ndo gerando impeditivo
para prestagdo da garantia técnica;

5. SUBSTITUICAO DE PEGCAS OU COMPONENTES

5.1. Os servicos de manutencgao e reposigao de pecas devem ser efetuados pelo préprio fabricante do equipamento ou pela contratada ou por
assisténcia técnica autorizada pelo fabricante;

5.2. O atendimento devera ser realizado no local, conforme enderegos no Anexo 03;

5.3. A CONTRATADA, com sua equipe técnica, devera substituir o item defeituoso por outro equivalente ou superior a fim de proporcionar a
operacionalizacdo do equipamento;

5.4. Quaisquer pecas, componentes ou outros materiais que substituirem os defeituosos deverdo ser originais do fabricante e de qualidade e
caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes no equipamento;

5.5. Todo item substituido fica automaticamente em garantia técnica até o final do contrato;
5.6. Todo item fornecido em substituicdo pela garantia técnica devera ser original ou certificado pelo fabricante como novo e de primeiro uso;

5.7. As pecgas e/ou componentes que serdo substituidos ou instalados deverdo estar em posse do técnico da CONTRATADA que realizara a
manutencéo;

5.8. Os itens em substituicdo, instalados pela CONTRATADA, serdo incorporados aos equipamentos, sendo de propriedade da
CONTRATANTE;

5.8.1. Os itens danificados deverao ser recolhidos pela CONTRATADA;
6. SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO

6.1. No caso de substituicdo de equipamento ou componentes internos, diante da descontinuidade de modelo, a CONTRATADA devera
formalizar o pedido de alteracdo de objeto, através de formulario eletronico disponivel no enderego https://www.tjpr.jus.br/protocolo-admin,
opcao “Contratados”, item “Assuntos Contratuais Diversos”, ou encaminhada ao e-mail: sei@tjpr.jus.br, antes do término do prazo
estabelecido para o cumprimento da respectiva obrigacdo, apresentando requerimento justificado e contendo a descricdo completa do
produto, devidamente comprovados por meio de documentos habeis.
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