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A SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

1. DESCRI(}AO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(}AO

1.1. NECESSIDADE

Diante da necessidade de renovacdo da subscricdo da plataforma utilizada atualmente pelo
Tribunal de Justica do Parana, conforme Oficializacdo da Demanda de Solugbes de TIC
12257189, para assegurar a continuidade dos servicos, integracfes dos sistemas e a melhoria
continua da infraestrutura digital do portal institucional, garantindo alta disponibilidade,
escalabilidade, evolucdo, consultoria e suporte adequado as necessidades institucionais. E
necessario garantir uma plataforma de experiéncia digital robusta para dar continuidade ao
servigco essencial do portal corporativo.

A plataforma precisa ser resiliente, prover servicos com alta disponibilidade, seguranca avancada
e que garantam a integracdo e o0 acesso aos diversos servigos necessarios dos sistemas judiciais
e administrativos. Também devera manter e promover a inovacao tecnologica constante e a
simplificagdo dos desafios, bem como o uso eficiente de recursos técnicos e humanos de
tecnologia da informacao, possibilitando adaptacdes e especializacdes.

Também visando evolucdo constante da seguranca, da previsibilidade e escalabilidade dos
servicos e apoio especializado, sdo necessarios servicos adicionais eventuais ou sob demanda
para:
a. garantir e ampliar conforme necessario a capacidade de armazenamento de midias no s
ambientes;
b. garantir e ampliar conforme necessario a capacidade de persisténcia no banco de dados;
C. permitir o escalonamento da capacidade de processamento dos servigos do portal, de busca
e do banco de dados, proporcionando flexibilidade para demandas especificas e suporte ao



funcionamento adequado de acordo com a necessidade;

d. disponibilizar apoio e consultoria especializada para desenvolvimento, aprimoramento,
manutencao e atualizacdo da plataforma, funcionalidades, servigos, integracfes existentes e
novas necessidades;

e. oferecer servigcos avancados de seguranca, com ferramentas reconhecidas que utilizem
inteligéncia artificial e equipe especializada voltada a resiliéncia dos servigos, prevencao e
resposta a incidentes de forma ativa na plataforma.

1.2. JUSTIFICATIVA

1.2.1 Previsao de finalizacdo do contrato

Através do Contrato 8257167, SEI' 0060335-74.2021.8.16.6000 (Licitacdo), o Tribunal de Justica
do Estado do Parana conta com uma “Plataforma como Servico” robusta em nuvem para
gerenciar seu Portal Corporativo, com previsdo de finalizacdo do presente contrato no més de
outubro do ano de 2026.

Se o contrato ndo for renovado, o software deixara de ter acesso a plataforma, perdera suporte
técnico, ficard& sem manutencdo para eventuais falhas ou inconformidades e n&o recebera
atualizacdes corretivas ou evolutivas, comprometendo assim 0s requisitos de segurancga,
disponibilidade e evolucdo dos servigcos. Por isso, renovar a subscricdo da plataforma para o
periodo seguinte € fundamental para manter e aprimorar os conteddos e servigos digitais
oferecidos aos cidaddos e colaboradores, além de garantir a continuidade da Transformacéo
Digital do Portal Corporativo do Tribunal de Justica do Parana.

1.2.2 Assegurar a inovacao e continuidade dos servicos essenciais

Esta contratagdo busca assegurar e acelerar a implementagéo de inovagbes que proporcionem
mais seguranca, escalabilidade e agilidade na integracdo e oferta de informacdes e servicos no
portal corporativo. Além disso, visa evitar impactos negativos nos outros sistemas e servigcos
mantidos em ambiente interno, sejam eles integrados ou ndo ao portal, reduzindo a necessidade
de recursos humanos e fisicos altamente especializados para manter e evoluir todo o ambiente e
infraestrutura da solucao.

Atualmente existem mais de 26.000 (vinte e seis mil) paginas no portal, d iariamente, mais de 500
colaboradores alimentam o portal com contetdos diversos através da plataforma, enquanto mais
de 100 servicos estao integrados e disponiveis para usuarios internos e externos, essenciais para
0 O0rgao e para a sociedade.

Em 2025, o portal corporativo registrou aproximadamente 40 milhdes de acessos, com meédia
diaria de 160 mil visitas e cerca de 30 mil usuarios ativos por hora, chegando a superar 15 mil
requisicbes por segundo em picos de uso, tudo isto garantido pela alta disponibilidade e
possibilidade de escalabilidade do servigo do portal na plataforma.

A ferramenta de Portal Corporativo, precisa de alta disponibilidade, infraestrutura completa com
diversos servigos e ferramentas, que isoladamente seriam muito mais custosos tanto do ponto de
vista de recursos humanos necessarios como do ponto de vista de recursos de hardware,
software e licenciamento. Dentre as ferramentas deve estar disponivel solu¢cdo de frontend com
balanceamento e distribuicdo de acesso, registro dos dominios dos mais de 20 subsites
registrados e geracdo dos certificados de criptografia para a ferramenta, além de servico
agregado de cache com a rede de distribuicdo de contetdo (CDN — Content Delivery Network),
armazenamento seguro dos codigos de configuragdo e customizacdo, das midias, dados



persistidos e backups programados, indexacao e busca corporativa e escalonamento dos servigcos
do portal. Todos os servicos e ambientes para aceleracao, integracdo e entrega continua (CI/CD -
Continuous Integration/Continuos Delivery) do desenvolvimento e das operacdes de Tl (DevOps —
Development and Operations), devem estar integrados e disponibilizados.

1.2.3 Investimento em seguranc¢a avang¢ada

Também diante da grande exposi¢do publica dos sistemas e servi¢os institucionais, a plataforma
e 0s servicos enfrentam ameacas cibernéticas constantes, especialmente ataques de negacao de
servico distribuidos em massa (DDoS - Distributed Denial of Service), o que pode afetar a
disponibilidade e a confianca nos servigos oferecidos, conforme ocorréncia do evento principal
DDoS ocorrido no portal e mitigado através de A¢des Emergenciais - Setembro 2025, causando
indisponibilidade por horas e posteriormente a ocorréncia do evento de maior relevancia em
outubro de 2025 no sistema de autenticagdo integrada, impactando praticamente todos os
servigos durante dias. Apesar de o ambiente da plataforma ja contar com mecanismos nativos e
possibilitar configuragbes adicionais de seguranca que foram realizadas para tratar os eventos
citados e mitigar a situacdo atual, houve evolucdo exponencial e inteligente dos ataques, fontes
citam mais de 300% de aumento no nimero de ataques, com multiplos incidentes superando 1
Tbps (terabit por segundo) de trafego, evidenciando a crescente infraestrutura dos atacantes. O
cenario atual exige medidas especializadas adicionais, incluindo ferramentas e servigos de
inteligéncia artificial e aprendizado de maquina (ML — Machine Learning) para monitoramento
continuo, resposta agil a incidentes e gestdo ativa de ataques e vulnerabilidades para reduzir
riscos operacionais e institucionais, assegurando a continuidade dos servi¢cos digitais do TJPR.
Considera-se essencial a ado¢do de uma solugdo complementar de ferramentas e seguranca
gerenciada para a plataforma, destinada a fortalecer ainda mais a postura de seguranca do
ambiente tecnoldgico existente.

1.2.4 Crescimento da demanda por servicos digitais

Em virtude da crescente demanda por transformacdo digital no TJPR para aprimorar o
atendimento ao cidaddo, com expectativas de expansao significativa dos atuais 25 mil usuarios
ativos do portal para atender aproximadamente 8 milhdes de cidadaos adultos com 3 milhdes de
processos ativos estimados no Parana, recomenda-se a ampliacdo do namero de instancias do
servico do portal na configuragdo da plataforma. Tal medida se justifica pelo aumento constante
Nno acesso aos servigos digitais, aproximadamente 30% ou 700 mil usuarios a mais ativos foram
identificados nas estatisticas dos ultimos anos. Também pela elevada utilizacdo do servico de
escalonamento (autoscaling) das instancias do servico do portal, no decorrer do contrato vigente,
mais de 60% das horas ja foram utilizadas; embora o servico contribua para a resiliéncia do
ambiente, seu uso deve ser preferencialmente esporadico. Assim, €& necessario também
possibilitar ampliar a capacidade dos servicos de persisténcia e busca, além de manter o servico

de escalonamento (autoscaling), para eventual utilizacdo, caso seja necessario.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATA(;GES ANUAL

A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratacdes de Solucbes de TIC para o
exercicio financeiro de 2026, devidamente apresentado no expediente administrativo SEI n°
0020597-40.2025.8.16.6000, o qual, foi aprovado pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo (SEI n°® 0033045-60.2016.8.16.6000, Ata 12756002) e pelo Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na 022 reunido de 2026 (SEI n°
0017736-81.2025.8.16.6000, Ata 12795112).



2.1. CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA

A demanda esta registrada na categoria licitacdes no item "PAC.SETI.2026.0004.0001", sob o
valor estimado de R$ R$ 15.677.966,00 (quinze milhdes seiscentos e setenta e sete mil
novecentos e sessenta e seis reais) para a contratacao.

Ainda, relativamente a Resolucdo n.° 195/2014 do CNJ, a distribuicdo orcamentaria para o objeto
em questdo consta no Plano de Contratacdes na proporcdo de 50% para o 1.° Grau e 50% para o
2.° Grau.

2.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.2.1. PEI - Planejamento Estratégico do Poder Judiciario (PEI 2021 - 2026)
A contratacdo objeto deste estudo visa atender aos seguintes Objetivos Estratégicos
Institucionais, constantes no Plano Estratégico Institucional vigente :

01 — Garantia dos Direitos Fundamentais;

02 — Fortalecimento da Relacéo Institucional do Judiciario com a Sociedade;

03 — Promocao da Sustentabilidade;

04 — Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional,

08 — Aperfeicoamento da Gestao da Justica Criminal,

09 — Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria;

10 — Aperfeicoamento da Gestéo de Pessoas;

11 — Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira;

12 — Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢cédo de Dados.

2.2.2. PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC)

A contratacdo objeto deste estudo visa atender aos seguintes Objetivos Estratégicos, constantes
no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo vigente:

OE.TIC-1: Aprimorar a Jornada Digital do Jurisdicionado;

OE.TIC-2: Ampliar Produtividade Digital de Magistrados e Servidores;

OE.TIC-3: Garantir Interoperabilidade Digital e Inteligéncia Analitica;

OE.TIC-4: Aprimorar a Gestéo Integrada de Portfélios, Riscos e Conformidade;

OE.TIC-5: Fortalecer Seguranca da Informacéo e Privacidade;

OE.TIC-6: Modernizar Solu¢cdes e Ampliar a Forca de Trabalho de TIC.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Tipo Requisito (A solucao contratada deve...)

Garantir o acesso ao servi¢co essencial do portal corporativo, informagdes e integracdes
disponiveis

Aumentar o nivel de disponibilidade e resiliéncia dos sistemas institucionais

Reduzir o risco de indisponibilidade causada por ataques cibernéticos

Possibilitar o planejamento, configuracdo, monitoramento e manutencdo do ambiente do
portal corporativo com licenciamento perpétuo, incluindo atualizagdes e inovagdes

Realizar o gerenciamento de servidores, rede, seguranca, monitoramento e desempenho

Negodcio




Prover servicos de operagdo e alta disponibilidade do portal, pesquisa corporativa e
customizavel das informagGes nos sites do portal (Enterprise Search), sistemas
operacionais, antivirus, firewalls, servico de atendimento das requisicbes (Front end),
balanceamento de carga (Load Balancer), geracdo de certificados e criptografia para
acesso seguro aos servicos do portal, servidores de aplicagdo, bancos de dados,
integracdo e entrega continua de servigcos e atualizagdes no portal (Cl - Continuous
Integration/CD - Continuous Delivery)

Reduzir a dependéncia de atuacdo reativa das equipes internas na sustentagdo, no
desenvolvimento e em eventos de seguranca

Conformidade
Técnica ou

Requisitos Legais

Ser aderente as politicas, premissas e especificaces técnicas definidas pelos padrées de
governo eMag

Manter conformidade com as legislacbes pertinentes, como a LGPD — Lei Geral de
Protecéo aos Dados, LAl — Lei de Acesso a Informacéo e atendimento aos requisitos de
Acessibilidade

Ser parceiro do fabricante da ferramenta.

Temporal

Manter os servicos em funcionamento adequado conforme prazos definidos.

Disponibilizar profissional para participar de reunido de kick-off em até 10 (dez) dias
corridos apoés a assinatura do contrato

Fornecer logins de acesso a plataforma conforme prazos definidos.

Disponibilizar a salvaguarda dos cddigos, customizagdes, configuragbes, midias, dados de
persisténcia conforme prazos definidos.

Capacidade,
Configuracao e
Desempenho

Manter toda a capacidade atual contratada e possibilitar a evolugdo necesséria
eventualmente da plataforma e seus modulos para garantir o correto funcionamento.

Prover servicos e procedimentos automatizados para salvaguarda e recuperagdo dos
dados e midias (backup), para otimizagao de configuragdes e desempenho (tuning), alertas
em tempo real, escalonamento manual e/ou automatizado do servi¢co do portal, conforme a
necessidade e demanda;

Tecnoldégico

Atender aos padrbes e especificacdes de portlets (mini aplicativos para portais) como
Portlet 3.0 JSR-362, com vistas para a transicdo e evolucao para a Ultima especificacdo
Jakarta Portlet 4.0.

Manter compatibilidade com as tecnologias utilizadas internamente atualmente em Java e
utilizando servicos disponibilizados no padrdo REST  preferencialmente para as
integracdes, garantindo a independéncia e as evolu¢des de tecnologias necessarias.

Projeto e
Metodologia de
Trabalho

Apresentar projeto de entrega e execucao utilizando metodologias ageis (SCRUM-+Kanban)
para atendimento das demandas especificadas.

Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das
tarefas demandadas, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os
servigos de forma meticulosa e constante

Utilizar metodologia de trabalho onde para cada entrega, serdo analisados os resultados
obtidos e pontuados conforme qualidade, promovendo ou n&o o ajustamento, considerando
0s prazos contratados

Ambiental

N&o foi identificado nenhum impacto ambiental significativo

Entrega

Manter 0 acesso a plataforma, configuracdes, capacidades e demais servigcos correlatos
para garantir o correto funcionamento do portal corporativo.

Manter canal de comunicagéo para apoio e suporte eventual aos servigos.

Implantacéo

Possuir toda a infraestrutura proposta aos servigos elencados.

Possuir computadores, notebooks, impressoras, conexao de rede fisica ou wireless etc.,
para a prestacdo do servigo contratado

Executar os servicos em conformidade com as determinagfes dos fabricantes, normas
técnicas pertinentes e especificacbes constantes na proposta apresentada

Realizar as atividades de implantacdo SEM impactar a operacdo do contratante.



https://www.tjpr.jus.br/lgpd
https://www.tjpr.jus.br/acesso-a-informacao
https://acessibilidade.tjpr.jus.br/

O produto deve vir acompanhado ou possuir disponibilidade para download, no site do
fabricante ou fornecedor, dos softwares/drivers de instalacdo e manual de instrucdes
necessario para o seu funcionamento.

Garantir o funcionamento adequado da ferramenta.

Manutencao
e
Atualizacao

Disponibilizar os servicos de manutencéo e atualizacdo durante a vigéncia do contrato, 24
horas por dia, executando-os sempre de acordo com o contratante.

Comunicar ao contratante por escrito, sempre que constatar condi¢cdes inadequadas de
funcionamento ou mé utilizacdo a que estejam submetidos os produtos e componentes
objeto deste contrato, fazendo constar a causa de inadequacéo e a acdo devida para sua
correcao.

Disponibilizar servico de Manutencdo Preventiva que € aquele que é realizado
periodicamente através de um conjunto de procedimentos para evitarem paradas e manter
0s servicos em condi¢cdes de trabalho normal, programada em comum acordo com a
CONTRATANTE, de modo a evitar ao méximo a indisponibilidade dos servicos
assegurando a minima interferéncia na operacgdo deles.

Disponibilizar servico on-line e/ou numero telefénico/contato, com disponibilidade 24x7,
para fins de abertura de chamados técnicos, assim como para acompanhamento da
solucao de problemas.

Garantia

Oferecer garantia durante o periodo contratado, contados da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

Fornecer suporte técnico em horario comercial, ou seja, das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as
18:00, durante a validade da solucéo.

Suporte,
SLA e ANS

Atender ANS ou SLA conforme acordado e descrito no quadro de Anexos (SLA, Catalogo
de Servigos)

Ser parceiro reconhecido pelo fabricante.

Disponibilizar apoio e consultoria especializada para desenvolvimento, aprimoramento,
manutencdo e atualizacdo da plataforma, funcionalidades, servi¢os, integracdes existentes
e novas necessidades

Equipe
de Profissionais

Apresentar comprovacédo da experiéncia, capacidade técnico operacional e/ou certificacfes
dos profissionais que prestardo consultoria na plataforma, atividades e nos projetos
executados.

Indicar um preposto para atuar como seu representante e interlocutor autorizado a receber,
encaminhar e responder questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao contrato

Possuir experiéncia com documentacdo comprobatéria na prestacdo de servico de
consultoria para os ambientes da plataforma.

Experiéncia
Profissional

Os profissionais disponibilizados pelo fabricante ou pela contratada devem estar
habilitados e certificados pelo fabricante do objeto para atividades especificas na
plataforma e habilitado e certificado conforme cada projeto, atividade e o perfil necessario.

Capacitacdo

E

Transferéncia de
Conhecimento

Realizar transferéncia de conhecimento relativo a instalacdo, gerenciamento,
operacionalizacdo, manuseio, configuracdo e utilizacdo da plataforma, seus maddulos,
desenvolvimento e customizag¢des quando solicitada pelo contratante

Fornecer transferéncia de conhecimento abordando, no minimo, 0s seguintes temas:
. gerenciamento e monitoracdo do ambiente;

. utilizacdo do software ou interface de gerenciamento;

. verificagdo e isolamento de possiveis erros;

. reconfiguracdo do sistema;

. procedimentos de recuperacdo em caso de falhas;

. configuracgdo de alta disponibilidade;

. configuragdo para operagdes de desastre e recuperacgao.
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Fornecer escopo de transferéncia de conhecimento preve ndo:

1. informativo global dos componentes tecnoldgicos envolvidos na prestagédo dos servigos
contratados;

2. compreensdo geral da filosofia de funcionamento e de operacdo da solugédo adotada;

3. conhecimento e usabilidade dos recursos envolvidos;

4. funcionalidades do sistema.

Seguranca

Alinhamento as boas praticas de seguranca da informacédo aplicaveis a ambientes criticos
e essenciais do Poder Judiciario.

Possibilitar adicionar Servigos Avancados de Seguranca para o ambiente da plataforma de
experiéncia digital, cujo objetivo € delegar ao fornecedor a gestdo especializada da
seguranca da infraestrutura e da protecdo contra os ataques cibernéticos ao portal
corporativo do TJPR, permitindo que a equipe interna concentre esforcos na gestdo
funcional e evolutiva das aplicagfes. A solucdo e o servico atuardo de forma proativa e
continua, com equipe dedicada e especializada 24x7 da Central de Opera¢cbes de
Seguranca (SOC - Security Operations Center) da plataforma, para realizar acbes e
configuracbes necessérias que garantam a resiliéncia do portal do TIPR, contemplando
protecdo contra os ataques cibernéticos, gerenciamento de incidentes e monitoramento de
vulnerabilidades

Possibilitar adicionar mecanismos especificos para deteccdo, mitigacdo e resposta a
ataques DDoS, de algum dos servicos notadamente reconhecidos como Google Cloud
Armor, AWS Shield, Cloudflare WAF, dentre outros, incluindo:
a. Protecdo DDoS baseada em Machine Learning (ML): Utilizacdo de algoritmos de
aprendizado de maquina para identificar padrbes anémalos de trafego e bloquear
automaticamente tentativas de ataque que n&o seriam facilmente detectadas por
analise manual;
b. Protecdo DDoS Gerenciada: Implementagéo e operacdo de controles como limitagdo
de taxa (rate limiting), listas de permissGes (allowlists), tratamento de erros 4xx,
acessos abusivos e inteligéncia contra ameacas para bloqueio de enderecos IP
maliciosos conhecidos, sob responsabilidade da equipe especializada do fornecedor;
c. Escalonamento Automatico Seguro (Auto-Scaling): Possibilidade de escalonamento
automatico da infraestrutura em cenarios de trafego elevado, inclusive quando nao for
possivel distinguir de imediato trafego legitimo de trafego malicioso, assegurando a
disponibilidade do servi¢o durante incidentes.

Possibilitar a gestdo continua de vulnerabilidades, abrangendo:
a. Varreduras periddicas de vulnerabilidade nos ambientes implantados, com foco em
riscos criticos e de alta severidade;
b. Correcdo automética de vulnerabilidades identificadas na infraestrutura, sob
responsabilidade do fornecedor;
c. NotificagBes ao cliente sobre vulnerabilidades conhecidas que impactem o ambiente,
com apoio técnico para aplicacao de correcées quando necessario;
d. Relatérios de vulnerabilidade priorizados, indicando de forma clara as acfes que
devem ser tratadas pela equipe interna.

Propor modelo de seguranca gerenciada, compreendendo:
a. Realizacéo de onboarding inicial, para entendimento do ambiente e das necessidades
especificas do TIPR;
b. Definicdo de plano de protecao contra DDoS adequado ao perfil de risco;
c. Gestéo continua da protecdo e dos incidentes, incluindo escalonamento de recursos
guando necessario;
d. Elaboracéo de analise de causa raiz apés incidentes relevantes, com recomendacdes
e realizacé@o de agOes efetivas de melhorias;
e. Disponibilizacdo de relatérios mensais de vulnerabilidade, por meio de chamados de
suporte.




4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGCAO

E necessario garantir as configuracdes atuais contratadas para o ambiente Liferay DXP Cloud HA
— PaaS, disponibilizado na plataforma para o TJPR, prevendo o aumento de capacidade
necessaria, conforme item 1.2.4 Crescimento da demanda por servicos digitais e descrito a

seqguir.

4.1. Dimensionamento dos Servi¢cos na Plataforma

Detalhamento dos servicos do Ambiente DXP Cloud - HA*

Servico Producéo (PRD) Homologacao (UAT) | Desenvolvimento
(DEV)

Web Server Frontend | 3 instancias 1 instancias 1 instancia

Portal Liferay DXP 3 instancias 2 instancias 1 instancia

Elastic Search | 3 instancias 3 instancias 1 instancia

Enterprise

CI/ICD - Continuous | 1instancia 1 instancia 1 instancia

Integration/Delivery

Banco de Dados 1 (HA*) 1 instancia 1instancia

File System HA* HA* HA*

Auto Scaling (Liferay | Sim Nao N&o

DXP)

Dynatrace Sim Sim Nao

Backup & Restore Sim Sim Sim

DR — Disaster | Intrarregional N&o N&o

Recovery

*HA - High Availability (Alta Disponibilidade e redundéancia)

4.1.1. Ambiente Produtivo (PRD)

Detalhamento do Hardware de Producao

Servico Processador (vCPU) Memoria RAM (GB) Disco (GB)

Web Server Frontend | 2 0,5 50

Portal Liferay DXP 12 16 50

Elastic Search | 8 8 10

Enterprise

CI/ICD - Continuous | 4 4 100

Integration/Delivery

Banco de Dados 4 15 200

File System (Storage) | N/A N/A 2TB

Backup & Restore 2 1 N/A

4.1.2. Ambiente de Testes e Homologacao (UAT)

Detalhamento Hardware de Homologacao

Servigo Processador (vVCPU) Memoéria RAM (GB) Disco (GB)

Web Server Frontend | 2 0,5 50

Portal Liferay DXP 12 16 50

Elastic Search | 8 8 10

Enterprise




CI/ICD - Continuous | 4 4 100
Integration/Delivery

Banco de Dados 4 15 200
File System (Storage) | N/A N/A 2TB
Backup & Restore 2 1 N/A

4.1.3. Ambiente de Desenvolvimento e Integracao (DEV)

Detalhamento Hardware de Desenvolvimento

Servigo Processador (vCPU) Memoéria RAM (GB) Disco (GB)
Web Server Frontend | 2 0,5 50

Portal Liferay DXP 8 8 50

Cl/ICD - Continuous | 4 4 100
Integration/Delivery

Elastic Search | 8 8 10
Enterprise

Banco de Dados 2 1 200

File System (Storage) | N/A N/A 2TB
Backup & Restore 2 1 N/A

Conforme o grafico abaixo, do servico de armazenamento de midias (Storage Document Library),
restam 40% da capacidade contratada atualmente. Entretanto, muitas midias ainda sao
armazenadas na plataforma pelas diversas areas do TJPR, logo é necessario manter item para
aumento da capacidade como reserva para necessidades eventuais futuras, durante a execucao

do novo contrato.

Storage

Total consumption across all environmenis

Document Library

300 GB available per environment

1TE

s dev

1TE

prd & uat

117TB 1TB

Conforme o gréfico abaixo, do servi¢co de armazenamento da persisténcia (Storage Database), foi

identificado necessidade de previsao

de item que permita adicionar

capacidade de

armazenamento extra, para que o servico de persisténcia possa atender as necessidades atuais e
eventuais futuras, durante a execuc¢ao do novo contrato.



Storage
Total consumption across all environments

e brary Database

100 GB availabie per environment

» dev prd ® Ual

1116GB 1346CB 1204GB
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Da mesma forma é necesséario prever item para aumento do processamento no servico de
persisténcia do banco de dados, com a possibilidade de adicdo de capacidade extra de
processamento para atender as necessidades atuais e eventuais futuras, durante a execugéo do
novo contrato.

4.2. Dimensionamento das Horas de Consultoria

Consultoria ro60335-74.2021 8166000 (4]
RESEEA [lgmoe _ Tnome S[TIANCTACTOES =
Item 08 [4000.00  [Servigos técnicos i [ e na DXF Cloud.  (Contrato: 1662022 (protocalo SEI TPPR 8257167)

Implementagae do Frontend - Refatarar tema e Iwm. adequa-los 3 versao 7.4 & inlcio do
ltem 08 l318.00  |Processe de Migragdo do Bance ¢ Upgrade da base de Dados - Arquivo do Tema, Print de 5 telas  [Ordem de Inicic de Servicos 8568529 Vertigo NF 75

|modeies. mmentama o5 principais elemenitas da tela

dos. na Frontend - Refatorar lema & layouts, adequd-los &
L M?Aemla;hdoﬁmmdengq- 0 du Banco & Upgrate da base de Datos pars o 2 = =

ftem 04 1800 ot DEV OXP Clausd - Banco Migrads e PochGra para Myt am amblanta da Qrdem de Initio de Servigos 8752041 Vertigo NF 124

[d=senvalvimento

e dos. s Frantend Tema e layouls, adequa-los &
[versio 7.4  execugic dos Frocessos de Migragio do Banco e Upgrade da base de Dados e

il it document library no ambiente DXP Clowd - Script de migracie com os conteddos migrades em

Ordem de inicic de Servigos 83312519 Vertigo NF 175

de dos. no Frontend - Mmﬂ!mlzlz:lu .ldeqﬂlnul

—— Lzimpp  [2rsBo 74 e executar os Processos de Migraghe do Ranco & Upgrade da hase
. |document library no ambiente DXP Clowd - Execugho do processo de Migracio e wg-ldeem
Liferay Claud Produtiva TIPR

I agia da inlranel corporativa, Portal Inlranel com algurmas funcionalidades depaniveis para
Item 08 |-718,00 [validagic de wsudnios chave - Fase 1 - Cicla 1 - Execucie do processo de Migragio ¢ upgrade em  [Ordem de Inicic de Servigos (9574873) Vertigo NF 40%
mbierte Liferay Cloud Produtiva TIPR
Imovagdo da intranet corporativa - Fase 1 - Ciclo 2 - Portais migrados executando em ambiente

Cirdam de Inicie de Servigos 9015492 Vertiga NF 244

tem D8 318,00 Ordem de Inicic de Servigos (9575589) Vertigo NF 485

Inavacia da intranet corporativa - Fase 2 - Cicl 1 - Portal Intranct cam funcionalidades
weis para validagas de wsudrias chave

Itern 04 |-352.00 Ireiagien da indranat comporativa - Fase 2 - Cielo 2 - Portal migraa exacutands om amblanta TIPR [Ordam de Inicie de Senvigas 19090642) Vartign NF 2024-73

Itom 08 |-352,00 (Ordem de Inicic de Sarvigos (9844960) Vertigo NF 2024-17

Itemn D4 |-50,00 mll:E‘ 0 @ auditoria para melhorias i is3a di i 102252 Wertigo NF 2024170

Ihem B8 -450.00- Projeto Boas Praticas intraret Qrdem servigos 1109335751 Nota Fiscal 512 Municipal [110612333)

Iem D4 [-450.00 Projeto Boas Priticas intrarst Ordem servios (11028568] Nola Fiscal NF.ST7 (1114264 7]

[tem 02 80,00 Projeto Boas Praticas intranet. Ordem Servigos (111652181 Nota Fiscal 847 1112595901

tem 04 100,00 da 20251 - Fase 1 (DEV) Ordem servigos (11646507] Nota Frscal 4!4 lnrm:ul

Item 03 |STIX tualizagh plataforma 20251 - Fase 2 AT, DL.: Ordem de inicic d cos (11757688 Nota Fizcal 458 (11857217

Item 02 000,00 |PRO 500h anteriemente com ahisiz da : D

Item 0s [208.00 |Pre 30 & cvolugio ca seguranca da platato Fi

ttem 04 1  Digital SEPLAM servigos 1°2°, seresties 2026

Itom 04 Frojcto de o poi a imuseu ¢ exposiches) & SEDOC

Trom 08 | Projets do adequacic da fo-rmmr doscontinuar wiki am tooas Sites & Migrar pars CW [Domands interma S00GUATHE [FORIMAZ vershes o continuidads |
1 |

Conforme demonstrado no quadro acima de acompanhamento do presente contrato até o
momento, restam apenas 25% das 5.000 horas do contrato de consultoria para atender os
projetos solicitados pela gestao, incluindo desenvolvimento, integracdes, melhorias , manutencéo e
evolucdes da plataforma, mesmo apés o Termo Aditivo n® 01 (SEI! 12133226), para assegurar a
continuidade dos servicos até o término do contrato, restam poucas horas para atender a todas as
demandas que seriam necessarias.

E importante citar que a ferramenta atualmente também preveé trés grandes liberacdes anuais de
versoes, conforme definido em https://support.liferay.com/w/liferay-dxp-quarterly-release-process.
Cada grande liberacéo de versédo e suas evolucdes e impactos na plataforma exigem incialmente
cerca de 200 (duzentas) horas para a atualizacdo e adequacdes necessdrias aos Servicgos,
extensdes e integracdes desenvolvidas, de acordo com a carga adicional aos projetos realizados,
totalizando em média mais de 600 (seiscentas) horas por ano.

Logo, de acordo com o historico de utilizacdo de aproximadamente 1.200 horas por ano para
atender as demandas priorizadas, conforme o quadro acima, além do planejamento das grandes
liberacdes, atualizacbes de versbes e evolucdes major anteriormente referidas, estima-se,


https://support.liferay.com/w/liferay-dxp-quarterly-release-process

inicialmente, a necessidade de 2.000 (duas mil) horas anuais de consultoria para 0 novo contrato,
somente para assegurar o atendimento das demandas priorizadas pela gestdo, das necessidades
adicionais e da sustentacdo continua da plataforma, sem prejuizo das atividades evolutivas
previstas e necessarias. Entretanto, para garantir o atendimento integral das demandas das
diversas areas de todo o Poder Judiciario, inclusive aquelas ja existentes, reprimidas ou
supervenientes, bem como para viabilizar o cumprimento de requisitos decorrentes de auditorias e
determinacdes de 6rgdos de controle, como CNJ e TCE, revela-se necesséaria, em carater
impeditivo, a previsdo de quantitativo superior, sugerindo-se o dobro desse volume. Tal ampliagao
nao constitui margem meramente discricionaria, mas medida indispensavel diante da criticidade,
da elevada visibilidade e da ampla exposi¢cdo do portal corporativo, reconhecido como servigco
essencial, bem como do crescimento continuo das demandas de transformacéo digital. Sem a
disponibilizacéo de horas adicionais em quantitativo compativel, resta comprometida a capacidade
de atendimento tempestivo das demandas, a evolucdo segura da plataforma, a manutencéo das
integracdes existentes e a preservacdo da resiliéncia operacional do ambiente, com risco direto a
continuidade e a plena funcionalidade do servi¢co essencial prestado.

4.3. Demanda de Seguranca Avancada

Conforme indicado no item 1.2.3 Investimento em seguranca avancgada, que destaca o incidente
com AcgOGes Emergenciais - Setembro 2025 (12246921) e demonstra a realidade dos portais e
servicos digitais publicos expostos para atender o cidadao, buscando assegurar a estabilidade do
ambiente e reduzir os riscos iminentes a sustentacdo do servigo, € fundamental incluir servigo de
seguranca avancada a plataforma, visto que ndo ha alternativa semelhante disponivel atualmente
para os servigos do TJPR.

4.4. Quantidades Finais Estimadas para a Contratacao por 5 anos

Subscricdo da Plataforma Liferay DXP Cloud HA (High Availability - alta disponibilidade), com licenciamento
perpétuo da ferramenta Liferay DXP, servicos adicionais, renovados a cada 12 meses.

Item Descrigcéo Quantidade Tipo Periodo

01 Liferay Cloud High Availability — Baseline 60 meses
DXPCBSB -

LXC SM Bundle
Business (PRD + 1 Ambiente
UAT + DEV, todos
com CI/CD)
DXPCIPS -

Add + Liferay PaaS 1 Unidade
Instance - Prod
DXPCSESP
DXPCSESUAT -
Storage Add 100GB
(UAT e Prod)
PAASPREMSEC -

Premium Security for 1 Unidade
PaaS

22 Unidade

Itens sob demanda para evoluc¢do do ambiente, sustentagcéo e desenvolvimento na plataforma




ltem Descricéo Quantidade Tipo Periodo
02 DXPCSESP
DXPCSESUAT - . 12 - 60 meses
20 Unidade
Storage Add 100GB
(UAT e Prod)
03 EDXPCHA -
Autoscaling - High 10.000 hora Conforme consumo
Availability
04 Servigos de
Consultoria 20,000 hora Confo_rme
Especializada na ' necessidade
Plataforma Liferay
05 LXCSMDBCP -
M -
ySQL Database 4 Unidade
Extra Compute -
PRD
06 DXPCINPS - Liferay
PaaS Subscription -
Extra Storage 8 Unidade
(Database) - Prod -
100 GB
12 - 60 meses
07 ESDXPCP -
Enterprise  Search 4 Unidade
PaaSs - Prod
08 DXPCIPS - Liferay
PaaS Instance - 4 Unidade
Prod
09 LPCAMD - Custom
App - Sizing Medium 4 Unidade
(2vcpu/4GB)

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. CONTRATACOES SIMILARES

Encontram-se identificadas na tabela abaixo as contratacdes realizadas por outros 6rgdos ou
entidades da Administragdo Publica, cuja necessidade ou problema se assemelham a
necessidade objeto deste estudo:

Orgdo Processo Solugao Valor

MPSC PROCESSO N. | Liferay PaaS Standard (single instance) | R$ 5.492.526,68
2024/022379 - 24 meses
PREGAO
ELETRONICO N.
08/2025/FERMP

TIPE PREGAO Liferay PaaS Standard (single instance) | R$ 1.057.961,23
ELETRONICO Ne. | - 12 meses
155/2022-CPL/OSE




PRODAM-SP

PREGAO
ELETRONICO No
06.001/2025

Liferay PaaS - 24 meses

(Compras.gov
96001/2025)

R$ 14.400.000,00

FINEP

Instrumento Contratual
Cadigo Ne:
20.25.0020.00

- 60 meses

Liferay PaaS Standard (single instance)

R$ 12.588.935,00

FIEP/SESI PR

PREGAO
ELETRONICO N°
2.10257/2023

Liferay SaaS

R$ 5.657.264,56

SESI/DN

PREGAO
ELETRONICO N°
43/2023

Liferay PaaS

R$ 7.250.000,00

5.2. SOLUGCOES DE SOFTWARE LIVRE OU PUBLICO
Nao foram localizadas solugBes de Software Livre ou Pablico que se referem a necessidade deste
estudo.

5.3. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

ID DESCRICAO MODELO FORNECEDOR

S1 |[Renovagdo do licenciamento perpétuo do portal Liferay DXP com Nuvem LIFERAY
subscricdo da Plataforma Liferay DXP Cloud HA — PaaS com toda a
infraestrutura e integracdes atuais na nuvem

S2 | Utilizagcdo do licenciamento perpétuo d o portal Liferay DXP On| Local (On | LIFERAY/TJPR
Premise no ambiente e infraestrutura do TIPR Premise)

S3 | Aquisicdo de outro licenciamento para utilizagdo de um a outra Nuvem Pimcore Paas,
plataforma de experiéncia digital DXP com infraestrutura em nuvem, Acquia Cloud
migrar todos os conteldos e realizar novamente todas as integracées Platform |, Sitecore
e adequacdes. PaaS

S4 | Aquisicdo de outro licenciamento para utilizacdo deumaoutra| Local (On |Oracle WebCenter
ferramenta de portal DXP, criar toda a infraestrutura, migrar todos os | Premise) | Portal, Magnolia,

conteudos e realizar novamente todas as integracfes e adequacdes.

Jahia, Pimcore

5.4. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

AT: Atende, NAT: Nao Atende, NAP: Nao se Aplica, V: Viavel, I: Inviavel

REQUISITO s1
A solucédo encontra-se implantada em varios 6rgaos ou AT
entidades da Administracdo Publica

A solucéo segue os padrdes de tecnologia e de seguranca AT
utilizados nos sistemas internos

A solucao possui integracdes com 0s servigcos internos AT
segundo os padrbes de desenvolvimento interno

A solucédo possui infraestrutura prépria, evitando AT
investimentos e recursos humanos adicionais

Em caso de descontinuidade da plataforma a solucao AT
possibilita migrar para outra infraestrutura




A solucéo esta disponivel no Portal do Software Publico NAP NAP NAP NAP
Brasileiro

A solucdo é composta por software livre (open source) em AT AT NAT NAT)
Java e/ou é software publico
A solucéo é aderente as politicas, premissas e NAP NAP NAP NAP

especificacdes técnicas definidas pelos padrbes de
governo ePing, ePWG?

A solucéo é aderente as politicas, premissas e AT AT AT AT
especificacoes técnicas definidas pelos padrdes de
governo eMag?

A solucdo é aderente as politicas, premissas e NAP NAP NAP NAP
especificacdes técnicas e funcionais definidas no Modelo
de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)
A solucéo é aderente as politicas, premissas e NAP NAP NAP NAP
especificacdes técnicas definidas no Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario

A solucéo é aderente as politicas, premissas e NAP NAP NAP NAP
especificacdes técnicas definidas pelos padrbes de
governo MoreqJus

A solucéo é aderente as orientacdes, premissas e NAP NAP NAP NAP
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil
(quando o objetivo da solucdo abranger documentos
arquivisticos)

A solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil NAP NAP NAP NAP
A solucdo nédo exige readequacao dos servicos utilizados AT
atualmente

A equipe de sustentacdo do servico possui conhecimento AT
suficiente para manter a solucao

Os usuarios internos possuem autonomia e conhecimento AT NAT: NAT
suficiente para utilizar a solugao

A transicao para a solucdo nao causara interrup¢cao na AT
disponibilizagéo dos servigos utilizados

A solucéo néo apresenta risco material de AT NAT NAT
incompatibilidade documental

Resultado da Analise \'

5.4.1. Solucodes inviaveis

D | DESCRIGAO




S2

Para a utilizagéo do portal Liferay DXP no formato local On Premise, sera necessario investir e criar toda a
infraestrutura no ambiente TJPR, alocar diversos recursos humanos para a instalagdo, manutencdo e
evolucdo do ambiente de hardware e software dos diversos servidores de aplicacdo do portal, dos servigos
de busca e indexacdo, do frontend de tratamento da seguranca e balanceamento das requisi¢es, de
integracao continua, de persisténcia das midias e do banco de dados, trazer mais de 15 anos de conteidos
estimados em 1,5TB, aumentando a necessidade de investimentos na infraestrutura de processamento,
persisténcia e armazenamento (integracdes e disponibilizagBes continuas, controles das versdes, bancos
de dados, indices de pesquisa, storage, backups), aumento no trafego de rede interno concorrente com 0s
sistemas e usuarios, aumento no consumo de energia elétrica, também haverd necessidade de investir no
licenciamento de uma ferramenta de monitoramento avancado, j& disponivel na plataforma atual e outros
investimentos necessarios para garantir o funcionamento adequado do ambiente.

S3

A utilizacdo de outra Plataforma de experiéncia digital DXP, podera acarretar na redugéo de recursos, pois
focam muito em CMS e Marketing, dificultando integracdes, ndo sdo de cddigo aberto (open source) em
Java e/ou séo de tecnologias diferentes do padrao atual de desenvolvimento interno e preconizado pelo
CNJ, também ndo implementam os Ultimos padrdes e especificacdes de mini aplicativos para portais
(portlets) como Portlet 3.0 JSR-362, presente na solugéo Liferay DXP e com vistas para a transicdo e
evolugdo para a ultima especificacdo Jakarta Portlet 4.0, fundamentais para garantir a compatibilidade e
evolucao dos servigos integrados. Trabalho adicional de estruturacdo de aproximadamente 200 sites, de
comunidades, grupos e organizacdes de areas conteudistas, redefinicdo das permissdes, aquisicdo de
espaco adicional para migracdo de mais de 15 anos de contelidos estimados em 1,5TB, sera necessario o
treinamento de mais de 500 usuarios conteudistas, verificar se existe ambiente DevOps para realizar e
disponibilizar novamente mais de 100 integracdes no portal e necessidades futuras de integracdes e
extensoes.

S4

A utilizagdo de outra ferramenta de portal On Premise tera reducédo de recursos, focam muito em CMS e
Marketing, dificultando integracdes, ndo sédo de cédigo aberto (open source) em Java elou sdo de
tecnologias diferentes do padréo atual de desenvolvimento interno e preconizado pelo CNJ, também nao
implementam os ultimos padres e especificacdes de mini aplicativos para portais (portlets) como Portlet
3.0 JSR-362, presente na solugédo Liferay DXP e com vistas para a transicdo e evolugdo para a Ultima
especificacdo Jakarta Portlet 4.0, fundamentais para garantir a compatibilidade e evolugdo dos servigos
integrados, sera necessario avaliar adequagdo ao ambiente fora dos padrfes, investir e criar toda a
infraestrutura, alocar diversos recursos humanos para a instalagdo, manutencéo e evolucédo do ambiente de
hardware e software dos diversos servidores de aplicagédo do portal, dos servigcos de busca e indexacéo, do
frontend de tratamento da seguranca e balanceamento das requisi¢cdes, de integracdo continua, de
persisténcia das midias e do banco de dados, também havera necessidade de investir em uma ferramenta
de monitoramento avangado ja disponivel na plataforma atual. Trabalho adicional de estruturagdo de
aproximadamente 200 sites, de comunidades, grupos e organizacdes de areas conteudistas, redefinicdo
das permissGes e migracdo de mais de 15 anos de contetdos estimados em 1,5TB, aumentando a
necessidade de investimentos na infraestrutura de processamento, persisténcia e armazenamento
(integracBes e disponibilizagbes continuas, controles das versdes, bancos de dados, indices de pesquisa,
storage, backups), aumento no trafego de rede interno concorrente com 0s sistemas e usuarios, aumento
no consumo de energia elétrica, também haverd necessidade de investir no licenciamento de uma
ferramenta de monitoramento avancado, ja disponivel na plataforma atual e outros investimentos
necessérios para garantir o funcionamento adequado do ambiente, treinamento de mais de 500 usuérios
conteudistas, realizar novamente mais de 100 integra¢des no portal.

5.4.2.

Solucdes viaveis

CH

SOLUGAO MODELO FORNECEDOR




S1 | Renovacao do licenciamento perpétuo do portal Liferay DXP com Nuvem LIFERAY
subscricdo da Plataforma Liferay DXP Cloud HA - PaaS
mantendo toda a infraestrutura e servicos agregados, adequacgdes
aos padrdes e independéncia tecnoldgica.

A plataforma de portal utilizada pelo TIJPR garante infraestrutura completa em nuvem, com
monitoramento e servicos agregados para integracdo continua e disponibilizacdo dos servigos
especializados no portal corporativo. Adotada por diversas entidades privadas e publicas no
mundo todo, além desta instituicdo, destaca-se por sua especializacdo e a utilizacdo de outra
ferramenta, além de exigir maior esfor¢o e alto investimento em outras infraestruturas em nuvem
similares, como realizado na infraestrutura local, também faria necessario ampla capacitacdo de
magistrados e servidores e ensejaria a redugdo de eficiéncia no desenvolver das atividades
institucionais, face as incompatibilidades técnicas entre as diferentes solugbes existentes no
mercado e aquelas ja utilizadas nesta Corte.

Assim, em que pese a existéncia de produtos similares no mercado, conforme estudo anterior
Estudos Preliminares de STIC 7018128, verifica-se que a implementacdo das funcionalidades
presentes na solucdo proposta através de outros fabricantes ou no modelo On Premise exigiria
larga readaptacéo, reimplementacdo, nova customizacdo, 0 que seria custoso, complexo e
demorado, impactando em perda de produtividade interna de dificil mensuracédo, sem mencionar
eventuais riscos de seguranca. Isto porque, seria necessaria a aquisicdo e/ou instalacdo de
softwares diversos, sem garantia de que funcionariam de maneira integrada, além da contratacao
de profissionais para reforcar equipe atual de manutencdo desse ambiente e de suporte técnico
aos usuarios.

De um modo geral, a contratacdo visa preservar todo o histérico de treinamento e experiéncia
acumulados pelos técnicos que operam a solugdo e principalmente pelos usuarios, visto a
familiaridade com os padrbes de ferramentas providas pela solucdo, largamente utilizadas no
mundo.

Vale mencionar, em termos de evolucéo tecnolégica, que a computagcdo em nuvem se tornou uma
realidade plenamente acessivel as organizacfes, sendo mundialmente adotada por empresas e
orgados de governo, gerando beneficios como reducdo de custos, agilidade na implantacdo de
NOVOS Servigos e uso mais inteligente da equipe de tecnologia da informacéo.

Também devido aos requisitos de economicidade e vantajosidade dando continuidade e reducéo
nos investimentos realizados, com os diversos servigos ja integrados e em evolucdo na mesma
ferramenta, porém agora proposta em nuvem, garantindo compatibilidade, alinhamento e
independéncia tecnoldgica da solugéo, os investimentos e integracdes de servicos realizados na
ferramenta, o conhecimento dos usuarios gestores de conteudos e especializacédo das equipes de
integragéo, gestao, atendimento e manutencdo adquiridos durante aproximadamente 20 anos de
uso da ferramenta, aos utilitarios internos, utilizando suas estruturas, templates e informacdes, o
caminho mais viavel é optar pela renovacdo no formato de contratagcdo em nuvem como PaaS —
Platform as a Service Liferay DXP Cloud - HA, considerando que a adocdo de uma solucéo
alternativa resultaréa em custos maiores e em perda de todo o know how da ferramenta pelos
analistas e técnicos responsaveis pelas customizacdes, configuracdes, capacitacoes e uso dos
usuarios durante este longo periodo com diversas evolugdes.

Ainda conforme estudos do Gartner, a Plataforma Liferay foi eleita em 2025 “Voice of the



Customer for Digital Experience Platforms” e mantém-se destacada no quadrante magico durante
15 anos. A ferramenta também foi reconhecida no IDC MarketScape para Sistemas de
Gerenciamento de Conteudo Full-Stack com IA 2025.

5.4.3. Andlise comparativa de custos das Solucdes viaveis
Valore conforme SEI' Orgcamento Liferay PaaS HA (12889591)

Item Descrigéo | Qtde | Tipo Uso Valor unitario
01 | Liferay Cloud High Availability — Baseline Imediato R$ 5.484.870,82
DXPCBSB - 1 Ambiente
LXC SM Bundle Business (PRD + UAT + anual
DEV, todos com CI/CD)
DXPCIPS - 1 Unidade
Add + Liferay PaaS Instance - Prod anual
DXPCSESP 22 Unidade
DXPCSESUAT - anual
Storage Add 100GB (UAT e Prod)
PAASPREMSEC - 1 Unidade
Premium Security for PaaS anual
02 | DXPCSESP 20 Unidade Sob R$ 24.522,52
DXPCSESUAT - anual demanda/eventual
Storage Add 100GB (UAT e Prod)
03 | EDXPCHA - 10.000 hora Sob R$ 220,07
Autoscaling - High Availability demanda/eventual
04 | Servicos de Consultoria Especializada 20.000 hora Sob R$ 369,85
na Plataforma Liferay demanda/eventual
05 | LXCSMDBCP - 4 Unidade Sob R$ 207.498,27
MySQL Database - Extra Compute - anual demanda/eventual
PRD
06 | DXPCINPS - 8 Unidade Sob R$ 15.562,37
Liferay PaaS Subscription - Extra anual demanda/eventual
Storage (Database) - Prod - 100 GB
07 | ESDXPCP - 4 Unidade Sob R$ 247.583,16
Enterprise Search PaaS - Prod anual demanda/eventual
08 | DXPCIPS - 4 Unidade Sob R$ 852.000,45
Liferay PaaS Instance - Prod anual demanda/eventual
09 | LPCAMD - 4 Unidade Sob R$ 22.007,39
anual demanda/eventual

Custom App - Sizing Medium
(2vcpu/4GB)

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
6.1. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Para fins de planejamento, o valor estimado desta contratagdo foi apurado considerando duas
finalidades de aquisicéo e uso:

Imediata (I): correspondente ao volume minimo inicial de licencas, subscrigdes, pacotes e/ou



servigcos necessarios a continuidade operacional e a manutencdo do atendimento atual, a ser
demandado no inicio da vigéncia contratual;

Sob Demandal/Eventual (SDIE): correspondente a um teto maximo de acréscimo de licencas,
subscricbes, pacotes e/ou servicos ao longo da vigéncia, destinado a absorver variacdes de
demanda e necessidades previstas no planejamento ou ndo, como 0 aumento de usuarios
restritos com login na ferramenta (i.e Gov.BR), aumento esporadico ou constante no numero
de requisicbes aos servicos, aumento da necessidade de persisténcia de dados criacdo de
novas areas, desenvolvimento e integracdo de novos servi¢cos, ajustes no perfil de utilizacdo e
outras adequacdes operacionais necessarias para garantir a operacao;

Com relagéo a utilizacao dos itens foram identificados os seguintes tipos:

Ambiente (AM): corresponde a infraestrutura e servicos necessarios para o funcionamento da
plataforma e itens correlatos anualmente, conforme descrito no item 4.1. Tabela de
Dimensionamento dos Servi¢os na Plataforma;
Horas (HR): corresponde a utilizacdo de uma ou mais horas de um item ou servico da
plataforma para atender uma demanda temporaria, pontual e esporadica ou a alocacdo de
uma ou mais horas para a realizacdo de atividades de apoio, desenvolvimento ou outro
servico de consultoria especializada, conforme o Anexo | - Catalogo de Servigos ;
Unidade Anual (UA): corresponde a uma ou mais unidades adicionais de instancia, servigo
e/ou subscricdo de um item da plataforma. Cada unidade sera adicionada por um periodo de
12 meses, para um dos itens ou servicos da plataforma para aumentar a sua capacidade de
utilizacao, renovado automaticamente pelo mesmo periodo;

Valores conforme o SEI! Orcamento Liferay PaaS HA (12889591).

6.1.1 Quantitativo para uso Imediato (I) ambiente e servigcos agregados

Item | Descricdo Qtde | Tipo | Uso | Valor unitario | Valor Anual (x12 | Valor Total (x5
meses) anos)
01 | Liferay Cloud High Availability — Baseline I
DXPCBSB - LXC SM 1 AM
Bundle Business (PRD +
UAT + DEV, todos com
Cl/CD)
s I oqo |RESAseTOR0| S
5.484.870,80 27.424.354,00
DXPCSESP DXPCSESUAT | 22 | UA
- Storage Add 100GB (UAT
e Prod)
PAASPREMSEC - 1 UA
Premium Security for PaaS
TOTAL RS
27.424.354,00

6.1.2 Quantitativo para uso Sob Demanda ou Eventual (SD/E)

Os quantitativos eventual e sob demanda ndo configuram obrigacdo de aquisi¢cao integral, mas
reserva de capacidade contratual previamente licitada, a ser acionada conforme necessidade,



com identificagdo inequivoca do item e a quantidade estritamente necesséria, vinculando o
pagamento ao que for efetivamente demandado e fornecido.

Item | Descri¢éo Qtde | Tipo | Uso | Valor unitério Valor M&ximo (x5
anos)
02 | DXPCSESP DXPCSESUAT - Storage Add 20 UA |SD/E| R$24.522,5 R$ 2.452.252,00
100GB (UAT e Prod)
03 | EDXPCHA - Autoscaling - High Availability | 10.000 | HR | SD/E R$ 220,07 R$ 2.200.700,00
04 | Servigos de Consultoria Especializada na | 20.000 | HR | SD/E R$ 369,85 R$ 7.397.000,00
Plataforma Liferay
05 | LXCSMDBCP - MySQL Database - Extra 4 UA | SD/E| R$207.498,27 | R$ 4.149.965,00
Compute - PRD
06 | DXPCINPS - Liferay PaaS Subscription - 8 UA |SD/E| R$15.562,3 R$ 622.492,00
Extra Storage (Database) - Prod - 100 GB
07 ESDXPCP - Enterprise Search PaaS - 4 UA SD/E| R$247.583,16 R$ 4.951.663,00
Prod
08 DXPCIPS - Liferay PaaS Instance - Prod 4 UA SD/E| R$ 852.000,45 R$ 17.040.009,00
09 | LPCAMD - Custom App - Sizing Medium 4 UA |SD/E| R$22.007,3 R$ 440.147,00
(2vcpu/4GB)
TOTAL |R$ 39.254.228,00
MAXIMO
6.1.3 Cronograma de execucao
Periodo | Meses Item Valor Necessério | Valor Estimado Sob Valor Maximo Estimado
Imediato (1) Demanda/Eventual (SD/E) no Periodo
2026-2027 12 01 R$ 5.484.870,80 -
02 - R$ 490.450,40
03 - R$ 440.140,00
04 - R$ 1.479.400,00
05 - R$ 829.993,00
06 - R$ 124.498,40
07 - R$ 990.332,6
08 - R$ 3.408.001,8
09 - R$ 88.029,4
TOTAL |R$5.484.870,80 R$ 7.111.145,60 R$ 13.335.716,4
2027-2028 12 01 R$ 5.484.870,80 -
02 - R$ 490.450,40
03 - R$ 440.140,00
04 - R$ 1.479.400,00
05 - R$ 829.993,00
06 - R$ 124.498,40
07 - R$ 990.332,6
08 - R$ 3.408.001,8
09 - R$ 88.029,4
TOTAL |R$5.484.870,80 R$ 7.850.845,60 R$ 13.335.716,4
2028-2029 12 01 R$ 5.484.870,80 -




02 - R$ 490.450,40
03 - R$ 440.140,00
04 - R$ 1.479.400,00
05 - R$ 829.993,00
06 - R$ 124.498,40
07 - R$ 990.332,6
08 - R$ 3.408.001,8
09 - R$ 88.029,4
TOTAL | R$5.484.870,80 R$ 7.850.845,60 R$ 13.335.716,4
2029-2030 12 01 R$ 5.484.870,80 -
02 - R$ 490.450,40
03 |- R$ 440.140,00
04 |- R$ 1.479.400,00
05 - R$ 829.993,00
06 - R$ 124.498,40
07 - R$ 990.332,6
08 - R$ 3.408.001,8
09 - R$ 88.029,4
TOTAL | R$5.484.870,80 R$ 7.850.845,60 R$ 13.335.716,4
2030-2031 12 01 R$ 5.484.870,80 -
02 - R$ 490.450,40
03 - R$ 440.140,00
04 - R$ 1.479.400,00
05 - R$ 829.993,00
06 - R$ 124.498,40
07 - R$ 990.332,6
08 - R$ 3.408.001,8
09 - R$ 88.029,4
TOTAL |R$5.484.870,80 R$ 7.850.845,60 R$ 13.335.716,4
TOTAL 60 R$ 27.424.354,0 R$ 39.254.228,00 R$ 66.678.582,00

6.2. VALOR TOTAL ESTIMADO

Conforme a andlise da solugfes viaveis e a estimativa do valor da contratacdo, o valor total
maximo estimado para a contratagdo dos servicos de uso imediato e utilizacdo de todos os
servigcos sob demanda ou eventual durante a vigéncia do contrato pelo periodo de 5 anos, é de
R$ 66.678.582,00 (sessenta e seis milhdes, seiscentos e setenta e oito mil e quinhentos e oitenta
e dois reais).

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

7.1. ASPECTOS DE SUSTENTAGCAO DA SOLUGCAO

7.1.1. Estratégia de Independéncia Tecnoldgica

Como estratégia de contingéncia e garantia de independéncia tecnoldgica, € possivel a utilizacdo
do software da ferramenta de portal com a licenca perpétua ou na versdo Community, seguindo




as orientacdes e diretrizes do Conselho Nacional de Justica para utilizacdo de software open
source (de codigo aberto), mesmo fora da plataforma de subscricdo. Entretanto, o software ficaria
sem toda a infraestrutura disponibilizada, sem suporte técnico, sem manutencéo de falhas ou
inconformidades, colocando assim em risco os requisitos de disponibilidade e seguranca e
evolucédo dos servicos disponibilizados aos cidadaos e colaboradores do Tribunal de Justica do
Parana.

Ainda, as atividades, infraestrutura e recursos humanos necessarios para manter a solugdo em
funcionamento e atendendo a todos os requisitos de seguranca, manutencdes corretivas e
evolutivas, ocasionardo dedicagdo exclusiva de servidores de diversas areas, 0 que aumentara o
custo de suporte por equipe interna ao invés da contratacdo de empresa especializada e da
prépria plataforma.

A vantagem de termos a solucéo na versédo Enterprise na Plataforma como Servico permite que o
TJPR disponha de recursos e conhecimentos do fabricante/fornecedor para resolugéo dos
problemas ou suporte técnico necessarios para a manutencao da ferramenta, além do
atendimento imediato quando solicitado.

7.1.2. Transicao Contratual

No encerramento do contrato, atingido o limite estipulado por lei, havera interrupgcéo do servico
apos 30 dias, em caso de ndo renovacao da subscricdo. Apds o encerramento do periodo de
vigéncia, os resultados esperados com esta contrata¢do deixardo de ser observados, portanto, é
necessaria uma nova contratacdo antes do proximo vencimento.

7.1.3. Descontinuidade do Fornecimento

Por ser uma solucédo de mercado consolidada e robusta no modelo de codigo aberto (open
source) no padrao interno de tecnologia de desenvolvimento, presente no mercado por mais de
20 anos, reconhecida 15 vezes no Quadrante Magico do Gaertner para Plataformas de
Experiéncia Digital, adotada por diversas entidades privadas e publicas no mundo todo, o risco é
minimo em relacdo ao atendimento do produto, visto que a disponibilizacédo e o suporte serdo
realizados pelo fabricante apds a entrega da subscricdo e das licencas perpétuas.

No fortuito caso de descontinuidade do atendimento por parte da contratada, havera necessidade
de realizar novo procedimento licitatério para continuidade da contratacao.

8. PARCELAMENTO E ADJUCACAO

8.1. PARCELAMENTO DO OBJETO

A contratagdo pretendida visa suportar solugéo tecnoldgica Unica assegurando a utilizagéo,
manutencao e evolucéo por 60 meses. Serdo realizados pagamentos para cada periodo de 12
meses que garantam a subscrigéo de uso do ambiente da Plataforma como Servigo Liferay DXP
Cloud - HA, com os adicionais necessarios demandados, porém com as licencas de uso da
ferramenta de forma perpétua desde o inicio da vigéncia do contrato.

Por se tratar da contratacdo de subscricdo de plataforma como servico em nuvem nao ha
divisibilidade possivel de se definir para esse servico.

N&o se vislumbra a viabilidade ou a possibilidade de parcelamento do lote para mais de uma
empresa, pois o risco de insucesso de todo o projeto seria muito alto, ja que a contratacao
pretendida em lote Unico engloba obrigacdes intrinsecamente interligadas.

Ainda, é importante destacar que se trata de contratacdo de uma solucéo de Tl, composta por
licencas e servigos que se integram para o alcance dos resultados pretendidos, de forma que o
parcelamento em lotes com adjudicagcdo para mais de uma empresa resultaria em transtornos



operacionais incontornveis para este 6rgao, inviabilizando a gestao contratual, que ficaria
seriamente comprometida por ter mais de uma empresa envolvida.

Entende-se, assim, que a adjudicacao deva ocorrer para uma Unica empresa, vencedora do
pleito, ndo havendo espaco para aplicacao de cota de até 25% do objeto para a contratacéo de
beneficiarios de tratamento diferenciado. Do ponto de vista tecnoldgico e gerencial, 0s servigcos
fornecidos devem conter as caracteristicas especificadas, de forma a minorar os riscos afetos a
utilizacéo e garantia de suporte a solucéo.

Sob o aspecto econémico, a experiéncia adquirida demonstra que a compra conjunta dos
servigos ora pretendidos resulta em maiores descontos nos precos praticados pelos
fornecedores.

8.2. ADJUCACAO DO OBJETO

Entendemos que o objeto deve ser adquirido por adjudicacéo para unico fornecedor. Nao se
recomenda a reserva de cotas as ME/EPP para itens da plataforma, pois poderia levar a
contratacao de empresas diversas, dificultando a gestéo e fiscalizacao contratual, bem como
outros transtornos operacionais, em especial agueles ligados aos procedimentos de garantia
técnica e continuidade dos servigos.

Quanto aos servicos técnicos especializados de suporte, deverdo ser executados por
profissionais extremamente habilitados e certificados, sendo inviavel que sejam prestados por
empresas diversas.

Ainda, por se tratar de servigos especificos da plataforma como servigo, Liferay DXP Cloud - HA,
a adjudicacdo somente podera ocorrer em favor dos parceiros credenciados.

9. RESULTADOS E BENEFICIOS PRETENDIDOS

A contratagédo/renovagéo da subscrigcdo do ambiente Liferay DXP Cloud — High Availability (HA) —
PaaS, busca preservar o licenciamento perpétuo do Liferay DXP, acrescida dos servicos
agregados essenciais a operacao, alta disponibilidade, observabilidade, continuidade, seguranca
avancada e consultoria especializada, pelo prazo planejado, de modo a assegurar a continuidade
do servico essencial do Portal Corporativo do TIPR, suas integracdes e a evolucao continua das
capacidades digitais institucionais.

Também visa garantir a continuidade do servico essencial do portal, atualmente sustentado na
plataforma contratada, considerando a previsdo de encerramento do contrato vigente em outubro
de 2026 e o risco material de interrupgcéo dos servicos em caso de nao renovacdo, com perda de
suporte, manutencédo e atualizagbes corretivas/evolutivas, afetando diretamente disponibilidade,
seguranca e conformidade.

O portal corporativo possui criticidade elevada e alta exposi¢ao publica, suportando grande
volume de conteudos, ampla base de usuarios internos conteudistas e multiplas integracdes com
servigos institucionais, com carga relevante de acessos e picos de requisi¢cdes, 0 que demanda
infraestrutura resiliente, escalavel e com governanca. Soma-se a isso o0 cenario de ameacas
cibernéticas crescentes, inclusive com histérico recente de incidentes (como ataques DDoS e
evento relevante em autenticacao integrada), reforcando a indispensabilidade de camadas
adicionais de protecao e operacao proativa de seguranca, com capacidade de prevencao,
mitigacao e resposta.

A Plataforma Liferay DXP Cloud — HA oferece um modelo de subscri¢céo e licen¢a perpétua para a



ferramenta de portal Liferay DXP, integrando toda a infraestrutura em nuvem como servico.
Destacam-se entre seus recursos: ferramentas avancadas de gestdo e monitoramento para os
ambientes de integracdo, desenvolvimento, teste, homologacao e producéo, além de servicos
adicionais de escalabilidade, console de logs aprimorado, pipeline de CI/CD (Continuous
Integration/Continuous Delivery) para integracao continua dos sistemas e servicos internos do
TJPR, backup e restauracdo automaticos, Liferay Enterprise Search Premium Subscription
integrada ao ElasticSearch para indexagao e busca aprimorada, toolkit para conformidade com a
LGPD, servigo de Disaster Recovery Intra-Region com trés zonas de disponibilidade no Brasil,
Content Delivery Network (CDN), subscricéo do servico de Seguranca Avancada da Plataforma
PaaS e diversos outros beneficios. A continuidade dos investimentos na utilizacao do Liferay DXP
Cloud - HA, somada a consultoria especializada, reforca a robustez e as vantagens da solucéo.

Adicionalmente, destacam-se 0s seguintes pontos relevantes na renovagao contratual,
evidenciando o compromisso com a seguranca, conformidade legal e a atualizacéo tecnolégica da
plataforma do portal corporativo:
1. a plataforma contempla toda a pilha necesséria para protecao de dados e da propria
aplicacdo, conforme definido nos Service Level Agreements (SLA) ou Acordos de Nivel de
Servico (ANS), disponiveis em anexo e no endereco https://www.liferay.com/pt/legal;
2. cumpre os requisitos de 6rgéos internacionais certificadores, incluindo as certificagdes
1ISO27001, SOC2, HIPAA e CSASTAR 1 e 2, conforme detalhado em
https://www.liferay.com/pt/trust-center/security-compliance;
3. disponibiliza informacdes e atendimento aos requisitos de evolu¢cao e manutencao
programada, sempre previamente comunicados e acordados com o cliente, garantindo
seguranca e governanca das mudancgas, conforme cronograma de versfes em
hitps://support.liferay.com/w/liferay-dxp-quarterly-release-process e monitoramento do
ambiente em https://status.liferay.cloud/;
4. 0 ambiente PaaS — Plataforma como Servigco, assegura a governancga e controle do
ambiente cloud pela equipe de TI, proporcionando autonomia por meio da mesma ferramenta
adotada h& anos pelo Poder Judiciario, permitindo em caso furtuito e de extrema necessidade
ainda o restabelecimento em ambiente local, desde que observados os investimentos em
infraestrutura e recursos humanos necessarios;
5. os canais de suporte estdo disponiveis mediante licenca Suporte Platinum - 24x7 para as
solucdes contratadas da Liferay, enquanto a consultoria esta apta a ser acionada para
implementar evolugbes e manutencgdes, assegurando qualidade e prazos adequados para
execucao das demandas;
6. garantir a evolucéo dos contetdos e servi¢os digitais disponibilizados aos cidadaos e
colaboradores e continuar a realizar a Transformacéo Digital do Portal Corporativo do Tribunal
de Justica do Parang;
7. garantir e agilizar a implantacao de inovagdes que tragam maior seguranca, escalabilidade
e agilidade na integragéo e disponibilizagdo de informacgdes e servicos no portal corporativo
sem que os demais sistemas e servicos, integrados ou ndo, sejam impactados ou impactem
nos ambientes necessarios;
8. protecao especializada dos servicos web a invasdes, robds e ataques em massa de
negacao de servigo (DDoS) — Liferay Premium Security for PaaS, com alertas em tempo real e
relatorios de incidentes, avaliacdo e mitigacdo de incidentes, escalonamento ativo do ambiente
conforme a demanda,;
9. alta disponibilidade dos servicos;
10. simplificacdo dos desafios e investimentos em recursos tecnologicos e humanos d a SETI
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para as evolucdes e especializacdes tecnoldgicas necessdrias neste escopo com relacdo a
ferramenta e servigcos do portal para o ambiente automatizado do fornecedor garantindo:
a. defini¢do, configuracdo, monitoramento e manutencdo do ambiente da ferramenta de
portal corporativo, suas novas versoes e inovacoes;
b. manutencao e configuracéo de servidores, rede, seguran¢a, monitoramento e
performance;
c. integracéo e delivery continuo de servicos e atualizacfes;
d. monitoramento ativo do ambiente;
e. copias de seguranca, recuperacdo programada e/ou de desastre;
f. configuracdes e performance otimizadas;

10. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRAGCAO DO CONTRATO

10.1. ADEQUAGCAO DO AMBIENTE E ESPACO FiSICO
N&o é necessario por ser uma Plataforma como Servico com toda a infraestrutura necesséria a
ferramenta de portal na nuvem.

10.2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
N&o é necessario por ser uma Plataforma como Servico com toda a infraestrutura necessaria a
ferramenta de portal na nuvem.

10.3. INFRAESTRUTURA ELETRICA
N&o é necessério por ser uma Plataforma como Servico com toda a infraestrutura necessaria a
ferramenta de portal na nuvem.

10.4. LOGISTICA DE IMPLANTAGCAO
N&o é necessario por ser uma Plataforma como Servico com toda a infraestrutura necessaria a
ferramenta de portal na nuvem.

10.5. CAPACITACAO OU TREINAMENTO

Por tratar-se de continuidade do servigo utilizado a equipe ja esta capacitada para operacao da
plataforma e utilizacdo das ferramentas assim como horas de consultoria estdo previstas para
apoio especializado caso necessario.

11. CONTRATA(;OES CORRELATAS
Durante os estudos ndo foram identificadas contratagbes correlatas ou interdependente que
afetem a presente contratacao pretendida.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS
Durante os estudos néo foi identificado nenhum impacto ambiental significativo.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Conclui-se, a partir das andlises técnicas, operacionais e de mercado registradas neste Estudo
Técnico Preliminar, que é tecnicamente viavel, conveniente e oportuno promover a
contratacao/renovacao da subscricdo do ambiente Liferay DXP Cloud — High Availability (HA) —
PaaS, preservando o licenciamento perpétuo do Liferay DXP, acrescida dos servigos agregados
essenciais a operac¢dao, alta disponibilidade, observabilidade, continuidade, seguranca avancada e



consultoria especializada, pelo prazo planejado, de modo a assegurar a continuidade do servigo
essencial do Portal Corporativo do TJPR, suas integracdes e a evolucdo continua das
capacidades digitais institucionais.

A recomendacao decorre, primariamente, da necessidade institucional de continuidade do servico
atualmente sustentado na plataforma contratada, considerando a previsdo de encerramento do
contrato vigente em outubro de 2026 e o risco material de interrup¢ao dos servicos em caso de
nao renovacao, com perda de suporte, manutencao e atualizacdes corretivas/evolutivas, afetando
diretamente disponibilidade, seguranca e conformidade.

O portal corporativo possui criticidade elevada e alta exposicéo publica, suportando grande
volume de contetdos, ampla base de usuérios internos conteudistas e multiplas integrac6es com
servigos institucionais, com carga relevante de acessos e picos de requisi¢cdes, 0 que demanda
infraestrutura resiliente, escaldvel e com governanca. Soma-se a isso o0 cenario de ameacas
cibernéticas crescentes, inclusive com histérico recente de incidentes (como ataques DDoS e
evento relevante em autenticagéo integrada), reforcando a indispensabilidade de camadas
adicionais de protecao e operacdo proativa de seguranca, com capacidade de prevencao,
mitigacao e resposta.

No que se refere a capacidade, desempenho e escalabilidade, o estudo define a manutencéo do
patamar atualmente contratado e prevé a possibilidade de evoluc&o por meio de itens adicionais,
de natureza imediata (para assegurar continuidade) e sob demanda/eventual (para absorver
variacdes de carga, crescimento de usuérios, expansao de servi¢os e necessidades técnicas),
incluindo expansao de armazenamento, capacidade de banco, busca e autoscaling, com
pagamento vinculado ao consumo efetivo quando acionado. Tal abordagem equilibra a garantia
de operacdo com a elasticidade necessaria para o cenario de crescimento de demanda por
servicos digitais, sem impor contratacdo integral antecipada de toda a capacidade maxima.

Do ponto de vista tecnolégico, a solucdo preserva a compatibilidade com o ecossistema
atualmente adotado, exigindo aderéncia a padrdes de portlets (Portlet 3.0 JSR-362) e evolucao
para Jakarta Portlet 4.0, além de compatibilidade com tecnologias internas baseadas em Java e
integracdes via servicos REST, mitigando risco de incompatibilidades, retrabalho e disrup¢édo em
integracdes existentes. Essa compatibilidade é um fator determinante para a continuidade com
menor risco, considerando o niumero expressivo de servicos integrados e a maturidade acumulada
das equipes.

No eixo de projeto e metodologia de trabalho, a exigéncia de conducgéo por praticas ageis
(SCRUM + Kanban), execug¢ao meticulosa com supervisdo permanente, e validagao por entrega
com ajuste por critérios de qualidade e prazos, € coerente com o perfil de evolugéo continua do
portal, gue demanda entregas recorrentes de melhorias, correcdes, atualizagdes de versao e
ajustes em integracdes. Essa necessidade é reforcada pela previséo de horas de consultoria
especializada e pelo ciclo de releases e atualizacdes que exigem esfor¢o técnico programado
para manter a solucdo atualizada e segura, sem interromper servigos essenciais.

Em implantag&o, entrega, manutengéo, garantia e suporte, os requisitos consolidam salvaguardas
minimas indispensaveis para servigo critico: implantagcdo sem impacto na operacéo do
contratante; garantia de funcionamento; manutencgéo e atualizacao durante toda a vigéncia,
incluindo suporte continuo e abertura/acompanhamento de chamados; manutencéo preventiva
programada; comunicac¢ao formal de condi¢des inadequadas; e atendimento a SLA/ANS conforme
anexos, com exigéncia de parceiro reconhecido pela fabricante e suporte/consultoria



especializada. Esses elementos formam o nucleo de governanga de operacdo e continuidade,
reduzindo indisponibilidades e garantindo respostas proporcionais a severidade de incidentes em
ambiente de misséo critica.

No tocante a qualificacdo da equipe e capacidade de execucédo, a contratacdo exige comprovacao
de experiéncia técnico-operacional, certificacdes dos profissionais, indicacao de preposto e
experiéncia com documentacdo comprobatoria na prestagdo de consultoria, além de profissionais
habilitados e certificados pelo fabricante para atividades especificas, reduzindo risco de execucao
inadequada e elevando a auditabilidade e a qualidade da prestacao.

A Plataforma Liferay DXP Cloud — HA oferece um modelo de subscricdo que disponibiliza a
licenca perpétua para a ferramenta de portal Liferay DXP, integrando toda a infraestrutura em
nuvem como servi¢co. Destacam-se entre seus recursos: ferramentas avangadas de gestéo e
monitoramento para os ambientes de integracdo, desenvolvimento, teste, homologacéo e
producao, além de servicos adicionais de escalabilidade, console de logs aprimorado, pipeline de
CI/CD (Continuous Integration/Continuous Delivery) para integracdo continua dos sistemas e
servicos internos do TJPR, backup e restauracdo automaticos, Liferay Enterprise Search Premium
Subscription integrada ao ElasticSearch para indexacéo e busca aprimorada, toolkit para
conformidade com a LGPD, servico de Disaster Recovery Intra-Region com trés zonas de
disponibilidade no Brasil, Content Delivery Network (CDN), subscrigéo do servigo de Seguranca
Avancada da Plataforma PaaS e diversos outros beneficios. A continuidade dos investimentos na
utilizacéo do Liferay DXP Cloud - HA, somada a consultoria especializada, reforca a robustez e as
vantagens da solucéo.

Adicionalmente, destacam-se 0s seguintes pontos relevantes na renovagao contratual,
evidenciando o compromisso com a seguranca, conformidade legal e a atualizac&o tecnoldgica da
plataforma do portal corporativo:
a. a plataforma contempla toda a pilha necessaria para protecdo de dados e da propria
aplicacdo, conforme definido nos Service Level Agreements (SLA) ou Acordos de Nivel de
Servico (ANS), disponiveis em anexo e no endereco https://www.liferay.com/pt/legal;
b. cumpre os requisitos de 6rgéos internacionais certificadores, incluindo as certificacdes
1ISO27001, SOC2, HIPAA e CSASTAR 1 e 2, conforme detalhado em
https://www.liferay.com/pt/trust-center/security-compliance;
c. disponibiliza informacdes e atendimento aos requisitos de evolu¢cdo e manutencao
programada, sempre previamente comunicados e acordados com o cliente, garantindo
seguranca e governancga das mudangas, conforme cronograma de versdoes em
https://support.liferay.com/w/liferay-dxp-quarterly-release-process e monitoramento do
ambiente em https://status.liferay.cloud/;
d. o ambiente PaaS — Plataforma como Servico, assegura a governanca e controle do
ambiente cloud pela equipe de TI, proporcionando autonomia por meio da mesma ferramenta
adotada ha anos pelo Poder Judiciario, permitindo em caso furtuito e de extrema necessidade
ainda o restabelecimento em ambiente local, desde que observados os investimentos em
infraestrutura e recursos humanos necessarios;
e. 0s canais de suporte estdo disponiveis mediante licenca Suporte Platinum - 24x7 para as
solucdes contratadas da Liferay, enquanto a consultoria esta apta a ser acionada para
implementar evolugdes e manutencdes, assegurando qualidade e prazos adequados para
execucao das demandas.



https://www.liferay.com/pt/legal
https://www.iso.org/standard/54534.html
https://www.aicpa.org/topic/audit-assurance/audit-and-assurance-greater-than-soc-2
https://www.hhs.gov/hipaa/index.html
https://cloudsecurityalliance.org/star/
https://www.liferay.com/pt/trust-center/security-compliance
https://support.liferay.com/w/liferay-dxp-quarterly-release-process
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ANEXOS

ANEXO | - LISTA DE POTENCIAIS FORNECEDORES

Vertigo https://vertigo.com.br/
Bruno Tardini bruno@vertigo.com.br
+55 21 2232-0123

Pitang https://www.pitang.com/
Antonio Valenca contato@pitang.com
+55 81 3134-5200

Objective | https://www.objective.com.br/contato/
Jodo Paulo Miranda
+55 (44) 3032-9150

Entelgy https://www.entelgy.com.br/
Marcelo Antoniazzi
+55 11 4097-9200

ANEXO Il - OFERTAS E NIVEL DE SERVIGO LIFERAY (SLA/ANS)

A garantia e 0 SLA devem ser obrigatoriamente do fabricante, comprovado por carta ou
declaracéo e conforme disponibilizado nos anexos e enderecos eletrénicos abaixo:

- https://www.liferay.com/pt/legal
- Liferay - Acordo de Servigos (12904356)

- Liferay - PaaS (12904362)
- Liferay - Niveis de Suporte (12904399)
- Liferay - Subscricfes (12904406)

ANEXO Il - CATALOGO DE SERVICOS

O objetivo deste catalogo de servigos é fornecer métricas para mensurar 0s Servigcos Profissionais prestados
relacionados a configuracdo, parametrizacdo, customizacdo e operacdo de alto valor agregado de projetos
Liferay DXP Cloud.

Abaixo estéo listadas em sua totalidade as dimensdes aqui descritas:
- Servico de Arquitetura da Informacéao

- Servico de Governanca do Portal

- Servico de Avaliacao e Definicao da Experiéncia do Usuario
- Servico de Projeto de Interface Grafica

- Servico de Implantacao do Design e das Arquiteturas

- Servico de Criagcdo, Adaptacao e Evolucao de Portlets

- Servico de Migracao de Contetido

- Servico de Editoracado de Contetdo

- Servico de Modelagem de Banco de Dados

- Servico de Adequacao da Infraestrutura da Ferramenta

- Servico de Sustentacao da Ferramenta

Os servicos estao descritos como UST — Unidade de Servigo Técnico equivalente a uma hora de trabalho
multiplicada pela faixa de complexidade/esforco conforme descrito nas atividades de cada servico nas
tabelas abaixo da descricdo do servigo.


https://vertigo.com.br/
mailto:bruno@vertigo.com.br
https://www.pitang.com/
mailto:contato@pitang.com
https://www.objective.com.br/contato/
https://www.entelgy.com.br/
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Servico de Arquitetura de Informacéao

A aplicacdo deste servigo deverd ser adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo, um
portal, um sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite. Desta forma, havendo mais de um item, entédo este
servico devera ser contratado de forma recorrente, uma vez para cada item.

1. Seréo realizadas andlises nas informacdes disponibilizadas pelo cliente ou produtos ja em funcionamento
para identificar estrutura e massa de informacfes necessarias ao desenvolvimento dos projetos.

2. Podem ser realizadas as atividades: Realizacdo de analise heuristica, realizacdo de andlise de estatistica
de uso, realizacao de analise do inventario atual e métricas de conteldo, realizacao de estudo de similares,
realizar dindmicas de Workshop, elaborar Fluxograma/ Fluxo de Navegacao e realizar Briefing.

3. Apoés a conclusdo de todas as analises, ser8o propostas novas estruturas de navegacao e categorizacao
dos conteldos, a fim de melhorar a usabilidade do sistema/portal.

4. Deverdo ser entregues projetos de arquitetura da informacg&o especifica para o produto contratado (Portal,
sistema, intranet, sitio ou hotsite), contendo a organizacdo, hierarquia e categorizacdo das informacgfes
levantadas, entregues pela CONTRATANTE e avaliadas pela equipe.

Servico de Arquitetura de Informacgao
Critérios . Nl
Atividades|Entregaveis de Baixa Média x1,5 Alta x2 Atualizagao
Complexidadelesforco x0.6
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's
Quantidade
de
entrevistas
Realizar |Ata de ou
Briefing Reunidao |reunides 1 12 1 18 1 24 - 0,6x Faixa
Realizar  |Relatério
andlise de |de
inventario [inventario [Quantidade]
atual atual de paginas| 1-100 80 101 - 300 120 301 - 600 160 - 0,6x Faixa
Quantidade
de dados
Realizar do Google
analise Relatério [Analytics
estatistica |estatistico |(métricas) 1 16 1 24 1 32 - 0,6x Faixa
Quantidade
de sites ou
Apresentagéobjetos
Pesquisa |da (componentes,
de Pesquisa [cores e
benchmark |realizada |fontes) 1-5 16 6-10 24 11-15 32
Relatério
Realizar |de
dindmicas |Consolida¢céQuantidade
de das de
Workshop |Dinamicas |dinamicas 1 24 2 36 3 48 - 0,6x Faixa
Elaborar
fluxograma/fluxo
de Mapa de |Quantidade
navegacédo |Navegacédo|de paginas 1-50 40 51-100 60 101-150 80 i 0,6x Faixa




Servico de Governanca do Portal

Constitui este servico a realizacdo de levantamento das acdes e interacfes dos intervenientes responsaveis
pelo uso, administracdo do conteldo e gestdo do portal (site/intranet/extranet), conforme levantados na
arquitetura da informacéo e visando a implantacdo no software de portal especificado neste Termo, conforme
padréo da aplicacao.

1. A aplicacéo da arquitetura de Governanca devera ser adotada para apenas um item em especifico, como
por exemplo, um portal, um sistema, uma intranet, portal de area, portal de departamento, um sitio ou um
hotsite, sendo contratada de forma recorrente, se assim for o caso.

2. Podem ser realizadas as atividades: Levantamento do fluxo de trabalho atual, definicdo de perfis, definicdo
de permissdes e definicdo adequada para gestdo e administracdo da ferramenta.

3. Devera ser entregue um documento contendo a descricdo dos papéis e das configuragbes necessarias
para uso, administracdo do conteldo e gestdo do portal, conforme levantado na Arquitetura da Informacéo.

Servico de Governanca do Portal
Critérios . ~|
Atividades|Entregaveis de Baixa Média x1,5 Alta x2 Atualizagao
Complexidade x 0.8
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's
Relatorio
Definir de Quantidade|
arquitetura [Governancade
organizaciordo Portal |areas/departanl - 205 16 21-40 22,5 41 -50 30 - 0,6x Faixa
Relatério |[Quantidade
Definir de de papéis
papéis e |Governangaou perfis
perfis do Portal |mapeados 1-5 24 6-10 37,5 11-15 50 - 0,6x Faixa
Relatério
Definir de
fluxos de |GovernancaQuantidade
aprovacgdo [do Portal |de fluxos 1 20 2 30 3 40 - 0,6x Faixa
Mapear
Governanga
definida
com Mapa de
Arquitetura |Acesso
da Pulblico e |[Quantidade
Informacéo |Restrito de paginas| 1-50 40 51-100 60 101 - 150 80 - 0,6x Faixa

Servico de Definicao da Experiéncia dos Usuarios

Constitui este servico a realizacdo de identificar fatores visuais, culturais e cognitivos associados a
interpretacdo e posicionamento atual das informacdes da CONTRATANTE relacionadas ao Portal, sistema,
intranet, sitio ou hotsite. Esse posicionamento deve passar por uma comparacdo sistematica das
informac0fes levantadas e o publico utilizador, visando levantar e alinhar as necessidades mais evidentes
com os aspectos desejados para a apresentacdo da informacéo no projeto.

1. Podem ser realizadas as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usudrios, Definicdo de Personas
e user stories, Design de interacdo, criacdo de wireframes, criacdo de mapas e jornadas da experiéncia do



usuario, e definir, acompanhar e otimizar métricas de sucesso.

2. Devera ser entregue relatério com a analise de experiéncia do usuario no site, sistema atual ou similar,
apresentando uma relagéo de pontos fortes e problemas identificados, que devem acompanhar sugestdes a
serem adotadas para o projeto do novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite, sempre seguindo como
parametro os padrdes e possibilidades da ferramenta adotada.

3. Deveré ser entregue o resultado das dindmicas realizadas para a avaliacdo e definicdo da experiéncia do
usuario a ser observada e seguida no projeto grafico.

Servico de Definicao da Experiéncia do Usuario
Critérios
Atividades|Entregaveis de Baixa Média x1,5 Alta x2 Atualizagao
Complexidade x 0,6
lesforco
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's
Relatério
de
Realizar [resultado [Quantidade]
pesquisa |de de
de campo [pesquisa |entrevistados 1-5 24 6-10 36 11-15 48 - 0,6x Faixa
Quantidade
Realizar de horas
Secdo de ([Secdode |de
Design Design sessfes
Thinking  [thinking agendadas 1 8 2 12 3 16 - 0,6x Faixa
Relatério [Quantidade]
Definir de perfil  |de
personas [personas |personas 1-5 40 6-10 60 11-15 80 - 0,6x Faixa
Criar as Documento|Quantidade]
user de User de user
stories Story stories 1-5 40 6-10 60 12-15 80 - 0,6x Faixa
Criar
wireframes
de baixa Quantidade
fidelidade [Wireframe |de telas 1 8 2 12 3 16 - 0,6x Faixa
Realizar |Mapas e
dindmicas [jornadas
de jornada |de
de experiéncialQuantidade]
experiéncialdos de
de usuario |usuarios |dinamicas 1 24 2 36 3 48 - 0,6x Faixa
Relatério
Realizar |de Quantidade
testes de [resultado |de testes
usuarios |dos testes [aplicados 1 12 2 18 3 24 - 0,6x Faixa

Servico de Projeto de Interface Gréafica

Este servico devera constituir-se na composicdo dos elementos visuais de interacdo, navegacao e
comunicacdo de forma a criar uma identidade visual para o novo portal, sistema, aplicativo, intranet, sitio ou
hotsite.

1. Deverdo ser entregues os wireframes que definem os principais modelos de disposicdo das informacdes



no novo portal, sistema, aplicativo, intranet, sitio ou hotsite, de acordo com quantidade disponivel de USTs.

2. Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta
ser revisada, até, no maximo 02 (duas) vezes.

3. Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico
utilizados na proposta aprovada.

4. Este servico devera constituir-se também na composi¢do dos elementos visuais de interacdo, navegacao e
comunicacdo para computadores e dispositivos moveis do tipo Tablets ou Smartphones, de forma a criar
uma identidade visual adaptativa para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

5. Deveréo ser entregues a quantidade de wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs para
este item, contabilizados pelo catalogo de servicos.

6. Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta
ser revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

7. Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico
utilizados na proposta aprovada.

8. Todas as definicbes de Design da Informacdo devem ser baseadas nos padrbes W3C, WAI e WCAG,
padrdes internacionais de codificacdo e apresentacdo de conteudo WEB, e atender ao modelo de
acessibilidade em governo eletrénico e-MAG.

Servico de Projeto de Interface Grafica

Critérios i I
Atualizacao
Atividades|Entregaveis de Baixa Média x1,5 Alta x2 X 0,6
Complexidade

Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's
Criar
proposta
visualda |Tela Quantidade
interface  |estatica de telas 1 16 2 24 3 32 - 0,6x Faixa
Criar
proposta
visual da
interface [Tela Quantidade
adaptativa |estatica de telas 1 16 2 24 3 32 - 0,6x Faixa
Criar
proposta
visual de Quantidade
interface  |Arquivo de
interativa |protétipo  |interacBes 1 20 2 30 3 40 - 0,6x Faixa
Criar
proposta
visual de
interface Quantidade|
interativa |Arquivo de
adaptativa |prototipo |interacdes 1 20 2 30 3 40 - 0,6x Faixa
Criar
proposta
visual de Quantidade]
aplicativo [Tela de
movel estatica componentes 1 12 2 18 3 24 - 0,6x Faixa




Criar
proposta
visual de
interface
interativa Quantidade
moével Arquivo de
protétipo |interagdes 1 22 2 33 3 44 - 0,6x Faixa
Especificar |Documento|Quantidade]
Guia de de Guia de |de
Estilos Estilos componentes 1-5 50 6-10 75 11-15 100 - 0,6x Faixa

Servico de Implantacdo do Design e das Arquiteturas

Devera ser criado o tema para aplicacao na ferramenta, visando a implantacao da interface grafica do Portal,
Sitio, Sistema, Hotsite e dos aplicativos definidos na Arquitetura da informacéo de forma a se adaptarem aos
computadores e dispositivos mdveis do tipo Tablets ou Smartphones.

1. Devera ser entregue o arquivo contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que
deverdo atender as especificagdes do projeto de Design da Informacéo.

2. Devera ser realizada as configuracdes necessarias nas paginas para funcionamento do portal de acordo
com a quantidade de USTs estimadas.

3. Caso haja necessidade de alteracdo no comportamento funcional padrdo dos aplicativos, isso sera
compreendido como um desenvolvimento.

4. O plug-in entregue devera ser suportado, no minimo, pelos seguintes browsers em suas ultimas versées:
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

5. Devera ser feita a aplicacdo de todas as politicas levantadas na Arquitetura de Governancga para o uso,
administracdo do conteldo e gestao do portal (site/intranet/extranet), nos softwares de portal especificados
nos itens | e 1.

6. Para cada Implantacdo da Arquitetura de Governanca, devera ser definida uma organizagéo, assim como
Seu escopo para o gerenciamento e compartilhamento das informacdes.

7. Deverao ser criadas as definicdes de papéis, permissdes, grupos de usuarios e aplicativos padrées que
forem definidos na arquitetura da informacéao.

8. Devera ser configurado o processo do fluxo de aprovacéo da informacédo, conforme definido na arquitetura
de governanca utilizando o fluxo padrdo da ferramenta.

9. Caso haja necessidade de criacdo de processo de fluxo de aprovacdo da informacdo, isso sera
compreendido como um desenvolvimento.

Servico de Implantacao do Design e das Arquiteturas
Critérios
de Atualizacao
Atividades|Entregavei<ComplexidadeBaixa Média x1,5 Alta x2 x 0,6
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's
Criare
configurar |Arquivo Quantidade|
paginas .LAR de paginas 1 2 1 3 1 4 - 0,6x Faixa
Adicionar e
configurar |Arquivo Quantidade|
portlets .LAR de portlets 1 1 1 15 1 2 - 0,6x Faixa
Criar e Quantidade
configurar |Arquivo de
usuarios |.LAR usuarios 1-5 8 6-10 12 11-15 16 - 0,6x Faixa




Criar e

configurar Arquivo Quantidade]

grupoes 1 L AR degrupos| 4 g 4 6-10 6 11-15 8 0,6x Faixa

Configurar Quantidade]

permissdo |Arquivo de

de grupo [.LAR permissées| 1-5 4 6-10 6 11-15 8 0,6x Faixa

Criar

papéis e |Arquivo Quantidade]

permissbes|.LAR de papéis 1-5 8 6-10 12 11-15 16 0,6x Faixa

Criar fluxo

de Arquivo Quantidade]

aprovagédo [.XML de regras 1 2 1 3 1 4 0,6x Faixa

Criar fluxo

de

aprovacgdo |Arquivo Quantidade|

customizadc. XML de regras 1 40 1 60 1 80 0,6x Faixa
Cadigo

Criar fonte e Quantidade|

arquitetura |Arquivo tipos de

detema [.WAR pagina 1 80 1 120 1 160 0,6x Faixa
Cadigo

Estilizar fonte e Quantidade

componenteArquivo de

especificos |.WAR componentes 1 20 1 30 1 40 0,6x Faixa

Criar Caédigo

campos de |fonte e

configuracadrquivo Quantidade]

notema [.WAR de campos 1-2 12 3-4 18 5-6 24 0,6x Faixa
Cadigo

Criar fonte e Quantidade

interacdo |Arquivo de

no tema WAR interacdes 1 36 1 54 1 72 0,6x Faixa

Criar Cadigo

media- fonte e Quantidade

query de |Arquivo de

responsivide. WAR componentes 1-5 20 6-10 30 11-15 40 0,6x Faixa
Cadigo

Criar layout|fonte e Quantidade]

template |arquivo de layout 1 12 1 18 1 24 0,6x Faixa

Criar

estrutura

dindmica |Arquivo Quantidade]

de dados [JSON de campos 1-5 6 6-10 9 11-15 12 0,6x Faixa




Pacote
com
arquivos
de
Criar configuragéo
modelo de (FreemarkellQl‘Jémiaade
exibicdo de(JS, JSON, de
conteddo |HTML, ...) | modelos 1 16 1 24 1 32 - 0,6x Faixa
Quantidade
Criar Cddigo de
component(?fonte componentles 1 24 1 36 1 48 - 0,6x Faixa

Servico de Criacdo, Adaptacao e Evolucao de Portlets

Integrar sistemas corporativos web ao portal por meio de portlets utilizando recursos de integracdo como, por
exemplo, web services.
1. Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que possam ser utilizados no portal.

2. Criar, implantar, manter e evoluir modelos de exibicdo de portlets (ADTSs, fragmentos, ...) que possam ser
utilizados no portal.
3. A CONTRATADA devera entregar o cédigo fonte, o arquivo executavel e demais componentes do portlet.
4. A Criacao, Customizacao e Evolucao de portlet devera adotar as melhores praticas de desenvolvimento na
referida ferramenta.

Servico de Criacdo, Adaptacdo e Evolucao de Portlets
Critérios
de Atualizacao
Atividades|Entregaveis<ComplexidadeBaixa Média x1,5 Alta x2 x 0,6
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's

Quantidade

de
Criar informacdes
apresentacaPacote que ndo
de com estdo no
contetdo |arquivos |contexto
(ADT - de do
modelo de |configurac@qpublicador
exibicdo de (Freemarkellde
portlets, Velocity, |contetdo
fragmento |JS, HTML, |ou parte
ou similar) [JSON, ...) |da pagina 1 24 1 36 1 48 - 0,6x Faixa

Cadigo

Criar web [fonte e Quantidade]
service Arquivo de
Liferay JAR operacgdes 1-5 60 6-10 90 11-15 120 - 0,6x Faixa




Criar plugin

para

consumir (Codigo

web fonte e Quantidade

service Arquivo  |de

externo JAR recursos _

1-5 60 6-10 90 11-15 120 0,6x Faixa

Customizar|Arquivo Quantidade]

busca .LAR de facetas 1 24 1 36 1 48 0,6x Faixa
Cadigo

Criar fonte e Quantidade|

visualizac@oArquivo de

do portlet [.JAR recursos 1 32 1 48 1 64 0,6x Faixa

Criar APl [Cddigo

de fonte e

configuragadArquivo Quantidade|

do portlet [.JAR de APIs 1 36 1 54 1 72 0,6x Faixa
Cadigo

Criar fonte e Quantidade|

preferéncia|Arquivo de

do portlet [.JAR preferéncias(entrldas) 32 1 48 1 64 0,6x Faixa

Criar Cddigo

regras de |[fonte e

negaocio do |Arquivo Quantidade]

portlet JAR de regras 1 146 1 219 1 292 0,6x Faixa
Cadigo

Modificar [fonte e Quantidade|

arquivo Arquivo de

ext.propertie. JAR configuragbes 1 16 1 24 1 32 0,6x Faixa
Cadigo
fonte e Quantidade

Modificar |Arquivo de

JSP nativo |.JAR modificagbes 1 36 1 54 1 72 0,6x Faixa
Cddigo

Modificar [fonte e

classe Arquivo Quantidade]

nativa JAR de classes 1 36 1 54 1 72 0,6x Faixa

Criar Quantidade

integracdes|Caodigo de

customizadefonte operagfes 1-5 60 6-10 90 11-15 120 0,6x Faixa
Cédigo
fonte e Quantidade|

Criar documentagde

endpoint  [técnica endpoints 1-5 60 6-10 90 11-15 120 0,6x Faixa

Servico de Migracao de Conteudo

Migragdo de conteudo (imagens, arquivos, conteldos textuais, etc) da plataforma atual de provimento de

conteldo para a plataforma Liferay ou entre suas versfes e servicos.

1. Elaborar documentagé@o técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e continuidade dos

Servigos.



2. Possuir recurso capaz de importar contetdos externos, tais como Word, Excel, PDF e XML e demais que
existam na arquitetura tecnolégica na CONTRATANTE e que respeitem padrbes de compartiihamento de
dados de mercado, para a publicacdo através da solucao de gestdo de contelido, permitindo definir as regras
de converséo do formato original para o formato padréo da solugéo.

Servico de Migragcéao de Conteudo

Critérios
de Atualizacao
Atividades|EntregaveisComplexidadeBaixa Média x1,5 Alta x2 x 0,6
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's
Mapa
Mapear mental DE-|Quantidade
migracdo |PARA de paginas| 1-100 90 101-200 135 201-300 180 - 0,6x Faixa
Script de
migracgéo e
Migrar de |Relatério
forma contetidos |Quantidade]
automatizadmigrados |de scripts 1 168 1 252 1 336 - 0,6x Faixa
Relatério |[Quantidade
Migrar contetdos |de
manualmentmigrados |contetdos 1-100 50 101-200 75 201-300 100 - 0,6x Faixa

Servico de Editoracao de Conteuido
Servigos de apoio a comunicagao

Especialista de prevencao e gerenciamento de crises:

1. Estratégia de comunicacdo - gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as
necessidades da CONTRATANTE, com o objetivo de transforma-la em um Produto/Demanda ou Servico
especificado com qualidade. Deve garantir a qualidade técnica da entrega e a manutencéo de todos 0s
produtos e servigos executados no ambito da contratacao;

2. Avaliacdo de percepcdo de imagem - Planejamento e elaboragédo de avaliacdo de percepcdo de imagem
com os publicos de relacionamento, visando a identificacdo de assuntos sensiveis, tendéncias e percepgdes
sobre a CONTRATANTE;

3. Diagnostico e matriz estratégica - Levantamento de informagfes e andlise dos ambientes e cenarios
internos e externos da CONTRATANTE;

4. Plano estratégico de acBes de comunicacao;

5. Além disso, atendimento de demandas de comunicacao da autarquia, elaboracao de briefings e coletivas.

Especialista de Acdo de Rela¢cdes Publicas Digitais:

1. Planejamento de acdes institucionais para relacionamento com publicos influenciadores em ambientes
digitais;

2. Elaboracéo de texto em lingua portuguesa publico externo das redes sociais, a partir de consultas a fontes
oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgdos publicos nas diversas esferas e poderes);

3. Monitoramento de conteido em redes sociais;

4. Contetildo multimidia para relacionamento em ambientes digitais;

5. Acbes de relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais.

Especialista em Edic&o e Editoracdo de imagens:
1. Banco de midia - Criacdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema online, da producao de
videos, fotografias e audios.



2. Especialista de Diagramacao e Apresentacao Eletrénica: Projeto editorial.

Especialista em Atendimento:
Atendimento a imprensa e demais atividades da CONTRATANTE.

Servico de Editoracdao de Conteudo

Atividades

Entregavei

«Complexid

Critérios
de

adeBaixa

Média x1,5

Alta x2

Atualizacao
x 0,6

Faixa

UST's

Faixa

UST's

Faixa

UST's

Faixa

UST's

Criar/alteran
contetdo

Evidéncia
de
contetdos

criado/alterecontetidos

Quantidade
de

0,6x Faixa

Edicdo de
imagens

Ajustes de
resolucéo
e tamanho

Quantidade
de
conteudos
digitais

0,6x Faixa

Publicacéo
e
editoracdo
do
contetdo

Diagramacéo

de

apresentacdde

eletrénicas

Quantidade|

contetdos

0,6x Faixa

Atendimentcde

aimprensa

Relatérios

Quantidade|
de

atendimentcatendimentos

0,6x Faixa

Servico de Modelagem de Dados e Objetos
Constitui este servigo a realizacdo de customizacdo, alteracdo e modelagem de dados e objetos.
1. Podem ser realizadas as atividades: Instalar servico de banco de dados, criar e configurar banco de dados,
criar modelo de dados e objetos, backup ou restauracdo de dados, criacdo de scripts e criar, excluir e alterar

recursos e modelos no banco de dados e objetos.

2. Para cada atividade executada devera ser entregue um relatério, com excecao da criacdo de modelos,
dados, objetos e criacao de script, que seus entregaveis serdo o modelo relacional e script de criagéo e o
script .sql, respectivamente.

Servico de Modelagem de Dados e Objetos

Critérios
de Atualizacdo
Atividades|Entregaveis<ComplexidadeBaixa Média x1,5 Alta x2 x 0,6
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's
Instalar
servigo de [Relatério |Quantidade]
banco de |de de
dados instalacdo [servigos 1 32 2 48 3 64 - 0,6x Faixa




Criar e
configurar |Relatorio  |Quantidade]
banco de |de de bancos
dados evidéncias |de dados
1 16 2 24 3 32 - 0,6x Faixa
Criar Modelo
modelo de |relacional
dados ou [e oscript [Quantidade
objetos de criacdo |de objetos 1-10 40 11-20 60 21-30 80 - 0,6x Faixa
Backup ou |Relatério [Tamanho
Restauracacde do banco
de dados |evidéncias |de dados 1 16 2 24 3 32 - 0,6x Faixa
Quantidade
Criacéo de de regras
Scripts Script .sql |de negdcio 1-5 24 6-10 36 11-20 48 - 0,6x Faixa
Criar,
excluire  |Relatério
alterar de
recursos |evidéncias
do banco |e o script
de dados |de Quantidade|
ou objetos [execucdo |de objetos 1-10 16 11-20 24 21-30 32 - 0,6x Faixa

Servico de Adequacao da Infraestrutura da Ferramenta
Constitui este servico a realizacdo de adequacdo da ferramenta, servicos e modulos da infraestrutura
requerida, para realizar manutencgdes e garantir a sua evolucéo.

Podem ser realizadas as atividades abaixo, incluindo a atualizacao de versoées:
. Adequar o servico do Liferay;
. Adequar o servico de Banco de dados;
. Adequar o servico de Busca;

. Adequar o servico de Frontend;
. Adequar o servico de Integracdo Continua;
. Adequar o servico de Backup;
. Adequar o servico de Rede;

. Adequar outros servicos necessarios para o garantir o bom funcionamento da ferramenta, seus servicos e

O ~NO Ol WNPF

modulos.

Para as atividades executadas devera ser entregue um relatério das adequacdes com o acompanhamento do

roadmap das evolucdes necessérias e realizadas.

Servico de Adequacao da Infraestrutura da Ferramenta

Critérios
de Atualizacao
Atividades|EntregaveisComplexidadeBaixa Média x1,5 Alta x2 X2
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's




Quantidade
de

Relatério |adequacgdes,
Adequar o de versoes
. adequagbese/ou
servigo do realizadas |impactos 1-2 16 2-10 24 10-20 32 2x Faixa
Liferay
Quantidade
de
Adequar o |Relatério |adequacdes,
servico de |de versdes
Banco de |adequac¢Bese/ou 16
Dados realizadas |impactos 1-5 5-10 24 10 - 20 32 2x Faixa
Quantidade
de
Relatério |adequagdes,
Adequar o |de versfes
servigo de [adequacdese/ou 12
Busca realizadas |impactos 1-5 8 5-10 10-20 16 2x Faixa
Quantidade|
de
Relatério |adequagdes,
Adequar o |de versoes
servigo de |adequacdese/ou
Frontend |[realizadas |impactos 1-5 16 5-10 24 10-20 32 2x Faixa
Quantidade
de
Adequar o |Relatério |adequacdes,
servico de |de versdes
Integragdo |adequagdese/ou 8
Continua [realizadas |impactos 1-5 5-10 12 10 - 20 16 2x Faixa
Quantidade
de
Relatério |adequacdes,
Adequar o |de versoes
servico de |adequacdese/ou 16
Backup realizadas |impactos 1-5 5-10 24 10-20 32 2x Faixa
Quantidade]
de
Relatério |adequacdes,
Adequar o |de versdes
servico de |adequacdese/ou 8 16
Rede realizadas |impactos 1-10 11-20 12 21-30 2x Faixa
Quantidade
de
Adequar [Relatério |adequagses,
outros de versoes
servicos |adequagBese/ou
impactos 1-10 8 11-20 12 21-30 16 2x Faixa

necessariosrealizadas
1

Servico de Sustentacao da Ferramenta




- - -5 -

Constitui este s

ey - -

ervico a realiza

¢éo das atividades de apoio, configuracdo, execu¢do e monitoramento para

sustentacdo da ferramenta, servicos e médulos para manutencao e garantia do seu bom funcionamento.
Podem ser realizadas as atividades:
. Monitorar, configurar e/ou executar acao no servico do Liferay;
. Monitorar, configurar e/ou executar acdo no servico de Banco de dados;
. Monitorar, configurar e/ou executar acdo no servigo de Busca;

. Monitorar, configurar e/ou executar acdo no servico de Frontend,;

. Monitorar, configurar e/ou executar acao no servigo de Backup;
. Monitorar, configurar e/ou executar acdo no servi¢co de Rede;
. Monitorar, configurar e/ou executar acbes necessarias para o garantir o funcionamento adequado da

1
2
3
4
5. Monitorar, configurar e/ou executar a¢do no servi¢co de Integracéo Continua;
6
7
8

ferramenta, seus servicos e mddulos.

Para as atividades executadas devera ser entregue um relatério da execucdo, configuracdo e/ou do
monitoramento realizado.

Servico de Sustentacao da Ferramenta

Critérios
de Atualizacao
Atividades|Entregaveis<ComplexidadeBaixa Média x1,5 Alta x2 x 0,6
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's

Monitorar,
configurar
elou Quantidade
executar de agbes
acdo no Relatério [realizadas
servico do [de acBes |ou tempo
Liferay realizadas |necessério| 1-4 8 4-6 10 6-8 16 - 0,6x Faixa
Monitorar,
configurar
e/ou
executar Quantidade
acdo no de acdes
servigo de [Relatério |realizadas
Banco de |de acbes |outempo
Dados realizadas |necessario. 1-4 4 4-6 6 6-8 8 - 0,6x Faixa
Monitorar,
configurar
elou Quantidade
executar de acdes
acdo no Relatério |realizadas
servico de |de agdes |ou tempo
Busca realizadas |necessario. 1-4 4 4-6 6 6-8 8 - 0,6x Faixa




Monitorar,

configurar

elou Quantidade

executar de acdes

acdo no realizadas

servico de |Relatorio o, tempo

Frontend |d€ @¢0€S  |hecessario.
realizadas 1-4 4 4-6 6 6-8 8 - 0,6x Faixa

Monitorar,

configurar

e/ou

executar Quantidade

acdo no de acdes

servico de |Relatério |realizadas
Integracéo |de acdes |ou tempo

Continua |[realizadas |necessario. 1-4 4 4-6 6 6-8 8 - 0,6x Faixa
Monitorar,

configurar

elou Quantidade]

executar de agbes

acdo no Relatério |realizadas
servigo de [de acdes |ou tempo

Backup realizadas |necessario| 1-4 8 4-6 10 6-8 16 - 0,6x Faixa
Monitorar,

configurar

elou Quantidade

executar de agbes

acdo no Relatério [realizadas

servico de |de agBes |ou tempo

Rede realizadas |necessario.| 1-10 8 11-20 12 21-30 16 - 0,6x Faixa
Monitorar,

configurar

elou Quantidade

executar de acdes

outras Relatério |realizadas

acoes de acdes |ou tempo

necessériaslrealizadas necessario.| 1-10 4 11-20 6 21-30 8 - 0,6x Faixa
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