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DEFINICOES
qua
Termo Significado
TIPR Tribunal de Justica do Estado do Parana.
TIC Tecnologia da Informacgéo e Comunicagéo.
TI a Tecnologia da Informacao sera denominada simplesmente de "TI"

Secretaria de Tecnologia da Informacéo sera denominado simplesmente de
SETI “SETI” e seu endereco oficial € Rua Alvaro Ramos n° 157, 1° andar, Centro
Civico, Curitiba — Parana.

A empresa vencedora do processo licitatério e responsavel pelo objeto sera

Contratada . .
denominada simplesmente de Contratada.

Calendario oficial do TIPR Disponivel no endereco eletrbnico http://www.tjpr.jus.br/calendario

Chamado ou Chamado | Toda e qualquer manifestacdo do Contratante para a Contratada relativo a
Técnico davidas ou falhas do objeto contratado.

Periodo compreendido entre 12 (doze) e 19 (dezenove) horas, de segunda-
Horario Regimental do TJPR | feira a sexta-feira, excluidos os feriados considerando o calendario oficial do
TJIPR.

Resolucéo N° 468/2022 do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre
diretrizes para as contratacfes de Solucdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo pelos o6rgdos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica

Resolucdo N° 468/2022



http://www.tjpr.jus.br/calendario

Solucao de TIC

de acordo com o Art. 2°, Resolucdo n° 468/2022 do CNJ, todos os bens e/ou
servicos de Tl que se integram para o alcance dos resultados pretendidos
com a contratacdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou,
exceto materiais de consumo considerados pela area administrativa do
orgao

TR

Termo de Referéncia

PaaS

Platform as a Service — Plataforma como Servico: modelo de computacao
em nuvem que fornece um ambiente completo para desenvolver, testar,
implantar e gerenciar aplicativos sem a necessidade de manter servidores,
armazenamento ou infraestrutura de rede. O provedor cuida da
infraestrutura, permitindo foco na codificacéo e agilidade no desenvolvimento

SLA ou ANS

Services Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servigcos

DXP e CDP

Digital Experience Platform — Plataforma de Experiéncia Digital e Customer
Data Platform — Plataforma de Dados do Cliente: portal de usuarios com o
objetivo de oferecer experiéncias personalizadas e unificadas. Coleta dados
de varias fontes (CRM, web, mobile, e-commerce) para criar um perfil Unico
do cliente (360 graus), mapeamento e analise dos dados para exibir
conteudo relevante no portal, melhorando o engajamento e a jornada do
usuario

HA

High Availability — Alta Disponibilidade: caracteristica de um sistema,
componente ou infraestrutura de TI projetada para operar continuamente e
permanecer acessivel por um longo periodo, minimizando o tempo de
inatividade (downtime)

Storage

Armazenamento: sistema, equipamento ou servigo utilizado para salvar,
organizar e gerenciar dados digitais (arquivos, fotos, bancos de dados) ou
armazenar objetos fisicos. No contexto digital, centraliza informac¢des com
seguranga, permitindo acesso rapido, expansdo de capacidade e
redundancia (backups) para empresas e usuarios domésticos

Database

Banco de dados: é uma cole¢do organizada de informacfes ou dados
estruturados, geralmente armazenados eletronicamente em um sistema de
computador, que permite a coleta, gerenciamento, consulta e manipulagéo
eficiente de dados. Atua como um repositdrio centralizado, essencial para
aplicacdes de TI

Extra compute

Processamento extra: refere-se ao uso de recursos computacionais
adicionais, além da capacidade padrdo ou inicial, para melhorar o
desempenho, precisdo ou eficiéncia de tarefas de servigos especializados,
IA, aprendizado de maquina (machine learning) e analise de dados

Enterprise Search

Busca corporativa: € uma solucdo de software projetada para encontrar
dados, documentos e informagfes estruturadas ou ndo estruturadas dentro
de uma organizacdo. Ela permite que funcionarios pesquisem em mdltiplos
repositérios e aplicativos diferentes de forma unificada, sem a necessidade
de abrir cada sistema individualmente para buscar contetidos

Custom App

Aplicativo  personalizado ou customizado: software desenvolvido
especificamente para atender as necessidades, requisitos e objetivos Unicos
de uma organizacdo, empresa ou usuario em um escopo independente,
restrito e especializado




Escalabilidade automética: capacidade de um sistema em nuvem ajustar
dinamicamente 0s recursos computacionais — como servidores, memoria
Autoscaling e/ou CPU — de forma automatica ou sob demanda. Possibilita adicionar
recursos durante picos de trafego para manter a performance e remové-los
durante a baixa demanda para economizar custos

Seguranga avancada para a Plataforma como Servi¢o: conjunto avancado
de controles e ferramentas de seguranca que vao além das protecdes
basicas oferecidas por provedores de nuvem. Enquanto a seguranc¢a padrao
do PaaS foca em isolamento de rede e protecdo da infraestrutura, a camada
Premium foca em visibilidade profunda, conformidade rigorosa e defesa
proativa contra ameacas sofisticadas. Geralmente engloba visibilidade e
Premium Security for PaaS monitoramento avancado, com analise de logs em tempo real e resposta
automatizada a incidentes. Monitoramento continuo para detectar
configuracdes incorretas, vulnerabilidades em bibliotecas de codigo e
desvios de conformidade. Defesa ativa contra o s ataques direcionados a
aplicacbes e APIs, utilizando IA - inteligéncia artificial para identificar
comportamentos anémalos de usuarios ou processos, c¢om ferramentas
especializadas de |IA para caca de ameacas (Threat Hunting) e suporte

dedicado para resposta rapida a incidentes.

1. OBJETO

Solucédo de TI consistente na subscricdo da Plataforma Liferay DXP Cloud HA (High Availability -
alta disponibilidade) e licenciamento perpétuo da ferramenta Liferay DXP, com suporte técnico,
configuracgdo, servigos adicionais para escalabilidade do ambiente e aumento de capacidade de
armazenamento de dados, midias e poder de processamento, com servicos especializados em
horas técnicas sob demanda na plataforma para apoio, desenvolvimento e sustentacdo do portal
e Seus servicos, pelo prazo de 60 meses, prorrogavel até o limite da lei.

1.1. ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO

Grupo | Item | CAT/SER | Descricédo Qtde Tipo Uso Periodo

01 01 | 26069 Liferay Cloud High 1 Ambiente Imediato 60 meses
Availability — Baseline,
contendo DXPCBSB - LXC
SM Bundle Business, com
instancia adicional
DXPCIPS - Add + Liferay
PaaS Instance — Prod,
espaco inicial de 2TB em
22 pacotes DXPCSESP e
DXPCSESUAT - Storage
Add 100GB (UAT e Prod) e
seguranca avancada
PAASPREMSEC -
Premium Security for PaaS




02 | 26069 DXPCSESP e 20 Unidade Sob Ateé 60
DXPCSESUAT - Storage Demanda/Eventual meses
Add 100GB (UAT e Prod)

03 | 26069 EDXPCHA - Autoscaling - | 10.000 hora Sob Conforme
High Availability Demanda/Eventual | consumo

04 | 27332 Servigos de Consultoria 20.000 hora Sob Conforme
Especializada na Demanda/Eventual | necessidade
Plataforma Liferay

05 | 26069 LXCSMDBCP - MySQL 4 Unidade Sob Até 60
Database - Extra Compute Demanda/Eventual meses
- PRD

06 | 26069 LXCSMDBSP - Liferay 8 Unidade Sob Até 60
PaaS Subscription - Extra Demanda/Eventual meses
Storage (Database) - Prod -
100 GB

07 | 26069 ESDXPCP - Enterprise 4 Unidade Sob Até 60
Search PaaS - Prod Demanda/Eventual meses

08 | 26069 DXPCIPS - Liferay PaaS 4 Unidade Sob Ate 60
Instance - Prod Demanda/Eventual meses

09 | 26069 LPCAMD - Custom App - 4 Unidade Sob Ate 60
Sizing Medium Demanda/Eventual meses
(2vcpu/4GB)

1.2. NATUREZA DO OBJETO

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no
mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia.

Por se tratar de bens usuais no mercado, oferecido por alguns fabricantes e passiveis de serem
definidos de forma objetiva, a solugcdo de Tl em questdo se enquadra na definicdo de bens e
servigcos comuns, conforme a Decreto Estadual n® 10.086/2022.

1.3. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solugédo proposta devera atender inicialmente a mesma demanda de utilizagdo do portal
atualmente na plataforma como servigco com a finalidade de:

a. garantir a manutencao dos conteudos necessarios pelos usuarios gestores de conteudo das
diversas areas no portal (aproximadamente 500 usuarios conteudistas);
b. garantir o acesso dos colaboradores e usuarios com acesso restrito ao portal a qualquer
momento aos diversos ambientes e servigos integrados restritos na intranet e internet, sem
limite de contas de usuarios;
c. garantir que qualquer usuario anénimo tenha 0os mesmos acessos realizados atualmente aos
servicos e informacdes publicos através da ferramenta de portal (aproximadamente 40 milhdes
de acessos, com meédia diaria de 160 mil visitas e cerca de 30 mil usuarios ativos por hora,
chegando a superar 15 mil requisicdes por segundo em picos de uso, tudo isto garantido pela
alta disponibilidade e possibilidade de escalabilidade do servigo do portal na plataforma);




d. os servicos, integracdes e customizacdes deverdo ser compativeis com as atualizacdes na
ferramenta utilizada através da plataforma em nuvem, através do acesso restrito
disponibilizado para a rede interna do TJPR.

Descri¢do do ambiente necessario conforme ANEXO 04 — REQUISITOS TECNICOS.

1.4. PARCELAMENTO E ADJUDICAGAO DO OBJETO

Por se tratar da contratacdo de subscricdo de plataforma como servico em nuvem, nao se
vislumbra a viabilidade ou a possibilidade de parcelamento do lote para mais de uma empresa,
pois o risco de insucesso de todo o projeto seria muito alto, ja que a contratacao pretendida em
lote Unico engloba obriga¢des intrinsecamente interligadas.

Ainda, é importante destacar que se trata de contratacdo de uma solucdo de TIl, composta por
licencas e servicos que se integram para o alcance dos resultados pretendidos, de forma que o
parcelamento em lotes com adjudicacdo para mais de uma empresa resultaria em transtornos
operacionais incontorndveis para este 0rgdo, inviabilizando a gestdo contratual, que ficaria
seriamente comprometida por ter mais de uma empresa envolvida.

Entende-se, assim, que a adjudicagdo deva ocorrer para uma Unica empresa, vencedora do pleito,
ndo havendo espaco para aplicacdo de cota de até 25% do objeto para a contratacdo de
beneficiarios de tratamento diferenciado. Do ponto de vista tecnoldgico e gerencial, 0s servi¢cos
fornecidos devem conter as caracteristicas especificadas, de forma a minorar os riscos afetos a
utilizacéo e garantia de suporte a solucéo.

Sob o aspecto econdmico, a experiéncia adquirida demonstra que a compra conjunta dos servicos
ora pretendidos resulta em maiores descontos nos precos praticados pelos fornecedores.

Entendemos que o objeto deve ser adquirido por adjudicacdo para unico fornecedor. Ndo se
recomenda a reserva de cotas as ME/EPP para itens da plataforma, pois poderia levar a
contratacdo de empresas diversas, dificultando a gestdo e fiscalizacao contratual, bem como
outros transtornos operacionais, em especial aqueles ligados aos procedimentos de garantia
técnica e continuidade dos servicos.

Quanto aos servicos técnicos especializados de suporte, deverdo ser executados por profissionais
extremamente habilitados e certificados, sendo inviavel que sejam prestados por empresas
diversas.

2. FUNDAMENTOS DA CONTRATAGAO
2.1. REFERENCIA AOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

Este termo de referéncia foi elaborado considerando os Estudos Preliminares de STIC 12752723.

2.2. MOTIVAGCAO

Diante da necessidade de renovacdo da subscricdo da plataforma utilizada atualmente pelo
Tribunal de Justica do Parana, conforme Oficializacdo da Demanda de Solucdes de TIC
12257189, para assegurar a continuidade dos servicos, integracfes dos sistemas e a melhoria
continua da infraestrutura digital do portal institucional, garantindo alta disponibilidade,



escalabilidade, evolugdo, consultoria e suporte adequado as necessidades institucionais. E
necessario garantir uma plataforma de experiéncia digital robusta para dar continuidade ao servigo
essencial do portal corporativo.

A plataforma precisa ser resiliente, prover servicos com alta disponibilidade, seguranca avancada
e que garantam a integracdo e 0 acesso aos diversos servicos necessarios dos sistemas judiciais
e administrativos. Também devera manter e promover a inovacao tecnoldgica constante e a
simplificagdo dos desafios, bem como o uso eficiente de recursos técnicos e humanos de
tecnologia da informacéo, possibilitando adaptacdes e especializacdes.

Também visando evolucdo constante da seguranca, da previsibilidade e escalabilidade dos
servicos e apoio especializado, sdo necessarios servi¢os adicionais eventuais ou sob demanda
para:
a. garantir e ampliar conforme necesséario a capacidade de armazenamento de midias nos
ambientes;
b. garantir e ampliar conforme necessario a capacidade de persisténcia no banco de dados;
c. permitir o escalonamento da capacidade de processamento dos servigos do portal, de busca
e do banco de dados, proporcionando flexibilidade para demandas especificas e suporte ao
funcionamento adequado de acordo com a necessidade;
d. disponibilizar apoio e consultoria especializada para desenvolvimento, aprimoramento,
manutencao e atualizacdo da plataforma, funcionalidades, servigos, integracfes existentes e
novas necessidades;
e. oferecer servicos avancados de seguranca, com ferramentas reconhecidas que utilizem
inteligéncia artificial e equipe especializada voltada a resiliéncia dos servigcos, prevencao e
resposta a incidentes de forma ativa na plataforma.

2.3. OBJETIVOS e BENEFICIOS

Conclui-se, a partir das analises técnicas, operacionais e de mercado registradas no Estudo
Técnico Preliminar, que € tecnicamente viavel, conveniente e oportuno promover a
contratacdo/renovacao da subscricdo do ambiente Liferay DXP Cloud — High Availability (HA) —
PaaS, preservando o licenciamento perpétuo do Liferay DXP, acrescida dos servicos agregados
essenciais a operacao, alta disponibilidade, observabilidade, continuidade, seguranca avancada e
consultoria especializada, pelo prazo planejado, de modo a assegurar a continuidade do servigo
essencial do Portal Corporativo do TJPR, suas integracdes e a evolucao continua das
capacidades digitais institucionais.

A recomendacéao decorre, primariamente, da necessidade institucional de continuidade do servi¢o
atualmente sustentado na plataforma contratada, considerando a previsao de encerramento do
contrato vigente em outubro de 2026 e o risco material de interrupcdo dos servigcos em caso de
nao renovacgdo, com perda de suporte, manutencao e atualiza¢des corretivas/evolutivas, afetando
diretamente disponibilidade, seguranca e conformidade.

O portal corporativo possui criticidade elevada e alta exposi¢cdo publica, suportando grande
volume de conteudos, ampla base de usuarios internos conteudistas e multiplas integracées com
servigos institucionais, com carga relevante de acessos e picos de requisi¢cdes, o que demanda
infraestrutura resiliente, escalavel e com governanca. Soma-se a iSso 0 cenario de ameacas
cibernéticas crescentes, inclusive com histérico recente de incidentes (como ataques DDoS e
evento relevante em autenticacdo integrada), reforcando a indispensabilidade de camadas



adicionais de protecdo e operacdo proativa de seguranca, com capacidade de prevencao,
mitigacao e resposta.

No que se refere a capacidade, desempenho e escalabilidade, o estudo define a manutencéo do
patamar atualmente contratado e prevé a possibilidade de evolug¢do por meio de itens adicionais,
de natureza imediata (para assegurar continuidade) e sob demanda/eventual (para absorver
variacdes de carga, crescimento de usuarios, expansao de servigcos e necessidades técnicas),
incluindo expansdo de armazenamento, capacidade de banco, busca e autoscaling, com
pagamento vinculado ao consumo efetivo quando acionado. Tal abordagem equilibra a garantia
de operacdo com a elasticidade necessaria para o cenario de crescimento de demanda por
servicos digitais, sem impor contratacdo integral antecipada de toda a capacidade maxima.

Do ponto de vista tecnologico, a solucdo preserva a compatibilidade com o ecossistema
atualmente adotado, exigindo aderéncia a padrdes de portlets (Portlet 3.0 JSR-362) e evolucdo
para Jakarta Portlet 4.0, além de compatibilidade com tecnologias internas baseadas em Java e
integragdes via servicos REST, mitigando risco de incompatibilidades, retrabalho e disrup¢do em
integracOes existentes. Essa compatibilidade € um fator determinante para a continuidade com
menor risco, considerando o nimero expressivo de servi¢cos integrados e a maturidade acumulada
das equipes.

No eixo de projeto e metodologia de trabalho, a exigéncia de conducdo por praticas ageis
(SCRUM + Kanban), execucdo meticulosa com supervisdo permanente, e validagdo por entrega
com ajuste por critérios de qualidade e prazos, € coerente com o perfil de evolugdo continua do
portal, que demanda entregas recorrentes de melhorias, correcdes, atualizacbes de versao e
ajustes em integracBes. Essa necessidade é reforcada pela previsdo de horas de consultoria
especializada e pelo ciclo de releases e atualizacBes que exigem esforco técnico programado
para manter a solucdo atualizada e segura, sem interromper servigos essenciais.

Em implantacao, entrega, manutencéo, garantia e suporte, 0s requisitos consolidam salvaguardas
minimas indispensaveis para servico critico: implantacdo sem impacto na operagdo do
contratante; garantia de funcionamento; manutencdo e atualizacdo durante toda a vigéncia,
incluindo suporte continuo e abertura/acompanhamento de chamados; manutencdo preventiva
programada; comunicacao formal de condi¢cdes inadequadas; e atendimento a SLA/ANS conforme
anexos, com exigéncia de parceiroreconhecido pela fabricante e suporte/consultoria
especializada. Esses elementos formam o nudcleo de governanca de operacdo e continuidade,
reduzindo indisponibilidades e garantindo respostas proporcionais a severidade de incidentes em
ambiente de missao critica.

No tocante a qualificacdo da equipe e capacidade de execucao, a contratacdo exige comprovacao
de experiéncia técnico-operacional, certificagbes dos profissionais, indicacdo de preposto e
experiéncia com documentacdo comprobatodria na prestacdo de consultoria, além de profissionais
habilitados e certificados pelo fabricante para atividades especificas, reduzindo risco de execucéo
inadequada e elevando a auditabilidade e a qualidade da prestacao.

A Plataforma Liferay DXP Cloud — HA oferece um modelo de subscricdo que disponibiliza a
licenca perpétua para a ferramenta de portal Liferay DXP, integrando toda a infraestrutura em
nuvem como servigo. Destacam-se entre seus recursos: ferramentas avancadas de gestdo e
monitoramento para 0s ambientes de integracdo, desenvolvimento, teste, homologacdo e
producédo, além de servigos adicionais de escalabilidade, console de logs aprimorado, pipeline de
CI/CD (Continuous Integration/Continuous Delivery) para integracdo continua dos sistemas e



servicos internos do TJPR, backup e restauracao automaticos, Liferay Enterprise Search Premium
Subscription integrada ao ElasticSearch para indexacdo e busca aprimorada, toolkit para
conformidade com a LGPD, servico de Disaster Recovery Intra-Region com trés zonas de
disponibilidade no Brasil, Content Delivery Network (CDN), subscricdo do servico de Seguranca
Avancada da Plataforma PaaS e diversos outros beneficios. A continuidade dos investimentos na
utilizag&o do Liferay DXP Cloud - HA, somada a consultoria especializada, refor¢a a robustez e as
vantagens da solucéo.
Adicionalmente, destacam-se 0s seguintes pontos relevantes na renovagao contratual,
evidenciando o compromisso com a seguranca, conformidade legal e a atualizacao tecnolégica da
plataforma do portal corporativo:
a. a plataforma contempla toda a pilha necessaria para protecdo de dados e da propria
aplicacdo, conforme definido nos Service Level Agreements (SLA) ou Acordos de Nivel de
Servico (ANS), disponiveis em anexo e no endereco https://www.liferay.com/pt/legal;
b. cumpre os requisitos de érgados internacionais certificadores, incluindo as certificacdes
ISO27001, SOC2, HIPAA e CSASTAR 1 e 2, conforme detalhado em
https://www.liferay.com/pt/trust-center/security-compliance;
c. disponibiliza informacdes e atendimento aos requisitos de evolucdo e manutencao
programada, sempre previamente comunicados e acordados com o cliente, garantindo
segurangca e governanga das mudangas, conforme cronograma de versfes em
https://support.liferay.com/w/liferay-dxp-quarterly-release-process e monitoramento do
ambiente em https://status.liferay.cloud/;
d. o ambiente PaaS — Plataforma como Servi¢co, assegura a governanca e controle do
ambiente cloud pela equipe de TI, proporcionando autonomia por meio da mesma
ferramenta adotada h& anos pelo Poder Judiciario, permitindo em caso furtuito e de
extrema necessidade ainda o restabelecimento em ambiente local, desde que observados
0s investimentos em infraestrutura e recursos humanos necessarios;
e. 0s canais de suporte estdo disponiveis 24x7 para as solucdes contratadas da Liferay,
enquanto a consultoria estd apta a ser acionada para implementar evolucbes e
manutenc¢des, assegurando qualidade e prazos adequados para execu¢ao das demandas.

2.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.4.1. PEI - Planejamento Estratégico do Poder Judiciario (PEI 2021 - 2026)

A contratagcdo objeto deste estudo visa atender aos seguintes Objetivos Estratégicos
Institucionais, constantes no Plano Estratégico Institucional vigente:

01 — Garantia dos Direitos Fundamentais;

02 — Fortalecimento da Relacéo Institucional do Judiciario com a Sociedade;
03 — Promocao da Sustentabilidade;

04 — Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional,

08 — Aperfeicoamento da Gestéo da Justica Criminal;

09 — Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria;
10 — Aperfeicoamento da Gestéo de Pessoas;

11 — Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira;

12 — Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢édo de Dados.

2.4.2. PDTIC - Plano Diretor de Tecnhologia da Informacao e Comunicacao (P DTIC)


https://www.liferay.com/pt/legal
https://www.iso.org/standard/54534.html
https://www.aicpa.org/topic/audit-assurance/audit-and-assurance-greater-than-soc-2
https://www.hhs.gov/hipaa/index.html
https://cloudsecurityalliance.org/star/
https://www.liferay.com/pt/trust-center/security-compliance
https://support.liferay.com/w/liferay-dxp-quarterly-release-process
https://status.liferay.cloud/

A contratacdo objeto deste estudo visa atender aos seguintes Objetivos Estratégicos, constantes
no Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo vigente:

OE.TIC-1: Aprimorar a Jornada Digital do Jurisdicionado;

OE.TIC-2: Ampliar Produtividade Digital de Magistrados e Servidores;

OE.TIC-3: Garantir Interoperabilidade Digital e Inteligéncia Analitica;

OE.TIC-4: Aprimorar a Gestdo Integrada de Portfélios, Riscos e Conformidade;

OE.TIC-5: Fortalecer Seguranca da Informacé&o e Privacidade;

OE.TIC-6: Modernizar Solucdes e Ampliar a Forca de Trabalho de TIC.

2.5. ANALISE DE MERCADO DE TIC

Em que pese a existéncia de produtos similares no mercado, conforme Estudos Preliminares de
STIC 7018128, verifica-se que a implementacdo das funcionalidades presentes na solucao
proposta através de outros fabricantes mesmo no formato de plataforma como servico - PaaS ou
no modelo On Premise exigiria larga readaptacdo, reimplementacdo, nova customizagcdo, o que
seria custoso, complexo e demorado, impactando em perda de produtividade interna de dificil
mensuracao, sem mencionar eventuais riscos de seguranca. Isto porque, seria necessaria a
aquisicado e/ou instalacéo de softwares diversos, sem garantia de que funcionariam de maneira
integrada, além da contratacdo de profissionais para reforcar equipe atual de manutencdo desse
ambiente e de suporte técnico aos Usuarios.

A substituicdo do Liferay DXP por outra plataforma tende a reduzir capacidades essenciais ao
portal (por foco predominante em CMS e marketing), elevar o risco e o esforgo de integracdo e
comprometer a aderéncia ao stack e aos padrfes adotados (Java/open source e diretrizes
internas e do CNJ). Além disso, solucdes alternativas podem nado suportar os padrdes mais
recentes de portlets (Portlet 3.0 — JSR-362) e o caminho de evolucdo para Jakarta Portlet 4.0,
afetando compatibilidade e evolucdo dos servicos integrados. Operacionalmente, a troca
demandaria reestruturacdo de aproximadamente 200 sites (comunidades, grupos e
organizagdes), redefinicdo de permissdes, migracdo de mais de 15 anos de conteudo (estimado
em 15TB) e treinamento de mais de 500 wusuarios conteudistas, bem como
reimplantacao/validagdo de mais de 100 integracfes e atendimento as necessidades futuras de
extensdes. No cenario On Premise, somam-se investimentos e complexidade para planejar,
adquirir e manter toda a infraestrutura e ferramentas (servidores, banco, busca/indexacéo,
camada de seguranca e balanceamento, CI/CD, persisténcia de midias, backups e monitoramento
avancado), com impactos adicionais de capacidade, trafego interno e consumo energético.

De um modo geral, a contratacdo visa preservar todo o histérico de treinamento e experiéncia
acumulados pelos técnicos que operam a solucdo e principalmente pelos usuarios, visto a
familiaridade com os padrbes de ferramentas providas pela solucdo, largamente utilizadas no
mundo.

Vale mencionar, em termos de evolucéo tecnolégica, que a computagdo em nuvem se tornou uma
realidade plenamente acessivel as organizacfes, sendo mundialmente adotada por empresas e
orgados de governo, gerando beneficios como reducdo de custos, agilidade na implantacdo de
NOVOS Sservicos e uso mais inteligente da equipe de tecnologia da informacéao.

Também devido aos requisitos de economicidade e vantajosidade dando continuidade e reducéo
nos investimentos realizados, com os diversos servicos ja integrados e em evolucdo na mesma
ferramenta, porém agora proposta em nuvem, garantindo compatibilidade, alinhamento e
independéncia tecnoldgica da solucéo, os investimentos e integracdes de servicos realizados na
ferramenta, o conhecimento dos usuarios gestores de conteldos e especializacdo das equipes de



integracao, gestao, atendimento e manutencdo adquiridos durante aproximadamente 20 anos de
uso da ferramenta, aos utilitarios internos, utilizando suas estruturas, templates e informacdes, o
caminho mais viavel é optar pela renovacao no formato de contratagcdo em nuvem como PaaS —
Platform as a Service Liferay DXP Cloud - HA, considerando que a adocdo de uma solucéo
alternativa resultara em custos maiores e em perda de todo o know how da ferramenta pelos
analistas e técnicos responséaveis pelas customizacdes, configuragbes, capacitagbes e uso dos
usuarios durante este longo periodo com diversas evolucdes.

Ainda conforme estudos do Gartner, a Plataforma Liferay foi eleita em 2025 “Voice of the
Customer for Digital Experience Platforms” e mantém-se destacada no quadrante magico durante
15 anos. A ferramenta também foi reconhecida no IDC MarketScape para Sistemas de
Gerenciamento de Conteudo Full-Stack com 1A 2025.

2.6. RELAQAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

E necessario garantir as configuracées atuais contratadas para o ambiente Liferay DXP Cloud HA
— PaaS, disponibilizado na plataforma para o TJPR, prevendo o aumento de capacidade
necessaria, conforme item 1.2.4 Crescimento da demanda por servicos digitais dos Estudos
Técnicos Preliminares.

Os estudos técnicos preliminares também demonstram que € necessario manter itens que
garantam o atendimento das demandas e as capacidades da plataforma, conforme necessidades
atuais e eventuais futuras, durante a execucdo do novo contrato. Podemos citar principalmente
que é necessario prover capacidade adicional:

a. de armazenamento de documentos e midias (Storage Document Library);

b. de armazenamento da persisténcia no banco de dados (Storage Database);

c. de processamento do servico de persisténcia do banco de dados (Extra Compute
Database);

d. de instancias no cluster do servi¢o de indexacao e busca (Enterprise Search instance);

e. de instancias no cluster do servi¢o do portal de forma esporadica ou continua (autoscaling e
Liferay Instance);

f. customizada de aplicativos especificos no portal (Custom App).

Segundo demonstrado nos estudos técnicos preliminares, conforme o histérico de utilizacdo, com
o0 planejamento e estimativa das grandes liberacbes, atualizagbes de versdes e evolugdes
referenciadas, para assegurar o atendimento das demandas priorizadas pela gestdo, das
necessidades adicionais e da sustentacdo continua da plataforma, sem prejuizo das atividades
evolutivas previstas e necessarias e garantir o atendimento integral das demandas das diversas
areas de todo o Poder Judiciério, inclusive aquelas ja existentes, reprimidas ou supervenientes,
bem como para viabilizar o cumprimento de requisitos decorrentes de auditorias e determinacdes
de 6rgaos de controle, como CNJ e TCE, revela-se necessaria, em carater impeditivo, a previsao
de quantitativo superior, sugerindo-se vinte mil horas de consultoria e apoio especializado. Tal
ampliacdo ndo constitui margem meramente discricionéria, mas medida indispensavel diante da
criticidade, da elevada visibilidade e da ampla exposicéo do portal corporativo, reconhecido como
servico essencial, bem como do crescimento continuo das demandas de transformacao digital.
Sem a disponibilizacdo de horas adicionais em quantitativo compativel, resta comprometida a
capacidade de atendimento tempestivo das demandas, a evolugdo segura da plataforma, a
manutencao das integracfes existentes e a preservacao da resiliéncia operacional do ambiente,
com risco direto a continuidade e a plena funcionalidade do servigo essencial prestado.



Conforme indicado no item 1.2.3 Investimento em seguranca avancada dos estudos técnicos
preliminares, que destaca o incidente com A¢des Emergenciais - Setembro 2025 e demonstra a
realidade dos portais e servicos digitais publicos expostos para atender o cidadao, buscando
assegurar a estabilidade do ambiente e reduzir os riscos iminentes a sustentacdo do servico, €
fundamental incluir servico de seguranca avancada a plataforma, visto que ndo ha alternativa
semelhante disponivel atualmente para os servicos do TJPR.

A descricdo das configuragcbes e necessidades previstas estdo elencadas n o ANEXO 04 —
REQUISITOS TECNICOS.

A contratacdo deve ocorrer pelo periodo de 60 (sessenta) meses (art. 106 da Lei 14.133/2021) por
traduzir vantajosidade econdmica e adequado desempenho contratual do ponto de vista técnico.
Também podera ser prorrogada a vigéncia até o limite de 10 (dez) anos.

Assim, por se tratar de solugcdo continua, envolvendo subscricdo em nuvem, alta disponibilidade,
suporte técnico, licenciamento e horas especializadas para sustentacdo do portal institucional, a
vigéncia estendida favorece a estabilidade operacional, a previsibilidade administrativa e a
economicidade.

A contratacdo nesse formato, ao longo da execucao contratual, resultara em economicidade ao
Tribunal de Justica, ao passo que diminuira a movimentacdo da maquina com sucessivas
prorrogacoes.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Tipo Requisito (A solucao contratada deve...)

Garantir o acesso ao servico essencial do portal corporativo, informagfes e integracdes
disponiveis.

Aumentar o nivel de disponibilidade e resiliéncia dos sistemas institucionais.

Reduzir o risco de indisponibilidade causada por ataques cibernéticos.

Possibilitar o planejamento, configuracdo, monitoramento e manutencdo do ambiente do
portal corporativo com licenciamento perpétuo, incluindo atualizaces e inovacoes.

Realizar o gerenciamento de servidores, rede, seguranca, monitoramento e desempenho.
Prover servicos de operacao e alta disponibilidade do portal, pesquisa corporativa e
customizavel das informac6es nos sites do portal (Enterprise Search), sistemas
operacionais, antivirus, firewalls, servico de atendimento das requisi¢bes (Front end),
balanceamento de carga (Load Balancer), geracdo de certificados e criptografia para
acesso seguro aos servicos do portal, servidores de aplicacdo, bancos de dados,
integracdo e entrega continua de servicos e atualizac6es no portal (Cl - Continuous
Integration/CD - Continuous Delivery).

Reduzir a dependéncia de atuagdo reativa das equipes internas na sustentagcdo, no
desenvolvimento e em eventos de seguranca.

Negécio

Ser aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos padrdes de
governo eMag.

Manter conformidade com as legislagBes pertinentes, como a LGPD — Lei Geral de
Conformidade Protecdo aos Dados, LAl — Lei de Acesso a Informacdo e atendimento aos requisitos de
Técnica ou Acessibilidade.

Requisitos Legais | ser parceiro de solugdes do fabricante com elevado nivel, que comprove experiéncia,
capacidade técnico operacional e as certificagbes para consultoria na plataforma Liferay
DXP Cloud - HA

Manter os servicos em funcionamento adequado conforme prazos definidos.



https://www.tjpr.jus.br/lgpd
https://www.tjpr.jus.br/acesso-a-informacao
https://acessibilidade.tjpr.jus.br/

Disponibilizar profissional para participar de reunido de kick-off em até 10 (dez) dias

Temporal corridos apoés a assinatura do contrato.

Fornecer logins de acesso a plataforma conforme prazos definidos.

Disponibilizar a salvaguarda dos cédigos, customizagdes, configuracdes, midias, dados de

persisténcia conforme prazos definidos.

Manter toda a capacidade atual contratada e possibilitar a evolugdo necessaria
Capacidade, eventualme'nte da platafqrma e seus médylos para garantir o correto funcionam~ento.
Configuragéo e PrO\{e'r servicos e proced|m¢'an'tos eiutomatlzaQOs pa[a salvaguarda e recuper'agao dos dados
Desempenho e midias (backup), para otimizagdo de configuracdes e desempenho (tuning), alertas em

tempo real, escalonamento manual e/ou automatizado do servico do portal, conforme a
necessidade e demanda.

Tecnolégico

Atender aos padrbes e especificagbes de portlets (mini aplicativos para portais) como
Portlet 3.0 JSR-362, com vistas para a transicdo e evolugdo para a ultima especificagédo
Jakarta Portlet 4.0.

Manter compatibilidade com as tecnologias utilizadas internamente atualmente em Java e
utilizando servicos disponibilizados no padrdo REST preferencialmente para as
integracdes, garantindo a independéncia e as evolugbes de tecnologias necessarias.

Apresentar projeto de entrega e execucdo utilizando metodologias ageis ( SCRUM+Kanban)
para atendimento das demandas especificadas.

Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das

Projeto e tarefas demandadas, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os

Metodologia de servigos de forma meticulosa e constante.

Trabalho Utilizar metodologia de trabalho onde para cada entrega, serdo analisados os resultados
obtidos e pontuados conforme qualidade, promovendo ou ndo o ajustamento, considerando
0S prazos contratados

Ambiental N&o foi identificado nenhum impacto ambiental significativo.

Manter o acesso a plataforma, configuracfes, capacidades e demais servigcos correlatos

Entrega para garantir o correto funcionamento do portal corporativo.

Manter canal de comunicacao para apoio e suporte eventual aos servicos.

Possuir toda a infraestrutura proposta aos servigos elencados.

Possuir computadores, notebooks, impressoras, conexao de rede fisica ou wireless etc.,

para a prestacéo do servigo contratado.

Executar os servicos em conformidade com as determina¢des dos fabricantes, normas
" técnicas pertinentes e especificacdes constantes na proposta apresentada.

Implantacao X — - ~ ; ~
Realizar as atividades de implantacdo SEM impactar a opera¢do do contratante.

O produto deve vir acompanhado ou possuir disponibilidade para download, no site do
fabricante ou fornecedor, dos softwares/drivers de instalacdo e manual de instrucdes
necessario para o seu funcionamento.

Garantir o funcionamento adequado da ferramenta.

Disponibilizar os servicos de manutencéo e atualizacdo durante a vigéncia do contrato, 24
horas por dia, executando-os sempre de acordo com o contratante.

Comunicar ao contratante por escrito, sempre que constatar condi¢des inadequadas de
funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os produtos e componentes
objeto deste contrato, fazendo constar a causa de inadequacgéo e a acéo devida para sua

Manutencao COITEG0.

e Disponibilizar servico de Manutengdo Preventiva que é aquele que é realizado

Atualizagio periodicamente através de um conjunto de procedimentos para evitarem paradas e manter

0s servicos em condi¢cdes de trabalho normal, programada em comum acordo com a
CONTRATANTE, de modo a evitar ao maximo a indisponibilidade dos servigcos
assegurando a minima interferéncia na operagéo deles.

Disponibilizar servico on-line e/ou ndmero telefénico/contato, com disponibilidade 24x7,
para fins de abertura de chamados técnicos, assim como para acompanhamento da
solucdo de problemas.




Garantia

Oferecer garantia durante o periodo contratado, contados da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

Fornecer suporte técnico em horario comercial, ou seja, das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as
18:00, durante a validade da solucéo.

Suporte,
SLA e ANS

Atender ANS ou SLA conforme acordado e descrito no quadro de Anexos (SLA, Catalogo
de Servicos)

Ser parceiro de solucfes do fabricante com elevado nivel, que comprove experiéncia,
capacidade técnico operacional e as certificacdes para consultoria na plataforma Liferay DXP
Cloud - HA

Disponibilizar apoio e consultoria especializada para desenvolvimento, aprimoramento,
manutenc¢do e atualizagdo da plataforma, funcionalidades, servigos, integracdes existentes
e novas necessidades

Equipe de
Profissionais

Apresentar comprovacgao da experiéncia, capacidade técnico operacional e/ou certificagbes
dos profissionais que prestardo consultoria na plataforma, atividades e nos projetos
executados.

Indicar um preposto para atuar como seu representante e interlocutor autorizado a receber,
encaminhar e responder questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao contrato

Possuir experiéncia com documentacdo comprobatéria do fabricante na prestacdo de
servigo de consultoria para 0os ambientes da plataforma Liferay DXP Cloud - HA

Experiéncia
Profissional

Os profissionais disponibilizados devem estar habilitados e certificados pelo fabricante do
objeto para atividades especializadas nas Ultimas versdes da plataforma e habilitados e
certificados conforme cada projeto, atividade e o perfil necessario.

Capacitacdo

E

Transferéncia de
Conhecimento

Realizar transferéncia de conhecimento relativo a instalagdo, gerenciamento,
operacionalizagdo, manuseio, configuragdo e utilizacdo da plataforma, seus mddulos,
desenvolvimento e customiza¢des quando solicitada pelo contratante.

Fornecer transferéncia de conhecimento abordando, no minimo, os seguintes temas:
. gerenciamento e monitoragdo do ambiente;

. utilizacdo do software ou interface de gerenciamento;

. verificac@o e isolamento de possiveis erros;

. reconfiguracé@o do sistema;

. procedimentos de recuperacdo em caso de falhas;

. configuracgéo de alta disponibilidade;

. configuracéo para operacdes de desastre e recuperacao.

N o Ok WODN P

Fornecer escopo de transferéncia de conhecimento prevendo:

1. informativo global dos componentes tecnolégicos envolvidos na prestagédo dos servigos
contratados;

2. compreenséo geral da filosofia de funcionamento e de operacdo da solugéo adotada;

3. conhecimento e usabilidade dos recursos envolvidos;

4. funcionalidades do sistema.

Alinhamento as boas préticas de seguranca da informacédo aplicaveis a ambientes criticos e
essenciais do Poder Judiciario.

Possibilitar adicionar Servicos Avancados de Segurancga para o ambiente da plataforma de
experiéncia digital, cujo objetivo é delegar ao fornecedor a gestdo especializada da
seguranca da infraestrutura e da protecdo contra os ataques cibernéticos ao portal
corporativo do TJPR, permitindo que a equipe interna concentre esforcos na gestao
funcional e evolutiva das aplicacdes. A solu¢do e o servico atuardo de forma proativa e
continua, com equipe dedicada e especializada 24x7 da Central de Operacbes de
Seguranga (SOC - Security Operations Center) da plataforma, para realizar acdes e
configuracdes necessérias que garantam a resiliéncia do portal do TIPR, contemplando
protec@o contra os ataques cibernéticos, gerenciamento de incidentes e monitoramento de
vulnerabilidades




Possibilitar adicionar mecanismos especificos para detecgao, mitigacéo e resposta a ataques
DDoS, de algum dos servicos notadamente reconhecidos como Google Cloud Armor, AWS
Shield, Cloudflare WAF, dentre outros, incluindo:
a. Protecdo DDoS baseada em Machine Learning (ML): Utilizacdo de algoritmos de
aprendizado de maquina para identificar padrbes anémalos de trafego e bloquear
automaticamente tentativas de ataque que ndo seriam facilmente detectadas por analise
manual;
b. Protecdo DDoS Gerenciada: Implementagéo e operacdo de controles como limitacdo
de taxa (rate limiting), listas de permissdes (allowlists), tratamento de erros 4xx, acessos
Seguranca abusivos e inteligéncia contra ameacas para bloqueio de enderecos IP maliciosos
conhecidos, sob responsabilidade da equipe especializada do fornecedor;
c. Escalonamento Automatico Seguro (Auto-Scaling): Possibilidade de escalonamento
automético da infraestrutura em cenarios de trdfego elevado, inclusive quando né&o for
possivel distinguir de imediato trafego legitimo de trdfego malicioso, assegurando &
disponibilidade do servi¢o durante incidentes.
Possibilitar a gestao continua de vulnerabilidades, abrangendo:
a. Varreduras periédicas de vulnerabilidade nos ambientes implantados, com foco em
riscos criticos e de alta severidade;
b. Correcdo automatica de vulnerabilidades identificadas na infraestrutura, sob
responsabilidade do fornecedor;
c. Notificagbes ao cliente sobre vulnerabilidades conhecidas que impactem o ambiente,
com apoio técnico para aplicacdo de corre¢des quando necessario;
d. Relatérios de vulnerabilidade priorizados, indicando de forma clara as ag¢des que
devem ser tratadas pela equipe interna.
Propor modelo de seguranca gerenciada, compreendendo:
a. Realizacdo de onboarding inicial, para entendimento do ambiente e das necessidades
especificas do TIPR;
b. Definicdo de plano de protecao contra DDoS adequado ao perfil de risco;
c. Gestao continua da protecdo e dos incidentes, incluindo escalonamento de recursos|
guando necessario;
d. Elaboracéo de analise de causa raiz apés incidentes relevantes, com recomendacdes
e realizacé@o de a¢bes efetivas de melhorias;
e. Disponibilizacdo de relatérios mensais de vulnerabilidade, por meio de chamados de
suporte.

4. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
4.1. DINAMICA DA EXECUGCAO

Nesse contexto, a execucdo do objeto do presente Contrato sera indireta, sob o regime de
empreitada por precgo unitario, em conformidade com o disposto na Lei de Licitagbes. Quanto ao
item 1 da contratacdo, o regime sera de empreitada por preco global.

A execucédo do objeto obedecera ao cronograma ou fases a seguir descritas:

Fase | Descricao Quando ocorre?
1 Assinatura do contrato. Apo6s a homologacao do certame.
2 Reunido inicial (kick-off) coma | Até 5 (cinco) dias Uteis apés a assinatura do contrato.

Contratada para
esclarecimentos relativos a
gquestdes operacionais,
administrativas e de gestédo de
contrato.




3 Entrega das licencas e Em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato as licencas
confirmacao na conta do TJPR | e a subscricdo para utilizacdo da plataforma deverao estar
junto ao fabricante da sua disponiveis para a equipe técnica.
disponibilidade e do periodo
de garantia.

4 Inicio do periodo de prestacao Apoés a data da efetiva disponibilizacéo das licencas e do
dos servigos. acesso a plataforma, conforme fase 3.

5 Emissao do Termo de Apds a entrega/disponibilizacdo das licencas, acesso e
Recebimento Definitivo. verificacdo dos itens da plataforma.

6 Pedido de pagamento anual. Ap6s emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

No ato da entrega da solucdo, a Contratada devera fornecer enderecos internet, chaves de
acesso e orientacdes para se efetuar download de softwares bem como desbloqueio/acesso das
licencas.

Em relacdo aos servicos sob demanda, exceto o item 3 que podera ser consumido diretamente
por necessidade extraordinaria para aumento temporal da capacidade de processamento e
justificado e atestado posteriormente ao uso, serdo utilizados através de Solicitacdo e Ordem de
Servico, conforme descrito no item 4.3. INSTRUMENTOS DE SOLICITACAO DO(S) SERVICO(S) .

No ato da entrega da solucdo deverdo ser disponibilizados toda documentagcdo técnica e
informacBes sobre os produtos e as instrucbes para utilizacdo, configuracdo, operacdo e
administrac@o (quando aplicaveis), todos atualizados e em meio eletrénico.

A contratada devera entregar, as suas expensas, todos os softwares necessarios a perfeita
instalacdo e funcionamento da solucdo contratada, em plena compatibilidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e recomendadas pelo fabricante.

Se o valor da contratacdo ultrapassar a quantia de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), a
CONTRATADA devera entregar o Formulario de Analise de Perfil das Contratadas do Tribunal de
Justica do Estado do Parana no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados apds a assinatura
do contrato, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia, conforme
Decreto Judiciario n°® 62/2026. A solicitacdo de preenchimento de formulario serd enviada a
contratada pelo gestor do contrato, por meio de link, em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura
do instrumento contratual.

4.2. VIGENCIA CONTRATUAL
O prazo de vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua
assinatura prorrogavel até o limite da lei.

4.3. INSTRUMENTOS DE SOLICITAGCAO DO(S) SERVICO(S)

A Contratada deverd indicar o0s canais e requisitos necessarios para solicitacdo e
acompanhamento dos servicos sob demanda.

Os servicos sob demanda mediante horas técnicas (item 04) deverdo ser solicitados conforme
indicado no ANEXO 05 - CATALOGO DE SERVICOS.

Apés a definicdo de prazoe escopo da demanda pela Contratante, a Contratada devera
apresentar projeto contendo descricdo da solucdo proposta, recursos e papéis necessarios,
etapas de execucédo, prazos de execucao, entregas e orgamento com o custo total do servi¢o para



posterior analise e aprovacédo pelo setor técnico.

Deverd ser criada uma Solicitacdo para formalizacdo da necessidade de execucdo da demanda,
contendo todas as caracteristicas necessarias a identificacdo do problema que se pretende que
seja resolvido com os seguintes itens:

- TITULO: resumo da demanda;

- DESCRICAO/ESPECIFICACAO: detalhes da demanda, escopo e expectativas;
- ORCAMENTO - estimativa de custos;

- ESTIMATIVA/CRONOGRAMA - estimativa de prazos e entregas;

- DEMANDANTE - nome e setor demandante;

- JUSTIFICATIVA - melhorias e beneficios esperados.

Conforme analise da capacidade e disponibilidade de horas do contrato, devera ser aberta uma
ou mais Ordem de Servi¢co, de acordo com a definicho do cronograma e entregas esperadas
formalizadas na Solicitacdo, contendo os seguintes itens:

- DATA: inicio da ordem de servico, conforme expectativa no cronograma;

- DESCRICAO/ESPECIFICACAO: escopo, quantidade e/ou qualidade esperada, entrega(s);
- DEMANDANTE: nome e setor do demandante;

- HORAS TECNICAS: quantidade de horas técnicas necessarias.

Cada Ordem de Servico devera estar suficientemente descrita e ter as evidéncias necessarias
para a posterior realizacdo dos atestos dos servicos realizados.

4.4. MONITORAMENTO DA EXECUGAO

O representante do TJPR registrard todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos
produtos e a execucdo dos servicos mencionados, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes.

A contratada devera manter preposto para representa-la durante o fornecimento dos produtos e a
execucao dos servicos ora tratados, desde que aceito pela Administracdo do TIPR.

Ao Contratante é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo, quanto aos
documentos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

A existéncia e a atuagdo da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e
exclusiva da Contratada, no que concerne a execucao do objeto contratado.

4.5. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Toda a comunicacdo entre o Contratante e a Contratada devera ser sempre formal como regra,
exceto em casos excepcionais que justifiguem outro canal de comunicacgao:

a) Documento: oficios, e-mails, relatérios e outros correlatos que possam ficar registrados;

b) Emissor: gestor do contrato, fiscal técnico do contrato, fiscal requisitante do contrato e fiscal
administrativo do contrato;

c) Destinatario: preposto da contratada e representante legal da Contratada;
d) Meio: Os documentos poderdo ser entregues pessoalmente, mediante recibo, pelo s Correios,



ou meio eletrénico;
e) Periodicidade: Sempre que se fizer necesséario a comunicacdo com a Contratada.

4.6. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Os servicos prestados pela empresa Contratada deverdo se mpre estar acompanhados de
documentacéo técnica para repasse do conhecimento e atesto da execug¢ao do servico.

Quando necessério, além da documentacdo o repasse de conhecimento podera ser feito através
de reunibes presenciais ou remotas, a pedido da Contratante.

Quando do encerramento do contrato a empresa devera providenciar a eliminagdo de todas as
informacgdes do Tribunal de Justica e sua base de dados e entregar qualquer documento, plano,
projeto das demandas por hora técnica.

A base de conhecimento diz respeito a todo conhecimento estruturado adquirido, desenvolvido e
acumulado pela CONTRATADA na prestacado dos servi¢cos para o TJPR durante o periodo de
vigéncia do contrato.

Faz parte desta base de conhecimento:

a. regras de negocio implementadas para cada servico;

b. I6gica de programacéo e consisténcias implementadas nos sistemas;

C. requisitos sistémicos funcionais e técnicos mapeados para cada aplicacao;

d. workflows implementados;

e. procedimentos adotados;

f. rotinas automatizadas;

g. documentacédo das integracdes com 0s sistemas;

h. informacbes que sejam, de alguma forma, essenciais para a continuidade da operagéo e
manutencao das aplicacfes desenvolvidas na plataforma.

A CONTRATADA deverd manter esta base devidamente armazenada, permanentemente
atualizada e disponibilizar para a equipe técnica do TIPR, para que, ao término do contrato, todos
os documentos supracitados estejam disponiveis no TIPR espelhando a realidade implantada.

4.7. NiVEIS DE SERVIGOS (SLA)

A licitante devera prover garantia e suporte técnico aos softwares que compdem a solugéo, a
partir do recebimento definitivo das licengas durante a vigéncia do contrato.

Os servicos de suporte de software devem ser acionados com atendimento por e-mail ou site
WEB e atendimento em portugués, com tempo de atendimento no maximo de duas horas a partir
da abertura do chamado, durante as vinte e quatro horas do dia, sete dias por semana (24x7).

A garantia e o SLA devem ser obrigatoriamente do fabricante , conforme descrito no ANEXO 04 —
REQUISITOS TECNICOS.

4.8. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Contratada devera entregar ao TJPR toda e qualquer documentacdo produzida decorrente da
prestacéo de servicos.

Todos os direitos de propriedade intelectual e todos os direitos autorais sobre o que for produzido



pela Contratada na execucdo deste contrato, especialmente: cddigos-fonte, scripts, modelos de
dados, bases de dados, artefatos, documentacdo e produtos, sdo neste instrumento cedidos ao
TJPR por prazo indeterminado, conforme Lei n° 9.609/1998 (Lei do Software) e Lei n° 9.610/1998
(Lei de Direitos Autorais).

A Contratada declara e garante que, para o cumprimento de suas obrigagdes contratuais, ndo
infringir4 patentes, licencas, copyright ou outros direitos de propriedade, nem violara quaisquer
outros direitos de terceiros, inclusive royalties e taxas de licenga, quer de pessoa fisica ou juridica.

Todas as informacdes, imagens e documentos que forem produzidos, manuseados e utilizados na
execucao contratual sdo de propriedade do TJPR, ndo podendo ser repassados, copiados ou
alterados sem expressa autorizacao do Tribunal.

4.9. SUBCONTRATACAO E ALTERAGAO SUBJETIVA

Fica vedada a subcontratag&o total ou parcial do objeto contratual, uma vez que a sua prestacéo
nao pode ser dividida em fracbes de execucdo sem prejudicar a conducdo dos processos
estruturados de atendimento, analise e resposta aos incidentes e requisicdes necessarios para
manter o portfélio de sistemas.

Em outras palavras, espera-se que a operacionalizacao e gestdo do servico sejam realizadas de
forma estruturada e sistémica, promovendo a melhoria continua da dindmica de atendimento e
assegurando a disponibilidade das aplicacdes. Assim, a proibicdo de subcontratacdo atua como
uma salvaguarda para a integridade e o bom desempenho do servigo de sustentagcéo de software,
prevenindo os efeitos negativos do compartilhamento de responsabilidades entre a contratada e a
subcontratada durante a execucao contratual.

No que diz respeito a alteracdo subjetiva, € admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da
contratada com/em outra pessoa juridica, desde que: sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
5.1. FISCALIZACAO

Para a execucao do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacédo de responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como responsavel pela gestéo
do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrbes de qualidade exigidos dos servicos
entregues, e a Contratada como responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos recursos
humanos e fisicos necessarios.

A Contratada deve fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os
onus decorrentes de mé fiscalizacdo. Esta dar-se-a independentemente daquela que sera exercida
pelo Contratante.

O Contratante se reserva ao direito de acompanhar e fiscalizar os servigos realizados pela
Contratada, verificando a aderéncia as especificacbes técnicas definidas, zelando pelo
cumprimento dos prazos e monitorando a qualidade dos servicos.

A fiscalizacdo realizada por parte do Contratante ndo diminui ou atenua a responsabilidade da
Contratada pela execucédo de qualquer servico.



5.2. PRINCIPAIS PAPEIS

A Equipe de Gestao da Contratacdo, designada nas portarias 12427797 e 12429537, é definida
na tabela a seguir:

Gestor do Contrato - Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou Stephanie Wakabayashi
operacionais relacionadas a coordenar e comandar o processo de gestdo e Técnica Judiciaria (Titular)
fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente do

drgao.

Gestor Suplente do Contrato - Servidor com atribuigbes gerenciais, técnicas
ou operacionais relacionadas a coordenar e comandar o processo de gestdo e| Maria Aparecida Levis Costa
fiscalizagdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente do| Analista de Sistemas (Suplente)
drgao.

Fiscal Administrativo - Servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos da execucdo, especialmente o0s Simone Sampaio Ribeiro
referentes ao recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as normas, Técnica Judiciaria (Titular)
diretrizes e obrigacdes contratuais.

Fiscal Suplente Administrativo - Servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para| Paulo Alfredo Ribas Toledo
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execucio, Técnico em Computagéo
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia (Suplente)

as normas, diretrizes e obrigacfes contratuais.

Fiscal Demandante - Servidor representante da Area Demandante da Eduardo de Goes Fontes
Solugcdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, indicado pela Técnico em Computacao
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos funcionais da solucao.

Fiscal Técnico- Servidor representante da Area de Tecnologia da Luiz Henrique Grossl
Informacao e Comunicacao, indicado pela respectiva autoridade competente Analista de Sistemas

para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solucao. R

Cléverton Mayer
Analista de Sistemas

Tabela 01 - Equipe de Gestao da Contratacao

Seus papéis e responsabilidades sdo definidas no artigo 22, 8§ 3 da Resolucédo n°® 468/2022 do
CNJ e descritas no guia de contratacbes de STIC do Poder Judiciério (paginas 9/12), anexo a
referida resolucdo. Segue abaixo as defini¢des:

Cabera ao Gestor e Gestor Suplente do Contrato todas as acfes necesséarias ao fiel
cumprimento das condi¢des estipuladas no contrato e ainda:

a) analisar a documentacéo que antecede o pagamento;

b) analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do contrato;

c) analisar eventuais alteragcdes contratuais, apés ouvido o fiscal do contrato;

d) analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

e) acompanhar o desenvolvimento da execucdo através de relatérios e demais documentos



relativos ao objeto contratado;

f) decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou a realizacéo de servicos;

g) efetuar a digitalizacdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da Contratada
no sistema GMS, quando couber, bem como no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP);

h) preencher o termo de avaliacdo de contratos administrativos disponibilizado pelo setor
responsavel pelo sistema de gestdo de materiais, obras e servicos;

i) inserir os dados referentes aos contratos administrativos no Portal Nacional de Contratagcbes
Publicas (PNCP);

J) iniciar e instruir o procedimento para aplicagcdo das penalidades previstas neste Contrato e na
legislacdo, no caso de constatar irregularidade cometida pela Contratada, encaminhando a
comissao competente;

k) manter controles adequados e efetivos do presente Contrato, do qual constardo todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao, inclusive o controle do saldo contratual, com base nas
informacdes e relatérios apresentados pelo fiscal;

[) tomar as providéncias relativas a retencdo da garantia contratual eventualmente prestada, com
a notificacdo da seguradora da abertura de procedimento administrativo em face da empresa
Contratada, mantendo-a atualizada sobre o andamento quando solicitado;

m) verificar a manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo;

n) propor medidas que melhorem a execugao do Contrato;

0) outras atividades compativeis com a funcgéao.

Cabera aos Fiscais do Contrato o acompanhamento da execucdo do objeto da presente
contratacdo, informando ao gestor as ocorréncias que possam prejudicar o bom andamento de
sua execucao e ainda:

a) anotar, em registro, proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinar o
que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados;

b) esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na
execucao do objeto contratado;

c) expedir, através de notificacbes elou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as
determinacdes e comunicacfes necessarias a perfeita execucdo dos servicos;

d) proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medicbes dos servicos executados e
aprovar a planilha de medicao emitida pela Contratada ou conforme disposto em contrato;

e) adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a respeito da
suspensao da entrega de bens, a realizacdo de servicos ou a execucao de obras;

f) conferir e certificar as faturas relativas as aquisi¢gdes, servigos ou obras;

g) proceder as avaliacdes dos servi¢cos executados pela Contratada;

h) determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais,
especificacoes e métodos de execucdo dos servicos exigiveis para a perfeita execucéo do objeto;
I) exigir o uso correto dos equipamentos de protecao individual e coletiva de seguranca do
trabalho;

j) determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente & Contratada,
inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias subcontratadas, que, a seu
critério, comprometam o bom andamento dos servigos;

k) receber designacdo e manter contato com o preposto da Contratada e, se for necessario,
promover reunides periddicas ou especiais para a resolucdo de problemas na entrega dos bens
ou na execucao dos servi¢os ou das obras;

[) dar parecer técnico nos pedidos de alteragfes contratuais;



m) verificar a correta aplicacdo dos materiais;

n) requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido de promocao
de controle de qualidade da execucao das obras e servigos ou dos bens a serem adquiridos;

0) realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n°® 14.133/2021, o recebimento do objeto
contratado, quando for o caso;

p) propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuracao de
responsabilidade;

q) atestar, em documento habil, o fornecimento, a entrega, a prestacao de servigco ou a execucao
da obra, apds conferéncia prévia do objeto contratado encaminhar os documentos pertinentes ao
gestor;

r) confrontar os precos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos no Contrato;
s) verificar se o prazo de entrega, especificacbes e quantidades encontram-se de acordo com o
estabelecido no instrumento contratual;

t) informar, em prazo habil no caso de haver necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto
do Contrato ao gestor do Contrato;

u) outras atividades compativeis com a funcéo.

Fiscal Técnico — é o servidor representante da é&rea de TI formalmente designado para
acompanhar a execucdo do objeto que tenha sido contratado, com o objetivo de avaliar se a
guantidade e qualidade dos servicos estdo de acordo com o definido em contrato. Para isso,
devera ter conhecimento técnico do objeto e de todos os termos contratuais que ira fiscalizar,
principalmente das condi¢des constantes do edital e de seus anexos, com vistas a acompanhar
as obrigacoes in loco tanto da administracdo contratante quanto da contratada.

Atribui¢cBes do Fiscal Técnico:

a) anotar, em registro, proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinar o
que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados;

b) esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na
execucao do objeto contratado;

c) expedir, através de notificacbes elou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as
determinacdes e comunicacfes necessarias a perfeita execucdo dos servicos;

d) adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a respeito da
suspensao da realizagcao de servicos;

e) conferir e certificar as faturas relativas aos servigos;

f) proceder as avaliagbes dos servigos executados pela CONTRATADA,;

g) determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais,
especificacoes e métodos de execucdo dos servicos exigiveis para a perfeita execucéo do objeto;

h) determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a
Contratada, inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias subcontratadas,
que, a seu critério, comprometam o bom andamento dos servicos;

i) receber designacdo e manter contato com o preposto da CONTRATADA e, se for necessario,
promover reunifes periddicas ou especiais para a resolugdo de problemas na execugcdo dos
Servigos;

j) dar parecer técnico nos pedidos de alteracdes contratuais;

k) verificar a correta aplicacdo dos materiais;

[) requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido de promocao
de controle de qualidade dos servigcos a serem executados;

m) realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n° 14.133/2021, o recebimento do objeto
contratado, quando for o caso;



n) propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuracdo de
responsabilidade;

0) atestar, em documento habil, a prestacdo de servico apds conferéncia prévia do objeto
contratado encaminhar os documentos pertinentes ao gestor;

p) confrontar os precos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos no
Contrato;

q) verificar se o prazo de entrega, especificagbes e quantidades encontram- se de acordo com o
estabelecido no instrumento contratual;

r) informar, em prazo habil no caso de haver necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto
do Contrato ao gestor do Contrato;

s) outras atividades compativeis com a funcéo.

Fiscal Administrativo — é o servidor designado para acompanhar os aspectos administrativos do
ajuste.

Séo atribuicbes desse fiscal:

a) participar das reunides iniciais de trabalho e de concluséo da execucgéo contratual;

b) organizar arquivos especificos para acompanhamento da execucao do contrato e para registro
de observactes e recomendacdes relativas a contratos de mesma natureza feitas pela Consultoria
Juridica, pelo Departamento de Auditoria Interna e pela Coordenadoria de Governanca, Riscos e
Conformidade, bem como as ocorréncias que impactem a execug¢ao do contrato ou o futuro TR;

c) verificar e manter organizada, no inicio e durante a vigéncia, cépia do contrato e suas
alteracOes (apostilamento e termo aditivo), bem como da documentacdo e qualificacdo exigida
dos profissionais alocados no contrato, devendo informar ao gestor as pendéncias constatadas;

d) cadastrar e atualizar as credenciais dos colaboradores da CONTRATADA, bem como solicitar,
as areas de TI, a baixa dessas credenciais dos colaboradores desligados do contrato;

e) estabelecer rotina para acompanhar a frequéncia, a jornada de trabalho, os servicos e funcdes
exercidos pelos colaboradores da CONTRATADA, conforme regras estabelecidas no contrato;

f) conferir se os documentos apresentados pela contratada correspondem aos prestadores de
servigo que estédo alocados para cumprimento do objeto pactuado;

g) conferir a documentacgao exigida em contrato para a realizacdo do pagamento, especialmente,
a que se refere as certidoes negativas da empresa,

h) analisar em conjunto com o fiscal técnico, os documentos apresentados para pagamento
juntamente com a Nota Fiscal, conferi-los com as condi¢des estabelecidas no contrato e submeter
ao gestor para ateste ou para notificacdo da contratada de impropriedade constatada,

i) realizar, em conjunto com o gestor e fiscal técnico, pesquisa de mercado visando a
comprovacdo da vantagem econdmica da contratacdo, na periodicidade prevista no contrato. A
pesquisa de mercado devera observar as normas vigentes;

j) instruir e submeter ao gestor do contrato o pedido de prorrogacdo contratual, mediante a
juntada da documentacdo que habilitou a contratada devidamente atualizada, bem como da
pesquisa de mercado e avaliacdo dos resultados obtidos que comprovem a necessidade e a
vantagem econdmica da contratacao;

k) informar ao gestor do contrato a execucao dos saldos empenhados com o auxilio da Secretaria
de Financas.

Fiscal Demandante — servidor(es) da area demandante dos servicos. A ele cabera a verificacdo
dos indicativos de atendimentos, bem como os indices de satisfagdo do usuério, além de:

a) anotar as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do contrato, informando ao gestor aguelas
gue dependam de providéncias, com vistas a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;



b) avaliar constantemente a qualidade da execucao contratual, propondo, sempre que cabivel,
medidas que visem reduzir gastos e racionalizar 0s servicos;

c) solicitar, quando for o caso, a substituicdo dos servicos por inadequacdo ou vicios que
apresentem;

d) atestar, mensalmente, o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas, no que tange
a satisfacdo do usuario, ao material empregado, rotina e qualidade na execuc¢ao contratual;

e) identificar as clausulas do contrato que necessitam de acompanhamento especifico;

f) atuar em tempo habil na solucdo dos problemas que porventura venham a ocorrer ao longo da
execugao contratual.

Preposto — representante da CONTRATADA, formalmente designado e responsavel por
acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual. Cabe ao preposto participar da iniciagao
contratual, encaminhar os pedidos, acompanhar e monitorar sua execu¢cao garantindo que sejam
atendidos no prazo e na qualidade exigida, atuar na transicdo contratual e encerramento do
contrato.

A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario, o qual
deverd ser indicado mediante declaracado onde devera constar o nome completo, n°® do CPF, do
documento de identidade, telefone e e-mail para contato, além dos dados relacionados a sua
qualificacéo profissional.

Os membros da equipe de fiscalizacdo de contratos promoverdo o registro das ocorréncias
verificadas, durante a execucdo do contrato adotando as providéncias necesséarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 do art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

A fiscalizacdo ndo excluirA nem reduzird a responsabilidade do contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitérios, e ndo implicard em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos.

Os servidores da equipe de fiscalizacdo de contratos poderdo sustar, recusar, mandar fazer e
refazer quaisquer servicos que estejam em desacordo com a solicitagdo e/ou especificacéo
técnica constantes deste TR, determinando o prazo para a corre¢cdo de possiveis falhas ou
substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado.

As decisbes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias dos membros da equipe de gestdo de
contratos, deverdo ser encaminhadas formalmente por servidor da equipe de fiscalizagdo de
contratos a autoridade superior, para a adocédo das medidas cabiveis.

Ao TJPR fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes deste TR,
da Proposta da CONTRATADA e das clausulas contratuais acordados e demais normativos
técnicos e administrativos deste Poder Judiciario.

5.3. GARANTIA CONTRATUAL

Nos termos do art. 96 da Lei Federal n°® 14.133/2021, a exigéncia de garantia de execucao
contratual constitui faculdade da Administracdo. Para a presente contratacdo, fica expressamente
dispensada a apresentacdo de garantia de execucdo contratual, em quaisquer de suas
modalidades.



A dispensa de garantia fundamenta-se na natureza do objeto, no modelo de execucdo e de
gestdo do contrato, que mitigam significativamente os riscos de inexecucdo contratual e de
desembolso financeiro indevido por parte do contratante, notadamente quanto as licencas de
software, cujo pagamento esta condicionado ao efetivo registro e disponibilizacdo das licencas em
nome do contratante;

Além disso, na prestacdo de servigos técnicos especializados sob demanda, em que os
pagamentos somente ocorrerdo apos a efetiva prestacdo dos servicos e o respectivo aceite.

Inclusive, eventuais penalidades de multa aplicadas a contratada poderédo ser descontadas ou
compensadas de valores devidos em pagamentos futuros, observado o devido processo
administrativo e o regramento contratual aplicavel.

Considera-se, ainda, como fator adicional de mitigacdo de riscos, o fato de que o licenciamento
objeto da contratagdo contar4 com suporte e atualiza¢des providos pelo fabricante, reduzindo a
probabilidade de descontinuidade ou inexecucao contratual.

5.4. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
5.4.1. Seguranca Institucional

A Contratada sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo sobre
qguaisquer dados, informacdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servi¢os, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos, sob pena de aplicacéo de sancao na forma prevista
no item CADERNO DE PENALIDADES. A empresa Contratada devera manter sigilo sobre todo e
qualquer assunto de interesse do TJPR ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da
execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente
as normas, padrdes e regulamentos e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacéo do Contratante;

Quando no ambiente do TJPR, fisicamente ou remotamente, os técnicos da Contratada ficarao
sujeitos a todas as normas internas de seguranca do TJPR, inclusive aqueles referentes a
identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias. A empresa Contratada
devera respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TIPR.

Quando no ambiente do TJPR, manter os seus funcionarios sujeitos as suas normas disciplinares,
porém sem qualquer vinculo empregaticio com o orgao.

Demais questbes relativas a Seguranca da Informagdo ndo previstas no Edital obedecerdo a
Politica de Seguranca da Informacdo do TJPR e a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais). A empresa Contratada deverd cumprir e garantir que seus
profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas, padrdes e
regulamentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacédo do TJPR.

A fim de resguardar a seguranca institucional, a Contratada ndo podera veicular publicidade
acerca dos servicos contratados, sem autorizagéo, por escrito, do Contratante.

A empresa Contratada nao podera divulgar, mesmo em carater estatistico, quaisquer informacdes
originadas no TJPR sem prévia autorizagdo formal.

A solucdo Contratada devera ser de uso exclusivo do Contratante, ndo havendo possibilidade de



compartilhamento de acesso logico por outras redes, devendo haver confidencialidade no trafego
de rede gerado pelo Contratante.

Manter, ainda, os seus funcionarios e prepostos identificados, devendo substituir imediatamente
gualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do
TIPR.

Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado & prestacdo dos servigos para os quais se obrigou.

A Contratada devera atender as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados (n° 13.709/2018),
com o compromisso de se abster de qualquer atividade que constitua uma violacdo das
disposicbes da Lei; admitir o tratamento dos dados pessoais da Contratada nos termos da Lei;
vedar o tratamento de dados pessoais e sensiveis a que tiver acesso, com objetivo de qualquer
espécie, com excecado daquelas hipoteses previstas no paragrafo 4° do art. 11 da Lei Federal n®
13.709/18; dar ciéncia prévia ao Contratante para fazer uso dos dados privados, sempre zelando
pelos principios da minimizacdo da coleta, necessidade de exposicado especifica da finalidade,
sem prejuizo da mera corre¢cdo dos dados, em especial quanto aos registros de acesso (logs).

Além disso, devera manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada pelo
Contratante, as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes e todas as informacdes do

projeto.

5.4.2. Deveres e Responsabilidades da Contratada

Envidar todo o empenho necessério ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe séo
confiados.

Apresentar, na data da assinatura do contrato, declaracdo assinada pelo representante legal da
empresa indicando preposto para representa-la durante a execugdo e atuar como interlocutor
principal junto ao Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Fornecer o(s) produtos(s) e/ou servigcos conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais
condicBes estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia e no Contrato.

Responder por todas as despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias, passagens, diarias, hospedagem, alimentacao, hora extra
e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez que eles ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o Contratante.

Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do MTE;

Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucao de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora
n° 6 do MTE;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas para a
contratacao;

Disponibilizar central de atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos,
conforme periodos, horéarios e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Fiscal Técnico do TJPR sobre mudancas nos
dados para contato com a central de atendimento.

Prestar as informacfes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
TJPR, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento dos servigos contratados.

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TJPR;



Manter, ainda, os seus funcionarios e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa
ordem e as normas disciplinares do TJPR;

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente
as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacao do TJPR;

Responder pelos danos causados diretamente a administracdo do TJPR ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a execucdo dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo TJPR,
procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizacdes cabiveis e assumindo o 06nus
decorrente.

Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens
de propriedade do TJPR, quando esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios durante o
fornecimento e a prestacdo dos servicos, incluindo funcionarios terceirizados pela Contratada,
procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagbes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente.

Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a Administragdo e seu patrimoénio
elou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razdo de sua acdo ou de omissdo ou de quem em
Seu nome agir.

Arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus
funcionarios no recinto do TJPR ou através de acesso remoto.

Comunicar ao TJPR qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante a
execucao do contrato, para a adocdo das medidas necessarias a sua regularizacao.

Manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, durante toda a execucao do
contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e de qualificagéo na licitagéo.
Cumprir com os prazos estipulados no Termo de Referéncia / Edital,

Autorizar e assegurar o TJPR o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar 0os servi¢cos ou produtos
gue nao estejam de acordo com as especificacfes estabelecidas no termo de referéncia, no
edital, no contrato e em todos 0s seus anexos.

Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TJPR ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucao do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negécios, documentos, entre outros pertinentes, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Assumir todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre este contrato ou sobre 0s
servigos a ele vinculados.

Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servigos, pelo fornecimento dos produtos,
servicos e materiais necessarios e indispensaveis a boa execucdo dos servicos de garantia
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na execucdo dos
trabalhos dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infracao
passivel de aplicacdo das penalidades previstas.

Manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, durante toda a execucao e as
condicOes de habilitacdo e de qualificacao na licitacao.

Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos que se fizerem no objeto contratual,
de acordo com a Lei, em até 25% do valor contratado, mantidas as condi¢Bes estipuladas no



presente Termo de Referéncia, sem que caiba a Contratada qualquer reclamac&o.

Atender o Decreto Judiciario n°® 62/2026, que dispde sobre a Politica de Relacionamento entre o
Tribunal de Justica e os seus Agentes com as Contratadas e as Potenciais Contratadas disponivel

em: https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4760362
5.5. OBRIGA(;f)ES DO CONTRATANTE

Proporcionar a Contratada todas as facilidades necessarias ao cumprimento do contrato, inclusive
acesso remoto ao software objeto do contrato, quando devidamente justificado e sob as condi¢cbes
de seguranca e sigilo pactuadas, indispensaveis a boa execucdo das obrigacBes contratuais,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada as
dependéncias do Tribunal de forma fisica ou remotamente.

Designar responsaveis para o0 acompanhamento e fiscalizacdo da execucao do objeto contratual.
Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes para a execucao de servicos.
Informar a Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servicos
prestados.

Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto deste termo de
referéncia.

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigcos executados para fins de
aceite na ocasido dos faturamentos mensais.

Receber os servicos provisoriamente e definitivamente, mediante termo de recebimento e em
conformidade com a legislacéo.

Atestar as faturas de servico apresentadas mensalmente pela Contratada, informando
imediatamente e por escrito sobre a eventuais glosas a serem aplicadas, justificando seus motivos
Efetuar o pagamento, apos o recebimento definitivo do objeto e servicos executados, de acordo
com as condi¢Oes especificadas e estipuladas nesta licitac&o.

Permitir se necesséario o acesso as dependéncias do TJPR dos técnicos da Contratada,
responsaveis pela execucao dos servicos.

Prestar as informacfes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
Contratada.

Aplicar as sancfes conforme previsto no presente termo de referéncia e no contrato.

Emitir atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigacdes
contratuais.

5.6. TRANSICAO CONTRATUAL

A contratada devera seguir um plano de transicéo contratual, o qual prevé a transi¢do do
ambiente e dos servicos disponibilizados de forma gradual permitindo que o TIPR estabeleca a
rotina de substituicdo do ambiente necessério aos servi¢os disponibilizados por outros, proprios
ou de uma nova empresa a ser contratada, a fim de evitar a descontinuidade nos servicos
disponibilizados na plataforma, conforme a¢des que seguem:

a. Até 12 meses antes do término do contrato, o TJPR devera avaliar a oportunidade e
conveniéncia da realizagcéo de nova contratacao;

b. No caso de realizacdo de nova contratacéo, a area demandante devera encaminhar o
respectivo documento de oficializagdo da demanda inicializando os procedimentos para a nova
contratacao;

c. Até 2 meses antes do encerramento do contrato, a contratada devera apresentar o plano de
transicdo contratual, o qual devera ser aprovado pela contratante;


https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4760362)

d. Antes do encerramento deste contrato, um novo contrato devera estar em execucao,
comecando a contar 0os prazos da transicédo para implantagcdo do novo contrato, conforme
regras estabelecidas no mesmo. Este periodo de transicéo (de encerramento para esta
contratacao e de inicializacao para o contrato novo) objetiva minimizar o risco de
descontinuidade na prestacéo de servicos para 0s usuarios do Tribunal,

e. Durante o més anterior ao encerramento do contrato ocorrerd a transicao gradual dos
servicos disponibilizados em paralelo a disponibilizagdo do ambiente e dos servigos da
contratacao que se inicia.

Considerando entendimento referendado pelo Tribunal de Contas da Unido, € possivel prever uma
pequena sobreposicao entre dois contratos para fins de transi¢cao contratual desde que prevista e
justificada no planejamento de ambas as contratacdes (a que expira e a que se inicia), mas que
nao gere pagamentos em duplicidade.

A eventual sobreposicédo de contratos perdurara apenas pelo tempo efetivamente necessario para
a transicao e nao representara o pagamento em dobro dos servi¢os prestados ja que somente
sera realizado o pagamento para a nova contratacdo apos a substituicdo do equipamento antigo.
Portanto, ocorrera a transferéncia gradual dos pagamentos de um contrato para outro, evitando a
descontinuidade nos servigos disponibilizados aos usudérios finais.

Quando da transicdo para o novo ambiente com todos os servicos relacionados disponibilizados
aos usuarios finais estara configurado o encerramento oficial da prestagéo de servigcos da
contratacao.

Embora se trate de prestagéo de servicos, caso necessario, a contratada devera estar disponivel
nos 60 (sessenta) dias anteriores ao término do contrato para promover a conclusao total da
transferéncia do servigco a nova contratada, o que incluiré:

a. Entrega de versdes finais das documentacdes produzidas;

b. Transferéncia final de conhecimento sobre a execugédo e a manutencao da solugéao de
tecnologia da informacéao;

c. Devolucao de recursos;

d. Entrega dos arquivos de bases de dados geradas em funcao da prestacdo dos servicos.

Requisitos gerais da transicao contratual

O plano de transi¢do contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para transicao
dos servigos sem interrupgao ou efeito adverso.

O plano de transi¢do contratual devera conter no minimo as seguintes informacdes:

a. E de responsabilidade da contratada a execucdo do plano de transi¢éo contratual, a
prestacéo de servigos de operacgéo assistida, bem como a garantia do repasse bem-sucedido
de todas as informacdes necessarias a continuidade dos servicos pela contratante (ou
empresa por ele designada).

b. A contratada e os profissionais alocados na execucéo dos servicos transferem ao Tribunal,
de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre
procedimentos, roteiros de atendimento e demais documentos produzidos no ambito do
contrato.

c. O plano de transicao contratual e sua execucao deverao ser viabilizados sem 6nus



adicionais a contratante.

d. E de responsabilidade da contratante indicar para a contratada as pessoas que seréo
receptores dos servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no plano de transicao
contratual.

e. O fato de a contratada ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem, ou reterem
qualquer informacéo ou dado solicitado pela contratante que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transicédo das tarefas e servicos para um novo prestador, constituira
qguebra de contrato, sujeitando-a as responsabilidades em relacdo a todos os danos causados
a contratante por esta falha, sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas.

f. A elaboracgéo e a execucgéo do plano de transigao contratual ocorrerdo em paralelo ao
atendimento das ordens de servigcos demandadas pela contratante.

g. A contratante reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de transicdo contratual,
desde que o novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as
atividades previstas em Contrato.

h. A contratada obriga—se a prestar para a contratante ou a terceiro por ela designado, toda a
assisténcia a fim de que os servi¢os continuem sendo prestados sem interrupg&o ou efeito
adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servi¢os para a
contratante ou a terceiro por ela designado.

Caso a contratada ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, serao
aplicadas as sang¢0des previstas em lei, no contrato e no Termo de Referéncia

5.7. CADERNO DE PENALIDADES
5.7.1. PENALIZAGCOES

5.7.1.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes,
conforme previsto na Lei Federal n°® 14.133/2021, no Decreto Estadual n° 10.086/2022 e no
Decreto Judiciario n° 269/2022-TJ/PR:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao Contratante, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagcdo ou a execuc¢ao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagc&o;

i) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

5.7.1.1.1. Considera-se inexecucéo total do contrato a recusa injustificada de cumprimento integral
da obrigacao contratualmente determinada.

5.7.1.2. A Contratada que incorrer nas infragdes administrativas previstas no item 5.7.1.1 sujeitar-
se-a as seguintes sancgoes:

a) adverténcia: exclusivamente pelas infracdes administrativas na letra “a” do item 5.7.1.1 e no
caso de descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacéo legal ou infracdo a Lei quando nao



se justificar aplicacdo de sancdo mais grave;

b) multa com relacdo a quaisquer das infracBes previstas no item 5.7.1, que sera calculada na
forma prevista neste Contrato;

c) impedimento: pelas infracbes administrativas previstas nas letras "b" a "d" do item 5.7.1.1,
guando ndo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

d) inidoneidade: pelas infracdes administrativas previstas nas letras "e" a "i" do item 5.7.1.1, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nas letras "b" a "d" do referido item que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave de impedimento, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

5.7.1.3. Para fins de aplicacdo da adverténcia, considera-se pequena relevancia o
descumprimento de obrigacbes ou deveres instrumentais ou formais que n&o impactam
objetivamente na execuc¢ao do contrato, bem como néo cause prejuizos ao Contratante.

5.7.1.4. A sancdo de adverténcia, impedimento e inidoneidade poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

5.7.1.5. As sang¢bes de impedimento e inidoneidade serdo aplicadas de modo independente em
relacdo a cada infracao diversa cometida.

5.7.1.5.1. Para o cOmputo dessas sancdes deverédo ser observadas as demais regras dos arts.
224 a 225 do Decreto Estadual n°® 10.086/2022.

5.7.1.6. A aplicac@o das sanc¢Bes previstas nas alineas do item 5.7.1.2. ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

5.7.1.7. Na aplicagéo das penalidades serdo consideradas as circunstancias do art. 156, 81°, da
Lei Federal n°® 14.133/2021, quais sejam:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para ao Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

5.7.1.7.1. Deverao ser consideradas como agravantes e atenuantes as circunstancias previstas
nos arts. 211 a 212 do Decreto Estadual n® 10.086/2022.

5.7.1.7.2. O cometimento de mais de uma infracdo em uma relacdo contratual sujeitara o infrator a
sancao cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas, sopesando-se, em
qualquer caso, as demais infracbes como circunstancia agravante, observando-se, ainda o
previsto nos paragrafos do art. 198 do Decreto Estadual n°® 10.086/2022.

5.7.1.8. A mora no cumprimento de obrigacbes contratuais independe de notificacdo da
Contratada (dies interpellat pro homine), salvo previsao expressa.

5.7.1.8.1. O cumprimento parcial da parcela em atraso reduzird proporcionalmente a base de
calculo da penalidade de multa.

5.7.1.9. As sanc¢fes de multa moratoria ndo serdo cumuladas com a pena de multa prevista para o
caso de rescisdo contratual, quando a rescisdo decorrer da propria mora.

5.7.1.10. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas



independentes entre si.

5.7.1.11. Além do previsto no item 5.7.1.10. poder& configurar a inexecuc¢dao total da obrigacao e a
aplicacdo da penalidade prevista no item 6 da tabela 3, sem prejuizo de eventual indenizacdo pela
Contratada derivada de perdas e danos causados ao Contratante (decorrente das infracOes
cometidas), quando:

a) a execucéao do objeto contratado for inferior a 50% (cinquenta por cento) do total;
b) houver reiterado descumprimento das obrigacdes assumidas;

C) 0 atraso na execugao ultrapassar o prazo limite de 30 (trinta) dias corridos e ndo houver o
interesse do Contratante em manter a contratacao;

d) o descumprimento parcial prejudicar a solugdo como um todo.

5.7.1.11.1. A rescisdo do contrato dependera de analise de oportunidade e conveniéncia do
Contratante.

5.7.1.12. A personalidade juridica podera ser desconsiderada administrativamente, conforme
previsto no art. 160 da Lei Federal n® 14.133/21, devendo ser observados os procedimentos
previstos nos arts. 215 a 223 do Decreto Estadual n° 10.086/2022.

5.7.1.13. Ap6s a regular tramitacdo do procedimento administrativo para apuragdo da
irregularidade e a aplicacdo de sancdes, incidindo a aplicacdo da penalidade de multa, a
Contratada sera notificada para o pagamento.

5.7.1.13.1. Transcorrido o prazo para 0 pagamento da multa sem o seu adimplemento o
Contratante podera compensar o valor devido com qualquer crédito existente nesta ou em outra
contratacao.

5.7.1.13.2. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

5.7.1.13.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

5.7.1.14. Qualquer multa ou encargo imputado a Contratada, ndo pago no prazo concedido pela
Contratante, sera inscrito no CADIN Estadual e em Divida Ativa do Estado e cobrado com base na
Lei Federal n°® 6.830/1980, sem prejuizo da correcdo monetaria.

5.7.1.15. As disposi¢cbes desta clausula de penalidades ndo excluem a responsabilizacdo da
licitante por eventuais atos lesivos previstos na Lei Federal n° 12.846/2013 e demais legislacdes,
bem como a responsabilidade de indenizagdo suplementar em caso de perdas e danos
decorrente da conduta.

5.7.1.15.1. Nesses casos, 0s atos lesivos serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na Lei Federal n°®
12.846/2013.

5.7.1.16. Sem prejuizo das demais penalidades, as de multa serdo aplicadas conforme
detalhamento constante das tabelas abaixo.

5.7.1.16.1. Para a verificacdo e enquadramento da conduta nas tabelas de penalidades, sera
considerada em primeiro lugar a conduta especifica e somente sera aplicada a genérica na falta
daquela.

5.7.2. TABELA DE CONDUTAS 1:



ID | CONDUTAS PENALIDADES

01 | O atraso injustificado na entrega dos bens ou na | Aplicar-se-4 multa de 0,5% (zero virgula cinco
prestacdo do servico no inicio da execuc¢ao do | por cento) do valor do servi¢co ou do produto ndo
contrato de acordo com os prazos estabelecidos. entregue, por dia de atraso, observado o

maximo de 20% (vinte por cento) do valor global
do contrato.

02 | Deixar de manter, na vigéncia do contrato, as | Multa de 2% (dois por cento), por evento,
condicbes originais de habilitac&o. calculada sobre o valor anual do contrato.

03 | Deixar o prestador de servico da Contratada de | Multa no valor fixo de R$ 200,00 (duzentos
respeitar as normas internas de segurancga e de | reais) por conduta.
conduta do TJPR, inclusive aqueles referentes a
identificacdo, crachd, trajes e equipamentos
adequados, transito e permanéncia, nas
dependéncias do Tribunal de Justica do Parana ou
através de acesso remoto.

04 | Deixar de repassar ou transferir o conhecimento | Aplicar-se-4a multa de R$ 500,00 (quinhentos
necessarios para garantir a continuidade dos | reais) por dia utii de atraso, observado o
servicos, apos 5 dias Uteis da solicitacdo por parte | maximo de 20% (vinte por cento) do valor global
da contratante OU da finalizacdo da execucao de | do contrato.
atividade de atendimento de suporte, instalacao ou
atualizacao.

05 | O atraso injustificado na entrega de solicitacdo de | Aplicar-se-4a multa de 1% (u m por cento) do

andlise, orcamento, projeto, servico ou produto de
acordo com os prazos estabelecidos.

valor estimado do item ndo entregue, por dia
corrido de atraso, observado o maximo de 10%
(dez por cento) do valor global do contrato.

Tabela 02 — Tabela de conduta 01

As multas cujos valores sdo fixados para cada periodo poderéo ser aplicadas proporcionalmente
pela quantidade descumprida, ndo se interrompendo ou suspendendo em feriados, finais de
semana ou recessos.

5.7.3. TABELA DE CONDUTAS 2:

ID

CONDUTAS

PENALIDADE

O atraso injustificado na entrega ou configuracdo dos

Aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) do valor
estimado do item n&o entregue, por dia corrido de

1 |bens ou na prestagdo de servi¢o durante a execucao L
P ¢ ¢ i ¢ atraso, observado o maximo de 10% (dez por
do contrato conforme os prazos estabelecidos.
cento) do valor global do contrato.
Deixar, o prestador de servico da Contratada, de
> utilizar cracha de identificagdo ou nao estiver trajandoMulta no valor fixo de R$ 100,00 (cem reais) por

roupas/equipamentos adequados a prestacdo do

conduta.

servico, dentro das instalacdes do Contratante.




Inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia de execucdo, quando prevista, ainda que
seja para reforco/prorrogacdo de vigéncia

ou

Aplicar-se-a multa de 0,1% (zero virgula um por|
cento) do valor do contrato por dia atil de atraso,

3 lInobservancia do prazo fixado para entrega dojghservado o maximo de 1% (um por cento) do

Formulario de Analise de Perfil das Contratadas doj,gior global do contrato.

Tribunal de Justica do Estado do Parana, quando

cabivel;

Deixar de manter, na vigéncia do contrato, asMulta de 1% (um por cento), por evento, a ser
4 |condicbes originais de habilitacdo, dispostas nayverificado mensalmente, calculada sobre o valor

legislacao vigente. global do contrato.

Incorrer em 3 (trés) ou mais ocorréncias (incidentes

L (trés) . ( Multa de 10% (dez por cento) do valor contratual,
5 |ou requisigcbes) com descumprimento do tempo de o .
- . estando o contrato sujeito a resciséao.

solucdo em um periodo de 6 meses.

Incorrer em 3 (trés) ou mais incidentes de alta ou
5 média criticidade em um periodo de 2 meses,|Multa de 10% (dez por cento) do valor contratual,

independentemente do cumprimento do tempo deestando o contrato sujeito a rescisao.

solucéo.

Tabela 03 — Tabela de conduta 02

5.7.4. TABELA DE CONDUTAS 3:

ID CONDUTAS PENALIDADES

01 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, | Primeira vez: Adverténcia
especificagbes, projetos e prazos quando ndo haja | Segunda vez e seguintes: Multa de 0,5% (zero
previsdo de conduta especifica virgula cinco por cento) a 1% (um por cento)
ou do valor mensal do contrato por dia de
Quando o preposto ou responsavel técnico ndo se | inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da
apresentar em reunido pré-agendada. multa, conforme a natureza da obrigacao,

limitado ao maximo de 10% (dez por cento) do
valor mensal estimado da contratacao.

02 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, | Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a
guando nao haja previséo de conduta especifica 2% (dois por cento) do valor mensal do
ou contrato por dia de inadimpléncia e/ou fato
O desatendimento das determinacfes regulares da | gerador ensejador da multa, conforme a
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar | natureza da obrigacao, limitado ao maximo de
a sua execucdao, assim como as de seus superiores | 20% (vinte por cento) do valor mensal
ou estimado da contratacao.

Quando deixar de substituir prestador de servico
gue se portar ou realizar condutas de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades.
03 A paralisacdo do servico ou do fornecimento, sem | Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a

justa causa e prévia comunicacdo a Administracao,
guando nao haja previsao de conduta especifica.

3% (trés por cento) do valor global do contrato
por dia de inadimpléncia e/ou fato gerador
ensejador da multa, conforme a natureza da
obrigacao, limitado ao maximo de 20% (vinte
por cento) do valor mensal estimado da
contratacéo.




04 Quando for evidenciado que o prestador de servico
da Contratada realizou atividade de quebra ou
ameaca de seguranca das informacgdes do Tribunal
de Justica, inseriu codigo malicioso em sistema,
inseriu intencionalmente praga digital na rede do
Tribunal de Justica, obteve acesso ndo autorizado a
informacéo ou sistema Multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
Ou cento) do valor global estimado da
Apresentar documento falso ou fazer declaracéo | contratacéo.
falsa
ou
Agir de méa-fé na relagéo contratual
ou
Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagéo
ou qualquer outro expediente, o contrato.
05 Abandonar a execuc¢éo do contrato
ou
Incorrer em inexecucdo total contratual quando néo
haja previsao de conduta especifica
ou
Tenha sofrido condenacdo judicial definitiva por
praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos
ou
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar | Multa de 10% a 20% (vinte por cento) sobre o
com a Administracdo, em virtude de atos valor global do contrato, sem prejuizo de
ilicitos praticados, em especial, infracdes a ordem | eventual indenizacdo pela Contratada,
econdmica definidas na Lei Federal no 8.158/1991 | derivada de perdas e danos causados ao
ou Tribunal de Justica decorrente.
Tenha sofrido condenacdo definitiva por ato de
improbidade administrativa, na forma da lei
ou
A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a
associacao da Contratada com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo,
cisdo ou incorporacgéo, nao
admitidas no edital e no contrato
ou
A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou
da estrutura da empresa, que prejudique a
execucgao do contrato.
06 Descumprimento  ou inexecucdo total do | Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
contrato/obrigacdes que gere a rescisao contratual. | global do contrato, sem prejuizo de eventual
indenizacdo pela Contratada, derivada de
perdas e danos causados ao Tribunal de
Justica decorrente das infracfes cometidas.
07 Descumprimento da obrigacdo de zelo no | Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor

tratamento dos dados pessoais da pessoa natural
vinculada ao Contratante, ou em caso de
tratamento de dados sem o consentimento
especifico e destacado por termo de compromisso,
ou outra irregularidade havida no cumprimento do
Contrato, por culpa da Contratada.

total do Contrato.

Tabela 04 - Tabela de conduta 03




6. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
6.1. RECEBIMENTO

6.1.1. Os servicos serdo aceitos conforme previsto no item “DINAMICA DA EXECUCAO” deste
Termo de Referéncia com a validacdo dos itens necessarios conforme o ANEXO 04 —
REQUISITOS TECNICOS.

6.1.2. 0 Termo de Recebimento Definitivo sera realizado em até 30 (trinta) dias da
entrega/disponibilizacdo das licencas, acesso e verificacdo dos itens da plataforma. Os servigcos
prestados sob demanda serdo atestados em até 30 (trinta) dias.

6.1.3. O Termo de Recebimento Definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da empresa
vencedora por vicios qualitativos, quantitativos ou técnicos dos materiais ou por desacordo com as
especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, verificadas posteriormente;

6.1.4. O Termo de Recebimento Definitivo serd feito pela Comissdo de Recebimento, em
conformidade com o disposto em lei vigente.

6.1.5. Para cumprimento do contido neste item, fica designada Comissao constituida pelo s fiscais
técnicos e fiscais demandantes;

6.1.6. Uma vez constatada a existéncia de incorre¢cdes e defeitos apds o recebimento definitivo, a
Contratada serd comunicada para sanar as irregularidades imediatamente apos o recebimento da
comunicacao efetuada pelo Contratante, sem prejuizo da aplicacdo de san¢gBes a empresa.

6.2. PAGAMENTO

6.2.1. O pagamento sera efetuado a Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias contados do
pedido de pagamento, de acordo com as exigéncias administrativas em vigor, atestada pela
fiscalizagao;

6.2.2. A Contratada devera, obrigatoriamente, formular pedido de pagamento e protocola-lo
através de formulario eletrénico disponivel no enderego https://www.tjpr.jus.br/protocolo-admin
(opcao “Contratados”). O pedido de pagamento devera ser apresentado indicando o numero do
contrato, data de referéncia, descricdo e valor do item, devidamente instruido com a nota fiscal
com o CNPJ do Contratante n° 77.821.841/0001-94 e certiddes de regularidade fiscal atualizada;

6.2.3. Para fins de liberacdo do pagamento, a Administracdo efetuara consulta ao Cadastro
Informativo Estadual. Cadin Estadual. As pessoas fisicas e juridicas com registro no Cadin
Estadual estardo impedidas de receber pagamentos referentes a contratacéo;

6.2.4. Na hipétese de atraso do pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, e desde
gue para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a Contratada, o valor devido pelo TIPR sera
atualizado financeiramente, se assim solicitado pela Contratada, obedecendo a legislacéo vigente;

6.2.5. No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo 0s mesmos restituidos a Contratada para as correcfes necessarias, nao respondendo o
TIJPR por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes, haja vista que o prazo para pagamento sera interrompido, e tera sua contagem
iniciada novamente somente apos a apresentacdo dos documentos corretos;

6.2.6. O primeiro pagamento do item 01, referente ao periodo de 12 (doze) meses, sera apos o
recebimento e comprovacdo do respectivo funcionamento dos produtos e servicos mediante
emissdo do termo de recebimento definitivo. Os demais pagamentos serdo realizados
anualmente, referente ao periodo de 12 (doze) meses, mediante solicitacdo de pagamento da
contratada e emisséo de atesto;


https://www.tjpr.jus.br/protocolo-admin

6.2.7. Os servicos de consultoria especializados em horas técnicas (item 04), conforme
detalhamento de servigo técnico do ANEXO 05 - CATALOGO DE SERVICOS, na plataforma para
apoio, desenvolvimento e sustentacdo de sites e aplicacBes para o portal, serdo definidos sob
demanda especifica em acordo com a equipe técnica do TIPR, com pagamento apds a entrega
do produto proposto e atesto pela equipe com relatério técnico e nota fiscal;

6.2.8. O pagamento dos itens 02, 05, 06, 07, 08 e 09 sera feito para o periodo de 12 meses, apds
a solicitacdo formal e o recebimento e comprovagcao da respectiva configuracdo no servico em
atendimento aos requisitos estabelecidos neste projeto de contratacdo, mediante emissdo de
termo de atesto;

6.2.9. O pagamento do item 03 sera feito apds recebimento e comprovacdo do respectivo
consumo do servico em atendimento aos requisitos estabelecidos neste projeto de contratacao,
mediante atesto do consumo do servico;

6.2.10. O pagamento do item 04 sera feito apds recebimento e comprovacdo da execucao do
respectivo servico em atendimento aos requisitos estabelecidos neste projeto de contratacéo,
mediante atesto da execucao do servico;

6.2.11. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serad gerador de direito a reajustamento de precos ou a
atualizacdo monetaria.

6.3. REAJUSTE

6.3.1. O preco inicialmente contratado sera fixo e irreajustavel no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado. ApGs o interregno de um ano e desde que haja requerimento
fundamentado pela Contratada, o preco podera ser reajustado mediante prévia negociacado entre
as partes, observados os precos praticados no mercado, mediante a incidéncia do indice de
Custo de Tecnologia da Informacé&o - ICTI e as condi¢des previstas no contrato.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. MODALIDADE, TIPO DE LICITAGAO

7.1.1. Por se tratar de bens usuais no mercado, oferecido por alguns fabricantes no mercado e
passiveis de serem definidos de forma objetiva, a Solucdo de Tl em questdo se enquadra na
definicdo de bens e servicos comuns, conforme a Decreto Estadual n° 10.086/2022.

7.1.2. Assim, pode-se concluir que o objeto € comum e, portanto, podera ser utlizada a
modalidade “Preg&o”, menor preco, modo de disputa ABERTO e considerado o PRECO
TOTAL/GLOBAL para o respectivo lote, sendo que o intervalo entre os lances para cada um dos
itens ndo podera ser inferior a 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) e incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacédo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.2. PROPOSTA DE PRECOS

A licitante deve ser o préprio fabricante do software ou ter sua autorizagdo para comercializar as
licencas e prestar 0s servicos previstos na presente licitacdo. A comprovacdo deve ser feita por
declaracéo da licitante ou do fabricante.

Caso a licitante ndo seja a fabricante do software, nem seu representante legal no Brasil, devera
apresentar declaragdo de que faz parte da rede credenciada/autorizada do fabricante ou de seu



representante legal no Brasil para fornecer suas solugdes, sendo capacitada a prestar servigos de
implementacéo, configuracdo, suporte técnico, manutencéo e atualizacdo de seus produtos, bem
como declaracdo informando que na execucédo do contrato contara com profissionais capacitados
e treinados que atendam plenamente os requisitos e devem estar habilitados e certificados pelo
fabricante do objeto.

A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, opcdes,
emendas, ressalvas, borrées, rasuras ou entrelinhas, e dela devera constar:

a. ldentificacdo social, numero do CNPJ, assinatura do representante legal da proponente,
referéncia a esta licitacdo, numero de telefone, endereco, dados bancarios, numero de fax e
indicacao de endereco eletrénico (e-mail);

b. Prazo de validade da proposta de 60 dias;

c. Indicacdo unica de preco (R$), com exibicdo dos valores unitario, em algarismos, e
total/global, em algarismos e por extenso, conforme o lance final respectivo;

d. A indicacdo precisa do produto ofertado, possibilitando a conferéncia das caracteristicas
através dos canais de comercializacao do fabricante (site, folder, etc.);

e. Declaracdo de que ndo se beneficiara, junto ao fabricante, de vantagens decorrentes do
registro de oportunidade para parceiros comerciais ou pratica semelhantes em detrimento dos
demais concorrentes;

f. A comprovacdo da condicdo de parceira de solugdes autorizada devera ser realizada

mediante declaracdo proépria do licitante ou do fabricante, atestando que a licitante possui o
nivel de parceria necessario.

Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da empresa e as
disponibilizadas pelo fabricante, prevalecerdo os informes do fabricante, salvo 0s casos
especificos em que o licitante esclareca os motivos da divergéncia e que sejam aceitos pelo
TJIPR.

A simples apresentacdo de proposta com a repeticdo das especificacdes técnicas exigidas neste
termo de referéncia ndo garante o atendimento integral do objeto.

N&o serdo consideradas afirma¢des sem a devida comprovacao técnica ou documental.

O Pregoeiro examinara a proposta ajustada ao menor lance, quanto a compatibilidade do preco
em relacao ao valor estimado para a contratacao.

As propostas que ndo atenderem a totalidade das caracteristicas/exigéncias dos itens acima
serdo desclassificadas.

Todos o0s custos operacionais para o periodo de vigéncia da contratacdo, inclusive quanto a
reoneracdo gradual prevista para o ano de 2026. Assim, a reoneracdo gradual, por ser
previamente de conhecimento da Contratada, ndo sera fato ensejador de reequilibrio econémico-
financeiro.

7.3. QUALIFICACAO TECNICA

Considerando que parte do objeto consiste no fornecimento de licencas, subscricdes e acesso a
servicos da plataforma Liferay DXP Cloud PaaS, cuja comercializac&o e prestacdo de servicos
associados dependem de credenciamento e autorizacdo concedidos pelo proprio fabricante,
admite-se a dispensa da apresentacao de atestados de capacidade técnica exclusivamente para



essa parcela do objeto.
7.3.1.

Para a parcela do objeto referente ao Item 4, a licitante devera apresentar Atestado(s) de
Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
a execucao satisfatéria de servicos compativeis em caracteristicas, complexidade e natureza com
agueles previstos neste Termo de Referéncia.

7.3.1.1.

Para fins de comprovacao da compatibilidade quantitativa, sera exigida a demonstracao de
execucao de quantitativo correspondente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade
total prevista para o Item 4, admitindo-se o somatorio de atestados.

7.3.1.2.

O(s) atestado(s) devera(ao) conter, no minimo:

a) identificacdo da pessoa juridica emitente, contendo razéo social, CNPJ, bem como o0 nome,
cargo e assinatura do responsavel pela emisséao;

b) descricdo dos servigcos executados, com indicacdo expressa de que se tratam de servi¢os de
consultoria especializada na plataforma Liferay DXP Cloud PaasS;

c) referéncia ao instrumento contratual correspondente, incluindo, quando aplicavel, nimero do
contrato, numero do procedimento licitatério e periodo de execucéo dos servigos, com indicacao
da data de inicio;

d) emissdo em papel timbrado da entidade contratante ou por meio eletrénico que permita a
verificacdo de sua autenticidade;

e) informacéo suficiente para comprovar a boa execucao dos servicos;

f) sera admitido o somatorio de atestados para fins de comprovacéo dos quantitativos e prazos
exigidos.

7.3.1.3.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser objeto de diligéncia por parte do Tribunal de
Justica do Estado do Parana, nos termos da lei, com a finalidade de verificar a autenticidade, a
veracidade das informacdes apresentadas e a efetiva execu¢ao dos servi¢os declarados.

7.4. QUALIFICAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

As exigéncias para qualificacdo econdémico-financeira estdo indicadas no Edital da licitacéo,
devidamente previstas e justificadas no processo, nos termos do inc. IX do art. 18 da Leli
14.133/21.

7.5. CRITERIOS DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL e SICAF

As exigéncias para habilitacéo juridica, fiscal e SICAF estéo indicadas no Edital da licitag&o.



7.6. PARTICIPACAO DE CONSORCIO E DE COOPERATIVA

E vedada a participacdo de cooperativas devido a natureza do objeto da licitagdo. Também ¢é
vedada a participacdo de empresas reunidas em consércio tendo em vista que as empresas
atuantes no mercado tém, sozinhas, condi¢cdes de fornecer o objeto da contratacéo e de suprir 0s
requisitos do Termo de Referéncia, concorrendo entre si.

7.7. SUSTENTABILIDADE

Considerando como parametro o art. 362 do Decreto Estadual 10.086/22, bem como o Guia
Nacional de Licitagbes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido — AGU (doc. 8097772) e a IN
n® 114 de 2022 do Tribunal de Justica do Estado do Parana, verificou-se que ndo ha legislacéo e
critérios de sustentabilidade especificos para este tipo de contratacao.

7.8. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

7.8.2. As obrigagOes decorrentes desta contratagéo a serem firmadas entre o Tribunal de Justica e
a empresa vencedora serdo formalizadas através de contrato, observando-se as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, da legislagao vigente e da proposta apresentada.

7.8.3. A empresa vencedora do certame sera regularmente convocada para assinar o contrato ou
receber/retirar instrumento equivalente, dentro do prazo de (05) cinco dias Uteis, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas em lei, neste termo, no
instrumento convocatoério e no contrato.

7.8.4. O prazo da convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado durante o seu transcurso pela parte e desde que ocorra motivo justificado aceito pelo
Tribunal de Justica.

7.8.5. A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o0 contrato ou receber/retirar
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades legalmente
estabelecidas.

7.8.6. A empresa vencedora e/ou a empresa remanescente, se convocada, devera comprovar as
mesmas condi¢des de habilitagdo consignadas no edital convocatorio, como condi¢do para
celebracdo do contrato.

7.8.7. A assinatura de contratos e termos eletrénicos pode ser realizada também por meio
eletrénico, nos termos do Decreto Judiciario n® 269/22 deste Tribunal de Justica.

7.9. VISITA TECNICA

7.9.1. Nao ha obrigatoriedade de visita técnica para a contratacao.

7.10. AMOSTRA

7.10.1. N&o ha obrigatoriedade de amostra para a contratagao.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO



O estudo para estabelecer a estimativa do valor da contratagdo encontra-se no documento de
Estudos Técnicos Preliminares (SEI 12752723).

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratacfes de Solugdes de TIC para o
exercicio financeiro de 2026, devidamente apresentado no expediente administrativo SEI n°
0020597-40.2025.8.16.6000, o qual, foi aprovado pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo (SEI n°® 0033045-60.2016.8.16.6000, Ata 12756002) e pelo Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na 022 reunido de 2026 (SEI n°
0017736-81.2025.8.16.6000, Ata 12795112).

ANEXOS

ANEXO 01 - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO /| DEFINITIVO



TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO/DEFINITIVO DE ENTREGA

Fundamento Legal: art. 179 do Decreto estadual n°® 10.086/2022.
Pregao Eletronico n°: XX/XXXX (SEl)
Contrato: XXX/XXXX (REFERENCIA DOC. CONTRATO)

Objeto: Subscricdo da Plataforma Liferay DXP Cloud HA (High Availability - alta
disponibilidade), com licenciamento perpétuo da ferramenta Liferay DXP, com suporte técnico e
configuracgédo, servigos adicionais para escalabilidade do ambiente para aumento de capacidade
de armazenamento de dados, midias e poder de processamento e com servi¢os
especializados, em horas técnicas, sob demanda, conforme detalhamento de servico técnico no
Anexo - Catalogo de Servicos, na plataforma para apoio, desenvolvimento e sustentacéo do
portal e seus servigos, pelo prazo de 60 meses.

O quadro a seguir apresenta o detalhamento do objeto e seus quantitativos.

Item Descricao Qtde Tipo Periodo
01 | Liferay Cloud High Availability — Baseline, contendo 1 Ambiente 12
DXPCBSB - LXC SM Bundle Business, com instancia meses

adicional DXPCIPS - Add + Liferay PaaS Instance — Prod,
espaco inicial de 2TB em 22 pacotes DXPCSESP e
DXPCSESUAT - Storage Add 100GB (UAT e Prod) e
seguranca avancada PAASPREMSEC - Premium
Security for PaaS

Empresa Fornecedora/lCNPJ:

Integrantes da Comissao para Recebimento do Objeto:

Fiscal Técnico:

Fiscal Demandante:

Empenho emitido pelo FUNREJUS - Fundo de Reequipamento do Poder Judiciario:

Empenho n°: XXXXX (DOC. REFERENCIA)
Valor: R$ XXXXXX (EXTENSO)
Histérico: DESCRITIVO DO HISTORICO DO EMPENHO.

DATA DO RECEBIMENTO: DD/MM/AAAA
DATA DE EMISSAO DA NF: DD/MM/AAAA
NOTA FISCAL: XXXXX (DOC. REFERENCIA)
VALOR: R$ XXXXXX (EXTENSO)

Esta Comissao confere a subscricéo e declara que foram recebidos em conformidade com as
especificacdes do contrato celebrado entre este Tribunal e a referida empresa.

ANEXO 02 - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE E



DISPONIBILIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE

Pelo presente instrumento, a empresa , com
Sede a ,
inscrita no CNPJ/MF sob o numero / -, doravante designada
simplesmente RESPONSAVEL, neste ato representada pelo Senhor(a)
, RG n° e CPF n°

, Se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE, a nao divulgar sem autorizacao, utilizar para
si, reproduzir ou dar conhecimento a terceiros das informacdes relativas a TJIPR em especial
das Plantas/Modelos fornecidos, enquanto material SIGILOSO pertencente a Tribunal de
Justica do Parana, as quais devem ser conceituadas como SEGREDO DE NEGOCIO,
mediante as seguintes clausulas e condic¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA

A RESPONSAVEL reconhece que tomou conhecimento de informacdes privadas do TIPR, que
podem e devem ser conceituadas como segredo de negdcio. Estas informacdes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados da RESPONSAVEL, sem a expressa e
escrita autorizacéo de servidor autorizado do Tribunal de Justica do Parana.

Paragrafo Unico - A RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam diretas ou indiretamente envolvidos com a prestacao de
servicos objeto do Contrato, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucfes
e medidas para que as obrigacbes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

CLAUSULA SEGUNDA

O RESPONSAVEL, obriga-se, por si, seus sécios, administradores, funcionarios, prepostos,
contratados ou subcontratados e quaisquer outros que, através dos agentes da
RESPONSAVEL, tenham acesso a informacdes vinculadas ao presente, a manter o mais
completo e absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacdo do TJPR a que tenham
acesso.

Paragrafo 1° - O termo “informacado” abrange toda informacéo escrita, verbal ou apresentada de
outro modo tangivel ou intangivel, inclusive através de midias digitais, especialmente relativas a
informacdes administrativas, operacionais e técnicas, especificacdes e quaisquer outras
informacgdes técnicas, financeiras ou comerciais, relativas ao objeto do presente.

Paragrafo 2° - A RESPONSAVEL podera proceder ao fornecimento das informacées
confidenciais de que trata o presente quando exigidas por autoridade competente, mediante
ordem judicial ou administrativa, obrigando-se, todavia, a imediatamente comunicar tal fato a
Tribunal de Justica do Parana, por escrito, observando que as mesmas poderdo ser liberadas
consoante os termos da ordem judicial ou administrativa.

Paragrafo 3° - Os materiais, documentos e informacdes obtidos pela RESPONSAVEL serdo
utilizados apenas com o proposito de formular proposta em licitacdo ou executar o servigo de
reforma nas dependéncias do TIPR, caso reste vencedora da referida licitacao.

Paragrafo 4° - Ao término da execugdo dos servicos, a RESPONSAVEL se compromete a
devolver & TJPR todos e quaisquer documentos, dados e materiais a que tenha tido acesso,
inclusive todas e quaisquer copias deles.

Paragrafo 5° - Todos os documentos e/ou informag¢des necessarios a execucdo dos servigcos
deveréo ser solicitados sempre por e-mail criptografado utilizando recurso disponibilizado pelo




TJPR ou deverdo ser entregues ao TJPR, mediante relagéao e protocolo.
CLAUSULA TERCEIRA

O ndo cumprimento de quaisquer clausulas e condicbes deste TERMO implicara na
responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo das regras de sigilo
e confidencialidade de informagdes estabelecidas e formalizadas por meio deste TERMO.

Paragrafo Unico - A infracdo de quaisquer disposicbes deste TERMO, estando ou n&o
finalizado os servicos, em especial qualquer divulgacao, utilizacéo, transferéncia, cessao ou
alienacao, intencional ou ndo de qualquer informagédo confidencial, material, documentos e
informagdes do TJPR ao mercado e/ou a outras pessoas fisicas e/ou juridicas, dara ensejo a
indenizagdes por perdas e danos que porventura ao Tribunal de Justica do Parana e/ou seus
administradores venham a sofrer em decorréncia de tal falta, recaindo essas responsabilidades,
exclusivamente, sobre os signatarios deste compromisso, 0s quais serdo apurados em juizo, na
forma do art. 402 e seguintes do Caédigo Civil.

CLAUSULA QUARTA

O presente instrumento representa o consentimento integral da RESPONSAVEL quanto & sua
matéria e ndo podera ser alterado sem o expresso e formal consentimento do TJPR. As
disposicdes do presente termo vinculam os eventuais sucessores da RESPONSAVEL, assim
como quaisquer sociedades ou entidades, Contratadas ou ainda “afiliadas” &8 RESPONSAVEL,
nacionais ou estrangeiras, que venham a ter contato com as informacdes confidenciais,
entendendo-se por “afiliadas” quaisquer sociedades controladoras, controladas ou que estejam
sob 0 mesmo controle que a RESPONSAVEL. O presente termo ndo podera ser cedido sem o

consentimento expresso do Tribunal de Justica do Parana.
Curitiba/PR, de de 20 .

NOME DO SIGNATARIO
NOME DA EMPRESA

ANEXO 03 - TABELA DE PRECOS

O documento esta disponivel para download nos sites: www.tjpr.jus.br/editais e www.gov.br/compras.

ANEXO 04 - REQUISITOS TECNICOS

Requisitos Minimos

A solucdo proposta devera atender inicialmente a mesma demanda de utilizacdo do portal
atualmente na plataforma como servigo com a finalidade de:

a. garantir a manutencao dos contetudos necessarios pelos usuarios gestores de conteudo das
diversas areas no portal (aproximadamente 500 usuarios conteudistas);

b. garantir o acesso dos colaboradores e usuarios com acesso restrito ao portal a qualquer
momento aos diversos ambientes e servigos integrados restritos na intranet e internet, sem
limite de contas de usuarios;

c. garantir que qualquer usuario anénimo tenha 0os mesmos acessos realizados atualmente aos
servigos e informacdes publicos através da ferramenta de portal (aproximadamente 40 milhdes
de acessos, com media diaria de 160 mil visitas e cerca de 30 mil usuarios ativos por hora,


http://www.tjpr.jus.br/editais
http://www.gov.br/compras

chegando a superar 15 mil requisicbes por segundo em picos de uso, tudo isto garantido pela
alta disponibilidade e possibilidade de escalabilidade do servigo do portal na plataforma);

d. os servigos, integracdes e customizagBes deverdo ser compativeis com as atualiza¢des na
ferramenta utilizada através da plataforma em nuvem, através do acesso restrito
disponibilizado para a rede interna do TJPR.

Adequagbes ao ambiente contratado e evolugbes futuras na plataforma que garantam a
continuidade e evolucéo dos servicos estao previstos no formato de servicos adicionais — add-on,
conforme descrito no item 4 dos Estudos Preliminares, para as necessidades especificas que
possam vir a surgir no ambiente utilizado.

E necessario garantir as configuragcdes atuais contratadas e utilizadas para o ambiente Liferay
DXP Cloud HA — PaaS, disponibilizado na plataforma para o TJPR, prevendo o aumento de
capacidade necessaria.

Especificagbes Ambiente Liferay PaaS HA (13224139), conforme enviado pelo fabricante.

REQUISITOS DE LICENGA, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO

Visa a garantia de funcionamento e atualizacdo de software, contados da entrega das licencas e
utilizacdo da subscricédo pelo periodo deste contrato, sem prejuizo de qualguer politica de garantia
adicional oferecida pelo fabricante.

Define-se direito de atualizacdo de versdo como o direito de realizar todas as atualizacdes dos
softwares que forem disponibilizadas daqueles que fazem parte do objeto deste documento,
incluindo versdes maiores (major releases), versées menores (minor releases), versdes de
manutencao (maintenance releases) e atualizacdes (updates), geralmente disponibilizadas através
de download a partir do sitio internet oficial do fabricante e no ambiente proposto.

REQUISITOS DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO

A licitante devera prover garantia e suporte técnico aos softwares que compdem a solucéo, a
partir do recebimento definitivo das licencas durante a vigéncia do contrato.

Durante a vigéncia do contrato

Os servicos de suporte de software devem ser acionados com atendimento por e-mail ou site
WEB ou central telefénica no Brasil, com telefone 0800 (ligacdo gratuita) e atendimento em
portugués, com tempo de atendimento no maximo de duas horas a partir da abertura do chamado,
durante as vinte e quatro horas do dia, sete dias por semana (24x7).

A garantia e 0 SLA devem ser obrigatoriamente do fabricante, comprovado por carta ou
declaragéo e conforme disponibilizado nos anexos e enderegos eletronicos abaixo:

- https://www.liferay.com/pt/legal
- Liferay - Acordo de Servigos (12904356)

- Liferay - PaaS (12904362)
- Liferay - Niveis de Suporte (12904399)
- Liferay - Subscricfes (12904406)


https://www.liferay.com/pt/legal

A licitante deverd comunicar a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE
eventual alteracdo do numero telefénico ou do e-mail para abertura de chamados.

Para o atendimento inicial (on site, telefénico ou e-mail), a equipe técnica do CONTRATANTE
poderd executar procedimentos técnicos visando a identificacdo do problema ou componente com
falha, a pedido dos técnicos da CONTRATADA ou fabricante, com a finalidade de solu¢do ou
identificacdo do problema apresentado. Em caso da impossibilidade em solucionar o problema no
atendimento inicial, a CONTRATADA devera corrigir o software com falha e enviar patch ou nova
versao a fim de proporcionar continuidade da plataforma instalada.

Os patches ou versdes corrigidas deverdao ser enviadas pelo fabricante por meio eletrénico ou
disponibilizados no proprio sitio eletrénico e na plataforma.

A CONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento,
alimentacdo, frete, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos e feriados ou em
horéario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

Durante o periodo contratual, devera ser disponibilizado aos servidores da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 0 acesso a base de conhecimento dos produtos
ofertados, via website de suporte do fabricante, visando obter informagbes bem como tirar
davidas.

A CONTRATADA devera garantir pleno funcionamento das instala¢cdes (ambiente adequado, rede
elétrica, rede logica, etc.) e disponibilidade da plataforma para os usuarios da ferramenta
estipulados pelo CONTRATANTE com uptime da infraestrutura da plataforma de 99.95%,

conforme descrito em https://help.liferay.com/hc/en-us/articles/360030210531-Incidents-and-
Uptime-Status e disponivel em https://status.liferay.cloud/.

Quaisquer alegacdes por parte da CONTRATADA contra os usuarios (mau uso, etc.) do
CONTRATANTE devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e
conclusivos, emitidos pelo fabricante. Nao serdo admitidas ilacbes baseadas em suposicoes
técnicas sem fundamentacédo, experiéncias dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de
terceiros. Enquanto néo for apresentado laudo demonstrando claramente os problemas alegados,
a empresa CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

Servicos minimos contemplados pelo contrato

Disponibilizacdo e atualizagcdo de software com corre¢cdes de seguranca e adicdo de novos
recursos.

Acesso a base de conhecimento oficial do fabricante com informacdes sobre falhas, corre¢des,
atualizaces, solugdes, tutoriais e biblioteca técnica relativa ao produto adquirido.

Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar, poderdo executar 0s
servicos de manutencao.

Atualizacao e Novas Versdes

A licitante devera disponibilizar atualizacdes e novas versGes do software durante a vigéncia
contratual.


https://help.liferay.com/hc/en-us/articles/360030210531-Incidents-and-Uptime-Status
https://status.liferay.cloud/

ANEXO 05 - CATALOGO DE SERVICOS

O objetivo deste catalogo de servigcos € fornecer métricas para mensurar os Servigos Profissionais prestados
relacionados a configuracdo, parametrizacdo, customizacao e operacdo de alto valor agregado de projetos
Liferay DXP Cloud.

O catélogo de servigos constante deste Termo de Referéncia possui carater exemplificativo e referencial,
podendo ser atualizado ao longo da execucdo contratual, mediante justificativa técnica e sem alteracdo da
natureza ou do escopo do objeto contratado.

Abaixo estao listadas em sua totalidade as dimensdes aqui descritas:
- Servico de Arquitetura da Informacao

- Servico de Governanca do Portal

- Servico de Avaliacdo e Definicdo da Experiéncia do Usuario
- Servico de Projeto de Interface Grafica

- Servico de Implantacdo do Designh e das Arquiteturas

- Servico de Criacdo, Adaptacao e Evolucao de Portlets

- Servico de Migracao de Contetido

- Servico de Editoracao de Conteudo

- Servico de Modelagem de Banco de Dados

- Servico de Adequacao da Infraestrutura da Ferramenta

- Servico de Sustentacao da Ferramenta

Os servigos estdo descritos como UST — Unidade de Servigo Técnico equivalente a uma hora de trabalho
multiplicada pela faixa de complexidade/esforco conforme descrito nas atividades de cada servico nas
tabelas abaixo da descrigdo do servigo.

Servico de Arquitetura de Informacao

A aplicacdo deste servigo deverd ser adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo, um
portal, um sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite. Desta forma, havendo mais de um item, entédo este
servico devera ser contratado de forma recorrente, uma vez para cada item.

1. Seréo realizadas andlises nas informacdes disponibilizadas pelo cliente ou produtos ja em funcionamento
para identificar estrutura e massa de informacfes necessarias ao desenvolvimento dos projetos.

2. Podem ser realizadas as atividades: Realizacdo de analise heuristica, realizacdo de andlise de estatistica
de uso, realizacao de analise do inventario atual e métricas de conteldo, realizacao de estudo de similares,
realizar dindmicas de Workshop, elaborar Fluxograma/ Fluxo de Navegacao e realizar Briefing.

3. ApGs a conclusdo de todas as andlises, serdo propostas novas estruturas de navegacao e categorizacao
dos conteldos, a fim de melhorar a usabilidade do sistema/portal.

4. Deverdo ser entregues projetos de arquitetura da informacdo especifica para o produto contratado (Portal,
sistema, intranet, sitio ou hotsite), contendo a organizacdo, hierarquia e categorizacdo das informacfes
levantadas, entregues pela CONTRATANTE e avaliadas pela equipe.

Servico de Arquitetura de Informacao

Critérios L |
Atualizacao

Atividades|Entregaveis de Baixa Média x1,5 Alta x2 0.6
x 0,

Complexidade/esforco

Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's




Quantidade
de
entrevistas
ou
Realizar |Ata de reunides
Briefing Reunido 1 12 1 18 1 24 - 0,6x Faixa
Realizar  |Relatério
andlise de |de
inventario [inventario [Quantidade]
atual atual de paginas| 1-100 80 101 - 300 120 301 - 600 160 - 0,6x Faixa
Quantidade
de dados
Realizar do Google
analise Relatério [Analytics
estatistica |estatistico |(métricas) 1 16 1 24 1 32 - 0,6x Faixa
Quantidade
de sites ou
Apresentagéobjetos
Pesquisa |da (componentes,
de Pesquisa [cores e
benchmark |realizada |fontes) 1-5 16 6-10 24 11-15 32
Relatorio
Realizar |de
dindmicas |ConsolidagcéQuantidade
de das de
Workshop [Dindmicas |dinamicas 1 24 2 36 3 48 - 0,6x Faixa
Elaborar
fluxograma/fluxo
de Mapa de |Quantidade]
navegacao |Navegacéo|de paginas 1-50 40 51-100 60 101-150 80 - 0,6x Faixa

Servico de Governanca do Portal

Constitui este servico a realizacdo de levantamento das acdes e interacfes dos intervenientes responsaveis
pelo uso, administracdo do conteldo e gestdo do portal (site/intranet/extranet), conforme levantados na
arquitetura da informacéo e visando a implantacdo no software de portal especificado neste Termo, conforme
padréo da aplicacao.
1. A aplicacéo da arquitetura de Governanca devera ser adotada para apenas um item em especifico, como
por exemplo, um portal, um sistema, uma intranet, portal de area, portal de departamento, um sitio ou um
hotsite, sendo contratada de forma recorrente, se assim for o caso.
2. Podem ser realizadas as atividades: Levantamento do fluxo de trabalho atual, definicdo de perfis, definicdo

de permissdes e definicdo adequada para gestdo e administracdo da ferramenta.

3. Devera ser entregue um documento contendo a descricdo dos papéis e das configuragbes necessarias
para uso, administracdo do contelido e gestdo do portal, conforme levantado na Arquitetura da Informacéo.

Servico de Governanca do Portal

Critérios L
. ] . . Atualizacao
Atividades|Entregaveis de Baixa Média x1,5 Alta x2 0.6
x 0,
Complexidade
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's




Relatério

Definir de Quantidade]

arquitetura [Governancade

organizaciordo Portal |areas/departan] - 205 16 21-40 225 41 - 50 30 - 0,6x Faixa
Relatério |[Quantidade

Definir de de papéis

papéis e |Governangaou perfis

perfis do Portal |mapeados 1-5 24 6-10 37,5 11-15 50 - 0,6x Faixa
Relatério

Definir de

fluxos de |GovernancaQuantidade|

aprovacgdo |do Portal |de fluxos 1 20 2 30 3 40 - 0,6x Faixa

Mapear

Governanga

definida

com Mapa de

Arquitetura |Acesso
da Publico e [Quantidade
Informacéo |Restrito de paginas| 1-50 40 51-100 60 101 - 150 80 - 0,6x Faixa

Servico de Definicdo da Experiéncia dos Usuarios

Constitui este servico a realizacdo de identificar fatores visuais, culturais e cognitivos associados a
interpretacdo e posicionamento atual das informacdes da CONTRATANTE relacionadas ao Portal, sistema,
intranet, sitio ou hotsite. Esse posicionamento deve passar por uma comparacao sistematica das
informacdes levantadas e o publico utilizador, visando levantar e alinhar as necessidades mais evidentes
com os aspectos desejados para a apresentacdo da informacéo no projeto.

1. Podem ser realizadas as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usuarios, Definicdo de Personas
e user stories, Design de interacdo, criacdo de wireframes, criacdo de mapas e jornadas da experiéncia do
usuario, e definir, acompanhar e otimizar métricas de sucesso.

2. Devera ser entregue relatério com a analise de experiéncia do usuario no site, sistema atual ou similar,
apresentando uma relacéo de pontos fortes e problemas identificados, que devem acompanhar sugestdes a
serem adotadas para o projeto do novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite, sempre seguindo como
parametro os padrdes e possibilidades da ferramenta adotada.

3. Devera ser entregue o resultado das dindmicas realizadas para a avaliacdo e definicdo da experiéncia do
usuario a ser observada e seguida no projeto grafico.

Servico de Definicdo da Experiéncia do Usuario

Critérios
. L. de . o Atualizacdo
Atividades |Entregaveis . Baixa Média x1,5 Alta x2
Complexidade x 0,6
lesforco
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's

Relatério
de

Realizar |resultado |Quantidade]
pesquisa |de de

de campo |pesquisa |entrevistados 1-5 24 6-10 36 11-15 48 - 0,6x Faixa




Quantidade
Realizar de horas
Secéo de de
Design  |Secdo de |sessges
Thinking  |D€sign  |agendadas
thinking 1 8 2 12 3 16 0,6x Faixa
Relatério [Quantidade]
Definir de perfil  |de
personas [personas |personas 1-5 40 6-10 60 11-15 80 0,6x Faixa
Criar as Documento|[Quantidade
user de User de user
stories Story stories 1-5 40 6-10 60 12-15 80 0,6x Faixa
Criar
wireframes
de baixa Quantidade|
fidelidade [Wireframe |de telas 1 8 2 12 3 16 0,6x Faixa
Realizar |Mapas e
dindmicas [jornadas
de jornada |de
de experiéncialQuantidade|
experiéncia|dos de
de usuario |usuarios |dinamicas 1 24 2 36 3 48 0,6x Faixa
Relatdrio
Realizar |de Quantidade
testes de [resultado |de testes
usuérios |dos testes |aplicados 1 12 2 18 3 24 0,6x Faixa

Servico de Projeto de Interface Grafica

Este servico deverd constituir-se na composicdo dos elementos visuais de interacdo, navegacao e
comunicac¢do de forma a criar uma identidade visual para o novo portal, sistema, aplicativo, intranet, sitio ou
hotsite.

1. Deverdo ser entregues os wireframes que definem os principais modelos de disposicdo das informacdes
no novo portal, sistema, aplicativo, intranet, sitio ou hotsite, de acordo com quantidade disponivel de USTs.

2. Devera ser entregue, proposta da interface gréafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta
ser revisada, até, no maximo 02 (duas) vezes.

3. Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico
utilizados na proposta aprovada.

4. Este servico devera constituir-se também na composi¢do dos elementos visuais de interacdo, navegacao e
comunicacdo para computadores e dispositivos moveis do tipo Tablets ou Smartphones, de forma a criar
uma identidade visual adaptativa para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

5. Deverédo ser entregues a quantidade de wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs para
este item, contabilizados pelo catalogo de servicos.

6. Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta
ser revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

7. Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico
utilizados na proposta aprovada.

8. Todas as definicdes de Design da Informacdo devem ser baseadas nos padrdes W3C, WAI e WCAG,
padrdes internacionais de codificacdo e apresentacdo de conteldo WEB, e atender ao modelo de
acessibilidade em governo eletrénico e-MAG.

Servico de Projeto de Interface Gréafica




Critérios o
Atividades|Entregaveis ~ de Baixa Média x1,5 Alta x2 Atializagas
Complexidade x 0,6
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's
Criar
proposta
visual da |Tela Quantidade
interface  |estatica de telas 1 16 2 24 3 32 - 0,6x Faixa
Criar
proposta
visual da
interface  |Tela Quantidade|
adaptativa |estatica de telas 1 16 2 24 3 32 - 0,6x Faixa
Criar
proposta
visual de Quantidade
interface  |Arquivo de
interativa |protétipo  |interagGes 1 20 2 30 3 40 - 0,6x Faixa
Criar
proposta
visual de
interface Quantidade|
interativa |Arquivo de
adaptativa |prototipo |interacdes 1 20 2 30 3 40 - 0,6x Faixa
Criar
proposta
visual de Quantidade|
aplicativo (Tela de
movel estatica  |componentes 1 12 2 18 3 24 - 0,6x Faixa
Criar
proposta
visual de
interface Quantidade
interativa |Arquivo de
movel protétipo |interagdes 1 22 2 33 3 44 - 0,6x Faixa
Especificar |Documento|Quantidade
Guia de de Guia de |de
Estilos Estilos componentes 1-5 50 6-10 75 11-15 100 - 0,6x Faixa

Servico de Implantacao do Design e das Arquiteturas
Devera ser criado o tema para aplicacao na ferramenta, visando a implantacao da interface grafica do Portal,
Sitio, Sistema, Hotsite e dos aplicativos definidos na Arquitetura da informacéo de forma a se adaptarem aos

computadores e dispositivos mdveis do tipo Tablets ou Smartphones.

1. Devera ser entregue 0 arquivo contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que
deverdo atender as especificacdes do projeto de Design da Informacéo.
2. Devera ser realizada as configuracdes necessarias nas paginas para funcionamento do portal de acordo

com a quantidade de USTs estimadas.

3. Caso haja necessidade de alteracdo no comportamento funcional padrdo dos aplicativos, isso sera
compreendido como um desenvolvimento.
4. O plug-in entregue devera ser suportado, no minimo, pelos seguintes browsers em suas ultimas versées:

Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;



5. Deveré ser feita a aplicacdo de todas as politicas levantadas na Arquitetura de Governanga para 0 uso,
administracdo do conteudo e gestao do portal (site/intranet/extranet), nos softwares de portal especificados

nos itens

lell

6. Para cada Implantacao da Arquitetura de Governancga, devera ser definida uma organizagéo, assim como
Seu escopo para o gerenciamento e compartilhamento das informacoes.
7. Deverao ser criadas as definicbes de papéis, permissdes, grupos de usuarios e aplicativos padrées que
forem definidos na arquitetura da informac&o.
8. Devera ser configurado o processo do fluxo de aprovacao da informacédo, conforme definido na arquitetura
de governanca utilizando o fluxo padréo da ferramenta.
9. Caso haja necessidade de criacdo de processo de fluxo de aprovacdo da informacdo, isso sera

compreendido como um desenvolvimento.

Servico de Implantacédo do Design e das Arquiteturas

Critérios
de Atualizacao
Atividades|Entregaveis<ComplexidadeBaixa Média x1,5 Alta x2 x 0,6
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's
Criar e
configurar |Arquivo Quantidade]
paginas .LAR de paginas 1 2 1 3 1 4 - 0,6x Faixa
Adicionar e
configurar |Arquivo Quantidade]
portlets .LAR de portlets 1 1 1 15 1 2 - 0,6x Faixa
Criar e Quantidade|
configurar |Arquivo de
usuarios |.LAR usuarios 1-5 8 6-10 12 11-15 16 - 0,6x Faixa
Criar e
configurar |Arquivo Quantidade]
grupos .LAR de grupos 1-5 4 6-10 6 11-15 8 - 0,6x Faixa
Configurar Quantidade]
permissé@o |Arquivo de
de grupo [.LAR permissées| 1-5 4 6-10 6 11-15 8 - 0,6x Faixa
Criar
papéis e |Arquivo Quantidade|
permissfes|.LAR de papéis 1-5 8 6-10 12 11-15 16 - 0,6x Faixa
Criar fluxo
de Arquivo Quantidade]
aprovagdo [.XML de regras 1 2 1 3 1 4 - 0,6x Faixa
Criar fluxo
de
aprovagao |Arquivo Quantidade]
customizadc. XML de regras 1 40 1 60 1 80 - 0,6x Faixa
Cadigo
Criar fonte e Quantidade
arquitetura |Arquivo tipos de
de tema .WAR pagina 1 80 1 120 1 160 - 0,6x Faixa




Caddigo
Estilizar fonte e Quantidade
componenteArquivo de
especificos| WAR componentes
1 20 1 30 1 40 0,6x Faixa
Criar Cadigo
campos de [fonte e
configuracadrquivo Quantidade|
notema [.WAR de campos 1-2 12 3-4 18 5-6 24 0,6x Faixa
Cédigo
Criar fonte e Quantidade|
interacdo |Arquivo de
no tema WAR interacles 1 36 1 54 1 72 0,6x Faixa
Criar Cddigo
media- fonte e Quantidade
query de |Arquivo de
responsivide. WAR componentes 1-5 20 6-10 30 11-15 40 0,6x Faixa
Cadigo
Criar layout|fonte e Quantidade|
template |arquivo de layout 1 12 1 18 1 24 0,6x Faixa
Criar
estrutura
dindmica |Arquivo Quantidade]
de dados |JSON de campos 1-5 6 6-10 9 11-15 12 0,6x Faixa
Pacote
com
arquivos
de
Criar configuragéo
modelo de (FreemarkellQuantidade
exibi¢cdo de[JS, JSON, de
conteado [HTML, ...) | modelos 1 16 1 24 1 32 0,6x Faixa
Quantidade
Criar Cadigo de
componenttlafonte componenttlas 1 24 1 36 1 48 0,6x Faixa

Servico de Criacao, Adaptacao e Evolucao de Portlets

Integrar sistemas corporativos web ao portal por meio de portlets utilizando recursos de integragdo como, por
exemplo, web services.
1. Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que possam ser utilizados no portal.

2. Criar, implantar, manter e evoluir modelos de exibi¢do de portlets (ADTSs, fragmentos, ...) que possam ser

utilizados

no portal.

3. A CONTRATADA devera entregar o cadigo fonte, o arquivo executavel e demais componentes do portlet.
4. A Criagéo, Customizacéo e Evolugéo de portlet devera adotar as melhores praticas de desenvolvimento na
referida ferramenta.

Servico de Criacao, Adaptacao e Evolucao de Portlets




Critérios

de Atualizacao
Complexidade Média x1,5 X 0,6
Atividades|Entregaveis Baixa Alta x2
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's
Quantidade
de
Criar informacdes
apresentacaPacote que néao
de com estdo no
contetdo |arquivos |contexto
(ADT - de do
modelo de |configuracaqpublicador
exibicdo de (Freemarkellde
portlets, Velocity, |contetdo
fragmento |JS, HTML, |ou parte
ou similar) [JSON, ...) |da pagina 1 24 1 36 1 48 - 0,6x Faixa
Cadigo
Criar web |[fonte e Quantidade]
service Arquivo de
Liferay JAR operacles 1-5 60 6-10 90 11-15 120 - 0,6x Faixa
Criar plugin
para
consumir |(Cédigo
web fonte e Quantidade|
service Arquivo de
externo JAR recursos 1-5 60 6-10 90 11-15 120 - 0,6x Faixa
Customizar|Arquivo Quantidade]
busca .LAR de facetas 1 24 1 36 1 48 - 0,6x Faixa
Cadigo
Criar fonte e Quantidade
visualiza¢@oArquivo de
do portlet [.JAR recursos 1 32 1 48 1 64 - 0,6x Faixa
Criar APl [Cdbdigo
de fonte e
configuracadrquivo Quantidade]
do portlet [.JAR de APIs 1 36 1 54 1 72 - 0,6x Faixa
Caddigo
Criar fonte e Quantidade
preferéncia|Arquivo de
do portlet [.JAR preferéncias(entrldas) 32 1 48 1 64 - 0,6x Faixa
Criar Cadigo
regras de |[fonte e
negocio do |Arquivo Quantidade]
portlet JAR de regras 1 146 1 219 1 292 - 0,6x Faixa




Cadigo
Modificar |fonte e Quantidade
arquivo Arquivo de
ext.propertie. JAR configuracBes
1 16 1 24 1 32 - 0,6x Faixa
Cadigo
fonte e Quantidade
Modificar |Arquivo de
JSP nativo |.JAR modificagbes 1 36 1 54 1 72 - 0,6x Faixa
Cadigo
Modificar |fonte e
classe Arquivo Quantidade]
nativa JAR de classes 1 36 1 54 1 72 - 0,6x Faixa
Criar Quantidade|
integrag6es|Caédigo de
customizadzfonte operacgdes 1-5 60 6-10 90 11-15 120 - 0,6x Faixa
Caédigo
fonte e Quantidade
Criar documentacde
endpoint  |técnica endpoints 1-5 60 6-10 90 11-15 120 - 0,6x Faixa

Servico de Migracao de Conteudo

Migragcdo de conteudo (imagens, arquivos, contelddos textuais, etc) da plataforma atual de provimento de

conteldo para a plataforma Liferay ou entre suas versfes e servicos.

1. Elaborar documentagdo técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e continuidade dos

Servicos.

2. Possuir recurso capaz de importar contetdos externos, tais como Word, Excel, PDF e XML e demais que
existam na arquitetura tecnoldgica na CONTRATANTE e que respeitem padrdes de compartiihamento de
dados de mercado, para a publicacdo através da solucdo de gestao de conteudo, permitindo definir as regras

de conversao do formato original para o formato padrao da solucéo.

Servico de Migracao de Conteudo

Critérios
de Atualizacao
Atividades|Entregaveis<ComplexidadeBaixa Média x1,5 Alta x2 x 0,6
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's
Mapa
Mapear mental DE-|Quantidade|
migracdo |PARA de paginas| 1-100 920 101-200 135 201-300 180 - 0,6x Faixa
Script de
migracéo e
Migrar de |Relatorio
forma contetdos |Quantidade]
automatizadmigrados |de scripts 1 168 1 252 1 336 - 0,6x Faixa
Relatério |Quantidade
Migrar conteudos |de
manualmenimigrados |contetdos | 1-100 50 101-200 75 201-300 100 -

0,6x Faixa




Servico de Editoracdo de Conteudo
Servicos de apoio a comunicacao

Especialista de prevencao e gerenciamento de crises:

1. Estratégia de comunicacdo - gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as
necessidades da CONTRATANTE, com o objetivo de transforma-la em um Produto/Demanda ou Servico
especificado com qualidade. Deve garantir a qualidade técnica da entrega e a manutencdo de todos os
produtos e servicos executados no ambito da contratacéo;

2. Avaliagédo de percepcdo de imagem - Planejamento e elaboracé@o de avaliacdo de percepgdo de imagem
com os publicos de relacionamento, visando a identificacdo de assuntos sensiveis, tendéncias e percepgdes
sobre a CONTRATANTE;

3. Diagndstico e matriz estratégica - Levantamento de informacfes e andlise dos ambientes e cenarios
internos e externos da CONTRATANTE;

4. Plano estratégico de a¢6es de comunicacao;

5. Além disso, atendimento de demandas de comunicacao da autarquia, elaboracao de briefings e coletivas.

Especialista de Acdo de Rela¢Bes Publicas Digitais:

1. Planejamento de acdes institucionais para relacionamento com publicos influenciadores em ambientes
digitais;

2. Elaboracgédo de texto em lingua portuguesa publico externo das redes sociais, a partir de consultas a fontes
oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgéos publicos nas diversas esferas e poderes);

3. Monitoramento de contetdo em redes sociais;

4. Contetido multimidia para relacionamento em ambientes digitais;

5. Acdes de relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais.

Especialista em Edic&o e Editoragéo de imagens:

1. Banco de midia - Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema online, da producao de
videos, fotografias e audios.

2. Especialista de Diagramacao e Apresentacao Eletrénica: Projeto editorial.

Especialista em Atendimento:
Atendimento a imprensa e demais atividades da CONTRATANTE.

Servico de Editoracdao de Conteudo

Critérios
de Atualizacao
Atividades|EntregaveisComplexidadeBaixa Média x1,5 Alta x2 x 0,6
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's
Evidéncia
de Quantidade
Criar/alterar contetudos |de
conteido |criado/alterscontetidos 1 2 1 3 1 4 - 0,6x Faixa
Quantidade
Ajustes de |de
Edicdo de |resolugdo |contetidos
imagens |e tamanho |digitais 1 4 1 6 1 8 - 0,6x Faixa




Publicagéo
e
editoragéo
do
contetdo

Diagramacéo

de

apresentacéde;

eletrénicas

Quantidade

contetidos

0,6x Faixa

Relatérios

Atendimentcde

a imprensa

Quantidade
de

atendimentcatendimentos 1

0,6x Faixa

Servico de Modelagem de Dados e Objetos
Constitui este servigo a realizacdo de customizacéo, alteracdo e modelagem de dados e objetos.
1. Podem ser realizadas as atividades: Instalar servico de banco de dados, criar e configurar banco de dados,
criar modelo de dados e objetos, backup ou restauracdo de dados, criacdo de scripts e criar, excluir e alterar

recursos e modelos no banco de dados e objetos.

2. Para cada atividade executada devera ser entregue um relatério, com excecao da criacdo de modelos,
dados, objetos e criacao de script, que seus entregaveis serdo o modelo relacional e script de criacéo e o
script .sql, respectivamente.

Servico de Modelagem de Dados e Objetos

Critérios
de Atualizacao
Atividades|Entregaveis<ComplexidadeBaixa Média x1,5 Alta x2 x 0,6
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's

Instalar
servigo de [Relatério |Quantidade]
banco de |de de
dados instalagéo |[servicos 1 32 2 48 3 64 - 0,6x Faixa
Criar e
configurar |Relatério |Quantidade]
banco de |de de bancos
dados evidéncias |de dados 1 16 2 24 3 32 - 0,6x Faixa
Criar Modelo
modelo de |relacional
dados ou [e oscript [Quantidade
objetos de criacdo |de objetos 1-10 40 11-20 60 21-30 80 - 0,6x Faixa
Backup ou |Relatério [Tamanho
Restauracacde do banco
de dados |evidéncias |de dados 1 16 2 24 3 32 - 0,6x Faixa

Quantidade
Criacao de de regras
Scripts Script .sql |de negdcio 1-5 24 6-10 36 11-20 48 - 0,6x Faixa




Criar,

excluire  |Relatorio

alterar de

recursos |evidéncias

do banco [e o script

de dados |de Quantidade]

ou objetos |execucdo |de objetos 1-10 16 11-20 24 21-30 32 - 0,6x Faixa

Servico de Adequacdo da Infraestrutura da Ferramenta

Constitui este servico a realizacdo de adequacdo da ferramenta, servicos e modulos da infraestrutura
requerida, para realizar manutenc¢@es e garantir a sua evolucgéo.

Podem ser realizadas as atividades abaixo, incluindo a atualizacao de versoées:

. Adequar o servico do Liferay;

. Adequar o servico de Banco de dados;

. Adequar o servico de Busca,

0O ~NO O~ WNPR

modulos.

. Adequar o servico de Frontend;
. Adequar o servico de Integracéo Continua;
. Adequar o servi¢o de Backup;
. Adequar o servico de Rede;
. Adequar outros servicos necessarios para o garantir o bom funcionamento da ferramenta, seus servi¢cos e

Para as atividades executadas devera ser entregue um relatério das adequacdes com o acompanhamento do

roadmap das evolucgdes necessarias e realizadas.

Servico de Adequacao da Infraestrutura da Ferramenta

Critérios
de Atualizacao
Atividades|EntregaveisComplexidadeBaixa Média x1,5 Alta x2 X2
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's
Quantidade
de
Relatério |adequacgdes,

Adequar o |de versoes
servico do |adequacdese/ou 16
Liferay realizadas [impactos 1-2 2-10 24 10-20 32 - 2x Faixa

Quantidade]

de
Adequar o |Relatério |adequacdes,
servigo de |de versdes
Banco de |adequac¢Bese/ou 16
Dados realizadas |impactos 1-5 5-10 24 10 - 20 32 - 2x Faixa

Quantidade

de

Relatério |adequacses,

Adequar o |de versfes
servigo de [adequacdese/ou 12
Busca realizadas |impactos 1-5 8 5-10 10-20 16 - 2x Faixa




Quantidade
de
Relatorio  |adequacdes,
Adequar o |de versdes
servico de |adequacdese/ou
Frontend |realizadas |impactos 1.5 16 5 10 24 10- 20 32 ] 2« Faixa
Quantidade
de
Adequar o [Relatério |adequagdes,
servigo de |de versoes
Integracéo |adequagdese/ou 8
Continua [realizadas |impactos 1-5 5-10 12 10-20 16 - 2x Faixa
Quantidade|
de
Relatério |adequagdes,
Adequar o |de versdes
servigo de |adequacdese/ou 16
Backup realizadas |impactos 1-5 5-10 24 10- 20 32 - 2x Faixa
Quantidade]
de
Relatério |adequagses,
Adequar o |de versfes
servigo de [adequacdese/ou 3 16
Rede realizadas |impactos 1-10 11-20 12 21-30 - 2x Faixa
Quantidade|
de
Adequar [Relatério |adequagdes,
outros de versoes
servicos |adequagdese/ou
necessérioslrealizadas impactos 1-10 8 11-20 12 21-30 16 - 2x Faixa

Servico de Sustentacdo da Ferramenta

Constitui este servico a realizacao das atividades de apoio, configuracdo, execucdo e monitoramento para
sustentacdo da ferramenta, servicos e médulos para manutencao e garantia do seu bom funcionamento.
Podem ser realizadas as atividades:

1. Monitorar,
2. Monitorar,
3. Monitorar,
4,
5
6
7
8

Monitorar,

. Monitorar,
. Monitorar,
. Monitorar,
. Monitorar,

configurar e/ou executar acao no servico do Liferay;

configurar e/ou executar acdo no servico de Banco de dados;

configurar e/ou executar acdo no servico de Busca;

configurar e/ou executar acdo no servigco de Frontend,;

configurar e/ou executar acdo no servico de Integracao Continua;

configurar e/ou executar acdo no servigo de Backup;

configurar e/ou executar acdo no servico de Rede;

configurar e/ou executar a¢gbes necessarias para o garantir o funcionamento adequado da

ferramenta, seus servigos e madulos.
Para as atividades executadas deverd ser entregue um relatério da execucgdo, configuracdo e/ou do
monitoramento realizado.

Servico de Sustentacao da Ferramenta




Critérios
de Atualizacao
Complexidade Média x1,5 x 0,6
Atividades|Entregaveis Baixa Alta x2
Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's Faixa UST's

Monitorar,
configurar
elou Quantidade
executar de acdes
acdo no Relatério |realizadas
servico do |de agBes |ou tempo
Liferay realizadas |necessario. 1-4 8 4-6 10 6-8 16 - 0,6x Faixa
Monitorar,
configurar
elou
executar Quantidade|
acdo no de acdes
servigo de [Relatério |realizadas
Banco de |de agdes |outempo
Dados realizadas |[necessario. 1-4 4 4-6 6 6-8 8 - 0,6x Faixa
Monitorar,
configurar
elou Quantidade|
executar de acdes
acao no Relatério |realizadas
servigo de [de agcbes |ou tempo 0,6dyx
Busca realizadas |necesséario. 1-4 4 4-6 6 6-8 8 - Faixa
Monitorar,
configurar
elou Quantidade
executar de acdes
acdo no Relatério |realizadas
servico de [de agcbes |ou tempo
Frontend [realizadas |necessario. 1-4 4 4-6 6 6-8 8 - 0,6x Faixa
Monitorar,
configurar
elou
executar Quantidade|
acdo no de acdes
servico de |Relatério |realizadas
Integragéo |de acBes |ou tempo
Continua |realizadas |necessario. 1-4 4 4-6 6 6-8 8 - 0,6x Faixa
Monitorar,
configurar
elou Quantidade|
executar de acdes
acdono |Relatorio |realizadas
servigo de |de acdes |ou tempo
Backup  [realizadas |necessério| 1.4 8 4-6 10 6-8 16 - 0,6x Faixa




Monitorar,

configurar
elou Quantidade
executar de acdes
acdo no Relatério |realizadas
servico de [de agcbes |ou tempo
Rede realizadas |necessario. -10 11-20 12 21-30 16 0,6x Faixa
Monitorar,
configurar
elou Quantidade
executar de acdes
outras Relatério |realizadas
acles de acdes |ou tempo
necessario. -10 11-20 6 21-30 8 0,6x Faixa

necessariasrealizadas
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