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DEFINICOES

Em se tratando de aquisi¢ao de equipamentos de Tl, devem ser consideradas algumas definicbes
importantes para a presente contratacdo, da seguinte forma:

Administracao: 6rgdo, entidade ou unidade administrativa da Administracdo Publica contratante
de servigos terceirizados;

Calendario: o0 calendario oficial do TJPR disponivel no endereco eletrdnico



http://www.tjpr.jus.br/calendario;

Chamado: as manifestagdes dos usuarios sobre algumas de suas necessidades em relagdo as
areas de software ou hardware, considerando incidentes ou servigos;

Contratada: a empresa vencedora do processo licitatério e responsavel pelo objeto;

Contratante: o Tribunal de Justica do Parana sera denominado simplesmente de
“CONTRATANTE;

CQ: a Coordenadoria de Qualidade e Relacionamento com o Usuario;

Equipe de Planejamento da Contratacdao: equipe responsavel pelo planejamento da
contratacao, nos termos do Art. 16 da Resolucdo N° 468/2022 do Conselho Nacional de Justica;

Equipe de Fiscalizacao do Contrato: equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato, nos
termos da Resolucéo N° 468/2022 do Conselho Nacional de Justica;

Horario Regimental do TJPR: o periodo compreendido entre 12 (doze) e 19 (dezenove) horas,
de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados;

Infraestrutura de TIC: abrange todos os componentes técnicos, hardwares, softwares, bancos de
dados implantados, procedimentos técnicos e documentacéo técnica usados para disponibilizar as
informacoes;

On-site: para esta contratacdo, o termo garantia on-site ou servicos on-site sdo aqueles servi¢os
gue devem ser prestados no ambiente do CONTRATANTE;

Produto: o objeto do termo de referéncia, seja ele hardware, software, acessério, periférico ou
consumivel podera sera denominado simplesmente de "PRODUTO";

RAT: o Relatdrio de Atendimento Técnico;

Resolucdo N° 468/2022: Resolugao N° 468/2022 do Conselho Nacional de Justica, que dispbe
sobre diretrizes para as contratacbes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;

Servigco: meio de entregar valor aos usuarios internos ou externos a organizacdo ao facilitar o
alcance de resultados almejados;

SIGA: a Solugéo de Informacéo e Gestéo de Atendimentos;

Solucédo de TIC: de acordo com o Art. 2° Resolucdo n° 468/2022 do CNJ, todos os bens e/ou
servigos de Tl que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagéo, de
modo a atender a necessidade que a desencadeou, exceto materiais de consumo considerados
pela area administrativa do 6rgéo;

SETI: a Secretaria de Tecnologia da Informacédo sera denominada simplesmente de “SETI” e seu
endereco oficial € Rua Alvaro Ramos n° 157, 1° e 2° andares, Centro Civico, Curitiba — Parana;

TI: a Tecnologia da Informacéo serd denominada simplesmente de "TI";

TJPR: o Tribunal de Justica do Estado do Parana;



TR: o Termo de Referéncia.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. NECESSIDADE

A renovacdo do parque de notebooks no Tribunal de Justica do Estado do Parana é uma
necessidade que exige solucdo rapida, pois um grande volume de equipamentos se encontra
obsoleto, ndo possui garantia técnica contratual vigente, necessita de manutencdo com frequéncia
e em alguns casos mais extremos Nndo PosSSui pecas para reposiCdo Oou outro equipamento
equivalente para substituicao.

Dos 1.521 (mil quinhentos e vinte e um) notebooks ora em uso, somente 247 (duzentos e
guarenta e sete) unidades permaneciam com a garantia vigente, vincenda em novembro de 2025.
Nesse momento, isso demonstra que 100% (cem porcento) do parque de computadores portateis
ndo se encontram na condicdo de receber assisténcia técnica diretamente do
fabricante/fornecedor.

Essa situacdo pode comprometer a prestacdo da atividade jurisdicional de forma eficiente pelos
magistrados e eventualmente servidores na medida em que:

pode ocorrer a falta de pecas de reposicao;
outro equipamento de mesma marca e modelo para retirada de pecas ou;
outro equipamento similar para substituicao.

Considerando os modelos dos equipamentos, também é possivel verificar algumas caracteristicas
técnicas, a quantidade e o tempo de uso através do quadro abaixo:

Tempo de
Marca/modelo Quantidade Meméria | Processador Disco Protocolo de aquisicao
uso
Lenovo T400 / T410 /
1430 287 + 15 anos 4 GB Core 2 Duo 160 GB HDD 2010/00146794 (Fisico)
HP Probook 640 G1 224 11 anos 8 GB i5 128 GB SSD 0009322-46.2015.8.16.6000
HP Elitebook 840 G3 747 + 8 anos 8 GB i5 256 GB SSD 0115357-93.2016.8.16.6000
HP Probook 640 G5 247 5 anos 8 GB i5 256 GB SSD 0058504-59.2019.8.16.6000

* Existem outros 16 equipamentos portateis no parque, de modelos, especificacédo, e tempo de utilizagédo
diversos, em razéo de reposicdo de equipamentos obsoletos por fabricantes, equipamentos adquiridos
isoladamente para testes ou ainda eventuais doacgdes recebidas por unidade judiciais .

Somado aos fatos ja expostos, o fim do suporte oficial ao Sistema Operacional Windows 10 f oi
decretado pela Microsoft em outubro de 2025, ndo havendo mais atualizagbes de seguranga. Dos
notebooks existentes no parque, apenas o modelo HP EliteBook 640 G5 possui os requisitos de
hardware exigidos pela Microsoft para upgrade ao Windows 11, podendo continuar usando o0s
servicos de rede do Tribunal de Justica do Parana.

Diante das nomeag¢fes de novos magistrados nos ultimos anos, se torna necessario dentre outros



servicos, o fornecimento de um notebook para o desenvolvimento das atividades laborais,
principalmente no inicio da carreira onde o magistrado desempenha suas atividades em mais de
uma Comarca. A mobilidade se torna imprescindivel. No entanto, esse fornecimento acaba sendo
irrealizavel devido a indisponibilidade de estoque, onde muitas vezes sao utilizados equipamentos
diversos daqueles fornecidos aos demais magistrados, fugindo de uma padronizacdo e
dificultando a gestao desses equipamentos.

Assim, pretendendo evoluir na experiéncia dos usuarios, objetivando otimizar o cumprimento de
suas atribuicbes através da realizacdo de audiéncias, reunides, cursos e palestras por meio de
videoconferéncia, acesso ao PROJUDI, eProc, aos demais sistemas externos ou internos a este
Poder Judiciario, vislumbramos a oportunidade para o fornecimento de novos notebooks.

Por fim, entendemos que 0s equipamentos se tornam obsoletos a partir do momento em que néo
conseguem acompanhar os avancgos da tecnologia, especialmente quanto ao sistema operacional
e aos softwares de seguranca e deixam de cumprir com a finalidade para a qual foram adquiridos.

1.2. JUSTIFICATIVA (ou Contexto Atual)

A falta de inovacdo e atualizacdo tecnoldgica dos ativos de TIC podem promover impactos
negativos a sociedade, no meio ambiente e na produtividade, pois equipamentos obsoletos, com
processos fabris desatualizados, frente ao momento atual, trazem prejuizo no desempenho dos
processos de trabalho e no uso sustentavel desses recursos. Também nao se pode negligenciar a
seguranca do equipamento, bem como da rede corporativa e por consequéncia da informacéo,
pois os modelos mais antigos deixam de sofrer atualizacdes de todo tipo, face a incompatibilidade
com as versfes mais recentes do Sistema Operacional ou driver de outros dispositivos de
hardware.

Outro bom exemplo, com ja citado, é o sistema operacional Windows, que vinha sendo utilizado
nos equipamentos do parque tecnoldgico do TJPR cujo suporte a versao 10 findou em outubro de
2025 e restou apenas o suporte a versdo Windows 11 e posteriores, cuja versdo recomenda o
chip integrado TPM 2.0 para satisfazer adequadamente diversos requisitos de seguranca. Este
recurso tecnolégico ndo estad presente nos equipamentos mais antigos e a implementacdo de
seguranca € responsavel por tarefas como a geracdo, armazenamento e uso de chaves
criptograficas, bem como auxiliar na garantia da integridade da plataforma executando e
armazenando medidas de seguranca.

No campo normativo, a Resolugao n.° 370/2021 do Conselho Nacional de Justica, estabelece a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD), prioriza a importancia do Judiciario em proporcionar um atendimento mais eficaz de
melhora na experiéncia e na satisfagdo do usuério através do estabelecimento de um padréo
minimo de qualidade dos servigcos prestados. O Art.34 da Resolugdo determina que os itens de
infraestrutura tecnolégica deverdo atender as especificacdes, temporalidade de uso e
obsolescéncia a serem regulados em instrumentos aplicaveis e especificos e que deverdo ser
observadas as necessidades estratégicas para que as especificagdes dos produtos constantes no
parque tecnolégico estejam adequadas e compativeis.

Ainda sob esse prisma, a Instrucdo Normativa n° 196/2024, estabelece normas para o
fornecimento, o uso e o recolhimento de ativos de tecnologia da informacao disponibilizados aos
usuarios pela Secretaria de Tecnologia da Informag&o no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Parand; revogou a Instrugdo Normativa n® 63/2021 e a partir de entdo permitiu o fornecimento de



equipamentos de mobilidade para os servidores do Tribunal de Justica. Desta forma, vislumbra-se
um novo publico a ser atendido com computadores portateis.

Assim, nos cabe destacar que o fornecimento de notebooks pelo TIJPR agrega maior seguranca
ao ambiente corporativo, pois, pelo fato de serem fornecidos pela SETI propicia condicbes de
manté-los atualizados, seguros e monitorados contra possiveis ataques cibernéticos ou pragas
digitais. Outra forma de otimizar e melhorar o conjunto diz respeito ao fornecimento de fone de
ouvido com microfones para que 0s usuarios possam participar de videoconferéncias com o uso
de um periférico padronizado confortavel. Esse periférico pode ser utilizado juntamente com o
notebook em qualquer ambiente onde o usuario se encontre, proporcionando privacidade. Para
ambientes com muitas pessoas, o fone de ouvido ir4 propiciar uma participacao tranquila sem ser
perturbado ou afetar os demais com suas sucessivas videoconferéncias.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A presente contratagdo encontra previsao no Plano de Contratacées de Solucdes de TIC versao
1.3 para o exercicio financeiro de 2026, devidamente apresentado no expediente administrativo
SEI n°0020597-40.2025.8.16.6000, o qual, foi aprovado no Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (CGESTIC), conforme ata registrada no expediente SEI! N° 0033045-
60.2016.8.16.6000, doc n° 12756002, item 1, e de igual maneira sera encaminhado para apreciacao e
aprovacao do Comité de Governanca de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo (CGOVTIC).

2.1. CLASSIFICACAO E INDICAGCAO ORCAMENTARIA

A demanda esta registrada na categoria “Licitacdo, item " PAC.SETI.2026.0023.0001", com valor
estimado para o presente exercicio financeiro de R$ 14.671.200,00 (catorze milh&es e seiscentos
e setenta e um mil e duzentos reais) para a contratagao.

Relativamente a Resolucédo n.° 195/2014 do CNJ, a distribuicdo orcamentaria para o objeto em
questdo esta definida no Plano de Contratacdes na propor¢cdo de 70% para o 1.° Grau e 30%
para o 2.° Grau.

A indicagcao orcamentaria é:
- Fonte: FUNREJUS 250/284;

- Rubrica: 4490.5235 — Equipamentos de Processamento de Dados.

2.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
2.2.1. PEI - Planejamento Estratégico do Poder Judiciario (PEI 2021 — 2026)
Objetivos Estratégicos Institucionais

02 — Fortalecimento da Relacéo Institucional do Judiciario com a Sociedade;



04 — Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional,
09 — Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria;

12 — Fortalecimento da Estratégia de TIC e de Protecédo de Dados.

2.2.2. PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicac¢do (PDTIC)
Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

OE.TIC-1: Aprimorar a eficiéncia operacional através de ferramentas de transformagéo
digital;

OE.TIC-3: Modernizar e fortalecer a Infraestrutura Tecnoldgica para suporte e seguranca
das operacdes do Tribunal

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Categoria Tipo Requisito

1. O fornecedor devera comprovar experiéncia anterior no
fornecimento desse tipo de equipamento de informatica a
orgdos ou entidades da Administracdo Publica,
preferencialmente do Poder Judiciario, como forma de
assegurar conhecimento das especificidades legais,
operacionais e logisticas envolvidas nesse tipo de
contratacao.

2. O equipamento deve ser portatil, duravel, seguro e
compativel com as rotinas de seguranca corporativa do
Tribunal de Justica do Estado do Parana. Deve permitir
gue as atividades laborais sejam executas em diferentes
ambientes, seja em local fixo nas dependéncias do
Tribunal de Justica, em teletrabalho ou durante o
deslocamento a servico da justica. Ainda, devem
proporcionar a gravacao e reproducdo de arquivos de
audio e video, provenientes de videoconferéncias com
fluidez.

3. Suportar uso simultaneo de softwares especializados,
sistemas corporativos e navegadores com estabilidade.

4. O fornecedor devera dispor de estrutura de atendimento
técnico eficaz, preferencialmente com cobertura local, para
garantir agilidade na solugdo de eventuais falhas de
hardware ou software. Deverda também oferecer garantia
minima exigida, com atendimento on-site, reduzindo o
a. Negécio tempo de indisponibilidade dos equipamentos e
garantindo a continuidade dos servigos publicos.




5. Os equipamentos dever&do atender aos requisitos dos
projetos estratégicos do TJPR, tais como iniciativas de
transformacao digital, desburocratizacdo de processos
internos, melhoria continua da prestacao jurisdicional e
renovacdo do parque de equipamentos, alinhando-se a
visdo de inovacéo e eficiéncia do Tribunal.

6. Os notebooks devem ser plenamente compativeis com
o sistema de gerenciamento de ativos do TJPR, além de
permitir a instalagdo, atualizagcdo e gerenciamento remoto
por solucdes de endpoint management ja adotadas pelo
Tribunal. Devem, ainda, suportar politicas institucionais de
seguranca da informag&do, como controle de acesso,
bloqueio remoto e rastreamento de dispositivos.

7. Os equipamentos fornecidos deverdo ser totalmente
compativeis com o parque tecnolégico atual do TJPR,
especialmente quanto ao sistema  operacional,
conectividade de rede, seguranca da informacéo,
integragdo com 0s sistemas corporativos em uso e
vantajosidade econdmica no longo prazo. Essa
compatibilidade visa assegurar a adoc¢ao rapida e eficiente
dos equipamentos, sem demandar adaptagbes complexas
ou adicionais.

b. Capacitacao

1. Realizar transferéncia de conhecimento relativo a
instalacdo, gerenciamento, operacionalizagdo, manuseio,
configuracdo e utilizacdo dos equipamentos e seus
componentes quando solicitada pelo CONTRATANTE.

c. Legais

1. Conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova
Lei de Licitacdes).

2. Observancia ao Decreto Estadual n°® 10.086/2022
(Parand).

3. Atendimento a Resolucdo CNJ n° 468/2022.

4. Aderéncia ao Guia de ContratacOes de STIC do Poder
Judiciério.

5. Conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais).

6. Conformidade com a Lei Federal n® 9.609/1998 (Lei de
Protecdo da Propriedade Intelectual de Programa de
Computador).

7. Decreto Judiciario TIPR n° 269/2022.

8. Instrucdo Normativa TIPR n° 196/2024.

d. Manutencao

1. Previsdo de assisténcia técnica preventiva e corretiva.

2. Suporte remoto e presencial durante o periodo de
garantia.

3. Conserto elou substituicio de equipamentos
defeituosos no prazo contratual.




Integrante
Demandante

4. Comunicar a CONTRATADA por escrito, sempre que
constatar condi¢des inadequadas de funcionamento dos
produtos e componentes objeto desta licitacdo, fazendo
constar a causa de inadequacao e a acéo devida para sua
corregao.

e. Temporais

1. Indicar um preposto para atuar como seu representante
e interlocutor autorizado a receber, encaminhar e
responder questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao contrato, inclusive para participar de reuniao
de kick-off apds a assinatura do contrato.

2. O fabricante devera oferecer garantia minima de 60
(sessenta) meses on-site para 0s equipamentos e todos
0S seus acessorios/periféricos, com suporte técnico nas
sedes dos NRI(s). Os equipamentos devem possuir centro
de assisténcia técnica autorizado no Brasil e
disponibilidade de pecas de reposicdo por, no minimo, 5
(cinco) anos apos o fim da producao do modelo.

3. Para o lote total, o prazo de entrega dos equipamentos
sera de 60 (sessenta) dias corridos contados da
assinatura do contrato.

4. Cumprimento de Service Level Agreement (Acordo de
Nivel de Servi¢co) ou equivalente, definidos no contrato.

f. Seguranca
Privacidade

e

1. Atender requisitos de seguranca da informacao
estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Parana.

2. Garantir protecdo de dados pessoais conforme LGPD.

1. Visando também gerar impactos ambientais positivos,
uma vez que haverd previsdo de responsabilizacdo
ambiental da futura contratada, todo o material e
equipamento a ser fornecido e utilizado devera considerar
na composicdo, caracteristicas ou componentes
sustentaveis, atendendo, dessa forma, o disposto na
Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de
2010 (Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos
ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias), em
especial, Capitulo Ill, artigo 5.° 1, Il, lll e § 1° exceto
guando néo for aplicavel.

2. Produtos com conformidade RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), restricdo de substancias
perigosas.

3. Embalagens reciclaveis ou reutilizaveis.

4. Atendimento ao idioma portugués nos manuais e
interfaces de sistema.




g.
Ambientais
Culturais

Sociais,
e

5. Devera contribuir para a promoc¢édo do desenvolvimento
nacional sustentavel, de acordo com o art. 225 da
Constituicdo Federal de 1988, bem como aplicar as
normas técnicas da Associacdo Brasileiras de Normas
Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais
atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis.

6. Ainda, devera observar as diretrizes para contratacéo e
logistica do Plano de Logistica Sustentavel - PLS (2021 —
2026) do  Tribunal de Justica do Parana
(https://www.tjpr.jus.br/documents/d/sustentabilidade/-pls-

2021-2026-2-edicao_-pdf), que segue em conformidade

com a Resolugcdo do Conselho Nacional de Justica n.°
400/2021, cujo teor trata da Politica de Sustentabilidade
do Poder Judiciério.



https://www.tjpr.jus.br/documents/d/sustentabilidade/-pls-2021-2026-2-edicao_-pdf

a. Arquitetura
Tecnoldgica

1. Arquitetura x64 com suporte a 32 bits e a 64 bits,
permitindo a utilizacdo de sistemas operacionais de 64
bits e que contenha Unidade de Processamento Neural
(NPU), com no minimo 12 TOPS para a NPU;

2 . Deverd possuir tecnologia de gerenciamento Intel
vPro®, de maneira a permitir acesso remoto out of band,
KVM, inicializacao por I1SO;

3. Tela plana no formato widescreen com retro iluminagao
por LED, com area de 14" polegadas na diagonal;

4. Teclado retroiluminado, padrédo ABNT2;

5. Camera do tipo webcam, com resolucdo Full HD 1080p
ou superior, com microfone e dispositivo de privacidade
fisico integrado, ndo sendo aceitas solucdes adaptadas,
improvisadas ou removiveis. No caso da utilizacdo de
fechamento eletrénico da lente, devera possuir LED ao
lado da lente indicando o uso da webcam;

6. Conectividade Wi-Fi 6E e Bluetooth 5.1 ou superior; 7.
Portas USB tipo A, tipo C e HDMI; 8. Bateria interna de
ion-litio ou superior, com recurso de carga rapida e com
duracdo minima de 4 H (quatro horas), que devera ser
aferido através do software MobileMark 30 ou superior,
com apresentacao do relatério por parte da LICITANTE; 9.
Chassi construido no todo, ou em parte, com ABS, ligas
de magnésio, aluminio, niquel, fibra de carbono ou fibra
de vidro, comprovado através de catalogo do produto ou
declaracdo do fabricante do equipamento, ou ainda, por
laudo técnico emitido pelo INMETRO, IPT ou outro
orgaolinstituicdo reconhecidamente capacitado para
avaliacdo de composicfes materiais. Ndo sera aceito
material de acabamento emborrachado ou similar, que
facilmente risque ou seja removido com a higienizagao por
alcool (liquido ou gel); 10. Peso maximo de 1,8 kg (um
quilo e oitocentos gramas), com a bateria instalada; 11.
Deverd atingir indice de no minimo 1100 pontos,
alcancados através da meédia de pontos obtidos no
aplicativo Bapco MOBILEMARK 30 ou posterior, em DC
PERFORMANCE; 12. Tipo DDR-5 SDRAM ou superior;
com velocidade de clock de no minimo 5200 MT/s (MHz)
(DDR5) ou superior; 13. Devera possuir 1 (uma) interface
de rede sem fio interna ao equipamento, homologada pela
ANATEL, com suporte para padrao 802.11 AX (wi-fi 6E),
integrada a placa principal ou via PCI-Express M.2
MiniCard, com suporte as tecnologias WPA2. Somente
sera aceita antena interna ao equipamento; 14. Possuir
um dispositivo de armazenamento, com capacidade de no
minimo 480 Gigabytes do tipo solid state drive (SSD), com
interface tipo M.2 PCle NVMe x4 de 42 geragdo ou
superior




15. Os equipamentos devem vir com sistema operacional
licenciado, atualizado e em versdo compativel com o
ambiente corporativo do TJPR (Windows 11 Pro ou verséo
empresarial equivalente), com suporte a autenticacéo
multifator, criptografia de disco (BitLocker ou similar) e
integracdo com ferramentas de gerenciamento remoto.

16. Possuir chip TPM (Trusted Plataform Module) versao
2.0 ou superior especificada pelo TCG (Trusted
Computing Group), soldado a placa principal pelo
fabricante do equipamento (ndo sendo aceito qualquer tipo
de adaptador acoplado ou procedimento de insercédo apos
a manufatura daplaca-mae, tais como soldas e
adaptacdes. Deve acompanhar drivers e software para
implementacéo, configuracao.

b. Conformidade
Técnica

1. INMETRO - Certificacdo de conformidade que atesta
que um produto ou servico atende a requisitos de
seguranca, qualidade e eficiéncia definidos por normas
técnicas brasileiras.

2 . UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) -
Substituto do BIOS tradicional, atuando como uma ponte
entre o hardware do computador e o sistema operacional,
responsavel por inicializar a maquina, carregar drivers e
preparar tudo antes que o Windows ou Linux suba,
oferecendo uma inicializacdo mais rapida, suporte a
discos grandes (GPT), interfaces gréaficas (mouse/teclado)
e recursos de seguranca como o Secure Boot; o fabricante
do BIOS deverd comprovar ser membro da Unified
Extensible Firmware Interface (UEFI)
http://www.uefi.org/members .

3 . NIST (National Institute of Standards and
Technology) — Os equipamentos devem adotar diretrizes
de seguranca da informacéo, especialmente no tocante a
criptografia, armazenamento seguro e integridade de
firmware; considerando questbes de seguranca e
integridade da BIOS, esta devera estar em conformidade
com a normativa NIST 800-193 ou ISO/IEC 19678:2015.

4 . ANATEL - Todos os dispositivos que possuam
moédulos de comunicacdo (Wi-Fi, Bluetooth, modem 4G
etc.) devem estar devidamente homologados pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes; Interface de rede sem fio
interna ao equipamento, devidamente homologada, com
suporte para padrdo 802.11 AX (wi-fi 6E), integrada a
placa principal ou via PCI-Express M.2 MiniCard, com
suporte as tecnologias WPA2, somente sera aceita antena
interna ao equipamento.



http://www.uefi.org/members

Integrante
Técnico

5. Os equipamentos deverdo possuir selo de eficiéncia
energética compativel com padrdes nacionais e
internacionais (Ex.: Energy Star, EPEAT ou similar),
demonstrando compromisso com préticas sustentaveis e
redugéo do consumo de energia.

C.

Projeto

Implementacao

e

1. Documentacdo técnica detalhada do hardware
fornecido.

2. Adocao de padrbes de configuracdo padronizados para
cada um dos itens.

3. Configuracdo compativel com politicas de seguranca da
instituicao.

4. Realizar a supervisdo permanente dos servicos em
garantia, para obter uma operacdo correta e eficaz,
conferindo a execuc¢ao dos servigcos de forma meticulosa e
constante.

d. Implantacao

1. Planejamento da entrega em lote Unico.

2. Realizar a supervisdo permanente dos servicos em
garantia, para obter uma operacdo correta e eficaz,
conferindo a execuc¢éo dos servigcos de forma meticulosa e
constante.

3. Testes de funcionamento antes da entrega definitiva.

4. Suporte técnico prioritariamente durante a instalacdo
fisica e vigéncia da garantia contratual.

5. O produto deve estar acompanhado da imagem (sem
restricdo as personalizacbes) gerada pelo Tribunal de
Justica, contudo, deve possuir disponibilidade para
download, no site do fabricante ou fornecedor, dos
softwares/drivers de instalacdo e manual de instrucbes
necessarios para o seu funcionamento.

e.

Garantia

Manutencao

e

1. Os equipamentos (notebooks, mouse, fones de ouvido
e mochila) deverdo possuir suporte e cobertura de
garantia técnica na modalidade “on-site” para todos o0s
itens e acessorios relacionados a solucdo. O requisito visa
assegurar a manutencao rapida e eficiente durante todo o
ciclo de vida dos equipamentos, periféricos e acessorios.
O atendimento da garantia devera ser realizado nos
Nucleos Regionais de Informatica do Tribunal de Justica
do Estado do Parana, localizados nas cidades de Curitiba,
Ponta Grossa, Guarapuava, Francisco Beltrdo, Foz do
Iguagu, Cascavel, Umuarama, Maring4, Londrina e
Jacarezinho. Os servigos de manutencdo e reposicéo de
pecas devem ser efetuados pelo préprio fabricante do
equipamento ou por assisténcia técnica autorizada pelo
fabricante.

2. Suporte técnico do fabricante com Service Level
Agreement (Acordo de Nivel de Servico) definido.

3. Disponibilizacdo de pecas originais durante a vigéncia
do contrato.




4. Registro e acompanhamento de chamados via sistema
eletronico.

5. Os prazos estabelecidos nos niveis de servigos serdo
contados a partir da abertura do chamado, sendo que o
primeiro atendimento devera ocorrer em até 4 (quatro)
horas regimentais e a solucdo definitiva do problema em
até 28 (vinte e oito) horas regimentais. Em conformidade
com o item 6. NSE (Nivel de Servico Exigido) contido nas
Especificagbes Técnicas do Objeto (12823062).

1. Realizar transferéncia de conhecimento relativo a
instalacéo, gerenciamento, operacionalizacdo, manuseio,
configuracdo e utilizacdo dos equipamentos e seus
componentes quando solicitado pelo CONTRATANTE.

1. Comprovacdo de experiéncia em implantacdo de
parques de TI. O fornecedor devera comprovar
experiéncia anterior no fornecimento desse tipo de
equipamento de informatica a O0rgdos ou entidades da
Administracdo Pdublica, preferencialmente do Poder
Judiciario, como forma de assegurar conhecimento das
especificidades legais, operacionais e logisticas
envolvidas nesse tipo de contratacéo.

f. Capacitacao
(Técnica)

g. Experiéncia
Profissional da
Equipe

h.
Responsabilidades
da Equipe

1. Quando no ambiente do TJPR, manter 0s seus
funcionarios sujeitos as normas disciplinares da
Instituicdo, porém sem qualquer vinculo empregaticio com
o Orgao.

2. Respeitar as normas e procedimentos de controle e
acesso as dependéncias do TJPR.

3. Manter, ainda, os seus funcionarios e prepostos
identificados por cracha, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja
considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares do TJPR.

4. Cumprir e garantir que seus funcionarios estejam
cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas
e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranga da Informacao do TIPR
(https://seti.tjpr.jus.br/politica-de-seguranca-da-
informacao).

5. Responder pelos danos causados diretamente a
administragéo do TJPR ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, durante o fornecimento e a execucédo dos
servicos, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
pelo TIPR, procedendo imediatamente aos reparos ou as
indenizacdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente.



https://seti.tjpr.jus.br/politica-de-seguranca-da-informacao

6. Quando nas dependéncias do TJPR apresentar 0s
funcionarios sempre asseados, devidamente trajados e
identificados por meio de cracha contendo a respectiva
foto, nome completo, matricula e funcéo, além de prové-
los com 0s equipamentos e materiais necessarios a
execucao do contrato.

i. Formacao da

Equipe

1. Utilizar funcionarios habilitados, treinados e qualificados
para 0S servicos em garantia a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes vigentes
no contrato.

j- Metodologia de
Trabalho

1. Uso de metodologias ageis para fornecimento do
objeto.

k. Seguranca da
Informacéao e
Privacidade

1. Monitoramento centralizado de incidentes.

2. Compatibilidade com antivirus corporativo homologado.

3. Adequacao integral a LGPD e normas de seguranca do
CNJ.

4. Fornecer TERMO DE RESPONSABILIDADE E
COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA PARA
FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS assinado por
preposto da contratada.

1. Suporte multilingue para softwares de engenharia.

l. Demais | 2. Politica de atualizacdo de drivers e firmware validada
Requisitos pelo fabricante.
Aplicaveis 3. Integracdo com ferramentas de videoconferéncia
oficiais.
~ 1. N&o se aplica, pois a aquisicdo ndo sera processada
m. Adesao P P quIsie P

pelo sistema de registro de precos.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGCAO

Pretende-se a aquisicdo dos notebooks para substituicdo e incremento do parque tecnoldgico do
Tribunal de Justica do Estado do Parana nas seguintes quantidades:

Quantidade Pretendida de Equipamentos
Destino Notebooks

Magistrados 976
Tribunal Pleno 35
Salas de Sessao 76
Salas Turmas
Recursais 21
Secretarias, projetos
itinerantes e reserval 9o
tecnica operacional
(NRIs)
Total 1200




Apesar da necessidade de substituicdo dos notebooks com defasagem tecnolégica e sem suporte
e garantia, como mencionado anteriormente, é necessario prever uma quantidade superior, pois
além do uso tradicional pelos magistrados, Salas de Sessdes, Pleno e Salas das Turmas
Recursais, outros usuarios podem receber equipamentos de mobilidade por forca da alteracdo na
Instrucdo Normativa n® 196/2024 que admite o fornecimento desse tipo de equipamento aos
servidores.

Face ao exposto, torna-se conveniente sugerir a aquisicao do montante de 1.200 (mil e duzentos)
notebooks e respectivos mouses, fones de ouvido com microfone e mochilas, considerando todos
0s demais itens com seus respectivos periféricos e acessorios.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A seguir descremos acerca das soluces que podem resolver o grande volume de equipamentos
gue esta obsoleto ndo possui garantia técnica contratual vigente.

5.1. CONTRATAGOES SIMILARES

Encontram-se abaixo identificadas a s cotacbes apresentadas por fornecedores cujos objetos
atendem as necessidades deste estudo:

Cotacdo COM-AT 0020/2026-LSB, encaminhada a este Tribunal de Justica do Parana pelo
POSITIVO Tecnologia S.A., datado de 10/03/2026, para o quantitativo de 1.200 (mil e
duzentos) notebooks corporativos, com garantia de 60 (sessenta) meses. Doc. SEi! 12773315;
Cotacdo sem numero, encaminhada a este Tribunal de Justica do Parana pela TORINO
Informatica LTDA., datado de 12/03/2026, para o quantitativo de 1.200 (mil e duzentos)
notebooks corporativos, com garantia de 60 (sessenta) meses. Doc. SEi!l 12773703;
Proposta de Precos, encaminhada a este Tribunal de Justica do Parana pela ATHENAS
Automacéo Ltda., datado de 19/03/2026, para o quantitativo de 1.200 (mil e duzentos)
notebooks corporativos, com garantia de 60 (sessenta) meses. Doc. SEi! 12822708 e
Estimativa de Preco n° 077/26, apresentada pela LTA-RH Informética, Comércio,
Representacbes Ltda., datada de 17/03/2026, para o quantitativo de 1.200 (mil e duzentos)
notebooks corporativos, com garantia de 60 (sessenta) meses. Doc. SEi! 12822695.

As contratacdes de outros Orgdos Publicos deixaram de ser contabilizadas por forca da grande

diferenca de preco que vem afetando o mercado e que foi amplamente divulgado e explanado em

documentos internos (Nota Técnica n°® 001/2026 - SETI (12694802) e Manifestacdo 12694846).

Contudo, seguem os dados do contrato firmado pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios para demonstrar as divergéncias de valores:

Contrato n® 242/2024, do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, cujo objeto
da contratacdo € a aquisicdo de equipamentos do tipo notebook com garantia de 60 (sessenta)
meses, incluindo 36 (trinta e seis) meses para a bateria, nos termos do edital, deste contrato e
dos seus anexos. Doc. SEi! n® 12777929.

5.2. SOLUCOES DE SOFTWARE LIVRE OU PUBLICO



N&o se aplica a presente contratacdo por se tratar da aquisicdo de equipamentos e ndo de
solucdes de softwares.

5.3. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO
Sao solucdes possiveis para atender a essa demanda:

SM1 - Contratacdo de Servigos de Manutencéo Corretiva do Parque Existente
SM2 — Locagao de Notebooks

SM3 — Auséncia de Contratagdo de Manutencédo para o Parque Atual de Notebooks
SM4 — Utilizag&o de Tablets em Substituicdo aos Notebooks

SM5 — Aquisi¢cédo de Novos Notebooks

SM1 - Contratacado de Servicos de Manutencao Corretiva do Parque Existente

Como alternativa a substituicdo integral dos notebooks atualmente em uso, pode-se considerar a
contratacdo de servicos de manutencdo corretiva para tentar prolongar a vida util dos
equipamentos que compdem o parque tecnoldgico do TIJPR. Essa alternativa, no entanto, deve
ser cuidadosamente analisada a luz de aspectos técnicos, operacionais, financeiros e de risco,
conforme descrito a seguir.

a) Custo do servico e viabilidade econémica

A contratacdo de manutencao corretiva, especialmente quando voltada a equipamentos antigos e
fora de linha, tende a apresentar custos elevados e crescentes ao longo do tempo, devido a
dificuldade na obtencdo de pecas de reposicao, a mao de obra mais especializada e a recorréncia
de falhas.

Além disso, € comum que fornecedores de servicos de manutencdo estabelecam modelos de
cobranca por demanda, o que impede a previsibilidade orcamentaria e pode gerar aumento
expressivo nos custos totais ao longo do contrato.

Quando comparado ao investimento na aquisicdo de equipamentos novos, com garantia de
fabrica e suporte técnico incluso, a manutencdo corretiva ndo se mostra economicamente
vantajosa a medio e longo prazo, pois representa um custo continuo com retorno técnico limitado.

b) Inexisténcia ou escassez de pecas de reposicao

Grande parte dos notebooks atualmente em uso no TJPR se encontra tecnicamente defasada,
com modelos descontinuados pelos fabricantes, o que acarreta indisponibilidade ou
encarecimento de pecas de reposi¢cdo, como placas-mae, telas, baterias e teclados.

Em muitos casos, a Unica solucdo viavel seria recorrer a pecas recondicionadas ou de
procedéncia incerta, o que pode comprometer a confiabilidade, a seguranca da informacédo e a
integridade fisica do equipamento.

Tal cenério impde um risco real a continuidade dos servicos, pois a impossibilidade de reposicao
inviabiliza a reparacao de falhas e limita severamente a eficacia da manutencao corretiva.

c) Tempo de atendimento e indisponibilidade operacional



Mesmo com contrato ativo, o tempo médio necessario para execucao de reparos em notebooks
(triagem, envio a assisténcia, diagnostico, aquisicdo de pecas e conserto) costuma variar entre 7 a
20 dias uteis, periodo durante o qual o usuario permanece sem equipamento funcional.

Essa indisponibilidade operacional compromete diretamente a produtividade dos magistrados e
servidores, gerando atrasos em atividades essenciais e aumentando a dependéncia de solucdes
paliativas, como empréstimos de equipamentos de reserva, que sdo limitados.

Por outro lado, equipamentos novos sob garantia técnica geralmente contam com atendimento on-
site ou substituicdo imediata, reduzindo drasticamente esse tempo de resposta.

d) Obsolescéncia técnica e incompatibilidade com novas tecnologias

Ainda que os notebooks antigos sejam eventualmente reparados, permanecem tecnologicamente
defasados, com limitagbes de hardware que o0s tornam incompativeis com o0s sistemas
operacionais mais recentes, ferramentas de seguran¢ca da informagdo modernas e softwares
corporativos adotados pelo TIPR.

Além disso, a manutencdo corretiva ndo resolve gargalos estruturais de desempenho, como
processadores obsoletos, pouca memoéria RAM ou armazenamento inadequado, 0 que resulta em
baixo rendimento nas atividades diarias.

e) Riscos a seguranca da informagao

Equipamentos antigos e sem atualiza¢cdes de firmware ou drivers frequentemente se tornam alvos
de vulnerabilidades conhecidas, o que compromete a seguranca do ecossistema digital do TIPR.

A permanéncia desses equipamentos em operagcdo, mesmo com reparos pontuais, aumenta o
risco de exposicdo a ataques cibernéticos, acesso nao autorizado ou perda de dados
institucionais.

SM2 - Locacao de Notebooks

Uma outra alternativa possivel é a locacao (aluguel) de equipamentos de informatica por meio de
contrato com empresa especializada, que fornega os dispositivos ja configurados, com suporte
técnico e manutencado preventiva e corretiva incluidos.

Trata-se de um modelo de contratacdo que vem sendo adotado por alguns oOrgdos da
Administracdo Publica, especialmente quando ha necessidade de substituicdo rapida de grande
numero de equipamentos. No entanto, essa solucdo também exige uma analise criteriosa quanto
aos seus impactos financeiros, operacionais e contratuais.

a) Custos envolvidos e impacto orgamentario no longo prazo

A principal desvantagem da locacdo esta no custo recorrente e cumulativo. Embora o valor
mensal por equipamento possa parecer competitivo inicialmente, ao se projetar o custo total ao
longo do tempo (normalmente 36 a 48 meses), verifica-se que o valor total desembolsado
frequentemente supera o custo de aquisicdo do equipamento equivalente.

Além disso, ao final do contrato, os equipamentos permanecem sob posse da empresa locadora,
sem incorporagcao ao patrimoénio publico, o que exige a renovacdo contratual ou nova licitacao



para reposi¢ao, criando uma dependéncia continua do servico.

Por exemplo, considerando um equipamento intermediario, o custo mensal ficaria em torno de R$
500,00 durante 36 meses, o custo final por notebook seria de R$ 18.000,00 — valor superior ao
de aquisicdo de um equipamento com caracteristicas similares, que poderia permanecer em uso
por 5 anos ou mais como € a pratica regular no TIPR.

b) Vantagens operacionais e logisticas
A locacédo pode oferecer vantagens operacionais significativas, tais como:

Entrega e substituicdo rapida dos equipamentos;
Manutencdo preventiva e corretiva inclusas no contrato, com prazos definidos em contrato de
nivel de servico (SLA);
Reducao de encargos com inventario, controle patrimonial e descarte de residuos eletrénicos;
Maior previsibilidade orgcamentaria de curto prazo.
Esses fatores podem ser vantajosos em projetos temporarios, implantacdes urgentes ou situacoes
em que nao seja possivel realizar aquisicdo imediata, atuando como solucéo de transicao.

c) Limitacbes contratuais e riscos de dependéncia

A locacao exige contrato formal com detalhamento técnico rigoroso, clausulas de penalidades,
definicdo precisa dos prazos de atendimento e substituicdo de equipamentos. A ma elaboracéo
contratual pode levar a entrega de equipamentos de qualidade inferior, lentiddo no suporte técnico
ou falta de cobertura adequada, gerando impacto direto na operacédo do TJPR.

Outro ponto critico € a dependéncia de um unico fornecedor, o que pode afetar a continuidade do
servigco caso haja faléncia, encerramento de contrato ou problemas de compliance da empresa.

d) Risco de equipamentos genéricos ou despadronizados

Em muitos contratos de locacédo, especialmente os de menor custo, 0os equipamentos fornecidos
sdo genéricos, com componentes de diferentes marcas e qualidade variavel, o que dificulta o
suporte técnico interno, pode gerar problemas de compatibilidade com os sistemas corporativos e
aumenta o risco de falhas operacionais.

by

Além disso, pode haver restricbes a personalizacdo de software e limitagbes de acesso
administrativo aos sistemas, dificultando a integracdo com o ambiente de Tl do Tribunal.

e) Auséncia de valor residual e perda de autonomia patrimonial

Ao final do contrato, os equipamentos séo recolhidos pela empresa fornecedora e ndo geram
qualquer valor residual para a Administragdo. Ou seja, o TIPR ndo forma patriménio publico nem
capitaliza o investimento feito.

Diferentemente da aquisi¢do, que permite o uso prolongado dos equipamentos mesmo apos o fim
da garantia, a locacdo impde um ciclo continuo de substituicdo e renovacdo contratual, com
impactos permanentes no or¢camento.

SM3 - Auséncia de Contratacdao de Manutencdo para o Parque Atual de Notebooks

A hipo6tese de néo renovacao do parque tecnoldgico do Tribunal de Justica do Estado do Parana



(TJPR), tampouco a contratacdo de servicos de manutenc&do corretiva para 0s equipamentos
atualmente em uso, configura um cenério de alto risco institucional, cujas consequéncias afetam
diretamente a qualidade da prestacéo jurisdicional, a continuidade dos servigos administrativos e
a integridade das informac0es corporativas. A seguir, detalham-se os principais impactos:

a) Queda acentuada na produtividade e eficiéncia institucional

Grande parte dos notebooks atualmente em operacdo no TJPR ja apresenta elevado grau de
obsolescéncia técnica, com desempenho insuficiente para execucdo de atividades essenciais,
COMO acesso a sistemas processuais, realizacdo de audiéncias virtuais, analise de documentos
digitais, uso de assinaturas eletronicas e comunicagao institucional.

A manutencdo de tais equipamentos em uso, sem possibilidade de substituicdo ou conserto
adequado, resultard em reducdo progressiva da produtividade dos magistrados e servidores,
comprometendo metas institucionais, cronogramas de projetos e prazos judiciais.

b) Aumento das falhas operacionais e interrupgées nos servi¢cos

A auséncia de manutencéo e a deterioracao natural dos equipamentos deflagra falhas recorrentes
de hardware, como superaquecimento, travamentos, falhas em disco rigido, degradacdo de
bateria, quebra de telas e problemas de conectividade. Tais falhas tendem a se intensificar com o
tempo, especialmente sem suporte técnico especializado, culminando em paralisa¢des parciais ou
totais das atividades laborais.

Como consequéncia, hd aumento do tempo de resposta ao cidaddo, atrasos em julgamentos,
retrabalho e elevacéo do estresse dos servidores.

c) Impacto direto na qualidade da prestacao jurisdicional

O TJPR exerce funcéo essencial de prestacao jurisdicional a sociedade, sendo a tecnologia da
informac&o um de seus principais pilares operacionais. A indisponibilidade ou mau funcionamento
dos notebooks compromete:

Realizac&o de audiéncias e sessfes virtuais;

Atividades em regime de teletrabalho ou trabalho hibrido;

Utilizac&o de sistemas como PROJUDI, SEI, SDP, HERCULES, HERMES entre outros;

Atendimento remoto ao cidadao e as partes processuais.
Dessa forma, a ndo renovacdo do parque tecnolégico compromete diretamente a qualidade e a
celeridade do servico publico, afetando o principio constitucional da eficiéncia e o direito
fundamental de acesso a Justica.

d) Inviabilidade de adocdao de politicas institucionais modernas

A permanéncia de equipamentos ultrapassados e sem suporte técnico inviabiliza a implantacao de
iniciativas institucionais estratégicas, como:

Ampliacéo do trabalho remoto e hibrido;

Transformacéo digital dos servi¢os internos e externos;

Fortalecimento da politica de governancga de TIC e seguranca da informagéo.
Sem a infraestrutura minima adequada, o TIPR se vé limitado na ado¢édo de politicas publicas
inovadoras e de boas préticas recomendadas por 6rgdos como o0 CNJ, o TCU e a ENAP.

e) Aumento de custos indiretos e passivos ocultos

Embora a primeira vista a ndo renovagdo do parque possa parecer uma forma de contencéo de



gastos, ela acaba gerando custos indiretos significativos, como:

Maior consumo de energia elétrica por equipamentos antigos e ineficientes;

Necessidade de alocacédo de técnicos de Tl para atendimento constante de problemas;

Perda de produtividade dos usuérios finais;

Despesas com deslocamento e horas extras para contornar falhas.
Além disso, hé riscos juridicos e reputacionais caso a indisponibilidade dos sistemas prejudique o
andamento de processos judiciais ou administrativos, com possibilidade de responsabilizacao
institucional.

f) Fragilizacdo da seguranca da informagéo

Equipamentos desatualizados, sem suporte de firmware e fora do ciclo de atualizacbes de
seguranca, representam uma porta de entrada para ataques cibernéticos, vazamentos de dados
sensiveis e falhas de conformidade com normativas como a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

Sem renovacdo ou manutencdo, ndo ha como garantir que 0s equipamentos atuais estejam
protegidos contra ameacas modernas, colocando em risco a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informac6es do TJPR.

SM4 - Utilizacdo de Tablets em Substituicao aos Notebooks

Dentre as alternativas possiveis a aquisicdo de notebooks, considera-se a utilizacdo de tablets
como dispositivos principais de trabalho para magistrados e servidores do TJPR. Embora os
tablets tenham ganhado espaco como ferramentas auxiliares em diversos contextos —
principalmente para leitura, mobilidade e comunicacdo —, € necessario analisar criteriosamente
se sua adocao seria suficiente para substituir, de forma eficaz, os notebooks no desempenho das
funcdes tipicas do Poder Judiciario.

a) Vantagens potenciais dos tablets

Os tablets apresentam algumas vantagens importantes, especialmente em ambientes que
demandam alta mobilidade, simplicidade de uso e consumo de conteudo, tais como:

Alta portabilidade e leveza, facilitando o transporte e o uso em deslocamentos ou em
ambientes como audiéncias externas e inspecdes judiciais;
Autonomia de bateria prolongada, geralmente superior a de notebooks convencionais;
Inicio rapido e atualizacdo automatica de aplicativos, com menor risco de falhas em
comparagao com sistemas operacionais complexos;
Funcionalidades de anota¢cdes manuais, leitura de documentos, acesso rapido a sistemas web
e videoconferéncias leves.
Essas caracteristicas podem torna-los Uteis como equipamentos complementares, especialmente
em projetos especificos ou em conjunto com notebooks ou computadores de mesa.

b) Limitagcdes funcionais e operacionais significativas

Apesar das vantagens mencionadas, os tablets ndo atendem integralmente as demandas
institucionais tipicas de magistrados e servidores, que envolvem atividades intensivas de
digitacdo, multitarefas, manipulacdo de sistemas complexos e integracao com infraestrutura de TI
corporativa. As limitagdes mais relevantes incluem:



Baixa capacidade de processamento e memoria para execucdo de multiplos sistemas
simultaneamente (como PROJUDI, SEI, HERCULES, TEAMS, entre outros), especialmente
agueles que rodam em ambientes virtualizados ou que exigem integracdo com sistemas locais;
Auséncia de teclado fisico completo e ergonomia reduzida, prejudicando a digitacdo de pecas,
sentencas, relatorios e documentos longos;

Limitado suporte a virtualizacdo, redes internas, VPNSs, impressdo e instalagdo de sistemas
legados, dificultando a integracdo com o ambiente tecnologico do TJPR;

Restricdes de seguranca e gerenciamento, ja que o gerenciamento centralizado de dispositivos
moveis ainda enfrenta desafios quanto ao controle granular de permissdes, bloqueio remoto,
auditoria de logs e rastreamento de acessos.

c) Custo-beneficio desfavoravel como substituto principal

Embora o custo unitario de tablets possa ser, em alguns casos, inferior ao de notebooks, quando
se considera:

a necessidade de aquisicdo de acessorios complementares (teclado, caneta, capa protetora,

suporte, licencas especificas);

as limitacdes de vida util e desempenho;

e a provavel necessidade de uso de dispositivos adicionais de apoio (como computadores em

gabinetes ou estacdes de trabalho hibridas),
constata-se que o custo-beneficio da substituicdo integral de notebooks por tablets é desfavoravel
no contexto institucional do TIPR. O tablet pode até se tornar um equipamento auxiliar, mas nao
substitui adequadamente a versatilidade, a robustez e a capacidade de integracdo dos notebooks
em ambientes complexos e criticos.

d) Impactos na qualidade da prestacdo jurisdicional e administrativa

A substituicdo de notebooks por tablets comprometeria a qualidade da prestacdo de servigos
publicos em diversos aspectos:

Reducéo da agilidade na elaboracdo de documentos judiciais e administrativos;

Dificuldade de realizar tarefas simultaneas com multiplas janelas e sistemas;

Risco de inconsisténcia de dados ou falhas na comunicacdo com os sistemas centrais do

TIPR;

Aumento do tempo necessario para execucao de tarefas, com reflexo direto na produtividade

institucional.
Dessa forma, tal substituicdo poderia comprometer diretamente a continuidade, eficiéncia e
seguranca da prestacgéo jurisdicional, além de gerar desconforto e resisténcia dos usuarios finais,
gue enfrentariam uma adaptacéo forcada a uma solucao tecnicamente inferior para o proposito.

SM5 - Aquisicao de Novos Notebooks

A solucdo consiste na compra direta de notebooks corporativos de alto desempenho,
dimensionados para atender plenamente as necessidades dos magistrados, dos projetos
institucionais e, eventualmente, dos servidores do TJPR. Os equipamentos serdo adquiridos com
especificacdes técnicas alinhadas aos padrfes internacionais de qualidade e seguranca
(INMETRO, UEFI, NIST, ISO/IEC, ANATEL), garantindo desempenho consistente, seguranca da
informacéo e compatibilidade total com o ambiente tecnoldgico institucional.



A aguisicdo envolvera também garantia estendida, suporte técnico especializado e servicos de
manutencdo preventiva e corretiva, com prazos e hiveis de servico definidos em contrato,
assegurando maxima disponibilidade e vida util prolongada.

a) Beneficios da Solugao
| - Operacionais

Melhoria significativa no desempenho dos sistemas corporativos, com reducéo de
lentidao e falhas.
Suporte pleno ao trabalho hibrido e remoto, sem comprometimento da produtividade.
Padronizacdo de hardware e software, simplificando o gerenciamento de ativos e
reduzindo custos de suporte.

Il - Estratégicos

Alinhamento com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e diretrizes do CNJ,
especialmente quanto a digitalizacdo e modernizacdo da prestacao jurisdicional.
Maior seguranca da informagdo com suporte a criptografia de disco, autenticacéo
segura e boot protegido.
Integracdo otimizada com as aplicacdes criticas do TJPR, como PROJUDI, SEI e
sistemas administrativos internos.

Il - Econdmicos

Reducéo de gastos recorrentes com manutencéo de equipamentos obsoletos.

Formacédo de patrimdnio institucional com vida util média prevista entre quatro e cinco
anos.

Maior previsibilidade orcamentaria, sem despesas mensais recorrentes como ocorre em
contratos de locagéao.

b) Desvantagens e Pontos de Atencao

Desembolso inicial significativo, exigindo planejamento orgcamentario adequado.
Necessidade de processo licitatorio completo, com atencdo a definicdo clara de
especificacdes para evitar entregas de qualidade inferior.

Atualizacdo tecnoldgica limitada pelo ciclo de vida do equipamento (necessidade de
renovacao ao final da vida util).

c) Riscos e Mitigacbes
| - Riscos identificados:

Fornecimento de equipamentos incompativeis ou com desempenho inferior ao exigido.
Obsolescéncia tecnoldgica antes do prazo estimado de substituicao.
Suporte técnico ineficiente durante o periodo de garantia.

Il - AcGes de mitigacao:

Especificacdes técnicas claras, com exigéncia de comprovacédo de fornecimento prévio
a outros 6rgéos publicos.

Garantia minima de trés anos, com SLA de atendimento definido em edital.

Inclusdo de clausulas contratuais prevendo penalidades em caso de descumprimento de
prazos de entrega e manutengao.



5.4. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

AT: Atende, N AT: Nao Atende, N AP: Nao se Aplica, V: Viavel, I: Inviavel

Requisito (A
contratada deve...)

solucéo

SM1

SM2

SM3

SM4

SM5

A Solugcdo encontra-se
implantada em outro 6rgao
ou entidade da
Administracdo Publica

AT

AT

N AP

AT

AT

A Solucédo esta disponivel
no Portal do Software
Publico Brasileiro

N AP

N AP

N AP

N AP

N AP

A Solucdo € composta por
software livre ou software
publico

N AP

N AP

N AP

N AP

N AP

A Solucdo € aderente as
politicas, premissas e
especificacoes técnicas
definidas pelos padrdes de
governo ePing, eMag,
ePWG?

N AP

N AP

N AP

N AP

N AP

A Solucdo € aderente as
politicas, premissas e
especificacoes técnicas e
funcionais  definidas no
Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de
Gestdo de Processos e
Documentos do  Poder
Judiciario (Moreq-Jus)

N AP

N AP

N AP

N AP

N AP

A Solucao € aderente as
politicas, premissas e
especificacoes técnicas
definidas no Modelo
Nacional de
Interoperabilidade (MNI) do
Poder Judiciario

N AP

N AP

N AP

N AP

N AP

A Solucdo € aderente as
orientacdes, premissas e
especificacoes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil
(quando o objetivo da
solugéo abranger
documentos arquivisticos)

N AP

N AP

N AP

N AP

N AP

A Solucdo € aderente as
regulamentacbes da ICP-
Brasil

N AP

AT

N AP

AT

AT

Requisitos do Negdcio

N AT

N AT

N AT

NAT

AT




Requisitos de

Conformidade Técnica N AT AT N AT N AT AT
Requisitos Legais AT AT AT AT AT
Requisitos Temporais AT AT N AT AT AT

Requisitos de Capacidade,

Configuragéo e | NAT AT N AT N AT AT
Desempenho
Requisitos Tecnoldgicos N AT AT N AT N AT AT

Requisitos de Projeto e

Metodologia de Trabalho AT AT NAT AT AT
Requisitos Ambientais N AP AT N AT AT AT
Requisitos de entrega AT AT N AP AT AT
Requisitos de Implantacdo | N AP N AT N AP N AT AT
ReqwsItos ~de Manutengéo AT AT N AP AT AT
e Atualizacéo

Requisitos de Garantia N AP N AP N AT AT AT
Rqulsnos_ _de Nivel de AT AT N AP AT AT
Servigo Exigido

Req_ws_ltos _ de Equipe de AT AT N AP AT AT
Profissionais

Resultado da Analise I I I I Vv

5.4.1. Solucdes inviaveis

SM1 - Contratacdo de Servicos de Manutengdo Corretiva do Parque Existente

A solugcédo de contratar servicos de manutencéo corretiva para prolongar o uso dos notebooks
atualmente em operacgdo apresenta sérias limitacdes quanto a eficicia, economicidade, seguranca



e continuidade dos servicos. Embora possa ser considerada em carater emergencial ou para
equipamentos recentemente adquiridos, ndo se mostra adequada como estratégia principal de
renovacao do pargue tecnolégico do TIPR.

A substituicdo por notebooks tecnicamente atualizados, conforme descrito neste Estudo Técnico
Preliminar, constitui solucdo mais eficiente, segura e alinhada com os objetivos institucionais de
modernizacao, produtividade e sustentabilidade operacional.

SM2 - Locacao de Notebooks

A locacdo de notebooks pode ser considerada como solugdo emergencial, proviséria ou
complementar, especialmente em situacdes de implementacao rapida, projetos de curta duracdo
ou indisponibilidade orcamentéria para aquisicao imediata.

No entanto, ndo se apresenta como solugdo economicamente vantajosa no longo prazo,
especialmente quando o objetivo institucional € a renovacdo ampla e permanente do parque
tecnologico, com equipamentos padronizados, integrados ao ambiente corporativo e sob total
controle patrimonial do Tribunal.

A aquisicdo direta, com garantia estendida, padronizagéo técnica e vida Util superior, continua
sendo a solugcdo mais eficiente, sustentavel e alinhada a estratégia institucional de modernizagéo
do TJPR.

SM3 - Auséncia de Contratacao de Manutengao para o Parque Atual de Notebooks

A nao renovacao do parque de notebooks e a auséncia de qualquer medida de manutencao
corretiva ou preventiva representam um cenario critico para a continuidade das atividades
essenciais do TJPR. Tal decisdo ndo apenas comprometeria a eficiéncia interna, mas traria
prejuizos concretos a sociedade, que depende da prestacéao jurisdicional célere, segura e eficaz.

Dessa forma, justifica-se plenamente a necessidade de substituicdo programada dos
equipamentos, mediante aquisicdo de notebooks atualizados, com suporte técnico, padronizagao
e garantia de operacdo ininterrupta, em consonancia com o0s principios constitucionais da
Administracdo Publica e com as diretrizes de governanca do Poder Judiciario.

SM4 - Utilizacao de Tablets em Substituicdo aos Notebooks

A utilizacdo de tablets como substitutos integrais dos notebooks ndo se mostra viavel, eficiente
nem compativel com as exigéncias operacionais e tecnoldgicas do TJPR. As limitacdes de
desempenho, integracédo, ergonomia e compatibilidade impedem que esse tipo de equipamento
atenda, de forma satisfatéria, as necessidades de trabalho dos magistrados e servidores,
especialmente no que diz respeito ao uso intensivo de sistemas corporativos, producao textual e
seguranca da informacéao.

Assim, conclui-se que os tablets podem, no méaximo, ser considerados como equipamentos
complementares ou de apoio em contextos especificos, mas ndo constituem solucéo substitutiva
adequada para a renovacdo do parque computacional do Tribunal de Justica do Estado do
Parana.

5.4.2. Solucdes viaveis



A aquisicao de notebooks corporativos oferece o melhor equilibrio entre desempenho, seguranca,
durabilidade e custo total de propriedade quando comparada as alternativas estudadas. Apesar do
investimento inicial elevado, o retorno se da na forma de aumento da produtividade, reducéo de
falhas, maior seguranca e suporte pleno as atividades essenciais do TIPR.

A solucdo permite que magistrados e servidores desempenhem suas fungdes com agilidade,
precisao e continuidade, contribuindo diretamente para a qualidade e a celeridade da prestagéo
jurisdicional, além de estar totalmente alinhada as estratégias institucionais e normativos
aplicaveis.

5.4.3. Andlise comparativa de custos das Soluc¢des viaveis

Com base nas cotac¢fes recebidas, apresentamos a memoria de célculo referente a aquisicdo de
1.200 (mil e duzentos) notebooks corporativos sendo:

Cotacédo POSITIVO Tecnologia S.A.:

Numero: COM-AT 0020/2026-LSB

Data: 10/03/2026

Item: Notebook

Marca: Positivo Tecnologia

Modelo: Positivo Master N8450

Quantidade: 1.200 (mil e duzentas) unidades

Prazo de Garantia: 60 (sessenta) meses

Modalidade da Garantia: On-site

Valor Unitario: R$ 12.452,00 (doze mil e quatrocentos e cinquenta e dois reais)

Valor Total: R$ 14.942.400,00 (catorze milh8es e novecentos e quarenta e dois mil e

guatrocentos reais)

Validade da Proposta: 30 (trinta) dias
Cotacao TORINO Informética Ltda.

Numero: N&o consta

Data: 12/03/2026

Item: Notebook

Marca: HP

Modelo: Elitebook

Quantidade: 1.200 (mil e duzentas) unidades

Prazo de Garantia: 60 (sessenta) meses

Modalidade da Garantia: On-site

Valor Unitario: R$ 12.000,00 (doze mil reais)

Valor Total: R$ 14.400.000,00 (catorze milhdes e quatrocentos mil reais)

Validade da Proposta: 30 (trinta) dias
Cotacdo ATHENAS Automacéo Ltda.

Numero: Nao consta

Data: 19/03/2026

Item: Notebook

Marca: Lenovo

Modelo: Thinkpad T14

Quantidade: 1.200 (mil e duzentas) unidades

Prazo de Garantia: 60 (sessenta) meses

Modalidade da Garantia: On-site



Valor Unitario: R$ 23.540,00 (vinte e trés mil e quinhentos e quarenta reais)

Valor Total: R$ 28.248.000,00 (vinte e oito milhdes e duzentos e quarenta e oito mil
reais)

Validade da Proposta: 30 (trinta) dias

Cotacdo LTA-RH Informatica, Comércio e Re presentacdes Ltda.

Numero: NaEstimativa n°® 077/26

Data: 17/03/2026

Item: Notebook

Marca: DELL

Modelo: ThinPRO 14 (PC14250)

Quantidade: 1.200 (mil e duzentas) unidades

Prazo de Garantia: 60 (sessenta) meses

Modalidade da Garantia: On-site

Valor Unitario: R$ 30.356,00 (trinta mil e trezentos e cinquenta e seis reais)
Valor Total: R$ 36.427.200,00 (trinta e seis milhées e quatrocentos e vinte e sete mil
e duzentos reais)

Validade da Proposta: 30 (trinta) dias.

Desta forma, considerando os valores unitarios informados, apresentamos o quadro a seguir
considerando os custos médios estimativos para a aquisi¢ao:

Valor unitélriovaIor total
Item Descricao Quantidade | , .. estimado para a
médio -
contratacao
1 fAquisicao de Notebook ;g 19.587,00 23.504.400,00
Corporativo

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Encontram-se identificadas no item 5.4.3. os produtos que podem satisfazer as necessidades da
Administracéo ap0s a prospec¢do com empresas da area, visando a necessidade descrita neste
estudo resultando num valor médio estimativo de R$ 19.587,00 (dezenove mil e quinhentos e
oitenta e sete reais) por unidade.

6.1. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Considerando tratar-se de uma aquisicdo direta, o desembolso financeiro sera executado
integralmente no momento do pagamento, entretanto deve ser considerada a oportunidade,
conveniéncia e disponibilidade financeira por parte da Administracdo para a concretizacdo da

aquisicao.

6.2. VALOR TOTAL ESTIMADO



Conforme analise comparativa das solu¢des, a aquisicdo de notebooks corporativos oferece
o melhor equilibrio entre desempenho, seguranca, durabilidade e custo total de propriedade
guando comparada as alternativas estudadas, assim, o valor médio total estimado para a
aquisicdo do objeto € de R$ 23.504.400,00 (vinte e trés milhdes e quinhentos e quatro mil e
guatrocentos reais).

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Conforme definicdo apresentada no art. 646 do Decreto Estadual do Parana n.° 10.086/2022,
considera-se solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC bens e/ou servi¢os de Tl
gue, isolada ou conjuntamente, visam ao alcance dos resultados pretendidos com a contratacao.
Desta forma, a aquisicdo sugerida no presente estudo resulta em 1.200 notebooks corporativos,
com sistema operacional Windows, acompanhados de mouse, fone de ouvido com microfone e
mochila.

Todos os itens com garantia técnica on-site, incluindo os acessorios e periféricos.

\Item Descricao Quantidade
Microcomputadores portateis do tipo Notebook corporativo,
com sistema operacional  Microsoft Windows 11,
acompanhados de mouse, fone de ouvido com microfone e
mochila, com garantia on-site de 60 meses para todos o0s
equipamentos, acessorios e periféricos conforme
especificacao técnica.

1.200

7.1. ASPECTOS DE SUSTENTAGCAO DA SOLUCAO

7.1.1. Estratégia de Independéncia Tecnolbgica

7

O objeto da presente contratacdo € diverso ao desenvolvimento de solugcdo/sistema sob
encomenda, desta forma, ndo ha transferéncia de conhecimento tecnoldgico e os direitos de
propriedade intelectual permanecem com o fabricante resguardados por legislacdo nacional e
internacional. O conhecimento sobre os produtos de tecnologia da informacdo (Notebooks
Corporativos) ora utilizados por este tribunal sdo de dominio dos usuarios internos, sendo
adquiridos ao longo dos contratos anteriores e ampla relacdo de treinamento, manuais, artigos
disponiveis na internet e manuseio dos produtos.

7.1.2. Transicdo Contratual

ApoOs o encerramento do periodo de vigéncia da garantia dos equipamentos, os resultados
esperados com esta contratacdo precisardo ser reavaliados, portanto, podera ensejar a
necessidade de uma nova contratacdo. Ao término da vigéncia da garantia dos equipamentos,
nao havera necessidade de estabelecimento de regras de transicdo contratual, visto tratar-se de
um processo de aquisicdo de bens.



7.1.3. Descontinuidade do Fornecimento

Em caso de descontinuidade na prestacédo dos servi¢cos de garantia dos equipamentos, a empresa
estara sujeita as penalidades previstas em edital/contrato e cabera a Administracdo a decisdo de
realizar nova contratagdo ou assumir 0s riscos de possiveis avarias/falhas nos equipamentos sem
suporte do fabricante/fornecedor.

8. PARCELAMENTO E ADJUCAGAO
8.1. PARCELAMENTO DO OBJETO

O objeto da contratacdo constitui uma solucdo de TI, compreendendo o fornecimento de
equipamentos e a prestacdo de servicos de suporte e garantia técnica, bem como o ganho de
economia em escala, sem prejuizo da ampla competividade, uma vez que existem no mercado
varias empresas com capacidade de fornecer os equipamentos na forma em que estdo
apresentados.

O objeto da presente contratacdo devera ser fornecido por um unico fornecedor, conforme
definido, abrangendo a execucdo dos servicos de manutencdo, suporte e garantia técnica, bem
como o controle e a padronizacdo do parque tecnologico, sob a gestdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacéao.

8.2. ADJUCAGAO DO OBJETO

Tecnicamente ndo se mostra possivel a reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do
objeto para a contratacdo de beneficiarios do tratamento diferenciado, conforme Decreto Estadual
n°® 10.086/2022.

A reserva de cotas as ME/EPP leva a contratacdo de empresas diversas para um mesmo Grupo,
0 que dificulta sobremaneira a gestao e fiscalizacdo dos servi¢gos, bem como outros transtornos
operacionais, em especial aqueles ligados aos procedimentos de suporte e garantia técnica e
contratual.

A adjudicagédo do objeto da presente contratacdo deverd ocorrer por Unico fornecedor, a fim de
melhor atender a demanda, suporte e garantia.

9. RESULTADOS E BENEFICIOS PRETENDIDOS

- Assegurar a manutencao rapida e eficiente através da aquisicdo de equipamentos com
suporte e garantia técnica vigente para todo o ciclo de vida;

- Elevar o nivel de seguranca da informacdo diante das ameacas cibernéticas através da



atualizacao dos ativos de tecnologia da informacéao;

- Disponibilizar equipamento portatil, duravel, seguro e compativel com os padrfes e rotinas
de evolucdo e manutencao corporativa do Tribunal de Justica do Estado do Parana;

- Aumentar a disponibilidade, produtividade e a prestacdo jurisdicional através do
fornecimento dos recursos de tecnologia da informagédo novos, modernos e atualizados;

- Diminuir o nimero de abertura dos chamados técnicos que solicitam manutencdo nos
equipamentos, frente ao avancado tempo de uso dos atuais;

- Melhorar a experiéncia dos usuarios em videoconferéncias (audiéncias, reunides, cursos e
palestras) através do fornecimento de um fone de ouvido com microfone;

- Beneficiar magistrados, servidores e cidaddos devido a atualizacdo tecnoldgica, que
permite a criacdo de servigos inteligentes, inovadores e compativeis com a infraestrutura de
tecnologia da informacao do TJPR;

- Estar preparado para os desafios que as novas tecnologias e servicos impoe.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRAGCAO DO CONTRATO
10.1. ADEQUACAO DO AMBIENTE E ESPACO FiSICO

Considerando se tratar de aquisicdo de notebooks corporativos, sendo em sua grande maioria
para substituicdo dos existentes no parque, nao vislumbramos necessidade de adequacdo num
primeiro momento.

O espaco inicialmente destinado ao recebimento e guarda dos bens sera distribuido entre os
Nucleos Regionais de Informética do Tribunal de Justica do Estado do Parand, localizados nas
cidades de Curitiba (capital), Ponta Grossa, Guarapuava, Francisco Beltrdo, Foz do Iguacgu,
Cascavel, Umuarama, Maring4, Londrina e Jacarezinho. Os servicos de manutencao e reposicao
de pecas devem ser efetuados pelo préprio fabricante do equipamento ou por assisténcia técnica
autorizada pelo fabricante.

10.2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

N&o ha necessidade de adequacao da infraestrutura para utilizacdo da solucdo, a existente sera
reaproveitada, ainda, por tratar-se de equipamento para mobilidade, a infraestrutura a ser utilizada
nao necessariamente sera as existentes nas dependéncias do TJPR.

10.3. INFRAESTRUTURA ELETRICA

Por se tratar de aquisicdo de notebooks corporativos para substituicdo dos atuais equipamentos,
nao foram identificadas necessidades de adequacdes de infraestrutura elétrica.



10.4. LOGISTICA DE IMPLANTACAO

Toda a logistica de distribuicdo e substituicdo dos notebooks corporativos localizados nas
diversas comarcas do Estado serd realizada pela Divisdo dos Nucleos Regionais de Informéatica
da Coordenadoria de Qualidade e Relacionamento com o Usuério da Secretaria de Tecnologia da
Informacédo e demais Nucleos Regionais de Informatica existentes, mediante reunido preliminar de
ajuste para definicdo do calendario de execucao das atividades.

10.5. CAPACITAGCAO OU TREINAMENTO

Por se tratar da aquisicdo de notebooks corporativos ndo ha necessidade de capacitacdo ou
treinamento, contudo, caso surjam dldvidas, os canais de atendimento da Secretaria de
Tecnologia da Informacao estardo a disposicdo dos usuérios

11. CONTRATACOES CORRELATAS

Durante os estudos nao foram identificadas contratacdes internas correlatas ou interdependente
que afetem a pretensdo da presente contratacao.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

Impactos ambientais sdo as alteragcdes no ambiente causadas pelas a¢cdes humanas e podem ser
considerados positivos e negativos. Os impactos negativos ocorrem quando as alteracdes
causadas geram risco ao ser humano ou para 0s recursos naturais encontrados no espaco. Por
outro lado, os impactos sao considerados positivos quando as alteragdes resultam em melhorias
ao meio ambiente.

A presente contratacdo visa gerar impactos ambientais positivos, uma vez que havera previsao da
responsabilidade ambiental da futura contratada, onde todo o material e equipamento a ser
fornecido devera considerar a composi¢do, caracteristicas ou componentes sustentaveis,
atendendo, dessa forma, o disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de
2010, Capitulo IIlI, artigo 5.°, 1, 1I, Il e § 1°, do Governo Federal, exceto aqueles em que nao se
aplica a referida norma.

A Contratada também devera adotar, no que couber, as disposi¢coes da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 01/2010 para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento dos
impactos ambientais especificos. A Contratada devera, ainda, respeitar as Normas Brasileiras
(NBR) publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos.

Os objetos a serem contratados ndo apresentam riscos identificados de impactos ambientais. No
final do ciclo de vida, quando os bens forem considerados inserviveis para o TJPR, eles ainda
possuem relativo valor para o mercado, podendo ser objeto de leildes ou reaproveitados por



entidades reconhecidas como de interesse publico, delegacias, escolas ou bibliotecas
municipais/estaduais ou também em outros 6rgdos publicos interessados em receber os bens,
como ocorre atualmente.

Para aquisicdo de novos equipamentos ha previsdo nos editais de especificacdes solicitando
produtos que estejam em conformidade e/ou que possuam certificagcbes que comprovem o0
impacto reduzido ao meio ambiente para producédo dos equipamentos e embalagens utilizadas.

Dentre os requisitos exigidos, a Contratada devera observar:

- Estar contribuindo para a promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel, de acordo
com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988;

- Aplicar as normas técnicas da Associacao Brasileiras de Normas Técnicas — ABNT NBR,
referente ao uso de materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

- Utilizar embalagens que sejam fabricadas com materiais que propiciem a reutilizacdo ou a
reciclagem, bem como que sejam restritas em volume e peso as dimensodes requeridas a protecéo
do conteudo e a comercializacdo do produto e recicladas, caso a reutilizacado néo seja possivel.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Apés criteriosa analise técnico-funcional, econémica e estratégica das alternativas disponiveis
para a renovagdo do parque computacional mével do Tribunal de Justica do Estado do Parana
(TIPR), optou-se pela aquisicdo de notebooks corporativos como a solucdo mais adequada,
segura e eficiente para atender as necessidades institucionais atuais e futuras.

Raz6es que motivaram a escolha da alternativa

A escolha da aquisicéo direta dos notebooks baseia-se na convergéncia entre viabilidade técnica,
sustentabilidade econdmica e aderéncia funcional ao ambiente tecnolégico e estratégico do TIPR.
Durante o processo de estudo, foram examinadas outras alternativas, como:

Contratacdo de manutencéo corretiva para o parque atual;

Locacao de equipamentos por meio de terceiros;

Substituicdo dos notebooks por tablets.
Contudo, essas opc¢Oes apresentaram limitagdes técnicas, riscos operacionais, altos custos de
meédio/longo prazo e insuficiéncia funcional para o desempenho pleno das atividades jurisdicionais
e administrativas.

A manutencdo de equipamentos antigos, além de onerosa e tecnicamente limitada, ndo resolve
problemas estruturais de desempenho e seguranca. A locacdo, embora com beneficios pontuais,
mostrou-se economicamente desvantajosa ao longo do tempo e carente de vantagens
patrimoniais. Ja os tablets, mesmo com maior mobilidade, ndo apresentam a robustez, a
compatibilidade e a ergonomia necessarias para tarefas complexas e multitarefa.

Em contrapartida, a aquisicdo de notebooks corporativos atualizados possibilita maior controle
tecnolégico, reducdo de riscos, eficiéncia orcamentaria, além de atender de forma plena as
exigéncias de desempenho, seguranca da informacdo, compatibilidade com os sistemas



institucionais e continuidade da prestacao dos servicos.
Beneficios da solucdo escolhida

A solucdo adotada — aquisicao de notebooks com padrédo corporativo, garantia técnica e suporte
— proporcionara ao TJPR os seguintes beneficios mensuraveis e alinhados aos principios da
Administragdo Publica:

a) Eficiéncia:

Equipamentos com alto desempenho, maior capacidade de processamento, memoria e
armazenamento, otimizando o uso de sistemas corporativos, como PROJUDI, ePROC,
SEl e HERCULES.

Reducao significativa de falhas técnicas e de tempo de inatividade, aumentando a
disponibilidade dos usuarios.

b) Eficacia:

Atendimento pleno as necessidades de trabalho remoto, hibrido e presencial,
assegurando a continuidade das atividades jurisdicionais e administrativas.

Suporte integral aos projetos institucionais estratégicos, como transformacéo digital,
interoperabilidade de sistemas, expansdo de servicos online e produtividade da
magistratura.

c) Efetividade:

Maior integracdo ao ambiente tecnoldgico institucional, com notebooks padronizados,
compativeis com o ecossistema do TJPR e com suporte aos protocolos de seguranca
(UEFI, NIST, ISO/IEC).

Adocédo de equipamentos que permitirdo aumento direto na qualidade da prestacdo de
servigos ao cidadao, garantindo maior agilidade nos tramites e decisdes judiciais.

d) Economicidade:

Aquisicdo com garantia estendida e suporte técnico incluso, reduzindo custos futuros
com manutencao e substituicdes emergenciais.

Formacdo de patrimdnio publico com vida atil estimada superior a quatro anos,
permitindo maior controle financeiro e orcamentario.

e) Alinhamento estratégico:

A proposta esta em consonancia com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do TJPR,
com foco em equipamentos energeticamente eficientes e com menor impacto ambiental.
Atende as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) quanto a digitalizacdo dos
servigos judiciais, seguranca da informacao e governanca de TIC.

Contribui diretamente para os objetivos estratégicos institucionais de exceléncia na
prestacao jurisdicional, valorizacdo de pessoas e modernizacdo da gestédo publica.

Conclusao Final

Diante do exposto, e ap0s a andlise criteriosa das alternativas disponiveis para a renovacao do



parque de equipamentos computacionais moveis do Tribunal de Justica do Estado do Parana
(TIPR), restou evidenciado que aquisicdo de notebooks corporativos tecnicamente atualizados e
compativeis com os padrdes institucionais do TJPR representa, de forma inequivoca, a solucédo
mais eficaz, segura, economicamente viavel e alinhada aos objetivos institucionais da Justica
Estadual.

A alternativa de manutencao corretiva do parque atual demonstrou-se insustentavel diante da
obsolescéncia técnica, da escassez de pecas, da crescente indisponibilidade operacional e dos
riscos a seguranca da informacéo, além de gerar custos indiretos e improdutividade progressiva.

A analise da locacéo (aluguel) de notebooks, por sua vez, revelou-se inadequada como solucéo
permanente, especialmente pelo custo recorrente elevado, auséncia de incorporacao patrimonial,
dependéncia de fornecedores e incertezas contratuais. Ainda que viavel em contextos pontuais ou
temporarios, ndo atende ao proposito de renovacdo estrutural e estratégica do parque
computacional do TJPR.

Por fim, a substituicdo por tablets mostrou-se técnica e funcionalmente insuficiente para as
necessidades institucionais, uma vez que tais dispositivos ndo suportam com qualidade as
atividades criticas exercidas por magistrados e servidores, especialmente no que diz respeito a
utilizacdo intensiva de sistemas complexos, a digitacdo de documentos juridicos, ao trabalho
multitarefa e a integracédo com o ambiente corporativo do Tribunal.

Nesse contexto, a aquisicdo de notebooks tecnicamente atualizados, com garantia estendida,
suporte técnico qualificado, conformidade com normas regulatérias (INMETRO, ANATEL, NIST,
ISO/IEC, UEFI) e total compatibilidade com o ambiente de tecnologia do TJPR € a Unica
alternativa capaz de:

Promover a modernizacédo tecnoldgica da instituicao;

Garantir a continuidade e a eficiéncia da prestacao jurisdicional,

Assegurar a produtividade de magistrados e servidores;

Suportar os projetos estratégicos e de transformacéo digital em andamento;

Reduzir riscos operacionais, juridicos e de seguranca da informacéao;

Maximizar o retorno sobre o investimento publico.
A proposta atende plenamente aos principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e
continuidade do servi¢o publico, além de estar alinhada aos instrumentos estratégicos do Poder
Judiciério.

Trata-se, portanto, de uma decisédo tecnicamente fundamentada e institucionalmente necesséria,
gue permitird ao TJPR manter sua capacidade operativa em niveis adequados, fortalecendo sua
missao de oferecer uma justica acessivel, célere e moderna a sociedade paranaense.

Dessa forma, conclui-se que a contratacao para aquisicao de novos notebooks deve ser priorizada
como solucdo principal e estruturante, de modo a assegurar a estabilidade, a eficiéncia e a
evolucdo tecnoldgica do TJPR, em estrita observancia aos principios da economicidade,
eficiéncia, continuidade do servi¢o publico e interesse publico.

ANEXOS



ANEXO | - LISTA DE POTENCIAIS FORNECEDORES

Fabricante Representante Informacdes

HP Brasil Site: www.grupotorino.com.br

IndUstria e Contato: Marcello Tanabe / Rosi Oliveira
Comércio de Grupo Torino Telefone: 15 99148-9313 /48 99131-4100

Equipamentos
Eletronicos Ltda.

Email: tanabe@grupotorino.com.br /

rosi@arupotorino.com.br

HP 'Bra_sn Site: www8.hp.com
Industria e . . )
Comércio de HP Brasil Contato: Mauricio Misumi
) Telefone: 11 99654-6569 / 11 2933-7047
Equipamentos : L .
. Email: mauricio.misumi@hp.com
Eletronicos Ltda.
Dell Site: www.lta-rh.com.br
Computadores do LTA-RH Contato: Alexandre Piano
P Informatica Telefone: 61 99831-2967
Brasil Ltda. . .
Email: comercial@lta-rh.com.br
Dell Site: www.dell.com/pt-br
Computadores do Dell Computadores | Contato: Antonieta Monteiro
.p do Brasil Ltda. Telefone: 51 99245-5426
Brasil Ltda. . . )
Email; antonieta.monteiro@dell.com
Site: www.athenasautomacao.com.br
Lenovo Athenas Contato: Ricardo Hackmann
Tecnologia Telefone: 51 99971-3466

(Brasil) Ltda.

Automacéo Ltda.

Email: ricardo@athenas.inf.br /
athenas@athenasautomacao.com.br

Lenovo
Tecnologia
(Brasil) Ltda.

Lenovo Brasil

Site: www.lenovo.com.br
Contato: Rodrigo Oliveira
Telefone: 51 98045-2296
Email: roliveiral@lenovo.com

Site:
http://www.americacorp.com.br/p/positivotecnologia.html

'I?g::gllggia SA America Corp Contato: Cleverson Marqueti

Telefone: 41 8882-1379

Email: cleverson@americacorp.com.br

Site: https://www.positivotecnologia.com.br/
Positivo PositivoTecnologia Contato: Leandro Sant”Ana Belli
Tecnologia S.A. Telefone: 41 3209-7509

Email: leandrob@positivo.com.br

Assinam o presente Estudo Técnico Preliminar os seguintes membros da Equipe de Planejamento

da Contratacéo:

Paulo Henrique Waromby, Técnico em Computacdo / Coordenador de Qualidade e
Relacionamento com o Usuario, Matricula 16372 e
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Roberto Hypolito Braga Caldeira, Técnico em Computacédo / Nucleo Regional de Informatica
de Guarapuava, Matricula 14758.
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