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DEFINICOES

Administragcao: 6rgdo, entidade ou unidade administrativa da Administragdo Publica
CONTRATANTE de servicos terceirizados;

Calendario: o calendério oficial do TIPR disponivel no endereco eletrdnico
http://www.tjpr.jus.br/calendario;

Chamado: as manifestacdes dos usuarios sobre algumas de suas necessidades em relacao as
areas de software ou hardware, considerando incidentes ou servicos;

CONTRATADA: a empresa vencedora do processo licitatério e responsavel pelo objeto;

CONTRATANTE: o Tribunal de Justica do Parana sera denominado simplesmente de
“CONTRATANTE";

CQ: a Coordenadoria de Qualidade e Relacionamento com o Usuério;

Equipe de Planejamento da Contratacdo: equipe responsavel pelo planejamento da
contratacdo, nos termos do Art. 16 da Resolucdo N° 468/2022 do Conselho Nacional de Justica;

Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato: equipe responséavel pela fiscalizacdo do contrato, nos
termos da Resolucéo N° 468/2022 do Conselho Nacional de Justic¢a;

Horario Regimental do TIPR: o periodo compreendido entre 12 (doze) e 19 (dezenove) horas,
de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados;

Infraestrutura de TIC: abrange todos os componentes técnicos, hardwares, softwares, bancos de
dados implantados, procedimentos técnicos e documentacgdo técnica usados para disponibilizar as
informacgoes;

On-site: para esta contratacdo, o termo garantia ou servicos on-site sdo aqueles que devem ser
prestados no ambiente do CONTRATANTE;

Produto: o objeto do termo de referéncia, seja ele hardware, software, acessorio, periférico ou
consumivel podera ser denominado simplesmente de "PRODUTO";

RAT: o Relatdrio de Atendimento Técnico;

Resolucao N° 468/2022: Resolucdo N° 468/2022 do Conselho Nacional de Justica, que dispde
sobre diretrizes para as contratacdes de Solucao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;

Servigco: meio de entregar valor aos usuarios internos ou externos a organizacao ao facilitar o
alcance de resultados almejados;

SIGA: a Solucéo de Informagéo e Gestao de Atendimentos;

Solucéo de TIC: de acordo com o Art. 2°, Resolugéo n°® 468/2022 do CNJ, todos os bens e/ou
servigcos de Tl que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagéo, de
modo a atender a necessidade que a desencadeou, exceto materiais de consumo considerados
pela area administrativa do 6rgéo;

SETI: a Secretaria de Tecnologia da Informacédo sera denominada simplesmente de “SETI” e seu
endereco oficial € Rua Alvaro Ramos n° 157, 1° e 2° andares, Centro Civico, Curitiba — Parana;

TI: a Tecnologia da Informacgéo serd denominada simplesmente de "TI";
TJPR: o Tribunal de Justica do Estado do Parana;

TR: o0 Termo de Referéncia.



1. OBJETO

Aquisicao de solucédo de Tecnologia da Informacgédo que consiste no fornecimento de 1.200 (mil e
duzentos) notebooks corporativos com sistema operacional Microsoft Windowsl11,
acompanhados delmouse,lfone de ouvido com microfonelelmochila, conforme especificagdes
técnicas detalhadas neste Termo de Referéncia, com garantia minima de 60 (sessenta) meses on-
site, incluindo suporte técnico, manutencdo corretiva e substituicdo de pecas durante todo o
periodo de vigéncia da garantia.

1.1. ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO

A solugéo é composta pelo equipamento descrito da seguinte forma:

Grupo |[Item [Descricao CATMAT |Quantidade

Microcomputadores portateis do tipo
Notebook corporativo, com sistema
operacional Microsoft Windows[11,
acompanhados dellmouse,lfone de ouvido
01 | Ol |com microfonelelmochila, com garantia on- | 618417 1.200
site de 60 meses para todos 0s
equipamentos, acessorios e periféricos
conforme especificacdo técnica.l

1.2. NATUREZA DO OBJETO

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no
mercado de TIC, cujos padrbes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia.

Desta forma, por se tratar de bens usuais de mercado, oferecido por diversos fabricantes e
passiveis de serem definidos de forma objetiva, o objeto em questdo se enquadra na definicao de
bens e servicos comuns, conforme a Decreto Estadual n° 10.086/2022.

1.3. DESCRICAO DA SOLUCAO

Pretende-se a aquisicao de notebooks corporativos com sistema operacional Microsoft
Windowsll11, acompanhados delmouse,lfone de ouvido com microfonellelmochila, em quantidade
suficiente para ser disponibilizado prioritariamente aos magistrados em substituicdo aos
equipamentos defasados tecnologicamente, bem como renovar o parque que se encontra
instalado nas Salas de Sess&o, Orgéo Especial/Pleno e Salas das Turmas Recursais,
possibilitando ainda o eventual fornecimento aos coordenadores de area, considerando um
potencial publico a ser atendido.

Importante ressaltar que o fornecimento de notebooks pelo TIPR agrega maior seguranca aos
equipamentos de uso, pois, pelo fato de serem fornecidos pela SETI existem condi¢cdes para
manté-los atualizados, seguros e monitorados contra possiveis ataques cibernéticos ou pragas
digitais.

Essa contratacao viabiliza o uso dos notebooks em qualquer ambiente do TIPR considerando

ainda a existéncia de espa¢os com monitor de video, teclado e mouse disponivel, bastando
conectar o notebook para que o ambiente esteja apto a ajudar no cumprimento das atribuicbes



diarias dos usuarios.

As salas de Sess&o, Orgdo Especial/Pleno e as salas das Turmas Recursais receberéo os
notebooks, visto que seus espacos fisicos diminutos e com um ambiente bastante dinamico,
inviabilizam a instalacdo de monitores de video avulsos. Nesses ambientes, 0s notebooks deverao
permanecer instalados para as sucessivas sessdes sem que haja possibilidade de retira-los das
mesas.

Também se pretende potencializar a motivacao dos servidores, fomentando-se o sentimento de
valorizac&o e reconhecimento da instituicdo dos envolvidos neste processo de transformacgao
digital.

Para aqueles notebooks fornecidos a magistrados e eventualmente para servidores ou que a
funcéo exija 0 uso de equipamentos portateis, estes serdo de responsabilidade individual. Em
caso de transferéncia deste usuario para unidades diversas, o0 equipamento acompanhara o
usuério com a devida atualizagdo do inventario.

Devemos novamente salientar que os equipamentos serdo de responsabilidade individual e, por
se tratar de bem publico, os usuarios responderdo pelo mau uso ou quaisquer danos que venham
a ocorrer e ndo estejam cobertos por garantia.

Nas futuras etapas do projeto, existe a previsdo para andlise das necessidades dos servidores,
onde serd considerada a condi¢éo de teletrabalho, disponibilidade de infraestrutura no local de
trabalho e anuéncia pela Administracdo em consonéancia com o presente escopo.

Também se faz necessario acrescentar que a distribuicdo ocorrera de acordo com a necessidade
definida pelo chefe da unidade, respeitando os critérios estipulados para distribuicdo deste tipo de
equipamento e mediante o recolhimento dos notebooks atualmente em uso pelos usuarios, ou
seja, 0 usuario s6 receberd um notebook novo mediante a entrega do que esta em uso.

1.4. PARCELAMENTO E ADJUDICAGAO DO OBJETO

A descricdo levou em consideracdo questdes técnicas, tendo em vista que o item do objeto da
contratacao constitui uma solucao de TI, compreendendo o fornecimento de equipamentos e a
prestacao de servigos de suporte e garantia técnica, bem como o ganho de economia em escala,
sem prejuizo da ampla competitividade, uma vez que existem no mercado varias empresas com
capacidade de fornecer os equipamentos na forma em que estao apresentados.

O item deve ser tratado em conjunto para garantir a disponibilidade, integridade e confiabilidade
dos equipamentos e sistemas de informacéo, dentre outros, e desta forma foi apresentado
considerando a viabilidade técnica voltada a integridade do objeto e dos resultados a serem
alcancados com a contratacao.

A aquisicao devera ocorrer de um unico fornecedor, visando a manutencao, o suporte, a garantia
técnica, o controle, bem como a padronizacéo do parque tecnolégico por parte da Secretaria de
Tecnologia da Informacédo. A aquisicao por lote Unico, além de otimizar a gestao dos
equipamentos, também minimiza os riscos de seguranca envolvidos no acesso as dependéncias
onde 0s equipamentos serao entregues.

Tecnicamente ndo se mostra possivel a reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do
objeto para a contratagédo de beneficiarios do tratamento diferenciado, conforme Decreto Estadual
n° 10.086/2022, uma vez que tal medida dificultaria sobremaneira a gestao e fiscalizagéo dos
servigos, tendo em vista a quantidade de equipamentos fornecidos e reducgéo de custo da
contratacao.

A reserva de cotas as ME/EPP leva a contratacdo de empresas diversas para um mesmo item, o
gue dificulta a gestao e fiscalizacdo contratual, bem como outros transtornos operacionais, em
especial agueles ligados aos procedimentos de suporte e garantia técnica e contratual, além da



auséncia de padronizacao pretendida pela contratacéo.

Por fim, sob 0 aspecto econémico, a experiéncia adquirida demonstra que a compra conjunta dos
produtos, ora pretendida, resulta em maiores disputas entre os fabricantes.

2. FUNDAMENTOS DA CONTRATAGAO
2.1. REFERENCIA AOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o documento de * Estudos Preliminares de
STIC 12822753 e Andlise de Riscos do ETP 12822948, insertos no SEi! 0014264-
38.2026.8.16.6000.

2.2. MOTIVAGCAO

Ao utilizar notebooks fornecidos pela instituicao, a expectativa é para a reducao do risco de uso
de dispositivos comprometidos ou nédo seguros, minimizando a probabilidade de incidentes de
seguranca que possam prejudicar os sistemas e 0 ambiente corporativo.

Com notebooks padronizados e controlados, a eficiéncia operacional € aumentada, facilitando a
resolucao de problemas, a implantacao de novas solucdes e a manutencéo geral dos sistemas. O
uso de equipamentos fornecidos pela instituicdo garante a conformidade com normas e
regulamentos de seguranca da informacao, essenciais para a operacao de sistemas de TI.

A renovacdo do pargue de notebooks no Tribunal de Justica do Estado do Parané € outra
necessidade que exige solucdo rapida, pois um grande volume de equipamentos se encontra
obsoleto, ndo possui garantia técnica contratual vigente, necessita de manutencdo com frequéncia
e em alguns casos mais extremos Nnao possui pecas para reposicao.

Nenhum dos 1.521 (mil e quinhentos e vinte e um) notebooks ora em uso, possui garantia vigente
ou se encontra na condi¢do de receber assisténcia técnica diretamente do fabricante/fornecedor.

Essa situacéo pode comprometer a prestacao da atividade jurisdicional de forma eficiente pelos
magistrados e eventualmente servidores na medida em que pode ocorrer a falta de pecas de
reposicao, outro equipamento de mesma marca e modelo para retirada de pe¢as ou mesmo outro
equipamento similar para substituicao.

Considerando os modelos dos equipamentos, também é possivel verificar algumas caracteristicas
técnicas, a quantidade e o tempo de uso através do quadro abaixo:

Marca/modelo Quantidade dzmuzg Meméria |ProcessadorDisco |Protocolo de aquisicao
#jrl‘g"o T400/ lygg ;nloz 4GB  [Core 2 Duo ig)DGB 2010/00146794 (Fisico)
gfopc‘:ibmk 215 1lanosi8GB 15 éZSSDGB 23929031252.;3.16.6000
géllaoEclai;ebOOk 37 ;n?)s 8cB 5 258?368 (9);125031567.;3.16.6000
gfopc;gbmk 230 panos 8GB 5 ESS%GB (5)8?280510§é.16.6000




Diante das nomeacdes de novos magistrados nos ultimos anos, se torna necessario dentre outros
servigos, o fornecimento de um notebook para o desenvolvimento das atividades laborais,
principalmente no inicio da carreira onde o magistrado desempenha suas atividades em mais de
uma Comarca. A mobilidade se torna imprescindivel, no entanto, esse fornecimento acaba sendo
irrealizavel devido a indisponibilidade de estoque, onde muitas vezes sao utilizados equipamentos
diversos daqueles fornecidos aos demais magistrados, fugindo de uma padronizacao e
dificultando a gestao desses equipamentos.

Assim, pretendendo evoluir na experiéncia dos usuarios objetivando otimizar o cumprimento de
suas atribuicbes através da realizagdo de audiéncias, reunides, cursos e palestras por meio de
videoconferéncia, acesso ao PROJUDI, aos demais Sistemas externos ou internos deste Poder
Judiciario, vislumbramos a oportunidade para o fornecimento de novos notebooks com mouse,
fone de ouvido com microfone e mochila.

Por fim, entendemos que 0s equipamentos se tornam obsoletos a partir do momento em que nao
conseguem acompanhar os avancos da tecnologia, especialmente quanto ao sistema operacional
e aos softwares de seguranca, deixando de cumprir com a finalidade para a qual foram adquiridos.

2.3. OBJETIVOS e BENEFICIOS
Os principais objetivos desta contratagéo sao:

Substituicdo dos notebooks defasados por novos, seguros e atualizados tecnologicamente;
Fornecimento de fones de ouvido com microfone;
Cobertura de garantia técnica pelo periodo de 60 (sessenta) meses para todos os itens,
periféricos e acessorios da contratacao;
Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios com os produtos fornecidos pela area de TI;
Melhoria no processo de gestéo interna sobre os produtos de Tl fornecidos pela SETI aos
seus usuarios;
Manutencédo dos equipamentos de informatica de acordo com as politicas de Tl da Instituicao;
Melhores indices na disponibilidade dos recursos de TI;
Otimizacéo do uso de recursos humanos, materiais e financeiros e
Melhoria na capacidade produtiva da organizacéo.

Os beneficios esperados com a contratacao sao:

Assegurar a manutencao rapida e eficiente através da aquisi¢cdo de equipamentos com suporte
e garantia técnica vigente para todo o ciclo de vida dos equipamentos;

Elevar o nivel de seguranca da informacéo diante das ameagas cibernéticas através da
atualizacao dos ativos de tecnologia da informacao;

Disponibilizar equipamento com mobilidade, duravel, seguro e compativel com os padrdes e
rotinas de evolucdo e manutencéo corporativa do Tribunal de Justica do Estado do Parana;
Aumentar a disponibilidade, produtividade e a prestacéo jurisdicional através do fornecimento
dos recursos de tecnologia da informacéo novos, modernos e atualizados;

Reduzir a quantidade de abertura dos chamados técnicos que solicitam manutencéo nos
equipamentos, frente ao avancado tempo de uso dos atuais;

Melhorar a experiéncia dos usuarios em videoconferéncias (audiéncias, reuniées, cursos e
palestras) através do fornecimento de um fone de ouvido com microfone;

Beneficiar magistrados, servidores e cidadaos devido a atualizacdo tecnologica, que permite a
criacao de servicos inteligentes, inovadores e compativeis com a infraestrutura de tecnologia
da informacéo do TJPR;

Estar preparado para os desafios que as novas tecnologias e servicos impde e

Propiciar a padronizacao do parque e da prestacdo de servicos em uma unica marca e modelo
de equipamento.

2.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO



2.4.1. PEI - Planejamento Estratégico do Poder Judiciario (PEI 2021 - 2026)
Objetivos Estratégicos Institucionais
02 — Fortalecimento da Relacao Institucional do Judiciario com a Sociedade;
04 — Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional;
09 — Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria;

12 — Fortalecimento da Estratégia de TIC e de Protecdo de Dados.

2.4.2. PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicacao (PDTIC)
Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo

OE.TIC-1: Aprimorar a eficiéncia operacional através de ferramentas de transformacéo
digital;

OE.TIC-3: Modernizar e fortalecer a Infraestrutura TecnolOgica para suporte e seguranca
das operacdes do Tribunal.

2.5. ANALISE DE MERCADO DE TIC

Apés a andlise criteriosa das alternativas disponiveis para a renovacao do parque de
equipamentos computacionais méveis do Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR), restou
evidenciado que a aquisicdo é a melhor alternativa.

A possibilidade de manutencéo corretiva do pargue atual demonstrou-se insustentavel diante da
obsolescéncia técnica, da escassez de pecas, da crescente indisponibilidade operacional e dos
riscos a seguranca da informacéo, além de gerar custos indiretos e improdutividade progressiva.

A andlise da locacéo (aluguel) de notebooks, por sua vez, revelou-se inadequada como solucéo
permanente, especialmente pelo custo recorrente elevado, auséncia de incorporagéo patrimonial,
dependéncia de fornecedores e incertezas contratuais. Ainda que viavel em contextos pontuais ou
temporarios, ndo atende ao propésito de renovacao estrutural e estratégica do parque
computacional do TJPR.

Por fim, a substituicdo por tablets mostrou-se técnica e funcionalmente insuficiente para as
necessidades institucionais, uma vez que tais dispositivos ndo suportam com qualidade as
atividades criticas exercidas por magistrados e servidores, especialmente no que diz respeito a
utilizagéo intensiva de sistemas complexos, a digitacdo de documentos juridicos, ao trabalho
multitarefa e & integragdo com o ambiente corporativo do Tribunal.

Nesse contexto, a aquisicdo de notebooks tecnicamente atualizados, com garantia estendida,
suporte técnico qualificado, conformidade com normas regulatérias (INMETRO, ANATEL, NIST,
ISO/IEC, UEFI) e total compatibilidade com o ambiente de tecnologia do TJPR € a Unica
alternativa capaz de:

- Promover a modernizacao tecnolégica da instituicao;

- Garantir a continuidade e a eficiéncia da prestacgao jurisdicional;

- Assegurar a produtividade de magistrados e servidores;

- Suportar os projetos estratégicos e de transformacao digital em andamento;

- Reduzir riscos operacionais, juridicos e de seguranc¢a da informacao;

- Maximizar o retorno sobre o investimento publico.
Dessa forma, conclui-se que a aquisi¢cao de novos notebooks deve ser priorizada como solugéo
principal e estruturante, de modo a assegurar a estabilidade, a eficiéncia e a evolucdo tecnoldgica
do TJPR, em estrita observancia aos principios da economicidade, eficiéncia, continuidade do



servico publico e interesse publico.

Encontram-se abaixo identificadas as contratacdes realizadas por outros 6rgaos ou entidades da
Administracéo Publica, ou por propostas apresentadas por fornecedores cuja necessidade se
assemelham a necessidade objeto deste estudo:

- Cotacdo COM-AT 0020/2026-LSB, encaminhada a este Tribunal de Justica do Parana pelo
POSITIVO Tecnologia S.A., datado de 10/03/2026, para o quantitativo de 1.200 (mil e
duzentos) notebooks corporativos, com garantia de 60 (sessenta) meses. Doc. SEi! 12773315;
- Cotacdo sem numero, encaminhada a este Tribunal de Justica do Parana pela TORINO
Informatica LTDA., datado de 12/03/2026, para o quantitativo de 1.200 (mil e duzentos)
notebooks corporativos, com garantia de 60 (sessenta) meses. Doc. SEi! 12773703;

- Proposta de Precos, encaminhada a este Tribunal de Justica do Parana pela ATHENAS
Automacdo Ltda., datado de 19/03/2026, para o quantitativo de 1.200 (mil e duzentos)
notebooks corporativos, com garantia de 60 (sessenta) meses. Doc. SEi! 12822708 e

- Estimativa de Preco n° 077/26, apresentada pela LTA-RH Informatica, Comeércio,
Representacfes Ltda., datada de 17/03/2026, para o quantitativo de 1.200 (mil e duzentos)
notebooks corporativos, com garantia de 60 (sessenta) meses. Doc. SEi! 12822695.

2.5.1. Analise comparativa de custos das Solucdes viaveis

Os custos estimativos estédo detalhados no item 5.4.3. Analise comparativa de custos das
Solucdes viaveis contido nos Estudos Técnicos Preliminares (12822753).

2.6. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

Atualmente os notebooks pertencentes ao parque tecnoldgico do Tribunal de Justica do Estado do
Parand estéo distribuidos majoritariamente para os magistrados cujo cenario pretendido perfaz um
total de 976 (novecentos e setenta e seis equipamentos). E necessario agregar a essa quantidade
0s demais equipamentos que precisam ser substituidos nas salas de sesséao, perfazendo um total

de 76 (setenta e seis) unidades para esses ambientes.

De igual maneira, pelos motivos ja expostos, os notebooks que auxiliam as sessdes do Orgéo
Especial/Pleno devem ser substituidos por unidades mais avancadas tecnologicamente e com
periodo de suporte e manutencédo vigentes. Nesse Vviés, sao necessarias 35 (trinta e cinco)
unidades para atender as necessidades do Orgdo Especial/Pleno.

Ainda, para adequacao das salas de sessao das Turmas Recursais, cujo ambiente possui 3 (trés)
salas onde serdo exigidos 21 (vinte e um) equipamentos.

O quadro abaixo demonstra esse cenario da seguinte forma:

Salas Quantidade

Sala Des. Costa Barros 101 - Palacio da Justica 8
Sala Des. Plinio Cachuba 103 - Palacio da Justica 8
Sala Des. Francisco da Cunha Pereira (104 - Palacio da Justica 8
Sala Des. Haroldo da Costa Pinto 105 - Palacio da Justica 8
Sala Des. Luiz Viel 106 - Palacio da Justica 8
Sala Des. Aurélio Feij6 107 - Palacio da Justica 8
Sala Des. José Pacheco Junior 108 - Palacio da Justica 8




Sala Des. Tadeu Marino Loyola Costa 201 - Prédio Anexo - 2° Andar 10

Juizados Especiais 3

Sala de Sessao (192 Camara Civel) 200 - Prédio Anexo - 2° Andar 10
[ [l 0
Sala Des. Clotario Portugal (Orgao Palacio da Justica - 12° andar -

: 35
Especial/Pleno) Anexo
[ [l 0
Salas das Turmas Recursais dos 7
Juizados Especiais 1 Sede Maué - 15° andar
Salas das Turmas Recursais dos 4
Juizados Especiais 2 Sede Maua - 15° andar
Salas das Turmas Recursais dos 7

Sede Maua - 15° andar

Total = 132

Relativamente aos notebooks distribuidos a Secretaria-Geral e demais setores de assessoria,
este Tribunal de Justica ira tratar nessa etapa o montante de 92 (noventa e duas) unidades que
precisam receber a devida substituicdo no curto prazo.

Face ao exposto, torna-se conveniente sugerir a aquisi¢cao para o atendimento da presente
demanda no montante de 1.200 (mil e duzentos) notebooks, considerando os respectivos

periféricos e acessorios.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

categoria Tipo

Requisito

O fornecedor devera comprovar experiéncia anterior no
fornecimento desse tipo de equipamento de informética a
O0rgaos ou entidades da Administracdo Publica,
preferencialmente do Poder Judiciario, como forma de
assegurar conhecimento das especificidades legais,
operacionais e logisticas envolvidas nesse tipo de contratagao.

Os equipamentos deverao ser tecnicamente atualizados, com
desempenho compativel com as demandas dos magistrados e
servidores, de modo a promover significativa melhoria na
produtividade individual e institucional. Equipamentos
modernos, com maior capacidade de processamento, memaoria
e armazenamento, contribuirdo para a fluidez no uso dos
sistemas corporativos, softwares juridicos, videoconferéncias e
demais atividades tipicas da atuacao jurisdicional.

Melhorar a experiéncia do usuério durante as sessoes de
videoconferéncia (audiéncias, reunides, cursos e palestras).

Os notebooks deverao atender também aos requisitos dos
projetos estratégicos do TJPR, tais como iniciativas de
transformacao digital, imprevisdo quanto a ampliacédo do
trabalho remoto, desburocratizacéo de processos internos e
melhoria continua da prestacéo jurisdicional, alinhando-se a
visdo de inovacéao e eficiéncia do Tribunal.




ntegrante
amandante

a. Negécio

O fornecedor devera dispor de estrutura de atendimento
técnico eficaz, preferencialmente com cobertura local ou
regional (NRI), para garantir agilidade na solucdo de eventuais
falhas de hardware ou software. Devera também oferecer
garantia minima exigida, com atendimento “on-site”, reduzindo
0 tempo de indisponibilidade dos equipamentos e garantindo a
continuidade dos servigos publicos.

Os equipamentos fornecidos deveréo ser totalmente
compativeis com o parque tecnologico atual do TIPR,
especialmente quanto ao sistema operacional, conectividade
de rede, seguranca da informacéao, integracdo com os sistemas
corporativos em uso e economicamente vantajosa no longo
prazo. Essa compatibilidade visa assegurar a adoc¢ao rapida e
eficiente dos equipamentos, sem demandar adaptaces
complexas ou adicionais.

Os equipamentos devem ser portateis, duraveis, seguros e
compativeis com as rotinas de seguranga corporativa do
Tribunal de Justica do Estado do Parana. Devem permitir que
as atividades laborais sejam executadas em diferentes
ambientes, seja em local fixo nas dependéncias do Tribunal de
Justica, em teletrabalho ou durante o deslocamento a servi¢o
da justica. Ainda, devem proporcionar a gravagao e reproducao
de arquivos de audio e video, provenientes de
videoconferéncias com fluidez.

b. Capacitacao

O treinamento de magistrados e servidores quanto ao uso dos
Novos equipamentos e seus recursos, sempre que solicitadg
pela CONTRATANTE.

c. Legais

Lei Federal n° 14.133/2021.

Decreto Estadual do Estado do Parana n° 10.086/2022.

Resolugdo do Conselho Nacional de Justi¢ca n° 468/2022.

Aderéncia ao Guia de Contratacdes de STIC do Poder
Judiciério.

Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais).

Lei Federal n® 9.609/1998 (Lei de Protecéo da Propriedade
Intelectual de Programa de Computador).

Decreto Judiciario TIJPR n° 269/2022.

Lei Federal n° 8078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e

Instru¢do Normativa TJPR n° 196/2024.

d. Manutencao

Previsao de assisténcia técnica preventiva e corretiva.

Suporte remoto e presencial durante o periodo de garantia.

Conserto e/ou substituicdo de equipamentos defeituosos no
prazo contratual.

Comunicar ao proponente por escrito, sempre gue constatar
condi¢cOes inadequadas de funcionamento dos produtos e
componentes objeto desta licitacéo, fazendo constar a causa
de inadequacédo e a acdo devida para sua correcao.

Disponibilizar preposto para participar de reunido de kick-off
apos a assinatura do contrato.




e. Temporais

O fabricante devera oferecer garantia minima de 60 (sessenta)
meses on-site para 0S equipamentos e todos 0s seus
acessorios/periféricos, com suporte técnico nas sedes dos
NRIs. Os equipamentos devem possuir centro de assisténcia
técnica autorizado no Brasil e disponibilidade de pecas de
reposicdo por, no minimo, 5 (cinco) anos apos o fim da
producdo do modelo.

O prazo de entrega dos equipamentos sera de 60 (sessenta)
dias corridos contados da assinatura do contrato.

f. Seguranca e
Privacidade

Atender requisitos de seguranca da informacao estabelecidos
pelo Tribunal de Justica do Parana.

Garantir protecdo de dados pessoais conforme LGPD.

g. Sociais,
Ambientais e
Culturais

VVisando também gerar impactos ambientais positivos, uma vez
que haverd previsdo de responsabilizacdo ambiental da futura
CONTRATADA, todo o material e equipamento a ser fornecido
e utilizado devera considerar na composic¢ao, caracteristicas ou
componentes sustentaveis, atendendo, dessa forma, o disposto
na Instrugao Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de
2010, Capitulo Ill, artigo 5., I, 1I, 1l e § 1°, exceto quando n&o
for aplicivel.

Embalagens reciclaveis ou reutilizaveis.

Atendimento ao idioma portugués nos manuais e interfaces de
sistema.

Devera contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento
nacional sustentavel, de acordo com o art. 225 da Constituicao
Federal de 1988, bem como aplicar as normas técnicas da
Associacao Brasileiras de Normas Técnicas — ABNT NBR,
referente ao uso de materiais atéxicos, biodegradaveis e
reciclaveis.

Ainda, deverd observar as diretrizes para contratacéo e
logistica do Plano de Logistica Sustentavel - PLS (2021 —
2026) do Tribunal de Justica do Parana
(https://www.tjpr.jus.br/documents/d/sustentabilidade/-pls-2021-
2026-2-edicao_-pdf), que segue em conformidade com a

Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n.° 400/2021, cujo
teor trata da Politica de Sustentabilidade do Poder Judiciario.

Processadores de Ultima geracédo (Intel i5 ou superiores);

Tela antirreflexo Full HD de 14” ou superior;

Teclado retroiluminado, padrdao ABNT2;

Webcam de alta definicdo (HD ou superior), com tampa de
privacidade;

Conectividade Wi-Fi 6E e Bluetooth 5.0 ou superior;

Portas USB tipo A, tipo C e HDMI,

Bateria com autonomia minima de 8 horas em uso moderado;

Carcaca em material resistente, de alta durabilidade,
preferencialmente em liga metélica ou policarbonato de alta
densidade;

Peso de no méximo 1,6 kg, j& considerando o peso da bateria;

Deverd atingir indice de no minimo 1100 pontos, alcancados
através da meédia de pontos obtidos em medic¢des pelo Bapco
Mobilemark 25 em DC PERFORMANCE;



https://www.tjpr.jus.br/documents/d/sustentabilidade/-pls-2021-2026-2-edicao_-pdf

a. Arquitetura
Tecnoldgica

Memoria RAM Tipo DDR-5 SDRAM ou superior. Devera
possuir, no minimo, 2 slots de memoria DDR5, com frequéncia
minima de 5200 MT/s (MHz) (DDR5) e permitir a expanséao de
no minimo 64 GB de memadria RAM sendo capaz de operar
com dois canais simultaneos (dual channel ou superior);

Rede Padrao Gigabit-Ethernet, suportando as velocidades de
transmissao de 10/100/1000 Mbps (Megabits por segundo),
com auto-negociacdo e chaveamento automatico entre os
modos de operacao (entre 10/100/1000 Mbps e entre Half/Full
Duplex);

Possuir um dispositivo de armazenamento, com capacidade de
no minimo 480 Gigabytes do tipo solid state drive (SSD), com
interface tipo M.2 PCle NVMe x4 de 42 gerag&o ou superior;

Possuir chip TPM (Trusted Plataform Module) verséao 2.0 ou
superior especificada pelo TCG (Trusted Computing Group),
soldado a placa principal pelo fabricante do equipamento (n&o
sendo aceito qualquer tipo de adaptador acoplado ou
procedimento de inser¢cdo apds a manufatura da placa-mae,
tais como soldas e adaptacfes. Deve acompanhar drivers e
software para implementacao e configuracao.

Os equipamentos devem vir com sistema operacional
licenciado, atualizado e em versao compativel com o ambiente
corporativo do TIPR (Windows 11 Pro ou versédo empresarial
equivalente), ou superior, com suporte a autenticacao
multifator, criptografia de disco (BitLocker ou similar) e
integracdo com ferramentas de gerenciamento remoto.

Os equipamentos deverdo possuir selo de eficiéncia energética
compativel com padrbes nacionais e internacionais (EX.:
Energy Star, EPEAT ou similar), demonstrando compromisso
com praticas sustentaveis e reducdo do consumo de energia.

Produtos com conformidade RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), restricdo de substancias perigosas.

b. Conformidade
Técnica

INMETRO - Certificacdo de conformidade de seguranca
elétrica, obrigatdria para produtos eletroeletrénicos
comercializados no Brasil.

UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) — Substituto do
BIOS tradicional, devendo estar habilitado e atualizado,
garantindo inicializacéo segura (Secure Boot) e maior protecao
contra malwares; BIOS com suporte ao idioma portugués ou
inglés, desenvolvida em conformidade com a especificacao
UEFI 2.1 (http://www.uefi.org); o fabricante do BIOS devera
comprovar ser membro da Unified Extensible Firmware
Interface (UEFI) http://www.uefi.org/members

NIST (National Institute of Standards and Technology) — Os
equipamentos devem adotar diretrizes de seguranca da
informagéao, especialmente no tocante a criptografia,
armazenamento seguro e integridade de firmware;
considerando questdes de seguranca e integridade da BIOS,
esta devera estar em conformidade com a normativa NIST 800-
193 ou ISO/IEC 19678:2015.



http://www.uefi.org/
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ntegrante
Técnico

ANATEL — Todos os dispositivos que possuam médulos de
comunicacao (Wi-Fi, Bluetooth, modem 4G etc.) devem estar
devidamente homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes; Interface de rede sem fio interna ao
equipamento, devidamente homologada, com suporte para
padrdo 802.11 AX (wi-fi 6E), integrada a placa principal ou via
PCI-Express M.2 MiniCard, com suporte as tecnologias WPA2,
somente sera aceita antena interna ao equipamento.

Os notebooks devem ser plenamente compativeis com o
sistema de gerenciamento de ativos do TJPR, além de permitir
a instalacdo, atualizacéo e gerenciamento remoto por solucdes
de endpoint management ja adotadas pelo Tribunal. Devem,
ainda, suportar politicas institucionais de seguranca da
informacéo, como controle de acesso, bloqueio remoto e
rastreamento de dispositivos.

c. Projeto e
Implementacao

Documentagdo técnica detalhada dos equipamentos,
periféricos e acessorios fornecidos.

Adocdo de padrbes de configuracdo padronizados para cadal
um dos itens.

Configuragdo compativel com politicas de seguranca da
instituicao.

Realizar a supervisdo permanente dos servicos em garantia,
para obter uma operacao correta e eficaz, conferindo a
execucao dos servicos de forma meticulosa e constante.

d. Implantacao

Planejamento da entrega.

Testes de funcionamento antes da entrega definitiva.

Apoio técnico durante a instalacao fisica e l6gica.

O produto deve estar acompanhado da imagem (sem restricdo
as personalizacdes) gerada pelo Tribunal de Justica, contudo,
deve possuir disponibilidade para download, no site do
fabricante ou fornecedor, dos softwares/drivers de instalacéo e
manual de instru¢cdes necessarios para o seu funcionamento.

e. Garantia e
Manutencao

A solucdo (notebook, fone de ouvido, mouse e mochila) devera
possuir suporte e cobertura de garantia técnica na modalidade
“on-site” para todos os itens e acessorios relacionados a
solucdo. O requisito visa assegurar a manutencéo rapida e
eficiente durante todo o ciclo de vida dos equipamentos,
periféricos e acessorios. O atendimento da garantia devera ser
realizado nos Nucleos Regionais de Informatica do Tribunal de
Justica do Estado do Parand, localizados nas cidades de
Curitiba, Ponta Grossa, Guarapuava, Francisco Beltrdo, Foz do
Iguacu, Cascavel, Umuarama, Maringa, Londrina e
Jacarezinho. Os servicos de manutencao e reposicao de pecas
devem ser efetuados pelo proprio fabricante do equipamento ou
por assisténcia técnica autorizada pelo fabricante.

Suporte técnico do fabricante com Service Level Agreement
(Acordo de Nivel de Servico) ou equivalente, definidos em
contrato.

Disponibilizacdo de pecas iguais, novas e originais durante a|
vigéncia do contrato, sendo admitida a substituicdo por
equivalentes totalmente compativeis e aderentes aos requisitos
técnicos do Edital, desde que formalmente aprovado pelo
CONTRATANTE. N&o serdo aceitas pecas remanufaturadas.




Registro e acompanhamento de chamados via sistemal
eletrbnico do CONTRATANTE, sendo admitida a integracao
com sistema da CONTRATADA.

Os prazos estabelecidos nos niveis de servicos serdo contados
a partir da abertura do chamado, sendo que o primeiro
atendimento devera ocorrer em até 4 (quatro) horas
regimentais e a solucao definitiva do problema em até 28 (vinte
e oito) horas regimentais. Em conformidade com o item 6. NSE
(Nivel de Servigo Exigido) contido nas Especificagdes Técnicas
do Objeto (12823062).

f. Capacitacao
(Técnica)

Realizar transferéncia de conhecimento relativo a instalacéo,
gerenciamento, operacionaliza¢cdo, manuseio, configuragao e
utilizacdo dos equipamentos e seus componentes quando
solicitada pelo CONTRATANTE.

g. Experiéncia
Profissional da
Equipe

O fornecedor devera comprovar experiéncia anterior na
prestacao desse tipo de servi¢co a 6rgaos ou entidades da
Administracdo Publica, preferencialmente do Poder Judiciario,
através de declaracdo, como forma de assegurar conhecimento
das especificidades legais, operacionais e logisticas envolvidas
nesse tipo de contratacao.

h.
Responsabilidades
da Equipe

Indicar um preposto para atuar como seu representante e
interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
contrato.

Quando no ambiente do TIPR, manter os seus colaboradores
sujeitos as normas disciplinares da Instituicdo, porém sem
gualquer vinculo empregaticio com o Orgao.

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias do TIPR.

Manter, ainda, os seus colaboradores e prepostos identificados
por cracha, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do TIPR.

Cumprir e garantir que seus colaboradores estejam cientes,
aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacéao do TJIPR (https://seti.tfjpr.jus.br/politica-de-
seguranca-da-informacao).

Responder pelos danos causados diretamente a administragéo
do TJPR ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
durante o fornecimento e a execu¢ao dos servi¢os, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéo ou
0 acompanhamento pelo TIPR, procedendo imediatamente aos
reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente.

Quando nas dependéncias do TJPR apresentar os
colaboradores sempre asseados, devidamente trajados e
identificados por meio de cracha contendo a respectiva foto,
nome completo, matricula e funcao, além de prové-los com os
equipamentos e materiais necessarios a execu¢ao do contrato.

i. Formacao da
Equipe

Utilizar colaboradores habilitados, treinados e qualificados paral
0S servigos a serem executados, em conformidade com as

normas e determinagdes vigentes no contrato.



https://seti.tjpr.jus.br/politica-de-seguranca-da-informacao

j. Metodologia de  |Uso de metodologias ageis para implantacao.

Trabalho Relatorios de progresso periddicos.

Monitoramento centralizado de incidentes.

Compatibilidade com antivirus corporativo homologado.
Adequacéo integral a LGPD e normas de seguranca do Poder|
Judiciério.

Fornecer TERMO DE RESPONSABILIDADE E
COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA PARA
FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS assinado por
preposto da CONTRATADA.

Politica de atualizacdo de drivers e firmware validada pelo
. Demais Requisitos|fabricante.

Aplicaveis Integracdo com ferramentas de videoconferéncia oficiais,
atualmente o TJPR utiliza o Microsoft TEAMS.

k. Seguranca da
Informacao e
Privacidade

N&o se aplica, pois a aquisi¢cdo nao sera processada pel o

m. Adesao . .
sistema de registro de precos.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
4.1. DINAMICA DA EXECUCAO

A execucdo do objeto do presente Contrato sera de forma indireta, com o fornecimento integral
dos equipamentos, conforme o disposto no art. 92, 1V, da Lei Federal n® 14.133/2021 e obedecera
as fases a seguir descritas:

Seq. [Descricao Quando ocorre?

1 JAssinatura do Contrato. Apds a homologacao do certame.

Reuniao inicial com a CONTRATADA para
esclarecimentos relativos a questdes
operacionais, administrativas e de gestao do
contrato (reunido de kick-off).Entrega do Termo
de Responsabilidade e Compromisso com o
Cddigo de Conduta para Fornecedores de Bens
e Servicos (ANEXO C) devidamente assinado  |Até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a
pelo representante legal. assinatura do contrato.

Indicacdo dos canais de comunicagao para
solicitacdo e acompanhamento dos chamados
técnicos, de acordo com o item “6.2. —
CHAMADOS TECNICOS” do documento
Especificacdo do Objeto de STIC (12823062).

Entrega dos equipamentos nos 10 (dez) Nucleos
Regionais de Informatica conforme distribuicdo alAté 60 (sessenta) dias corridos
3 [ser oportunamente fornecida pelo contados apods a assinatura do
CONTRATANTE, cujos enderecos encontram-se|contrato.

definidos no ANEXO A.

Até 30 (trinta) dias corridos contados

4 |[Emissao do Termo de Recebimento Definitivo. . .
apos a entrega dos equipamentos.




Inicio do periodo de prestacéo para o0s servicos |Apos a emissao do Termo de
de garantia técnica para os itens adquiridos. Recebimento Definitivo.

ApOs a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo e registro
junto ao sistema de controle
patrimonial.

6 [Pedido de pagamento.

A CONTRATADA devera agendar o dia de entrega do objeto do contrato via e-mail para
dnri@tjpr.jus.br.

A CONTRATADA devera entregar os produtos, em perfeitas condicdes de uso e com a imagem
gerada pelo CONTRATANTE, nos enderecos e quantidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia, devidamente embalados e acompanhados de nota fiscal.

A entrega devera ser realizada dentro do horario regimental do TJPR, de segunda a sexta-feira,
considerando o calendario de feriados do Orgéo, devendo ser agendada com antecedéncia
minima de 24 horas (compreendido das 12hrs as 19hrs), sob o risco de ndo ser autorizada.

A CONTRATADA devera entregar os produtos nos Nucleos Regionais de Informatica do Tribunal
de Justica do Estado do Parana, localizados nas cidades de Curitiba, Ponta Grossa, Guarapuava,
Francisco Beltréo, Foz do Iguacu, Cascavel, Umuarama, Maringa, Londrina e Jacarezinho,
devidamente embalados e lacrados pela fabrica e acompanhados de notas fiscais .

Considerando que o valor da contratagdo ira ultrapassar a quantia de R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais), a CONTRATADA devera entregar o Formulario de Analise de Perfil das
Contratadas do Tribunal de Justica do Estado do Paran& no prazo de até 30 (trinta) dias corridos
contados ap0s a assinatura do contrato, sob pena de aplicacdo das sanc¢fes previstas neste
Termo de Referéncia.

IDENTIFICAGCAO

1. Cada notebook, além do numero de série do fabricante, devera ser entregue identificado
com etiqueta de patriménio do TIPR afixada no equipamento.

2. A identificacdo patrimonial se dara através de plaquetas patrimoniais autoadesivas
(etiquetas metalicas), que serao fornecidas a CONTRATADA pela Secretaria de
Infraestrutura do TJPR, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do
contrato, para atendimento deste item podera ser aceita a etiqueta adesiva fornecida pelo
fabricante desde que nos modelos, numeracao e tamanhos fornecidos pelo TIPR.

3. As plaquetas patrimoniais serao fornecidas pela Secretaria de Infraestrutura do TJPR ou
conforme item 2.

4. A CONTRATADA devera realizar o processo de fixacao das plaquetas patrimoniais em
todos 0s equipamentos.

5. O nimero da plaqueta patrimonial e do nimero de série deveréo constar na embalagem
dos equipamentos (lado externo das caixas), através de etiquetas com cédigo de barras,
fornecidas/emitidas pela CONTRATADA.

6. A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias e precaucdes para que a
transportadora n&do danifique as etiqguetas ou mesmo que faca colagem de outros materiais
em cima da identificacao exigida.

7. A identificacdo da plaqueta patrimonial (nUmero) e seu respectivo cddigo de barras
devera ser impresso em tamanho razoavel para uma leitura de média a longa distancia (2



metros).

8. A etiqueta devera ser fixada no equipamento em local a ser definido pelo TIJPR quando
da entrega do equipamento matriz para a confec¢do da imagem.

9. As plaquetas de identificacdo patrimonial deverao ser fixadas nos equipamentos em
ordem sequencial crescente, respeitando cada local de entrega, ou seja, cada lote entregue
deve conter plaquetas numeradas de forma continua e organizada, evitando qualquer
fixacdo aleatdria. Essa medida visa facilitar a identificacdo dos lotes pela CONTRATANTE,
agilizando o processo de aceite e tombamento dos equipamentos.

Caso seja constatada alguma irregularidade, a CONTRATADA serd comunicada e os bens
entregues deverao ser retirados e substituidos por outros (novos e sem uso), sem qualquer énus
para 0 CONTRATANTE.

O TJPR nao fornecera equipamentos ou mao-de-obra para auxiliar na descarga, designando
apenas um servidor para acompanhar e fiscalizar os procedimentos realizados pela
CONTRATADA.

Na ocasido da entrega, por parte da CONTRATADA, os produtos sofreréo verificacéo e teste,
sendo recusado(s) aquele(s) que estiver(em) em desacordo com as especificacées do presente
instrumento ou em desconformidade com a proposta ou ainda com problemas de funcionamento.
Verificada a perfeita condigdo de uso dos produtos, a Divisdo de Controle Patrimonial realizara as
providéncias necessarias para a conclusdo do tombamento dos novos bens.

Quaisquer danos ocorridos no transporte dos produtos e observados a qualquer tempo, deverao
ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer solidariedade por parte do TIPR.

4.2. VIGENCIA

A vigéncia da contratacdo, quanto a obrigacdo principal de entrega da solucao, aceite e 0
pagamento, € de 6 (seis) meses contados da data de assinatura do Contrato. O prazo de vigéncia
do Contrato ndo se confunde com o prazo de prestacédo dos servigos de garantia e suporte
técnico, correspondente a 60 (sessenta) meses a contar da data do termo de recebimento
definitivo e aceite da solucao.

N&o se aplica ao objeto da presente aquisicdo a prorrogacao.

4.3. INSTRUMENTOS DE SOLICITAGAO DO(S) SERVICO(S)

Chamado técnico é toda e qualquer manifestacdo da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou
fabricante relativo a davidas, atualizacdes e falhas, sejam de hardware ou software da solucao
CONTRATADA.

No inicio da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera indicar os canais para solicitacéo e
acompanhamento dos servicos, de acordo com o item “6.2. - CHAMADOS TECNICOS” do
documento Especificacdo do Objeto de STIC (12823062), constante do presente expediente.

No entanto, para gestéo e rastreabilidade dos atendimentos, o Tribunal de Justica se utilizara da
Solucéo de Informacao e Gestédo de Atendimentos (SIGA); contudo, esta se encontra em
processo de transicdo para a plataforma ServiceNow que seréa adotada em definitivo
oportunamente, viabilizando a integracdo com a solucdo da CONTRATADA.

FLUXO DE SOLICITAGAO E EXECUGCAO DOS SERVICOS EM GARANTIA

Para o atendimento dos servicos regulares, a CONTRATADA devera seguir o fluxo definido a



seqguir:

Atendimento Solicitar
registrado

Sohicita
nfor "'JC_&CS atendimento

Conltratante

Y
i
O

Atendimentos regulares

Contratada
e
E
¥
=3
3 &
& i
o
=
]
a
3
* o
3
o
| —
L 4
W
3
h
—r
= o
A9F
age
3 & 5
nf‘-:":
2ba
o~
o
R om
R84
-1
r_u(x'
F33
]
Ege
2
il

Atores/Responsaveis/Partes:

CONTRATANTE: o Tribunal de Justica do Estado do Paran&
CONTRATADA: a empresa CONTRATADA.

Fluxo de Atividades

1. Registrar o atendimento, com abertura de chamado no sistema da CONTRATANTE e
preenchimento dos campos minimos;

2. Analisar o atendimento (triagem e classificacédo), determinando impacto, urgéncia e prioridade;
3. Executar o atendimento, buscando resolucdo imediata quando possivel;

4. Documentar o atendimento (registro completo no sistema da CONTRATANTE), indicando a
solucéo aplicada, o tempo de atendimento e as evidéncias.

5. Analisar todos os registros e assentamentos que comprove a solucdo do atendimento, caso
necessario devolver para que a CONTRATADA complemente informacdes ou evidéncias.

4.4. MONITORAMENTO DA EXECUGAO

O representante do CONTRATANTE registrara todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos produtos e a execucédo dos servigcos especificados neste Termo de Referéncia,
determinando o que for necessério a regularizacéo das faltas ou defeitos observados no objeto.

As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverao ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes.

A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la durante o fornecimento do objeto do
contrato e a execucao dos servigos ora tratados, desde que aceito pela Administracao do
CONTRATANTE.

Ao CONTRATANTE é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo, quanto aos
documentos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.



A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucdo do objeto contratado.

O acompanhamento da contratacdo devera atender a todos os requisitos técnicos especificados
neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

4.5. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

Toda a comunicagéo entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre formal como
regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicacao:

a) Documento: oficios, e-mails, relatorios e outros correlatos que possam ficar registrados;

b) Emissor: gestor do contrato, fiscal técnico do contrato, fiscal requisitante do contrato e
fiscal administrativo do contrato;

c) Destinatario: preposto da CONTRATADA e representante legal da CONTRATADA;

d) Meio: Os documentos poderéo ser entregues pessoalmente, mediante recibo, pelos
Correios, ou meio eletrénico;

e) Periodicidade: Sempre que se fizer necesséario a comunicagdo com a CONTRATADA.

As comunicacdes formais e informais que impactem a execucédo contratual deverao ser
registradas e arquivadas no sistema da CONTRATANTE, de modo a garantir a rastreabilidade
das decisdes e acbes tomadas pelas partes envolvidas.

4.6. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A CONTRATADA devera assegurar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a transferéncia
de conhecimento necessaria a plena utilizacdo dos equipamentos adquiridos, abrangendo de
forma clara, objetiva e documentada as atividades de instalagéo, gerenciamento,
operacionaliza¢do, manuseio, configuragéo e utilizacdo dos equipamentos e seus componentes.

Essa transferéncia devera ser realizada por meio de instrucdes técnicas, orientacdes presenciais,
remotas ou como materiais de apoio em lingua portuguesa (tais como manuais, guias ou tutoriais),
de forma a possibilitar que os servidores designados pelo CONTRATANTE adquiram o
conhecimento suficiente para desempenhar suas funcdes de maneira autbnoma, segura e em
conformidade com as melhores praticas do setor.

4.7. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

A presente contratacdo néo contara com IMR, uma vez que os prazos para entrega das amostras,
assinatura do contrato, entrega do objeto e qualidade séo definidos no presente Termo de
Referéncia, com o nivel de servico descrito no item 6. NSE (NIVEL DE SERVICO EXIGIDO) das
Especificacdes do Objeto de STIC 12823062.

4.8. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Uma vez que o objeto se refere a aquisicao de hardware e software, cujos direitos autorais do
fabricante sé@o resguardados por legislacdo nacional e internacional, ndo ha hipétese de geracéo
de novos produtos passiveis de reivindicacao de propriedade intelectual por parte do Tribunal de
Justica do Estado do Parana.



4.9. SUBCONTRATAGAO E ALTERAGAO SUBJETIVA

Fica vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratual, uma vez que a sua prestacéo
nao pode ser dividida em fracdes de execucdo sem prejudicar a conducao dos processos
estruturados de atendimento.

Em outras palavras, espera-se que a operacionalizacdo e gestao do servico em garantia sejam
realizadas de forma estruturada e sistémica, promovendo a melhoria continua da dinamica de
atendimento e assegurando a disponibilidade do objeto adquirido.

Assim, a proibicdo de subcontratacdo atua como uma salvaguarda para a integridade e o bom
desempenho, prevenindo os efeitos negativos do compartilhamento de responsabilidades entre a
CONTRATADA e a SUBCONTRATADA durante a execug¢ao contratual.

E vedada a subcontratacdo do fornecimento do objeto. Admite-se a execuc&o dos servigos de
garantia e suporte por rede autorizada do fabricante, sem transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA, que permanecera integralmente responsavel pelos niveis de servico.

No que diz respeito a alteracdo subjetiva, € admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da
CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que: sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
5.1. FISCALIZACAO

Para a execucédo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacao de responsabilidade. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como responsavel pela
gestao do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos do objeto
entregue e pelos servigos de garantia técnica, e a CONTRATADA como responsavel pela
execucao dos servicos e gestao dos recursos humanos e fisicos necessarios.

A CONTRATADA deve fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente
os 6nus decorrentes de ma fiscalizacdo. Esta dar-se-a independentemente daquela que sera
exercida pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE se reserva ao direito de acompanhar e fiscalizar o objeto entregue e os
servicos realizados pela CONTRATADA, verificando a aderéncia as especificacdes técnicas
definidas, zelando pelo cumprimento dos prazos e monitorando a qualidade dos servicos.

A fiscalizacao realizada por parte do CONTRATANTE néo diminui ou atenua a responsabilidade
da CONTRATADA pela execucao de qualquer servico.

5.2. PRINCIPAIS PAPEIS

O Acompanhamento e a Fiscalizacao dos servigos serado realizados por servidores do TIPR
especialmente designados e acompanhados pelo preposto da CONTRATADA, para atender os
seguintes objetivos:

 assegurar que o objeto do contrato e o respectivo servico de garantia prestado esteja de
acordo com o que foi contratado;

» aferir se os resultados previstos pela Administracdo com a contratacdo estao sendo
alcancados;



* realizar instrucao processual e encaminhamento de documentacao pertinente para a
formalizacdo de procedimentos relativos as alteracdes, prorrogacdes, pagamento, eventual
aplicacao de sancgoes, repactuacdes e extingcado de contratos;

» documentar toda a gestao contratual com vistas a subsidiar a Administracdo na avaliagcao
da eficiéncia e eficacia da contratacao.

Equipe de Gestao da Contratacao

A Equipe de Gestdo do Contrato € responsavel por acompanhar e fiscalizar a execucao
contratual, devera realizar todas as atividades das fases de gestdo do contrato. Seus papéis e
responsabilidades s&o definidos no artigo 22, § 3, da Resolugéo n° 468/2022 do CNJ e detalhados
no item “3.2 Da Equipe de Gestdo do Contrato” do Guia de Contratacdes de STIC do Poder
Judiciario, anexo a referida Resolucéao.

A Equipe de Gestéo da Contratagdo, designada nos documentos 12801930 e 12800519 €
definida na tabela a seguir:

Gestor do Contrato - Servidor com atribui¢des .
gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas a [P ortaria n°112801930
coordenar e comandar o processo de gestao e SIMONE SAMPAIO RIBEIRO
fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por Técnico Judiciario

autoridade competente do 6rgéo.

Gestor Suplente do Contrato - Servidor com Portaria n°112801930

atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais s
relacionadas a coordenar e comandar o processo de ?gfﬁ;ﬁ%gc\gﬁgABAYASHl LIBERIO
gestao e fiscalizacdo da execucao contratual,
indicado por autoridade competente do 6rgao.

Fiscal Administrativo - Servidor representante da
Area Administrativa, indicado pela respectiva

autoridade competente para fiscalizar o contrato Portaria n°112801930
quanto aos aspectos administrativos da execucdo, \MARIA APARECIDA LEVIS COSTA
especialmente os referentes ao recebimento, Analista de Sistemas

pagamento, sancdes, aderéncia as normas, diretrizes
e obrigacdes contratuais.

Fiscal Suplente Administrativo - Servidor
representante da Area Administrativa, indicado pela .
respectiva autoridade competente para fiscalizar o~ [Portaria n°112801930

contrato quanto aos aspectos administrativos da PAULO ALFREDO RIBAS TOLEDO
execucao, especialmente os referentes ao Técnico em Computacao
recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as
normas, diretrizes e obrigacdes contratuais.

Fiscal Demandante - Servidor representante da Portaria n°112800519
Area Demandante da Solucdo de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato
gquanto aos aspectos funcionais da solucao.

PAULO HENRIQUE WAROMBY
Técnico em Computacgéo




Fiscal Técnico - Servidor representante da Area de [Portaria n°112800519
Te(_:nologla da Informagao e.Comunlcagao, ROBERTO HYPOLITO BRAGA
indicado pela respectiva autoridade competente para CALDEIRA

fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da |, . ~
solucAo. Técnico em Computacgéo

Gestor do Contrato e Suplente

O gestor do contrato € o servidor, formalmente designado, para gerenciar as rela¢des firmadas
com a CONTRATADA, especialmente as acdes necessarias ao fiel cumprimento das condi¢des
estipuladas no contrato. Este gerenciamento € subsidiado por dados, informacdes e pareceres
técnicos dos fiscais quanto a execucdo do objeto, a avaliagdo da qualidade dos resultados
obtidos, bem como informacdes atualizadas que viabilizem a tomada de decisdo relacionada a
manutengao, ou n&o, das condi¢gbes contratuais.

Cabe ao Gestor e Gestor Suplente do Contrato, principalmente, as seguintes atribui¢des:

* analisar a documentagao que antecede o pagamento;

« analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;

« analisar eventuais alteracfes contratuais, apos ouvido o fiscal do contrato;

« analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

« acompanhar o desenvolvimento da execucdo através de relatérios e demais documentos
relativos ao objeto contratado;

» decidir provisoriamente a suspenséao da realizacéo de servicos;

« efetuar a digitalizacdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da contratada
no sistema SEi!, quando couber;

* iniciar e instruir o procedimento para aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato e na
legislacdo, no caso de constatar irregularidade cometida pela CONTRATADA, encaminhando
a comissao competente;

* manter controles adequados e efetivos do presente Contrato, do qual constardo todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao, inclusive o controle do saldo contratual, com base
nas informacdes e relatorios apresentados pelo fiscal;

e tomar as providéncias relativas a retencdo da garantia contratual eventualmente prestada,
com a notificacdo da seguradora da abertura de procedimento administrativo em face da
empresa CONTRATADA, mantendo-a atualizada sobre o0 andamento quando solicitado;

« verificar a manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao;

* propor medidas que melhorem a execucédo do Contrato;

* outras atividades compativeis com a funcao.

Fiscal Demandante

Fiscal Demandante é o servidor(es) da area demandante dos bens e/ou servigos de TI. A ele
cabera a verificacdo dos indicativos de qualidade, além de:

e anotar as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, informando ao gestor
aquelas que dependam de providéncias, com vistas a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados;

* avaliar constantemente a qualidade da execucao contratual, propondo, sempre que cabivel,
medidas que visem reduzir gastos e racionalizar 0s servigos;

* solicitar, quando for o caso, a substituicdo dos servicos por inadequacdo ou vicios que



apresentem;

« atestar, o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas, no que tange a satisfacéo
do usuario, ao material empregado, rotina e qualidade na execuc¢ao contratual;

« identificar as clausulas do contrato que necessitam de acompanhamento especifico;

 atuar em tempo habil na solucdo dos problemas que porventura venham a ocorrer ao longo
da execucao contratual.

Fiscal Técnico

Fiscal Técnico € o servidor representante da area de Tl formalmente designado para

acompanhar a execucéo do objeto que tenha sido contratado, com o objetivo de avaliar se o
objeto do contrato e a qualidade dos servicos estdo de acordo com o definido em contrato. Para
isso, deverd ter conhecimento técnico do objeto e de todos os termos contratuais que ir& fiscalizar,
principalmente das condicfes constantes do edital e de seus anexos, com vistas a acompanhar
as obrigacoes in loco tanto da administracao contratante quanto da contratada.

Atribui¢cBes do Fiscal Técnico:

 anotar, em registro, proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao e determinar
0 que for necessario a regularizacéo de falhas ou defeitos observados;

* esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na
execucao do objeto contratado;

» expedir, através de notificacdes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as
determinacdes e comunicacdes necessarias a perfeita execucao do Contrato;

» adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a respeito
da suspensao da realizacéo de servicos;

* conferir e certificar as faturas relativas ao objeto do certame;

* proceder as avaliacdes dos servicos executados pela CONTRATADA;

» determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais,

especificacdes e métodos de execucdo da entrega de bens e dos servicos exigiveis para a
perfeita execucao do objeto;

» determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a
Contratada, inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias
subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o bom andamento do objeto contratado;

* receber designacao e manter contato com o preposto da CONTRATADA e, se for necessario,
promover reunifes periddicas ou especiais para a resolucdo de problemas na execucédo do
objeto contratado;

» dar parecer técnico nos pedidos de alteracfes contratuais;

* verificar a correta aplicacdo dos materiais;

* requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido de
promocao de controle de qualidade na execucao do objeto contratado;

* realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n° 14.133/2021, o recebimento do objeto
contratado, quando for o caso;

* propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuracao de
responsabilidade;

« atestar, em documento habil, a aquisicdo de bens e/ou a prestacdo de servico apos
conferéncia prévia do objeto contratado, encaminhar os documentos pertinentes ao gestor;

» confrontar os pregcos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos no
Contrato;

* verificar se o prazo de entrega, especificacdes e quantidades encontram-se de acordo com o



estabelecido no instrumento contratual;

« informar, em prazo habil no caso de haver necessidade de acréscimos ou supressées no
objeto do Contrato ao gestor do Contrato;

* outras atividades compativeis com a funcao.

Fiscal Administrativo e Suplente

Fiscal Administrativo é o servidor designado para acompanhar os aspectos administrativos do
ajuste.
Séo atribui¢gbes desse fiscal:

* participar das reunides iniciais de trabalho e de conclusao da execug¢ao contratual;

* organizar arquivos especificos para acompanhamento da execucdo do contrato e para
registro de observagdes e recomendacdes relativas a contratos de mesma natureza feitas pela
Consultoria Juridica, pela Unidade de Auditoria Interna e pela Coordenadoria de Governanca,
Riscos e Conformidade, bem como as ocorréncias que impactem a execug¢ao do contrato ou o
futuro TR;

« verificar e manter organizada, no inicio e durante a vigéncia, copia do contrato e suas
alteracdes (apostilamento e termo aditivo), bem como da documentacéo e qualificacdo exigida
dos profissionais alocados para execugdo do contrato, devendo informar ao gestor as
pendéncias constatadas;

» cadastrar e atualizar as credenciais dos colaboradores da CONTRATADA, bem como
solicitar, as areas de TI, a baixa dessas credenciais dos colaboradores desligados do contrato;

» conferir a documentacdo exigida em contrato para a realizagdo do pagamento,
especialmente, a que se refere as certidées de regularidade fiscal da contratada,;

 analisar em conjunto com o fiscal técnico, os documentos apresentados para pagamento
juntamente com a Nota Fiscal, conferi-los com as condi¢cdes estabelecidas no contrato e
submeter ao gestor para ateste ou para notificacdo da contratada de impropriedade
constatada;

 realizar, em conjunto com o gestor e fiscal técnico, pesquisa de mercado visando a
comprovacédo da vantagem econémica da contratacdo, na periodicidade prevista no contrato. A
pesquisa de mercado devera observar as normas vigentes;

* instruir e submeter ao gestor do contrato o pedido de prorrogacdo contratual, mediante a
juntada da documentacdo que habilitou a contratada devidamente atualizada, bem como da
pesquisa de mercado e avaliagdo dos resultados obtidos que comprovem a necessidade e a
vantagem econdmica da contratagao;

» informar ao gestor do contrato a execugdo dos saldos empenhados com o auxilio da
Secretaria de Financas.

Ainda:l
Preposto

Representante da CONTRATADA, formalmente designado e responsavel por acompanhar a
execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Cabe ao preposto participar da iniciagao
contratual, encaminhar os pedidos, acompanhar e monitorar sua execu¢cao garantindo que sejam
atendidos no prazo e na qualidade exigida, atuar na transicdo contratual e encerramento do



contrato.

A CONTRATADA deverd manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario, o qual
devera ser indicado mediante declaracdo onde devera constar o nome completo, n° do CPF, do
documento de identidade, telefone e e-mail para contato, além dos dados relacionados a sua
qualificacéo profissional.

5.3. GARANTIA CONTRATUAL

A empresa CONTRATADA deverd prestar garantia de execucgéo correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total da contratagao, nos moldes do art. 96 e seguintes da Lei Federal n°
14.133/2021, a qual sera destinada a assegurar o cumprimento das normas da presente licitacéo,
a boa e fiel execucao do contrato, assim como o0 pagamento de eventuais multas.

A garantia contratual devera vigorar por até 60 (sessenta) dias ap0s 0 encerramento do contrato,
e o valor devera ser atualizado em razéo de revisao, repactuacao e alteracdes contratual, tudo na
forma da minuta contratual.

Para a modalidade de seguro garantia, a forma e o contetdo da apélice deve estar em
conformidade com a Circular SUSEP vigente e demais condic¢des por ela estipuladas. Nao sera
admitida a apdlice em que forem acrescentadas clausulas que eximam a interessada de suas
responsabilidades.

Por fim, cabe registrar que a exigéncia de garantia se mostra importante haja vista que o
pagamento dos equipamentos ocorrera apos a entrega de cada etapa e emissdo do TRD (Termo
de Recebimento Definitivo) e a garantia técnica perdurara ao longo de toda a vigéncia do contrato.

Desta forma a garantia visa minorar os riscos da contratagao.

5.4. OBRIGACéES DA CONTRATADA
5.4.1. Seguranca Institucional

A empresa CONTRATADA devera manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do
TJPR ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios,
documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente
as normas, padrfes e regulamentos e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacdo do CONTRATANTE;

A empresa CONTRATADA devera respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias do TJPR.

Quando no ambiente do TJPR, manter os seus funcionarios sujeitos as suas normas disciplinares,
porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.

A empresa CONTRATADA devera cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,
aderentes e obedecam rigorosamente as normas, padrdes e regulamentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informacéao do TJPR.

A fim de resguardar a seguranca institucional, a CONTRATADA néo podera veicular publicidade
acerca dos servi¢os contratados, sem autorizacéo, por escrito, do CONTRATANTE.

A empresa CONTRATADA néo podera divulgar, mesmo em carater estatistico, quaisquer
informacdes originadas no TJPR sem prévia autorizacao formal.



A solucdo CONTRATADA devera ser de uso exclusivo do CONTRATANTE, nao havendo
possibilidade de compartilhamento de acesso légico por outras redes, devendo haver
confidencialidade no trafego de rede gerado pelo CONTRATANTE.

A empresa CONTRATADA deverd substituir imediatamente qualquer um de seus profissionais
caso sejam considerados inconvenientes a boa ordem e as normas disciplinares do TJPR.

Manter, ainda, os seus funcionarios e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa
ordem e as normas disciplinares do TIPR.

Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado & prestacéo dos servi¢os para 0os quais se obrigou.

A CONTRATADA devera atender as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecao de Dados (n°
13.709/2018), com o compromisso de se abster de qualquer atividade que constitua uma violagéao
das disposicdes da Lei; admitir o tratamento dos dados pessoais da CONTRATADA nos termos
da Lei; vedar o tratamento de dados pessoais e sensiveis a que tiver acesso, com objetivo de
qualquer espécie, com excecdo daquelas hipoteses previstas no paragrafo 4° do art. 11 da Lei
Federal n® 13.709/18; dar ciéncia prévia ao CONTRATANTE para fazer uso dos dados privados,
sempre zelando pelos principios da minimizacéo da coleta, necessidade de exposicao especifica
da finalidade, sem prejuizo da mera correcéo dos dados, em especial quanto aos registros de
acesso (logs).

Além disso, devera manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranca adotada pelo
CONTRATANTE, as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes e todas as
informacgdes do projeto.

Demais questdes relativas a Seguranca da Informacao ndo previstas no Edital obedecerado a
Politica de Seguranca da Informacéo do TJPR (https://dtic.tjpr.jus.br/politica-
de-seguranca-dainformacao) e a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados
Pessoais) que deverdo ser do conhecimento da CONTRATADA.

O Decreto Judiciario n® 523/2021 - P-GP (https://www.tjpr.jus.br/web/comissao-de-etica-
e-deconduta/codigo-de-etica-e-conduta) que trata do Codigo de Etica e Conduta do Poder
Judiciario do Estado do Parana e a Instrucao Normativa n® 196/2024
(https://portal.tjpr.jus.br/edj/publico/diario/baixar.do;jsessionid=110148a51af07e47ed32ec52fb6e?
tjpr.url.crypto=9388bb05f277aa47) referente ao fornecimento, uso e recolhimento de ativos de TI,
também deverao ser do conhecimento da CONTRATADA.

5.4.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

Envidar todo o empenho necesséario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe séo
confiados.

Apresentar, na data da assinatura do contrato, declaracéo assinada pelo representante legal da
empresa indicando preposto para representa-la durante a execucao e atuar como interlocutor
principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Fornecer o(s) produtos(s) e/ou servigcos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais
condi¢Oes estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia e no Contrato.

Responder por todas as despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias, passagens, diarias, hospedagem, alimentacéo, hora extra
e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez que eles ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.



Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do MTE;

Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucao de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora
n° 6 do MTE;

Manter, durante toda a execucéo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas para a
contratacao;

Disponibilizar central de atendimento Unica para a abertura e fechamento de chamados técnicos,
conforme periodos, horérios e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Comunicar formal e imediatamente 0 CONTRATANTE sobre mudancas nos dados para contato /
para acionamento do suporte técnico / para acionamento da garantia técnica.

Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
TJPR, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento das atividades da garantia e
dos servicos contratados.

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TJPR;

Manter, ainda, os seus funcionarios e prepostos identificados por crach&, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa
ordem e as normas disciplinares do TJPR;

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam r igorosamente
as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacédo do TJPR;

Responder pelos danos causados diretamente & administragdo do TIPR ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a execug¢do dos servi¢cos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pelo TIPR,
procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagfes cabiveis e assumindo o énus
decorrente.

Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a Administracdo e seu patrimonio
e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razédo de sua acao ou de omissao ou de quem em
seu nome agir.

Arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus
funcionarios no recinto do TJPR ou através de acesso remoto.

Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada
durante a execucao do contrato, para a adocao das medidas necessérias a sua regularizacgéo.

Manter em compatibilidade com as obrigacfes a serem assumidas, durante toda a execuc¢ao do
contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo na licitacéo.

Cumprir com os prazos estipulados no Termo de Referéncia;

Autorizar e assegurar o TJPR o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos e servicos
gue néo estejam de acordo com as especificacdes estabelecidas no termo de referéncia, no
edital, no contrato e em todos 0s seus anexos constantes da Proposta da CONTRATADA.

Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TJPR ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razéo da execucao do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negécios, documentos, entre outros pertinentes, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre este contrato ou sobre os
servicos a ele vinculados correrdo por conta da CONTRATADA.



Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento de pegas, servicos e materiais necessarios e
indispensaveis a boa execuc¢éo dos servi¢os de garantia técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade na execuc¢ao dos trabalhos dentro dos prazos estipulados
e cujo descumprimento sera considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades
previstas.

Manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, durante toda a execucao e as
condi¢bes de habilitacdo e de qualificacao na licitag&o.

Promover o servico de substituicdo que englobar a entrega, desinstalacéo dos equipamentos
substituidos, instalacéo do equipamento novo, com o recolhimento dos equipamentos e entrega
na sede do NRI da regido do Forum atendido.

Assumir as despesas decorrentes do transporte a ser executado em funcéo do objeto do Contrato.

A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos que se
fizerem no objeto contratual, de acordo com a Lei, em até 25% do valor contratado, mantidas as
condicOes estipuladas no presente Termo de Referéncia, sem que caiba a CONTRATADA
qualquer reclamacéo.

Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz
e, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos, com a indicacdo dos empregados que preencherem as
referidas vagas.

Declarar, formalmente, que possui plena ciéncia do contetdo do Decreto Judiciario n® 62/2026,
gue institui a Politica de Relacionamento do Tribunal de Justica do Estado do Parana, bem como
do Codigo de Etica e Conduta do Poder Judiciario do Estado do Parana, comprometendo-se a
observa-los integralmente durante a execucéo contratual. [

5.5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Proporcionar 8 CONTRATADA todas as facilidades necessarias ao cumprimento do contrato,
inclusive acesso remoto ao software objeto do contrato, quando devidamente justificado e sob as
condicdes de seguranca e sigilo pactuadas indispensaveis a boa execucéo das obrigacdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da
CONTRATADA as dependéncias do Tribunal.

Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢éo do objeto contratual.
Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes para a execucao de servicos.

Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados.

Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucao do objeto adquirido deste
termo de referéncia.

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos executados para fins de
aceite na ocasiao dos faturamentos mensais.

Receber os servigos provisoriamente e definitivamente, mediante termo de recebimento e em
conformidade com a legislacéo.

Atestar as faturas de servigco apresentadas mensalmente pela CONTRATADA, informando
imediatamente e por escrito sobre eventuais glosas a serem aplicadas, justificando seus motivos .

Efetuar o pagamento do valor contratado, apdos o recebimento definitivo do objeto de acordo com



as condicoes especificadas e estipuladas nesta licitacao.

Permitir o acesso aos técnicos devidamente credenciados pela CONTRATADA as dependéncias
das instalacGes que contenha o objeto da presente contratacdo, dentro do horario normal de
expediente forense ou além deste, se necessario, em caso de atendimento de suporte técnico,
mediante autorizacdo e acompanhamento por servidor designado.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA.

Aplicar as sanc¢des conforme previsto no presente termo de referéncia.

Emitir atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigacdes
contratuais.

5.6. TRANSICAO CONTRATUAL

N&o se aplica ao objeto da presente aquisi¢cdo, entretanto, contado 01 (um) ano antes do término
do suporte e da garantia a equipe técnica devera reavaliar a necessidade da renovacgéo do parque
de equipamentos originados neste processo licitatorio.

5.7. CADERNO DE PENALIDADES
5.7.1. PENALIZACOES

5.7.1.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes,
conforme previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, no Decreto Estadual n® 10.086/2022 e no
Decreto Judiciario n°® 269/2022-TJ/PR:

a) dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

5.7.1.1.1. Considera-se inexecucéo total do contrato a recusa injustificada de cumprimento integral
da obrigacao contratualmente determinada.

5.7.1.2. A CONTRATADA que incorrer nas infragdes administrativas previstas no item 5.7.1.1
Sujeitar-se-a as seguintes sancoes:

a) adverténcia: exclusivamente pelas infracdes administrativas na letra “a” do item 5.7.1.1
e no caso de descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacéo legal ou infracéo a Lei
guando nédo se justificar aplicacdo de sancao mais grave;

b) multa com relacéo a quaisquer das infracdes previstas no item 5.7.1, que seré calculada



na forma prevista neste Contrato;

c) impedimento: pelas infracdes administrativas previstas nas letras "b" a "d" do item
5.7.1.1, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sanc¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

d) inidoneidade: pelas infragbes administrativas previstas nas letras "e" a "i" do item
5.7.1.1, bem como pelas infracbes administrativas previstas nas letras "b" a "d" do referido
item que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave de impedimento, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar com a Administragédo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

5.7.1.3. Para fins de aplicacdo da adverténcia, considera-se pequena relevancia o
descumprimento de obriga¢cbes ou deveres instrumentais ou formais que nao impactam
objetivamente na execugéo do contrato, bem como nédo cause prejuizos a0 CONTRATANTE.

5.7.1.4. A sancao de adverténcia, impedimento e inidoneidade poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

5.7.1.5. As san¢des de impedimento e inidoneidade seréo aplicadas de modo independente em
relacdo a cada infragcdo diversa cometida.

5.7.1.5.1. Para o cOmputo dessas sancdes deverdo ser observadas as demais regras dos arts.
224 a 225 do Decreto Estadual n°® 10.086/2022.

5.7.1.6. A aplicacéo das sances previstas nas alineas do item 5.7.1.2. ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

5.7.1.7. Na aplicacdo das penalidades serdo consideradas as circunstancias do art. 156, 81°, da
Lei Federal n°® 14.133/2021, quais sejam:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para ao CONTRATANTE;

e) a implantac&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

5.7.1.7.1. Deverdao ser consideradas como agravantes e atenuantes as circunstancias previstas
nos arts. 211 a 212 do Decreto Estadual n° 10.086/2022.

5.7.1.7.2. O cometimento de mais de uma infragdo em uma relacao contratual sujeitara o infrator a
sancao cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas, sopesando-se, em
gualquer caso, as demais infracdes como circunstancia agravante, observando-se, ainda o
previsto nos paragrafos do art. 198 do Decreto Estadual n°® 10.086/2022.

5.7.1.8. A mora no cumprimento de obriga¢gdes contratuais independe de notificagdo da
CONTRATADA (dies interpellat pro homine), salvo previsdo expressa.

5.7.8.1. O cumprimento parcial da parcela em atraso reduzira proporcionalmente a base de
calculo da penalidade de multa.

5.7.1.9. As sanc¢Bes de multa moratéria ndo serdo cumuladas com a pena de multa prevista para o
caso de rescisdo contratual, quando a rescisdo decorrer da propria mora.

5.7.1.10. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.



5.7.1.11. Além do previsto no item 5.7.1.10. podera configurar a inexecucao total da obrigacao e a
aplicacdo da penalidade prevista no item 6 da tabela 2, sem prejuizo de eventual indenizagéo pela
CONTRATADA derivada de perdas e danos causados ao CONTRATANTE (decorrente das
infracbes cometidas), quando:

a) a execucao do objeto contratado for inferior a 50% (cinquenta por cento) do total,
b) houver reiterado descumprimento das obrigacdes assumidas;

C) 0 atraso na execucéo ultrapassar o prazo limite de 30 (trinta) dias corridos e ndo houver
o interesse do CONTRATANTE em manter a contratagao;

d) o descumprimento parcial prejudicar a solugdo como um todo.

5.7.1.11.1. A rescisdo do contrato dependera de analise de oportunidade e conveniéncia do
CONTRATANTE.

5.7.1.12. A personalidade juridica podera ser desconsiderada administrativamente, conforme
previsto no art. 160 da Lei Federal n°® 14.133/21, devendo ser observados os procedimentos
previstos nos arts. 215 a 223 do Decreto Estadual n°® 10.086/2022.

5.7.1.13. Apés a regular tramitacdo do procedimento administrativo para apuracao da
irregularidade e a aplicagéo de sanc¢des, incidindo a aplicagéo da penalidade de multa, a
CONTRATADA seré notificada para o pagamento.

5.7.1.13.1. Transcorrido o prazo para o pagamento da multa sem o seu adimplemento o
CONTRATANTE podera compensar o valor devido com qualquer crédito existente nesta ou em
outra contratacao.

5.7.1.13.2. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou ser& cobrada judicialmente.

5.7.1.13.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

5.7.1.14. Qualquer multa ou encargo imputado a CONTRATADA, nao pago no prazo concedido
pela CONTRATANTE, serd inscrito no CADIN Estadual e em Divida Ativa do Estado e cobrado
com base na Lei Federal n® 6.830/1980, sem prejuizo da correcao monetaria.

5.7.1.15. As disposicOes desta clausula de penalidades ndo excluem a responsabilizacao da
licitante por eventuais atos lesivos previstos na Lei Federal n® 12.846/2013 e demais legislacoes,
bem como a responsabilidade de indenizag&o suplementar em caso de perdas e danos
decorrente da conduta.

5.7.1.15.1. Nesses casos, 0s atos lesivos serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na Lei Federal n°®
12.846/2013.

5.7.1.16. Sem prejuizo das demais penalidades, as de multa serdo aplicadas conforme
detalhamento constante das tabelas abaixo.

5.7.1.16.1. Para a verificacdo e enquadramento da conduta nas tabelas de penalidades, sera
considerada em primeiro lugar a conduta especifica e somente sera aplicada a genérica na falta
daquela.

5.7.2. TABELA DE CONDUTAS 1 (Requisitos de Atendimento):




LIMITE PARA

{ FINALIZACAO
INICIO DO
ID CONDUTAS ATENDIMENTO | DO PENALIDADES
ATENDIMENTO
Deixar de efetuar Aplicar-se-a4 multa de_R$
) 200,00 (duzentos reais) por
os atendimentos . .
0S Drazos dia que exceder o limite para
b : Em até 4 horas Em até 28 horas | o inicio e/ou para a
01 | estabelecidos . . . : L .

. regimentais regimentais finalizacdo do atendimento.
para inicio e L.
L Observado o maximo de
finalizacao do . .

. 0,5% (zero virgula cinco por
atendimento

cento) do valor contratual.
Desc}umprlmento Multa de 5% (cinco por cento)
do Nivel de A .
02 . - == XX-=XX--XX --XX--XX--XX do valor unitario do objeto,

Servigo Exigido or evento
(NSE) P '

5.7.3. TABELA DE CONDUTAS 2 (Requisitos Gerais):

ID |CONDUTAS PENALIDADES
O atraso injustificado na entrega dos  |Aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) do valor
bens no inicio da execuc¢ao do contrato |[da parcela inadimplida, por dia util de atraso,
01 L
de acordo com 0s prazos observado o maximo de 10% (dez por cento) do
estabelecidos. valor do contrato.
Deixar de manter., na wggnga-do Multa de 0.1% (zero virgula um por cento), por
02 [contrato, as condi¢des originais de
o evento, calculada sobre o valor do contrato.
habilitacéo.
Inobservancia do prazo fixado para
apresentacao da garantia de execucao,
ainda que seja para
refor¢o/prorrogacéo de vigéncia; Aplicar-se-4 multa de 0,1% (zero virgula um por
03 lou cento) do valor do contrato por dia Gtil de atraso,
observado o maximo de 1% (um por cento) do
Inobservancia do prazo fixado para valor global do contrato.
entrega do Formulario de Andlise de
Perfil das Contratadas do Tribunal de
Justica do Estado do Parana;
Deixar o prestador de servigo da
CONTRATADA, de utilizar cracha de
04 identificacdo ou n&o estiver trajando Multa no valor fixo de R$ 300,00 (trezentos reais)
roupas/equipamentos adequados a por conduta.
prestacéo do servi¢o, dentro das
instalagdes do Tribunal de Justica;
~ at_raso |nJust_|f|9ac!o das obngagges Multa no valor fixo de R$ 500,00 (quinhentos
05 |previstas na Dinamica da Execucao .
, reais) por conduta.
(Item 4.1.);
06 Descumprimento do Nivel de Servico |Multa de 5% (cinco por cento) do valor unitario do

Exigido (NSE)

objeto, por evento.
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Deixar de disponibilizar os bens ou
Servicos, caracterizando a inexecucgao
parcial.

Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a
10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, sem prejuizo de eventual indenizagéo
pela CONTRATADA, derivada de perdas e danos
causados ao Tribunal de Justica decorrente das
infracdes cometidas.

5.7.3.1. O prazo maximo para solucéo consiste no tempo entre a abertura de um chamado pela
CONTRATANTE e a sua solugédo definitiva pela CONTRATADA, com a CONTRATANTE sendo
informada.

5.7.3.2. Havera suspenséao de contagem dos prazos para o chamado ou ordem de servico que,
realmente for comprovado que houve alguma pendéncia por parte da CONTRATANTE.

5.7.4. TABELA DE CONDUTAS 3 (Requisitos Contratuais):

ID |CONDUTAS PENALIDADE
_ _ ] Primeira vez: Adverténcia
O cumprimento irregular de clausulas _
contratuais, quando n&o haja previsdo deSegunda vez e seguintes: Multa de 0,1% (zero
conduta especifica virgula um por cento) do valor do contrato por dia
01 ou de inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da
Quando o preposto ndo se apresentar ~ [Multa, conforme a natureza da obrigacao, limitado
em reunio pré-agendada; ao maximo de 1% (um por cento) do valor global
da contratacao.
O n&o cumprimento de clausulas
contratuais, quando nao haja previsao de
conduta especifica Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) do
valor do contrato por dia de inadimpléncia e/ou
ou :
02 fato gerador ensejador da multa, conforme a
0 desatendimento das determinacfes natureza da obrigacéo, limitado ao maximo de 1%
regulares da autoridade designada para |(um por cento) do valor global da contratacéo.
acompanhar e fiscalizar a sua execucao,
assim como as de seus superiores;
o . Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do
A paralisacdo do servi¢co ou do : RPN
. . .. |valor do contrato por dia de inadimpléncia e/ou
fornecimento, sem justa causa e prévia ,
03 fato gerador ensejador da multa, conforme a

comunicacdo a Administracdo, quando
nao haja previsdo de conduta especifica;

natureza da obrigacéo, limitado ao maximo de
10% (dez por cento) do valor global do contrato.
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Quando for evidenciado que o prestador
de servico da CONTRATADA realizou
atividade de quebra ou ameaca de
seguranca das informacodes do Tribunal
de Justica

ou
inseriu codigo malicioso em sistema
ou

inseriu intencionalmente praga digital na
rede do Tribunal de Justica

ou

obteve acesso ndo autorizado a
informacé&o ou sistema

ou

apresentar documento falso ou fazer
declaracéo falsa

ou
agir de ma-fé na relagdo contratual
ou

frustrar ou fraudar o contrato, mediante
ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente;

Multa de 10% (dez por cento) do valor global da
contratacao.

[
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Abandonar a execucéo do contrato
ou

incorrer em inexecucao total contratual
quando n&o haja previsdo de conduta
especifica

ou

tenha sofrido condenacgéo judicial
definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos

ou

demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administragao, em
virtude de atos ilicitos praticados, em
especial infragbes a ordem econdémica
definidas na Lei Federal n® 8.158/1991

ou

tenha sofrido condenagé&o definitiva por
ato de improbidade administrativa, na
forma da lei

ou

a subcontratac&o total do seu objeto, a
associacdo da CONTRATADA com
outrem, a cessao ou transferéncia, total
ou parcial, ndo admitidas no edital e no
contrato

ou

a alteracao social ou a modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa,
que prejudigue a execucao do contrato;

Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor
global do contrato, sem prejuizo de eventual
indenizacéo pela CONTRATADA, derivada de
perdas e danos causados ao Tribunal de Justica.

[

06

Descumprimento ou inexecuc¢dao total do
contrato/obrigacdes que gere a rescisdo
contratual.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
global do contrato, sem prejuizo de eventual
indenizacdo pela CONTRATADA, derivada de
perdas e danos causados ao Tribunal de Justica
decorrente das infracfes cometidas.

6. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
6.1. RECEBIMENTO

Os equipamentos deverao ser recebidos da seguinte forma:

Provisoriamente, quando da entrega dos produtos, mediante atesto na nota fiscal emitida pela
CONTRATADA em nome do TJPR constando o CNPJ n.° 77.821.841/0001-94.




Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a entrega dos equipamentos.

O Termo de Recebimento Definitivo dos equipamentos sera emitido pela Comissao de
Recebimento, em conformidade com o dispositivo legal (ANEXO B).

O Termo de Recebimento Definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da empresa vencedora por
vicios qualitativos, quantitativos ou técnicos dos materiais ou por desacordo com as
especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, verificadas posteriormente.

Para cumprimento do contido neste item, fica designado o fiscal demandante, fiscal técnico e o
chefe da unidade técnica, para recebimento do objeto.

Para a verificacdo técnica dos produtos, os técnicos da DNRI fardo uma analise do objeto
contratado. Caso seja comprovado que algum item solicitado ndo atenda os itens definidos no
documento Especificacdo do Objeto de STIC (12823062), a CONTRATADA sera convocada para
substituicdo do item.

Uma vez constatada a existéncia de incorre¢cdes e defeitos apds o recebimento definitivo, a
CONTRATADA sera comunicada para sanar as irregularidades no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes
legais em vigor.

Os produtos do objeto poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.2. PAGAMENTO

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, formular pedido de pagamento e protocola-lo através
de formulario eletrdnico disponivel no endereco https://www.tjpr.jus.br/protocolo-admin (opcéao
“Contratados” => “Pedidos de Pagamento”), acompanhado da nota fiscal/fatura com o CNPJ do
CONTRATANTE n° 77.821.841/0001-94, indicando o numero do contrato, data de referéncia,
devidamente instruido com as certiddes de regularidade fiscal atualizadas.

O TJPR efetuara o respectivo pagamento pelos valores constantes na nota de empenho em até
30 (trinta) dias corridos a contar da data do protocolamento do requerimento de pagamento, de
acordo com as exigéncias administrativas em vigor, atestada pela fiscalizagao.

Para fins de liberacdo do pagamento, a Administracéo efetuard consulta ao Cadastro Informativo
Estadual - Cadin Estadual. As pessoas fisicas e juridicas com registro no Cadin Estadual estardo
impedidas de receber pagamentos referentes a contratagéao, na forma do art. 3° da Lei n°
18.466/2015.

Na hipotese de atraso do pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, e desde que
para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, o valor devido pelo TIPR sera
atualizado financeiramente, se assim solicitado pela CONTRATADA, obedecendo a legislacao
vigente.

No caso de incorregao nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, seréo os
mesmos restituidos @8 CONTRATADA para as corre¢des necessarias, nao respondendo o TIPR
por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes,
haja vista que o prazo para pagamento sera interrompido, e tera sua contagem iniciada
novamente somente apés a apresentagdo dos documentos corretos.

Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor enquanto pendente da liquidacédo de qualquer
obrigacéo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacéo



monetaria.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. MODALIDADE, TIPO DE LICITACAO

Por se tratar de bens usuais no mercado, oferecido por alguns fabricantes e passiveis de serem
definidos de forma objetiva, o objeto em questao se enquadra na definicdo de bens e servigos
comuns, conforme a Decreto Estadual n® 10.086/2022.

Assim, pode-se concluir que o objeto € comum e, portanto, podera ser utilizada a modalidade
“Pregao”, o modo de disputa sera o ABERTO e considerado o PRECO TOTAL/GLOBAL para o
respectivo lote, pelo menor preco, sendo que a diferenca entre os lances enviados nao podera ser
inferior a R$ 1,00 (um real) sobre o valor unitario de cada item e incidira tanto em relagéo aos
lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.2. PROPOSTA DE PRECOS

A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, opgoes,
emendas, ressalvas, borrées, rasuras ou entrelinhas, e dela devera constar:

a) Identificacdo social, numero do CNPJ, assinatura do representante legal da proponente,
referéncia a esta licitacdo, niumero de telefone, endereco, dados bancarios e indicacao de
endereco eletrénico (e-mail);

b) O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no preAmbulo deste Edital, haja vista a exigéncia de garantia
de execucao contratual;

¢) Indicacéo unica de preco (R$), com exibicdo dos valores unitario, em algarismos, e
total/global, em algarismos e por extenso, conforme o lance final respectivo;

d) Declaracéo dirigida ao TIPR afirmando que disponibilizara, a partir da assinatura do
contrato, Central de Atendimento para abertura de chamado de assisténcia técnica para o
produto cotado e em conformidade com as exigéncias quanto aos requisitos de suporte e
garantia técnica especificados no item 5 — SUPORTE E GARANTIA constante das *
Especificagdes do Objeto de STIC 12823062,

e) Declaracéo de que a garantia técnica on-site sera realizada nas localidades contidas no
ANEXO A - Locais de Atendimento, pelo proprio fabricante ou por assisténcia técnica
autorizada, pelo periodo de, no minimo, 60 (sessenta) meses para todo 0s equipamentos e
seus componentes/periféricos, contados da emissdo do respectivo Termo de Recebimento
Definitivo, atendidas todas as condi¢des estabelecidas no edital e neste Termo de
Referéncia;

f) Declaracao do licitante ou fabricante comprovando que a empresa licitante € a fabricante
dos produtos ou € uma revendedora autorizada pela fabricante;

g) A indicacao do fabricante (marca) e do modelo/série do produto ofertado. O modelo
indicado ndo pode ser genérico e deve possibilitar a conferéncia das caracteristicas do
produto através dos canais de comercializagdo do fabricante no Brasil (manuais ou outro
documento oficial do fabricante);

h) Documentacdo técnica, obrigatoriamente em formato digital do tipo PDF, comprovando
gue os produtos ofertados atendem as especificacdes técnicas minimas obrigatorias
conforme documento * Especificacdes do Objeto de STIC 12823062; devendo ainda



informar em uma planilha cada item relacionado nas especifica¢des técnicas, indicando em
gue documento, pagina e paragrafo se encontra a comprovacao. Caso nao seja possivel a
comprovagdo com a indicacao fornecida a PROPONENTE sera desclassificada;

h.1) Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da
empresa e as disponibilizadas pelo fabricante, prevalecerdo os informes do
fabricante, salvo os casos especificos em que o licitante esclareca os motivos da
divergéncia e que sejam aceitos pelo TIPR;

h.2) A simples apresentacao de proposta com a "repeticado” das especificacdes
técnicas exigidas neste Termo de Referéncia ndo garante o atendimento integral do
objeto;

h.3) N&o serdo consideradas afirmacg6es sem a devida comprovagao técnica ou
documental;

i) Declaracao de que néo se beneficiara, junto ao fabricante, de vantagens decorrentes do
registro de oportunidade para parceiros comerciais ou pratica semelhantes em detrimento
aos demais concorrentes.

j) Devera ser entregue junto a proposta copia dos certificados de homologacao pela
ANATEL.

k) Deverao ser apresentas as seguintes declaracoes:

k.1) Do licitante ou fabricante comprovando que o equipamento ndo esta fora de
linha comercial corporativa conforme item 3.7, constante das * Especifica¢cdes do
Objeto de STIC 12823062;

k.2) Do licitante ou fabricante comprovando que o equipamento atende todos os
requisitos de gerenciamento conforme item 1.15. GERENCIAMENTO constante das *
Especificacdes do Objeto de STIC 12823062,

k.3) Do licitante ou fabricante atestando o atendimento das certificagdes, diretivas e
normativas constantes do item 2 - Certificacées e Seguranca das * Especificagbes do
Objeto de STIC 12823062.

7.3. QUALIFICACAO TECNICA

Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a licitante ja forneceu equipamentos, incluindo o servi¢o de garantia
técnica on-site, com caracteristicas similares (notebooks) a solucdo especificada neste termo de
referéncia.

Para fins de afericdo da compatibilidade quanto as quantidades, exige-se no minimo 50%
(cinquenta por cento) da quantidade total do lote (600 notebooks), prestando a devida garantia
técnica on-site;

Para comprovacgdo de compatibilidade quanto ao prazo de garantia técnica, o atestado devera
comprovar a execucédo do servigco de garantia técnica por um periodo minimo de 30 (trinta) meses;

O(s) atestado (s) devera (ao) conter, no minimo, as seguintes informacdes:
a) ldentificacdo da pessoa juridica emitente, bem como o0 nome e o cargo do signatario;
b) Numero de equipamentos fornecidos com a devida prestacdo de garantia técnica;

¢) Numero do contrato, niumero do pregao e prazo contratual com data de inicio dos
Servigos;

d) O documento devera ser apresentado em papel timbrado do emitente;



e) Sera admitido o somatério de atestados.

O atestado de capacidade podera ser objeto de diligéncia, a critério deste Tribunal de Justica,
para verificacdo de autenticidade de seu conteudo.

A licitante podera disponibilizar todas as informac¢8es que entender necessarias a comprovacéao da
legitimidade do atestado, tais como contratos, notas de empenho, notas fiscais, etc.

7.4. QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

As exigéncias de qualificacdo econdmica e financeira serdo aquelas previstas no Edital.

7.5. CRITERIOS DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL e SICAF
7.5.1. Documentos relativos a habilitacdo juridica:

Copia do contrato social (ou instrumento equivalente - tais como estatuto social ou requerimento
de empresério) com alteragbes e consolidagcdo em vigor, bem como documento comprobatério de
seus administradores e representantes;

7.5.2. Documentos relativos as habilitagcdes fiscal, social e trabalhista:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda
(comprovante emitido pela Receita Federal ou Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido
pelo SICAF);

A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Provas de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede da
arrematante;

Provas de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede da
arrematante;

Provas de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacao de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (PGFN);

Provas de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, fornecido
pela Caixa Econ6mica Federal — CEF,;

Provas de regularidade perante a Justica do Trabalho;

Demonstragbes de cumprimento do disposto no art. 7°, inc. XXXIII, da Constituicdo Federal.

7.6. CONSORCIO E COOPERATIVA

A participacdo de empresas em regime de consorcio ndo sera admitida na presente licitacédo, haja
vista que as empresas atuantes no mercado tém, sozinhas, condi¢cdes de fornecer o objeto da
contratacao e de suprir os requisitos do Termo de Referéncia, concorrendo entre si.

Quanto a analise sobre a possibilidade de as empresas participarem reunidas sob consorcio, a
sua vedacao traz algumas vantagens praticas como: evitar a pluralidade de empresas fornecendo
o objeto da contratacdo ao Tribunal de Justi¢ca, 0 que evita 0s problemas relativos a transferéncia
de responsabilidade em eventuais falhas; simplificar a gestao contratual e promover maior clareza
na atribuicado de responsabilidades.

Também se entende que 0s equipamentos a serem contratados ndo exigem empresas de



diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem na sua execuc¢ao, bem como a
permisséo de participacdo em consorcio podera levar a restricdo do mercado, com efeitos
danosos a concorréncia na medida em que as empresas associadas deixariam de competir entre
Si.

Portanto, a participacdo de empresas em consorcio pode implicar limitacdo a concorréncia, com a
diminuicdo do numero de empresas de porte interessadas por integrarem um mesmo consorcio.

No tocante as cooperativas, também néo poderao participar deste certame, pois a natureza do
objeto a ser contratado apresenta caracteristicas incompativeis com a organizacao do trabalho em
forma de cooperativa, tais como: demandas com mecanismos de gestao e controle continuados
visando assegurar a adocédo de métodos e padrbes que sao rotineiramente verificados; relacéo de
hierarquia técnica e funcional entre os profissionais; niveis diferenciados de responsabilizacéo
técnica; empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Termo
de referéncia e seus anexos.

7.7. SUSTENTABILIDADE
O objeto ora contratado ndo apresenta riscos identificados de impactos ambientais.

Trata-se de aquisicao para substituicdo dos atuais equipamentos das Unidades Judiciais do TJPR,
com a estocagem e remanejamento dos equipamentos substituidos para atendimento de
demandas identificadas.

Quando os bens substituidos forem considerados inserviveis para o TIPR, eles ainda possuem
relativo valor para o mercado, podendo ser objeto de leildes ou mesmo de reaproveitamento para
entidades filantrépicas reconhecidas como de interesse publico, delegacias, escolas ou bibliotecas
municipais/estaduais ou também em outros 6rgaos publicos interessados em receber os bens,
como ja esté ocorrendo atualmente.

Ademais, devem ser atendidos os seguintes requisitos de sustentabilidade:

A CONTRATADA devera contribuir para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel,
de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, e ainda aplicar as normas técnicas
da Associacao Brasileiras de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais
atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

As embalagens devem ser fabricadas com materiais que propiciem a reutilizacéo ou a
reciclagem e devem ser restritas em volume e peso as dimensdes requeridas a protecao do
conteudo e a comercializagdo do produto e recicladas, se a reutilizagdo nao for possivel.

7.8. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

As obrigacdes decorrentes desta contratacdo a serem firmadas entre o Tribunal de Justica e a
empresa vencedora serédo formalizadas através de contrato, observando-se as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, da legislacéo vigente e da proposta apresentada.

A empresa vencedora do certame sera regularmente convocada para assinar o contrato ou
receber/retirar instrumento equivalente, dentro do prazo de (05) cinco dias Uteis, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas em lei, neste termo, no
instrumento convocatério e no contrato.

O prazo da convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
durante o seu transcurso pela parte e desde que ocorra motivo justificado aceito pelo Tribunal de
Justica.

A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato ou receber/retirar instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, caracteriza o



descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades legalmente
estabelecidas.

A empresa vencedora e/ou a empresa remanescente, se convocada, devera comprovar as
mesmas condicdes de habilitacdo consignadas no edital convocatério, como condicao para
celebracao do contrato.

A assinatura de contratos e termos eletrénicos pode ser realizada também por meio eletrénico,
nos termos do Decreto Judiciario n° 269/22 deste Tribunal de Justica.

7.9. VISITA TECNICA

N&o ha obrigatoriedade de visita técnica para a contratacdo, contudo, se a empresa vencedora do
certame assim desejar, podera visitar a Divisdo d e Nucleos Regionais de Informética, da
Coordenadoria de Qualidade e Relacionamento com o Usuario da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, sito a rua Alvaro Ramos, 157, 1° andar, Centro Civico, Curitiba — Parana, com
agendamento prévio pelo e-mail dnri@tjpr.jus.br.

7.10. AMOSTRA

Considerando que néo é suficiente uma analise meramente formal da proposta em relacdo as
especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia, para conferir seguranca quanto a
adequacéao do objeto ofertado pela licitante com o parque tecnoldgico deste Tribunal, bem como a
fim de reduzir riscos e possibilitar a certeza de que o objeto proposto atendera a necessidade da
Administracdo, mostra-se indispensavel a apresentacdo da amostra, nos termos seguintes:

a) A primeira colocada na fase de lances sera convocada pelo pregoeiro a apresentar
amostra do produto, de marca e modelo idéntico ao cotado, para avaliagdo técnica de
compatibilidade com as especificacdes e padrdo de qualidade constantes do Termo de
Referéncia e Especificacbes do Objeto de STIC. A amostra devera ser entregue em até 07
(sete) dias corridos apos a conclusdo das fases classificatoria e de habilitagdo, mediante
pedido formal do Tribunal de Justica do Parana, a fim de possibilitar a conferéncia das
especificacdes técnicas;

b) A amostra devera ser encaminhada para a Divisdo de Nucleos Regionais de Informatica
da Coordenadoria de Qualidade e Relacionamento com o Usuario, da Secretaria de
Tecnologia da Informag&o, Rua Alvaro Ramos n° 157, 1° andar, Centro Civico, Curitiba —
Parana, CEP 80.530-190, no horario regimental de funcionamento do Tribunal de Justica
do Parana (das 12 horas as 19 horas);

c) O prazo estabelecido para apresentagdo da amostra refere-se ao prazo de entrega dos
materiais neste Org&o e nio a data de despacho/postagem:;

d) O processo licitatorio ficara suspenso até o laudo final do TJPR sobre a amostra
apresentada;

e) A amostra consistira em entrega na SETI (Rua Alvaro Ramos n° 157, 1° andar - DNRI,
Centro Civico, Curitiba — Parana):

1) Fornecimento de 02 (dois) notebooks, para serem utilizados na homologacgéo dos
equipamentos e como matriz dos quesitos de configuracdo, a critério da
CONTRATANTE, que deverdo ser replicados pela empresa CONTRATADA nos
demais equipamentos a serem adquiridos.



Todas as unidades devem ser novas, sem uso, as quais deverdo vir instaladas e
configuradas para atendimento ao item 3. COMPATIBILIDADE E PADRONIZACAO
constante das * Especificacbes do Objeto de STIC 12823062 com cabos, manuais,
guias de instalacao, e outros documentos necessarios para dirimir eventuais duvidas,
para que possa ser verificada, em andlise conclusiva, a conformidade com os
atributos técnicos requeridos.

f) Caso o primeiro equipamento da amostra apresente defeito ou problemas de
funcionamento durante a analise técnica, sera realizado a verificacdo do segundo
equipamento, se ambos apresentarem defeitos ou problemas técnicos que inviabilizem a
continuidade da avaliacdo, a proponente sera desclassificada. A amostra devera estar
devidamente embalada e identificada com o numero do certame, CNPJ, telefone para
contato e a Razao Social da Licitante;

g) Todas as despesas referentes a entrega e a devolugdo da amostra (como despesas de
transporte, seguros e embalagens, etc.) ocorrerdo por conta da empresa Licitante;

h) A entrega de manuais, folders, paginas impressas da internet, declaracbes de
fabricantes ou quaisquer outros documentos técnicos ndo substituem as amostras, que
deveréo ser entregues pela empresa, independentemente dos documentos apresentados;

i) Os equipamentos apresentados como amostra poderdo ser abertos, manuseados e
desmontados, sendo devolvidos ao licitante no estado em que se encontrar ao final da
avaliacao técnica, ndo cabendo direito a indenizacdo ou compensacao de qualquer espécie;

j) Depois de vencido o prazo de entrega da amostra ndo sera permitido fazer ajustes ou
modificacdes no produto apresentado para fins de adequacéo as especificacdes constantes
do Edital — Termo de Referéncia;

k) Caso o equipamento seja aprovado, a empresa Licitante devera fornecer os demais
equipamentos com as mesmas caracteristicas técnicas da amostra apresentada, sendo
aceitas caracteristicas equivalentes ou superiores desde que aprovadas (homologadas)
pela SETI-TJPR, mediante pedido formal da Licitante;

[) Se aprovada, a amostra entregue pela proponente vencedora permanecera com o TJPR
para comparagdo quando do recebimento do lote e ficara disponivel para retirada apos a
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo de entrega;

m) O equipamento apresentado como amostra podera ser contabilizado como parte da
entrega caso atenda a todos os requisitos deste TR, mediante a formalizacdo da empresa
Licitante;

n) A amostra remanescente na SETI devera ser retirada em até 30 (trinta) dias corridos
ap0s a assinatura do Termo de Aceite Definitivo da entrega. ApOs esse periodo, a
Administracdo podera dar a destinacdo que julgar conveniente ao material abandonado em
suas dependéncias;

0) Sera facultado as demais empresas, em dia e hora previamente informados,
acompanhar a analise da amostra.

7.10.1. SESSAO DE HOMOLOGAGAO DA AMOSTRA

Da Participacao e Credenciamento



A sessdo de homologacéao sera publica, facultada a participacdo dos interessados, observadas as
regras deste Termo de Referéncia.

Somente terdo direito a palavra durante a sessao:

a) os representantes dos licitantes efetivamente participantes do certame;

b) os membros da comisséo designada,;

C) as areas técnicas da Administracao.

Todos os participantes que acompanharem a sesséo de forma remota deverao:

a) identificar-se nominalmente com a citagdo do nimero de um documento oficial;

b) manter a camera ligada durante toda a sessao, salvo autorizagdo expressa da equipe de
conducéao dos trabalhos;

c) responsabilizar-se pela infraestrutura técnica necessaria a participagao.

Da Abertura da Sessao

A sessdo sera aberta formalmente pela comissédo designada, com registro em ata.
Na abertura, serdo consignados:

a) numero do processo;

b) objeto da contratacéo;

c) identificagdo da amostra avaliada (marca, modelo e fornecedor);

d) modalidade da sessao.

Do Alinhamento dos Procedimentos

Antes do inicio das atividades de valida¢cédo, a comissao esclarecera:

a) a metodologia de avaliacao;

b) a ordem de verificacdo dos requisitos;

c) a forma de registro dos resultados.

E vedada qualquer inovacao, flexibilizacdo ou interpretacéio extensiva de requisitos técnicos néo
previstos neste TR, em observancia ao principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio.

Da Execucao da Homologac¢ao Técnica

A homologacdao consistira na avaliacao item a item dos requisitos técnicos, conforme
especificacdes constantes neste TR.

Para cada requisito avaliado, o resultado sera registrado como:

a) conforme;

b) ndo conforme,;

c) pendente de esclarecimento técnico objetivo, quando cabivel ou

d) ser deliberado pelas areas técnicas da Administracao.

Durante a sessdo, ndo sera permitida:

a) a substituicdo do equipamento ou de seus componentes, exceto pelo uso da segunda amostra;
b) a realizacao de ajustes fisicos ou légicos ndo previstos;

c) a complementacao posterior de funcionalidades ndo demonstradas.

Do Registro de Evidéncias

A comissao podera coletar evidéncias técnicas, tais como registros fotogréaficos, capturas de tela,
relatérios ou outros meios que comprovem a avaliaco realizada.

Em caso de sessao remota, a gravacdo devera ser realizada, desde que previamente informada
aos participantes.

Todos os registros e evidéncias integrardo o processo administrativo, conforme o Decreto
Estadual n° 10.086/2022.

Da Pausa e Custddia da Amostra

Havendo necessidade de interrupcao da sesséo, a pausa sera registrada em ata, com indicacéo
do horario de retomada.

Durante a pausa, 0 equipamento continuara sob custddia da Administracdo, a sala utilizada para a
sessdao sera fechada sempre que possivel, a gravacéo permanecera ativa, sendo vedada qualquer
intervencao do fornecedor.

Do Encerramento da Sessao



Concluida a avaliacéo de todos os requisitos, a comissao elaborara sintese técnica dos
resultados, registrada em ata.

A sessdo de homologacéo ndo implica homologacao definitiva do certame, que dependera de
andlise formal e decisdo da autoridade competente.

O relatério de homologacédo do equipamento e da sessao constituira documento essencial do
processo licitatério.

Das Consequéncias da Nao Conformidade

A constatacdo de ndo conformidade da amostra com qualquer requisito técnico exigido implicara
na desclassificacdo da proposta, observado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n®
14.133/2021.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O estudo para estabelecer a estimativa do valor da contratacdo encontra-se no documento de
Estudos Técnicos Preliminares 12823062, SEi! 0014264-38.2026.8.16.6000, item 6. ESTIMATIVA
DO VALOR DA CONTRATACAO.

9. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

A presente contratacdo encontra previsdo no Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC versao
1.3 para o exercicio financeiro de 2026, devidamente apresentado no expediente administrativo
SEI n°0020597-40.2025.8.16.6000, o qual, foi aprovado no Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CGESTIC), conforme ata registrada no expediente SEI! N° 0033045-
60.2016.8.16.6000, doc n° 12756002, item 1, e de igual maneira foi apreciado pelo Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGOVTIC) na 22 reunido de 2026,
constante do SEi! N° 0017736-81.2025.8.16.6000.

A demanda esté registrada na categoria “Licitacdo, item "PAC.SETI.2026.0023.0001", com valor
estimado para o presente exercicio financeiro de R$ 14.671.200,00 (catorze milhdes e seiscentos
e setenta e um mil e duzentos reais) para a contratacao.

Relativamente a Resolugéo n.° 195/2014 do CNJ, a distribuicdo orgamentaria para o objeto em
questdo esta definida no Plano de Contrata¢cfes na propor¢édo de 70% para o 1.° Grau e 30%
para o 2.° Grau.

A indicagcao orcamentaria é:

Fonte: FUNREJUS 250/284;
Rubrica: 4490.5235 — Equipamentos de Processamento de Dados.

ANEXOS
ANEXO A - LOCAIS DE ATENDIMENTO

A solucédo devera possuir cobertura de garantia técnica na modalidade “on-site” por 60 (sessenta)
meses para todos os itens e acessorios relacionados a solucéo. O requisito visa assegurar a
manutencdo rapida e eficiente durante todo o ciclo de vida dos equipamentos, periféricos e
acessorios.



O atendimento da garantia devera ser realizado nos Nucleos Regionais de Informética do Tribunal
de Justica do Estado do Parand, localizados nas cidades de Curitiba (capital), Ponta Grossa,
Guarapuava, Francisco Beltrdo, Foz do Iguacu, Cascavel, Umuarama, Maring4, Londrina e

Jacarezinho. Os servicos de manutencdao e reposicao de pecas devem ser efetuados pelo proprio
fabricante do equipamento ou por assisténcia técnica autorizada pelo fabricante.

de Jacarezinho

nrijacarezinho@tjpr.jus.br
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Jacarezinho

Jacarezinho

86400-000

Local e-mail Endereco Bairro Cidade CEP Telefone (s)
NUcleo da Capital,
Regido - Rua Alvaro Ramos, 157|Centro -
i dnri@tjpr.jus.br o Curitiba 80530-190|(41)3250-6313
Metropolitana de - 1° Andar Civico
Curitiba e Litoral
Nucleo Regional ) o IAvenida Tancredo
nricascavel@tjpr.jus.br Alto Alegre |Cascavel 85805-900|(45)3392-5018
de Cascavel Neves, 2320
Nucleo Regional ) o IAvenida Pedro Basso, [Jardim Polo
nrifoz@tjpr.jus.br Foz do Iguacu [85863-756/(45)3308-8187
de Foz do Iguacgu 1001 Centro
Nucleo Regional .
) ) } o Rua Tenente Camargo, Francisco
de Francisco nrifranciscobeltrao@tjpr.jus.b Centro 5 85601-610|(46)3520-0043
B 2112 Beltréo
Beltrdo
Nucleo Regional i — .
nriguarapuava@tjpr.jus.br  |JAv. Manoel Ribas, 500 [Santana Guarapuava [85070-180|(42)3308-7455
de Guarapuava
Nucleo Regional Rua Salomé&o Abdalla, |[Nova

(43)3511-2100

Nucleo Regional

Avenida Duque de

. nrilondrina@tjpr.jus.br Caxias, 689 - Férum - [Caicaras Londrina 86015-902|(43)3572-3536
de Londrina
IAnexo 1
Nucleo Regional o o i o
o nrimaringa@tjpr.jus.br IAv. Tiradentes, 380 Centro Maringa 87013-900|(44)3472-2433
de Maringé&
3 . Rua Leopoldo
Nucleo Regional ) o . 5 o
nripontagrossa@tjpr.jus.br  |Guimardes da Cunha, [Oficinas Ponta Grossa [84035-900|(42)3309-1654
de Ponta Grossa
590
NUcleo Regional ) o Rua Des. Antonio F. da |Centro
nriumuarama@tjpr.jus.br o Umuarama 87501-200|(44)3621-8441
de Umuarama Costa, 3693 Civico

ANEXO B - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO |/ DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO/DEFINITIVO DE ENTREGA

Fundamento Legal: art. 179 do Decreto estadual n® 10.086/2022.
Pregao Eletrénico n°: XX/XXXX (SEl)
Contrato: XXX/XXXX (REFERENCIA DOC. CONTRATO)
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Objeto: Aquisicdo de 1.200 (mil e duzentos) notebooks corporativos para os magistrados e
servidores do Tribunal de Justica do Estado do Parana - TJ/PR.

O quadro a seguir apresenta o detalhamento do objeto, seus quantitativos e valores.

Produto Quantidade

Microcomputadores portateis do tipo Notebook Corporativo, com
sistema operacional Microsoft Windowsl11, acompanhados
delmouse,lfone de ouvido com microfonellelmochila, com garantia 1.200
on-site de 60 meses para todos 0s equipamentos, acessorios e
periféricos conforme especifica¢do técnica.

Empresa Fornecedora/lCNPJ:

Integrantes da Comissao para Recebimento do Objeto:
Fiscal Técnico:

Fiscal Demandante:

Empenho emitido pelo FUNREJUS - Fundo de Reequipamento do Poder Judiciario :
Empenho n°; XXXXX (DOC. REFERENCIA)

Valor: R$ XXXXXX (EXTENSO)

Histérico: DESCRITIVO DO HITORICO DO EMPENHO.
DATA DO RECEBIMENTO: DD/MM/AAAA

DATA DE EMISSAO DA NF: DD/MM/AAAA

NOTA FISCAL: XXXXX (DOC. REFERENCIA)

VALOR: R$ XXXXXX (EXTENSO)

Esta Comissao confere a subscricéo e declara que foram recebidos em conformidade com as
especificacdes do contrato celebrado entre este Tribunal e a referida empresa.

ANEXO C - MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O
CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVIGCOS

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA PARA
FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS

(O 16 ST B - ) ISR CPF N,

=T L0 (=T =T oo J SR , profissional responsavel pela
execucao do contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de
seguranca vigentes no TJPR, que possui plena ciéncia do contetddo do Decreto Judiciario n°
62/2026, que institui a Politica de Relacionamento do Tribunal de Justica do Estado do Parana,
bem como do Cdédigo de Etica e Conduta do Poder Judiciario do Estado do Parana,



comprometendo-se a observa-los integralmente durante a execucao contratual bem como a:

1. a ndo divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do
objeto;

2. a ndo utilizar as informacgdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

3. a ndo efetuar nenhuma gravacgéo ou copia de qualguer material ou das informacdes
confidenciais a que tiver acesso;

4. a ndo se apropriar para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo
das informacgdes confidenciais as quais terei acesso;

5. a ndo repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-me por
todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e
obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de
uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas;

6. submeter a equipe que prestara servico ao TIPR a todas as regras definidas no presente
Termo.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

Informacédo Confidencial significara toda e qualquer informacgéo pertencente exclusivamente ao
TJPR e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos,
projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negdcios
(business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem
disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

N&o se configuram informacdes confidenciais:
a) aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;
b) aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pelo TIPR;

c) os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, nao vinculados ao TJPR,
adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigacéo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste
termo, tera a validade enquanto a informag&o néo for tornada de conhecimento publico por
qualquer outra pessoa, ou mediante autorizacdo escrita, concedida a minha pessoa pela
coordenacao do projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado
ciente de todas as sancdes judiciais que poderao advir.

E, por ser verdade, firmo o presente.

Local e Data

Nome: CPF: Endereco — Telefone — E-mail:

Assinam o presente Termo de Referéncia os seguintes membros da Equipe de Planejamento da
Contratacéo:



Paulo Henrique Waromby, Técnico em Computacdo / Coordenador de Qualidade e
Relacionamento com o Usuério, Matricula 16372 e

Roberto Hypolito Braga Caldeira, Técnico em Computacao / Nucleo Regional de Informatica
de Guarapuava, Matricula 14758.

Documento assinado eletronicamente por PAULO HENRIQUE WAROMBY, Coordenador de
Qualidade e Relacionamento com o Usuario, em 10/04/2026, as 18:45, conforme art. 1°, lll,
"b", da Lei 11.419/2006.

1
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO HYPOLITO BRAGA CALDEIRA,
Técnico em Computacdo, em 10/04/2026, as 18:53, conforme art. 1°, IIl, "b", da Lei
11.419/2006.
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