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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo da empresa Open Brasil Gestdo do Conhecimento e Informacao Ltda,
CNPJ n° 08.818.090/0001-34, para prestacdo de servico de assessoria técnica
especializada, utilizando software E-Prefeitura para extragao, transformacéo, carregamento
e analise de dados com a producdo de diagndstico e apontamento de informacdes
tributarias, destinada ao Tribunal de Contas do Estado do Parana, conforme condi¢cbes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Para o fornecimento da Solucdo, a estimativa do valor total para a contratacdo da
ferramenta é de R$ 119.760,00 (cento e dezenove mil, setecentos e sessentareais). Este

valor abrange:

1.2.1. Gestao Técnica de Dados — possibilitar a coleta e tratamento de bases de dados
para geracdo de oportunidades de incremento na arrecadacdo para 4 (quatro)
municipios distintos, ou seja, até 12 (doze) periodos/meses por municipio, totalizando

48 (quarenta e oito) conjuntos de dados para tratamento e analise.
1.2.2. Suporte com base de conhecimento e atendimento virtual.

1.2.3. Ferramenta para a abertura de chamados pelos servidores do TCE-PR com

acompanhamento do atendimento.

1.2.4. Endereco de e-mail para contato com o suporte da Open Brasil, caso assim o

usuéario preferir.

1.2.5. Numero de WhatsApp e 1 (uma) linha de telefonia fixa para atendimento e

orientacao.

1.2.6. Disponibilidade de pessoal técnico especializado para o atendimento e suporte,

disponivel 5 dias por semana e 8 horas por dia.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em relacéo a

vigéncia da contratagao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO
O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Fornecer uma ferramenta de software capaz de realizar a extracao, transformacao,
carregamento e andlise de dados com a producdo de diagndésticos e apontamento de
informacgdes tributarias municipais detalhadas. A ferramenta deve ser capaz de integrar
dados de diferentes fontes, processar grandes volumes de dados e gerar relatorios precisos
e detalhados.

4.2. Oferecer suporte técnico continuo e servicos de manutencdo para a ferramenta de
software, incluindo atualizacdes e correcdes conforme necessario. O suporte deve estar

disponivel em multiplos canais, como e-mail, telefone e sistemas de abertura de chamados.

4.3. Proporcionar treinamento e capacitacdo para os funcionarios da Coordenadoria de
Acompanhamento de Atos de Gestdo, garantindo que todos estejam aptos a utilizar a

ferramenta de software de forma eficaz e produtiva.

Subcontratacao

4.4. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Pagina 4|20



COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO DE ATOS DE GESTAO (CAGE) > TCE PR
TERMO DE REFERENCIA | Software para Fiscalizag&o R ——

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Cronograma de execucéao contratual

5.1. O cronograma de execuc¢do contratual seguird o planejamento presente no Anexo —
Modelo de Planejamento, presente na proposta da contratada.

Mecanismos formais de comunicacgéo

5.2. Toda a comunicacao entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre
formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de

comunicagao.

5.3. Os instrumentos utilizados para comunicacao formal serdo, em ordem de preferéncia:
e-mails, oficios, reunifes (contendo ATA), telefonemas desde que formalizados pelos meios

formais citados e outros correlatos que possam ficar registrados.

5.4. Os emissores de comunicacfes formais, por parte do CONTRATANTE, serdo os

membros da equipe de fiscalizacao.

5.5. O destinatario de comunicacfes formais sera o preposto da CONTRATADA.

5.6. Os documentos nao digitais poderao ser entregues pessoalmente, mediante recibo, pelo
Correio.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n®14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servi¢os € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Critérios de aceitacéo

6.1. O recebimento e a aceitagao deste objeto obedecerdo ao disposto no artigo 140 da Leli

n°. 14.133/21, no que |hes for aplicavel, e proceder-se-ao na seguinte forma:

6.2. O recebimento sera feito provisoriamente, com a emissdo e assinatura do Termo de
Recebimento Provisério (TRP), no prazo de até 3 (trés) dias Uteis contados da entrega dos

documentos que demonstrem a efetiva disponibilizacdo das licencas aos usuarios.
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6.3. O recebimento sera feito definitivamente, com a emissdo e assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), no prazo maximo de 6 (seis) dias Uteis, contados do

recebimento provisério ou do atendimento de todas as eventuais solicita¢cdes de ajustes.

6.4. Os recebimentos provisorios e/ou definitivos do objeto ndo excluem a responsabilidade

da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.

6.5. A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou

quaisquer outros.

6.6. Caso sejam verificados pela CONTRATANTE quaisquer problemas nos produtos
licenciados em decorréncia de qualquer servigco prestado, a CONTRATADA sera notificada
para proceder a devida regularizacgéo.

6.7. Enquanto persistirem o0s problemas relatados pela CONTRATANTE, quaisquer
implementacdes e/ou produtos oriundos dos servicos ndo poderdo ser utilizados pela
CONTRATADA.

6.8. A verificacdo de conformidade dos resultados e especificacdes definidas neste Termo
de Referéncia sera realizada com o preenchimento e assinatura do Relatério de Analise

Técnica (RAT), por parte da equipe de fiscalizacao.

6.9. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas, submetendo as entregas
ou atividades impugnadas a nova verificacdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

cabiveis.

6.10. Durante o periodo dessa nova verificacdo, 0 pagamento correspondente ficara

sobrestado até o saneamento necessario,

6.11. Caso a CONTRATADA nao solucione definitivamente os vicios encontrados, o gestor

do contrato ird recusar o objeto, no todo ou em parte, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

6.12. A recusa do objeto devera ser emanada por meio da emissao do Termo de Recusa,

constando as desconformidades e procedera com a indicacdo das penalidades cabiveis.

6.13. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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6.14. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.15. O TCE/PR podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias

gue devam ser cumpridas de imediato.

6.16. Apés a assinatura do contrato, o TCE/PR podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacBes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucédo da contratada,
guando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizacao

6.17. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO

Liquidacao
7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 30

dias uteis para fins de liquidacao.

7.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.2.1. o prazo de validade;

7.2.2. a data da emissao;

7.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.2.4. o periodo respectivo de execucédo do contrato;

7.2.5. ovalor a pagar; e

7.2.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.
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7.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovac¢ao da regulariza¢do da situacdo, sem

onus a contratante.

7.4. O pagamento sera precedido de consulta ao GMS, para comprovacao de cumprimento

dos requisitos de habilitagéo.

7.5. Na hipotese de irregularidade no cadastro ou habilitagdo no GMS, a contratada devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 15 (quinze) dias, sob pena de

aplicacao das sanc¢des contratuais e rescisdo do contrato.

7.6. O pagamento efetuado pelo TCE/PR nao isenta a CONTRATADA de suas obrigagdes
e responsabilidades.

7.7. E vedado a contratada transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do

contrato.

7.8. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo TCE/PR, o valor devido
devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacao

das seguintes formulas:
| = (TX/100) /365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizac&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = N. de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
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Forma de pagamento

7.9. 0 pagamento do presente Contrato serd efetivado de acordo com a proposta
apresentada pela CONTRATADA, observado o que consta neste Termo de Referéncia,

inclusive quanto a forma e condi¢Bes de pagamento.

7.10. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéria para pagamento.

7.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao

aplicavel.

7.13. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.13.1. O pagamento sera mensal com base na efetiva prestacdo do servico compreendendo

do primeiro ao ultimo dia do més anterior.

7.13.1.1. Na hipb6tese de o servico ndo ter sido integralmente prestado e/ou posto a
disposicao do CONTRATANTE durante todo o més de referéncia da cobranga, independente

da razado, o faturamento sera feito proporcionalmente a quantidade de dias da efetiva

prestacdo do servico.
7.13.2. O pagamento somente sera realizado apés apresentacao da fatura/nota fiscal.

7.13.3. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do

recebimento definitivo.

7.13.4. Havendo erro na apresentacdo das faturas/notas fiscais ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0

pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

7.13.4.1. Nessa hipotese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a regularizacdo da

situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.
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7.13.5. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo TCE-PR, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
a aplicacdo das seguintes férmulas:
| = (TX/100) /365
EM=1xNXxVP

em que:

I indice de atualizacdo financeira

TX percentual da taxa de juros de mora anual
EM encargos moratorios
namero de dias entre a data prevista para pagamento
N e a do efetivo pagamento
VP Valor da parcela em atraso

7.13.6. O pagamento sera precedido de consulta ao GMS?!, para comprovagédo de

cumprimento dos requisitos de habilitacdo e demais hipéteses de regularidade.

7.13.7. O pagamento efetuado pelo TCE-PR nédo isenta a CONTRATADA de suas

obrigacdes.
7.13.8. E vedado & CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes
do contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado serad selecionado por meio da realizacdo de procedimento de

inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na hipotese do art. 74, I, da Lei n® 14.133/2021.

1 GMS/CFPR - http://www.comprasparana.pr.gov.br.
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Exigéncias de habilitacao

8.2. A documentacéo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF ou
GMS/CFPR.

Habilitacao juridica

8.3. Documentagdo ordinaria, em conformidade com os artigos 66, 68 e 70 da Lei n°
14.133/21.

9. ASPECTOS CONTRATUAIS

9.1. Alteracao subjetiva

9.1.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/por outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des
do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
do CONTRATANTE a continuidade do contrato.

9.2. Obrigacbes do CONTRATANTE

9.2.1. Encaminhar & CONTRATADA para sua assinatura os documentos inerentes a
seguranca institucional do TCE-PR.

9.2.2. Dirimir eventuais davidas e prestar todos os esclarecimentos a CONTRATADA

necessarios a execucao contratual.

9.2.3. Esclarecer a CONTRATADA como serdo realizados os procedimentos

operacionais/administrativos para a execucao e gestao do contrato.

9.2.4. Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Servi¢o de acordo com

os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
9.2.5. Designar responsaveis para a gestao e fiscalizacdo do objeto contratual.

9.2.6. Comunicar a CONTRATADA sobre mudancas de pessoal na equipe de fiscalizacao

do contrato em até 5 (cinco) dias Uteis apos a alteracao.
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9.2.7. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do TCE-PR, respeitadas as
normas de conduta e de seguranca vigentes. Esses profissionais ficaréo sujeitos a todas as

normas internas do TCE-PR.

9.2.8. Notificar formalmente a CONTRATADA quando for identificada qualquer
irregularidade na execucgédo dos servicos e/ou comportamento considerado prejudicial ou

inconveniente de seus profissionais, fixando prazo para a sua correcao.

9.2.9. Comunicar formalmente, acompanhado de justificativa, a CONTRATADA a
necessidade de substituicdo de qualquer profissional por desempenho inadequado de suas

funcoes.

9.2.10. Comunicar e orientar a CONTRATADA quanto ao direcionamento tecnoldgico
adotado pelo TCE-PR.

9.2.11. Orientar e estabelecer normas e/ou diretrizes para a execucdo dos servicos,
definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das
obrigacdes.

9.2.12. Fornecer a CONTRATADA todas as informacfes técnicas solicitadas sobre o
ambiente por eles suportado, inclusive aquelas requisitadas durante o atendimento aos

chamados técnicos.

9.2.13. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, as modificagbes em seu ambiente

tecnoldgico e estipular prazos para adequacédo na prestacdo dos servicos.

9.2.14. Conferir e validar toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante a
execucao dos servicos, efetuando o seu atesto quando estiverem em conformidade com os

padrdes exigidos neste Termo de Referéncia.

9.2.15. Prover permissbes de acesso a infraestrutura de TIC, quando necessarias e

autorizadas, para desempenho das atividades da CONTRATADA.

9.2.16. Promover, se necessario, reunides devidamente registradas em ATA, para

esclarecimento das obrigagcfes contratuais e avaliacdo da qualidade da execucéo contratual.

9.2.17. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢cdes de preco e

prazo, ante ateste das notas fiscais conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

Pagina 12|20



COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO DE ATOS DE GESTAO (CAGE) ’ TCE PR
TERMO DE REFERENCIA | Software para Fiscalizag&o R ——

9.2.18. Aplicar a CONTRATADA as glosas ou bonificagcbes, bem como sancdes

administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

9.2.19. Encaminhar 8 CONTRATADA o Termo de Recebimento Definitivo de acordo com os

prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.3. Obrigacbtes da CONTRATADA

9.3.1. Fornecer licenciamento ou servico de acordo com as especificacdes, prazos e local
constantes deste Termo de Referéncia e da sua proposta.

9.3.2. Patrticipar da reunido inicial e outras reunides convocadas pelo CONTRATANTE.
9.3.2.1. Essas reunides devem ser convocadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
Uteis da data marcada.

9.3.3. Designar formalmente, em até 02 (dois) dias apdés a reunido inicial, 01 (um)
profissional de seu quadro para atuar como preposto.

9.3.4. Comunicar formalmente ao CONTRATANTE a necessidade de alteracdes de
Preposto, em até 5 (cinco) dias antes da efetiva substituicdo, providenciando o repasse de
conhecimento ao que for ingressar.

9.3.5. Comunicar a CONTRATANTE qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta
bancéria e outros que julgar necessario para o0 recebimento de notificagcbes e/ou
pagamentos.

9.3.6. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacéo.

9.3.7. Ter pleno conhecimento de todas as condicbes, caracteristicas, procedimentos e
peculiaridades do objeto contratado, ndo podendo alegar, posteriormente, desconhecimento
acerca do contrato.

9.3.8. Acompanhar a qualidade e os niveis de servigos alcangcados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

9.3.9. Cumprir integralmente as especificacbes e prazos neste Termo de Referéncia,
garantindo a qualidade dos produtos entregues.

9.3.10. Admitir, administrar, coordenar avaliar e custear integralmente os profissionais

necessarios a prestacao dos servicos.
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9.3.10.1. Manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados, qualificados e com conhecimentos dos servi¢cos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacbes em vigor e dos requisitos
aqui presentes.

9.3.10.2. Fornecer e/ou direcionar tantos recursos quanto forem necessarios para atender
as exigéncias de qualidade determinadas para cada chamado técnico.

9.3.11. Observar e respeitar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca do CONTRATANTE.

9.3.12. Reportar ao CONTRATANTE, em até 01 (um) dia do fato, quaisquer anormalidades,
erros e/ou irregularidades que possam comprometer a execucao dos servicos e 0o bom
andamento das atividades do Tribunal.

9.3.13. Responsabilizar-se pela entrega dos servicos com a qualidade exigida, sujeitando-
se as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

9.3.14. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos o0s meios,
esclarecimentos e orientagdes necessarios a fiscalizagdo da execugao dos servicos.
9.3.15. Responsabilizar-se integralmente por todos os dnus, diretos e indiretos, referentes a
execucao do objeto contratual.

9.3.16. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pela equipe de fiscalizacdo, qualquer servigo prestado em que se verificarem
vicios, defeitos, inconformidades e/ou incorrecdes.

9.3.17. Responder/atender a contatos, orientacdes, exigéncias e/ou solicitacbes da equipe
de fiscalizacdo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados a partir do envio de
comunicagéo/solicitagdo.

9.3.18. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

9.3.19. Guardar sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de que tomar conhecimento em raz&o da execuc¢ao do objeto contratual.
9.3.20. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado,
nao podendo transferir a outrem a responsabilidade por problemas de fornecimento do

objeto.
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9.3.20.1. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus profissionais, por qualquer
atividade técnica operacional ou intelectual que venha a causar danos ou prejuizos ao
Tribunal.

9.3.20.2. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados e/ou preposto causarem
ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissao culposa ou dolosa,
procedendo de imediato os reparos ou indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus e a
responsabilidade decorrente.

9.3.20.3. Responsabilizar-se pela perda e/ou danos causados ao patrimoénio eventualmente
fornecido pelo CONTRATANTE.

9.3.21. Cadastrar-se e manter-se em situacao regular junto ao Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana, no site “Compras Parana” (GMS/CFPR -
http://www.comprasparana.pr.gov.br).

9.3.22. Manter-se durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacao.

9.3.23. Suspender o fornecimento dos servicos no ato do término da vigéncia contratual, em
caso de ndo haver prorrogacao do vinculo ou por suspenséo/cancelamento.

9.3.23.1. Devera, em todos os casos, promover a transicdo contratual, efetuando a
transferéncia de bases de conhecimento, mediante documentacao e reunides técnicas, de
todos os servicos para 0 CONTRATANTE e/ou pessoa juridica indicada por ele.

9.3.24. Apresentar toda a documentacdo relacionada ao faturamento e pagamento,
conforme preceitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.3.25. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as supressdes que se
fizerem no objeto contratual, até o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor

total.

9.4. Vigéncia

9.4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da data de
publicacdo do extrato do contrato no Diario Eletronico do TCE-PR, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

9.5. Reajuste
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9.5.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia

contratual.

9.6. Garantia de execucao contratual

9.7. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

9.8. Rescisao contratual

9.8.1. O contrato pode ser extinto antes que as obrigacdes nele estabelecidas sejam
cumpridas ou antes do prazo fixado, com base nos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133/2021, bem como por meio de entendimento muatuo, garantindo o direito ao
contraditério e & ampla defesa.

9.8.2. A inexecucdao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das

sancdes administrativas.

9.9. Sancdbes administrativas

9.9.1. O descumprimento das disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia e/ou
contratuais sujeita a CONTRATADA as seguintes san¢des administrativas:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
o TCE-PR;

d) declaragao de inidoneidade; e

e) descredenciamento do sistema de registro cadastral.
9.9.2. A sancao de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.
9.9.3. As sancdes de adverténcia e multa ser&o aplicadas conforme a graduagao a seguir:
9.9.3.1. Grau de Severidade Leve (L1) = adverténcia;

9.9.3.2. Grau de Severidade Moderado (M1, M2 e M3) = aplicagcédo de Multas:
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9.9.3.2.1. M1 = multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato por
dia de inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de sancdes

administrativa;

9.9.3.2.2. M2 = multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato por dia de inadimpléncia

e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de san¢cdes administrativa; e

9.9.3.2.3. M3 = multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de sancOes

administrativa.
9.9.3.3. Grau de Severidade Grave (G1 e G2) = aplicacao de sancéo:

9.9.3.3.1. G1 = multa de 7% (sete por cento) do valor total do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de sancbes

administrativa; e

9.9.3.3.2. G2 = Rescisao contratual cumulada com multa de 10% (dez por cento) a 20%

(vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

9.9.3.4. O grau de severidade inicial da pena sera determinado considerando a conduta e a

primariedade ou a reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a sequir:

Grau de severidade

Condutas

MODERADO

M1 M2 M3

1 Deixar de iniciar a efetiva prestagéo do servi¢co no prazo 12

estabelecido. vez
2 Quando o preposto, responsavel técnico e/ou integrante da 12 22 3@ 42 52 62
equipe ndo se apresentar em reunido pré-agendada. vez vez vez vez vez vez
3 Deixar de cumprir o horério de disponibilidade de 12 22 3a 42 5 62
atendimento determinado pelo CONTRATANTE. vez vez vez vez vez vez

4 Recusar, suspender, interromper ou retardar a apresentacao
de perfis profissionais exigidos para execug¢do contratual 12 22 3a 42 5 62
e/ou autorizar a atuagao de perfis na execugéo contratual vez vez vez vez vez vez
sem prévia aprovacdo do CONTRATANTE.
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5 | Utilizar ou manter na execucao direta dos servigos, durante a
vigénqia contrgtual, fupgionério que néo atgnda aos 1a 2a 3a 22 5a 62
requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil vez vez vez vez vez vez
profissional E/OU deixar de efetuar sua substituicdo apés
notificagdo pelo CONTRATANTE.
6 | Atingir a menor escala de nota média de desempenho 12
constante nos Niveis Minimos de Servigos (excluindo o
; ~ . vez
periodo de Adaptagdo Operacional).
7 Cumprir irregularmente as clausulas contratuais, do Termo 12 22 3@ 42 52 62
de Referéncia, especificagdes ou prazos. vez vez vez vez vez vez
8 Deixar de cumprir clausulas contratuais, do Termo de 12 22 32 42 52
Referéncia, especificacdes ou prazos. vez vez vez vez vez
9 Suspender ou interromper os servigos sem aprovacao do 12 22 32 42 52 62
CONTRATANTE. vez vez vez vez vez vez
10 Deixar de manter, durante toda a execugéo do contrato, as 12 22 32 42 5a 62
mesmas condi¢des da habilitacao. vez vez vez vez vez vez
11 | Deixar de responder contatos, solicitacdes e/ou 12 22 32 42 52 62
determinacdes da equipe de fiscalizacao. vez vez vez vez vez vez
12 . 12
Apresentar documento falso ou fazer declaracéo falsa. vez
13 . 12
Abandonar a execugéo do contrato. vez
14 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacgédo ou 12
qualquer outro expediente, o contrato. vez
15 | Realizar a alteracéo social ou a modificagdo da finalidade ou 12
da estrutura da empresa que prejudique a execucao do vez
contrato.
16
Quando deixar de substituir prestador de servigo que se 12 22 3 42 52 62
portar e/ou realizar condutas de modo inconveniente. vez vez vez vez vez vez
17
Realizar atividade de quebra e/ou ameaga a seguranca da 12 22
informagao. vez vez
18 | Deixar de manter a documentacédo de habilitagéo ou
cadastro no GMS atualizados ou recursar-se a apresentar 12 2a 3 22 5a 62
documentos complementares relacionados a sua habilitagdo
~ ~ . vez vez vez vez vez vez
(documentacéo fiscal, documentacéo trabalhista e/ou
documentagéo previdenciaria).
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19 Criar embaracos ou deixar de prestar informagdes que 12 22 3a 42 52 62
possam contribuir com o processo de fiscalizagdo contratual. vez vez vez vez vez vez
20 Deixar de entregar a documentagéo exigida neste Termo de 12 22 3@ 42 52 62
Referéncia dentro dos prazos estipulados. vez vez vez vez vez vez
21 Deixar de zelar pelos equipamentos, servi¢os de TIC, local 12 22 32 42 52 62
de trabalho e/ou instalagBes do CONTRATANTE. vez vez vez vez vez vez
22 | Néo fornecer todos os dados/informacdes e documentagdes 1a 2a
utilizados na execucao dos servigos durante o processo de
B vez vez
transicéao final e/ou encerramento do contrato.
23 Desistir da prorrogagéo contratual apos sua expressa 12
manifestac@o de interesse na prorrogagao. vez
24 | Deixar de cumprir os ditames da garantia técnica dentro dos 1a
prazos e condi¢Bes estabelecidos neste Termo de vez
Referéncia.
25 | Emitir Nota Fiscal sem autoriza(;ép de faturamento pelo elou 1a 2a 3a 22 5a 62
atrasar a apresentacdo de Nota Fiscal sem justificativa, em
e O vez vez vez vez vez vez
desacordo com o fluxo de fiscalizag&o pactuado.
26 | Deixar de efetuar o pagamento de salérios, vale transporte,
va[e refei¢éo, seguros, encargos fiscais e spciais, bem como 1a 2a 3a 22 5a 62
deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou
S - . R . vez vez vez vez vez vez
indiretas de sua responsabilidade relacionadas a execugéo
do CONTRATO.
27 | Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores
de niveis minimos de servigo e/ou relatérios de servico e/ou
bases de dados das ferramentas de gerenciamento de 12 22 32
servicos de modo a alterar e/ou interferir indevidamente nos vez vez vez
resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliagbes de
gualidade e/ou nos niveis de servico.

9.9.4. O rol das infracdes descritas na tabela acima ndo € exaustivo, ndo excluindo a

aplicacao de outras sanc¢des previstas em lei.

9.9.5. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do

primeiro dia Gtil seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucao do contrato.

9.9.6. Em caso de atraso ou ndo cumprimento de obrigacéo, a severidade inicial da sangao
sera elevada a cada 05 (cinco) dias Uteis, caso a obrigacéo nao seja devidamente adimplida,
implicando a cumulacdo das gradacdes da(s) sancéo(des) aplicada(s) (L1 + M1 + M2 + M3

+ G1 + G2), excetuadas as penas de multas especificas.
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9.9.7. No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatorio das multas aplicadas
por atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato, fica facultado ao CONTRATANTE rescindir unilateralmente o contrato.

9.9.8. A fixacdo de multas compensatdrias ou moratérias ndo obsta o ajuizamento de
demanda buscando indenizacdo suplementar, caso o valor do dano seja superior ao valor

da multa aplicada.
9.9.9. O valor da multa podera ser descontado do pagamento devido & CONTRATADA.

9.9.10. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher

a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacéao oficial.

9.9.11. Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao TCE-PR, esse serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.

9.9.12. As sanc¢lGes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo

autbnomo, garantindo-se o contraditério e ampla defesa a CONTRATADA.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor estimado global para a referida contratacdo é de R$ 119.760,00 (cento e

dezenove mil, setecentos e sessenta reais).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orcamento desta Corte de Contas.

Curitiba, em 29 de julho de 2024.

WILMAR DA COSTA MARTINS Assinado de forma digital por WILMAR DA
COSTA MARTINS JUNIOR:02838330926

JUNIOR:02838330926 Dados: 2024.08.01 16:00:47 -03'00'

Wilmar da Costa Martins Junior
TC 51.734-8
COORDENADOR DE ACOMPANHAMENTO DE ATOS DE GESTAO
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