TERMO DE REFERENCIA

sdmae

IBIPORA - PARANA

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de e-mail corporativo para
uso de solugdo integrada na modalidade de software como servigo, incluindo
configuragdo, manutengao, suporte técnico, garantia de atualizagdo, monitoramento e
migracdo de dados do provedor atual, a fim de atender as necessidades de e-mail
institucional deste 6rgéo, de acordo com as condigdes estabelecidas neste instrumento.

Ibipora, 15 de julho de 2024.
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1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de e-mail
corporativo para uso de solugdo integrada na modalidade de software como
servigo, incluindo configuragdo, manutengdo, suporte técnico, garantia de
atualizacdo, monitoramento e migragcdo de dados do provedor atual, a fim de
atender as necessidades de e-mail institucional deste 6rgdo, de acordo com as
condicdes estabelecidas neste instrumento.

Valor Unit.
Item | Descri¢ao dos Servigos Unid. (Valor por Conta x Qtde

Valor
Total

30 contas)

Fornecimento 30 (trinta)
contas de e-mail
corporativo para uso de
solugdo integrada na A
1 | modalidade de software Més 12
como servigco, incluindo
suporte técnico, garantia
de atualizagao e
monitoramento.

Migragdo de dados do
provedor atual: e-mails, \
2 | contas, configuragdes, | Servigo 1
contatos, pastas e
assinaturas.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo € caracterizado como comum,
considerando que os padrbes de desempenho e qualidade serdo objetivamente
definido através de edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 meses, contados da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.4. Os servigos objeto desta contratagdo sdo enquadrados como continuado,
por se tratar de uma necessidade permanente e essencial para a operagao diaria
da organizagao, afim de garantir a comunicagao constante e segura entre os
membros da entidade e com terceiros, nao sendo, portanto, de carater temporario
ou esporadico, mas sim uma demanda continua, sendo imprescindiveis para o
funcionamento regular das atividades administrativas e operacionais. A
contratagao de servigo especializado de manutengao e configuragado dos servigos
de hospedagem de e-mail garantem suporte técnico, seguranga continua contra
spam e virus, e backups regulares. E necessario que estas operagbes sejam
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mantidas ininterruptamente para assegurar a integridade e a disponibilidade das
informagdes. Por essas razdes, a contratagdo desse tipo de servigo se justifica
como continuada, conforme estabelecido na legislagao.

1.5. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serédo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratagdo.

1.6. N&o houve a necessidade de elaboragcdo do Estudo Técnico Preliminar na
presente contratagdo, tendo em vista que o objeto € considerado um servigco de
tecnologia da informagédo amplamente conhecido e padronizado, e a complexidade
técnica envolvida é baixa, permitindo que os requisitos sejam claramente definidos
neste instrumento.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO.

2.1. A comunicagéao interna e externa da entidade depende significativamente do
uso de e-mails. Para garantir que todas as operagdes administrativas, comerciais
e de comunicagao ocorram de forma eficiente e sem interrupgdes, € necessario um
servico de e-mail robusto e confiavel.

A necessidade de um servigco de hospedagem de e-mail que funcione de
forma continua e confiavel € fundamental para garantir a comunicagéo eficiente
entre funcionarios, fornecedores, clientes e outras partes interessadas. A
interrupcdo desse servigo pode acarretar em prejuizos operacionais e de
comunicacao, comprometendo o funcionamento da entidade.

A contratagdo de servico de manutencdo de hospedagem de e-mail em
servidores externos especializados oferece niveis mais elevados de seguranga,
incluindo proteg¢ao contra spam, virus, e tentativas de phishing, além de protocolos
de criptografia para garantir a confidencialidade e integridade das mensagens
trocadas. A segurangca da informagdo € um aspecto critico para qualquer
organizacéo, e a contratacao de um servigco especializado ajuda a mitigar riscos
associados a perda ou vazamento de dados sensiveis, além de oferecer
armazenamento adequado para grande volume de dados, possibilitando que os
usuarios mantenham histérico de e-mails sem preocupacgao com limites de espaco.
Isso é importante para atender as demandas de arquivamento e auditoria,
garantindo que as informagdes estejam acessiveis e organizadas e garantia de
suporte técnico especializado, que pode resolver problemas de forma rapida e
eficiente, sendo vital para minimizar o tempo de indisponibilidade.

A contratagao ainda se justifica pelo motivo de que a manutengédo de um
servidor de e-mail proprio envolve custos elevados com hardware, software,
manutengao e equipe especializada, em detrimento da contratagdo de um servigo
de hospedagem de e-mail terceirizado, que reduz significativamente esses custos,
proporcionando uma solugéo econdmica e eficiente para a gestao de e-mails.
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3. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO ANUAL DE
CONTRATAGAO:

3.1. O Plano Anual de Contratacdo do ano de 2024 n&o foi elaborado.

4. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

41. A contratagdo de um servigo de manutengdo e configuragdo de
hospedagem de e-mail é uma solugdo abrangente, considerando todas as etapas
de seu ciclo de vida, desde a identificacdo da necessidade até a eventual
renovagdo ou descontinuagdo do servigo. Inicialmente, a necessidade de um
servico de hospedagem de e-mail surge da demanda continua e critica por
comunicacado eficiente e segura dentro da organizagdo. Esta necessidade é
essencial para a operagao diaria, colaborativa e estratégica, proporcionando uma
plataforma confiavel para troca de informacdes.

O planejamento e analise de requisitos é a fase seguinte, onde sao
definidos os parametros especificos para a solugao da hospedagem, como, por
exemplo, a capacidade de armazenamento, os niveis de seguranga, necessidade
de suporte técnico, escalabilidade para acomodar o crescimento da organizagao,
e conformidade com normas legais e regulamentares.

Com os requisitos estabelecidos, a organizagao procede a selegdo do
fornecedor, comparando ofertas de diferentes prestadores de servigos, analisando
a reputacdo e a capacidade técnica dos mesmos, e negociando os termos do
contrato para definir niveis de servico e custos.

A implementacao do servigo envolve a configuragao inicial das contas de
e-mail, a migragao de dados existentes, a integracédo com sistemas ja utilizados
pela organizagdo, o treinamento dos usuarios, e a realizagao de testes para
garantir que o servigo funcione conforme o esperado e atenda a todos os
requisitos.

Em resumo, a contratagdo de um servigo de hospedagem de e-mail € uma
solugdo integrada e estratégica que garante comunicagao eficiente, segura e
continua dentro da organizagao, considerando todas as etapas do ciclo de vida do
objeto, a organizagao assegura uma solugao robusta, adaptavel e sustentavel, que
suporta de maneira continua suas atividades operacionais e administrativas.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Sustentabilidade

5.1.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na
execugao do objeto, no que couber, observando os critérios de eficiéncia
energética, gestdo de residuos eletronicos e outras pertinentes ao seu ramo de
atividade.
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5.2. Subcontratagao

5.2.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, exceto o servigo de
locagao da hospedagem das contas de e-mail.

5.3. Garantia da contratagao

5.3.1. Na&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes
da Lei n° 14.133, de 2021, considerando que o valor do contrato e a natureza do
servico ndo representa riscos de prejuizos significantes a autarquia, portanto, a
exigéncia de garantia poderia restringir o carater competitivo da contratagao.

5.4. Condigcoes de execugao
5.4.1. Cronograma de realizagdo dos servigos:

5.4.2. O inicio da execugado do objeto devera ocorrer em até 2 dias uteis apds a
assinatura do contrato.

5.4.2.1. O prazo maximo para a configuragao da hospedagem sera de 3 (trés) dias
uteis a partir da data do recebimento do empenho.

5.4.2.2. O prazo maximo para migra¢ao das contas sera de 5 (cinco) dias e para a
migracao das mensagens sera de 7 (sete) dias a partir da emissao do empenho.

5.5. Servigos a serem disponibilizados
5.5.1. Criagao de e-mails coorporativo utilizando dominio @samaeibi.com.br.

5.5.2. Possuir suporte aos protocolos SMTP, POP3 e IMAP.
5.5.3. Disponibilizar espaco de 15GB para cada conta de e-mail.
5.5.4. Oferecer protecao contra spam e virus.

5.5.5. Possibilitar acesso de qualquer aplicativo ou dispositivo.
5.5.6. Oferecer servigo de importacao, exportagao e gerenciamento de contatos.
5.5.7. Disponibilizar assistente de configuracao.

5.5.8. Disponibilizar servico de encaminhamento de e-mail.
5.5.9. Possibilitar a configuragao de respostas automaticas.
5.5.10. Possibilitar a utilizagao de filtros.

5.5.11. Possibilitar a criagdo de listas e grupos de contatos.
5.5.12. Possibilitar a configuragao de assinaturas personalizadas.
5.5.13. Possibilitar pesquisa avancada de e-mail.

5.5.14. Funcgdes de importacao e exportacdo de e-mails.

5.5.15. Possibilitar configuragao de temas claros e escuros.
5.5.16. Suporte DKIM, DMARC, SPF e ARC.
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5.5.17. 99,9% de Uptime.
5.5.18. Infraestrutura baseada em nuvem.
5.5.19. Possibilitar acesso através de webmail.

5.5.20. A empresa devera entregar o servigo para a Contratante se comprometendo
a disponibilizar o mesmo em tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana de forma ininterrupta, durante toda a vigéncia contratual, néo
podendo desligar o sistema sob qualquer pretexto.

5.5.21. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de
modo que o somatdrio mensal das indisponibilidades do servigo seja de, no maximo,
45 minutos.

5.5.22. Para cobmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os
intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo,
percebidos e apontados pela contratante via chamado em sistema proprio.

5.5.23. Nao serao consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da
contratante.

5.5.24. As interrupgbes previamente programadas pela empresa contratada nao
serdo consideradas para o codmputo do periodo de indisponibilidade, desde que
comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis e previamente
autorizados pelo contratante.

5.5.25. Tais interrupgbes s6 poderao ocorrer entre as 22:00 horas e as 06:00 horas
nos dias uteis e em finais de semana e feriados, ndo podendo exceder 2 horas
mensais.

5.5.26. A solugao devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de
contas de e-mail, dados e transa¢des demandados pela Contratante, sem degradacgéo
da performance até o limite de utilizacdo da capacidade maxima dos servigos
contratados.

5.5.27. E de responsabilidade da contratada prover todas as condi¢cdes necessarias
para o perfeito funcionamento do servigo de hospedagem dos e-mails. Isto inclui
medidas de seguranga como firewall e backup dos dados e demais medidas que
sejam necessarias.

5.5.28. A Contratada devera disponibilizar ferramentas de monitoramento da
hospedagem do servidor a equipe técnica da Contratante. Custos deverdo estar
contidos na prestacao do servico.

5.5.29. A contratada e os membros de sua equipe guardardo sigilo absoluto sobre
os dados e informagdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras
informagdes a que venham ter conhecimento em decorréncia da execugédo das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta obrigacgao, inclusive apds o término do contrato.
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5.5.30. Visando assegurar a continuidade dos servigos, ao final do contrato ou em
caso de rescisao, e por um periodo de 03 (trés) meses apds, a CONTRATADA devera
disponibilizar todos os dados armazenados pela CONTRATADA em meio digital.

5.5.31. Sempre que julgar necessario, 0 SAMAE podera solicitar o backup completo
de todos dados armazenados pela CONTRATANTE.

5.6. Suporte Técnico e Monitoramento

5.6.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar uma central de suporte,
através de telefone, e-mail, ou atendimento “on-line” (via chat), que devera realizar
abertura de chamados técnicos, controle de chamados em andamento, resolugcao de
duvidas correlatas a solugédo implantada e assisténcia ao suporte técnico.

5.6.2. O suporte técnico devera estar disponivel para abertura de chamados e
esclarecimento de duvidas 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.

5.6.3. Todos os atendimentos realizados pela central de suporte deverao,
obrigatoriamente, gerar um numero de protocolo para acompanhamento de cada
chamado.

5.6.4. Suporte técnico completo disponivel durante o periodo da prestacédo do
servigco. O atendimento as chamadas técnicas, durante o periodo do contrato, devera
atender o item Niveis de Servicos.

5.6.5. Caso a Contratada tenha necessidade de prazo maior para solugdo do
problema devera explicar por escrito sua necessidade dando prazo de término para a
Contratante. Prazo esse sera avaliado pelo SAMAE dando seu parecer final.

5.6.6. Os custos relativos ao Suporte Técnico deverao estar incluidos no servigo
prestado.

5.6.7. Os servigos de Suporte deverao atender aos Niveis de Servigos (SLAs), para
a solugao de problemas reportados pela Contratante.

5.6.8. Os problemas seréao categorizados individualmente por nivel de severidade,
tempo maximo para o inicio do atendimento das medidas corretivas por parte da
CONTRATADA e expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a tabela
(SLA) abaixo:
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- Melhorias e Adaptacdes;

- Alteragdes por forga de leis, decretos
ou similares;

- Recebimento de Spam;

CONTRATADA 02
(dois) dias uteis
anteriores a data da
manutengao.

SEVERIDADE PRAZOS
- Tempo Maximo para a
Nivel Descrigcao Tempo Maximo Solugéo Definitiva do
para o Atendimento
Problema
- ] Data e hora deveréao ser
- Manutenc&o Programada;
0 Informadas pela

Resolugao definitiva
em no maximo em 5
(dois) dias uteis;

Resolugao definitiva

ocasionado por falha de seguranga
do servidor de e-mail e/ou de sua
configuracao;

assinatura do contrato)

1 | Problema que n&o torne o Servico  [Maximo em 08 (oito) do problema e suas
inoperante, mas que afetem sua horas Uteis para causas em no maximo
qualidade; atendimento. em 02 (dois) dias

Uteis;
~ , Resolugao definitiva
- Problema que n&o torne o servigo
. o ¥ do problema e suas
2 inoperante, mas que prejudique sua  |[Maximo em 02 (duas) p
. . - ~ causas em no maximo
funcionalidade ou agdes, ou falhas horas para solugao de .
. ) N Y em 08 (oito) horas
que gerem dados incorretos; contingéncia; Gteis
- Problemas que afetem o servigo de
tal forma que se torne inoperante, Resolugao definitiva do
parcial ou totalmente; Imediato: problema e suas causas

3 | Erros de acesso as funcoes; ’ em no maximo 04
- Problemas que causem Perda de (quatro) horas corridas.
Dados ou dados incorretos;

- Problemas que afetem a
confidencialidade das informacoes,
4 |como vazamento de dados, Imediato. (Contado da |Imediato. (Contado da

assinatura do contrato)

5.6.9. O atendimento a chamados de Severidade 2 e 3 nao poderdo ser
interrompidos até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se
estenda para periodos noturnos;

5.6.10. As manutengdes programadas, implantacdo de melhorias e adaptagdes
deveréo ser realizadas, fora do horario comercial (Sabados, Domingos e de Segunda
a Sexta das 22:00 h as 06:00 h).

5.6.11. Alteracoes por forca de leis, decretos ou similares deverao respeitar o prazo
estabelecido em seu conteudo, observando-se que na data em questao, ja devera
estar atualizado.
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5.6.12. As demandas de solicitacbes diversas, como alteracdo de assinaturas,
atualizagdes, criagao de novas contas de e-mail, problemas de acesso ao e-mail, entre
outros que nao estejam relacionados no quadro de SLA’s, devem ser atendidas no
prazo maximo de 3 horas uteis de sua solicitagao.

5.6.13. Se o tempo maximo para a solugao definitiva do problema for superior ao
estabelecido na tabela acima, acarretara a CONTRATADA as penalidades previstas
nos termos deste edital.

5.6.14. Todos os casos nao previstos deverao ser informados pela CONTRATADA,
formalmente a CONTRATANTE, para obtengdo de solugdo que seja valida para
ambas as partes.

5.6.15. Entende-se como sendo os servigos programados que a CONTRATADA se
compromete a realizar para manter o servigo funcionando em condigées normais,
tendo como objetivo otimizagdo das ferramentas em uso, melhorias na tecnologia
empregada, além de diminuir as possibilidades de paralisagédo do sistema.

5.6.16. Entende-se como sendo os servigcos de alteragbes configuragbes que a
CONTRATADA se obriga a realizar com intuito de eliminar todos os defeitos e erros
existentes no servigo e nos hardwares utilizados, através do diagndstico do problema
apresentado, bem como, correcdo de anormalidades, testes e ajustes necessarios
para o retorno do mesmo as condi¢des normais de funcionamento.

5.6.17. As protecgdes contra falhas de nivel 4 devem ser atendidas desde o inicio do
contrato, até o seu término, ficando o contrato sujeito as penalidades calculadas a
partir da data de assinatura do contrato a corregao definitiva da falha.

5.6.18. Esse servico inclui o fornecimento de todas as informacdes e orientacdes
necessarias para o bom funcionamento.

5.6.19. Toda alteragdo realizada devera ser informada por e-mail ao diretor
administrativo, pelo e-mail adm@samaeibi.com.br.

5.6.20. Licencas de Software

5.6.20.1. Ficara a cargo da Contratada o custo com quaisquer licenga de software
para o cumprimento do objeto desta contratagao;

5.6.20.2. Mesmo que a solugao fornecida incorpore software de propriedade de
diversos fabricantes, todo suporte deve ser feito pela empresa contratada.

5.6.21. Migracao

5.6.22. A CONTRATADA devera converter/migrar todos os dados do servidor atual do
SAMAE para a nova hospedagem.

5.6.23. Tal processo devera iniciar-se a partir da data de emissdo da ordem de
servigo.

5.6.24. O servigo de migragdo de dados devera prever o estudo, planejamento e
execugao da migracao dos dados armazenados na atual plataforma;
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5.6.25. A empresa contratada devera submeter um projeto, o qual devera ser
aprovado pela equipe técnica do CONTRATANTE, de migragdo dos dados
armazenados na atual plataforma para a nova plataforma;

5.6.26. Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, o
CONTRATANTE podera exigir a execugao da migragao fora do horario de expediente,
inclusive a noite e/ou aos finais de semana e feriados;

5.6.27. O servigo de migragao de dados compreendera a 20 contas de e- mails e suas
mensagens, configuragdes, assinaturas e pastas;

5.6.28. O prazo maximo para migragdo das contas sera de 2 (dois) dias e para a
migragcdo das mensagens sera de 15 (quinze) dias a partir da emissdo da ordem de
servigo.

5.6.29. Caracteristicas da Hospedagem dos servidores

5.6.30. A Contratada devera hospedar o servigo em Data Center com infraestrutura
tolerante a falhas, com links de comunicacado redundantes e com fornecedores de
telecomunicagdes distintos;

5.6.31. A infraestrutura de servidores devera prover redundancia e alta
disponibilidade;

5.7. Protecao Contra Ameacgas e Antispam

5.7.1. A solugéo, ainda, devera possuir protegao contra, pelo menos, os seguintes
tipos de ataques:

5.7.2. ICMP Echo Request Flood;
5.7.3. IP Packet Fragment Attack;
5.7.4. SMUREF;

5.7.5. IGMP Flood;

5.7.6. Ping of Death;

5.7.7. TCP SYN Flood;

5.7.8. TCP Spoofed SYN Flood;

5.7.9. TCP SYN ACK Reflection Flood;
5.7.10. TCP ACK Flood;

5.7.11. TCP Fragmented Attack;

5.7.12. UDP Flood;

5.7.13. UDP Fragment Flood;

5.7.14. Distributed DNS Amplification Attack;
5.7.15. DNS Flood;
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5.7.16. HTTP(S) GET/POST Flood;
5.7.17. DDoS DNS;

5.8. Conformidade com a LGPD

5.8.1. O Contratado declara estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), Lei n.° 13.709/2018, comprometendo-se a tratar os dados pessoais
exclusivamente para as finalidades especificas do contrato, adotar medidas técnicas
e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados e informar o Contratante imediatamente sobre qualquer incidente de
seguranga.

5.8.2. Contratado devera cooperar com o Contratante para assegurar o atendimento
aos direitos dos titulares dos dados pessoais e permitir auditorias peridédicas para
verificar a conformidade com a LGPD.

5.8.3. O nao cumprimento dessas disposi¢des podera resultar na rescisdo imediata
do contrato e responsabilizacdo por danos causados.

5.8.4. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.9. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial.

5.10. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensao do contrato,
0 cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.d

5.11. As comunicagbes entre o 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrénica por e-mail ou aplicativos para esse fim.

5.11.1. Fiscalizacao

5.11.2. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao. (Decreto n° 002/2023);

5.11.3. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 002/2023);

5.11.4. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucado do contrato, determinando prazo para a
corregdo. (Decreto n® 002/2023);

5.11.5. Ofiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
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para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
002/2023);

5.11.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 002/2023);

5.11.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou
a prorrogacao contratual (Decreto n° 002/2023).

5.11.8. O fiscal do contrato verificara a manutencéo das condi¢cdes de habilitagcao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto n° 002/2023).

5.11.9. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 002/2023).

5.11.10. A fiscalizagao do contrato sera exercido pela servidora Lilian de Lima Pires,
matricula 3401, ou quem vier a substitui-la na fungdo de Coordenadora de Qualidade.

5.11.11. Gestor do Contrato

5.11.12. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificacao da necessidade de adequacgdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administrag&o. (Decreto n® 002/2023).

5.11.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n°® 002/2023).

5.11.14. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigbes de
habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 002/2023).

5.11.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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5.11.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
002/2023).

5.11.17. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n°® 002/2023).

5.11.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizagédo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

5.11.19. A gestdo do contrato sera exercida pelo servidor Roberson Leandro
Rodrigues, matricula 2851, ou quem vier a substitui-lo na fungdo de Diretor
Administrativo.

5.11.20. Do recebimento

5.11.21. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo
fiscal, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Decreto
n°® 002/2023).

5.11.22. O prazo da disposigao acima sera contado do recebimento de comunicagao
de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagcao dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

5.11.23. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Decreto n° 002/2023).

5.11.24. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Decreto n® 002/2023).

5.11.25. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento
provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

5.11.26. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliagcbes da execugao
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos
servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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5.11.27. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

5.11.28. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢cao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

5.11.29. Afiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢ao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

5.11.30. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

5.11.31. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

5.11.32. Quando afiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relacdo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

5.11.33. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 15(quinze) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

5.11.34. Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagcbes assumidas
pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execug¢ao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (Decreto n° 002/2023).

5.11.35. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagcéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregdes;

5.11.36. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
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5.11.37. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

5.11.38. Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo
dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestéao.

5.11.39. No caso de controvérsia sobre a execugado do objeto, quanto a dimenséao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.11.40. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucio, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento
de cobranca.

5.11.41. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugéo do contrato.

5.12. Liquidagao
5.12.1. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou

Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

5.12.2. o prazo de validade;

5.12.3. a data da emisséo;

5.12.4. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

5.12.5. o periodo respectivo de execugao do contrato;

5.12.6. o valor a pagar; e

5.12.7. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.12.8. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da
regularizagao da situagao, sem 6nus a contratante;

5.12.9. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

5.12.10. Constatando-se a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagado, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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5.12.11. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.12.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao.

5.13. Prazo de pagamento

5.13.1. O fornecimento do servico de manutengdo da hospedagem sera pago
mensalmente, e a migragao sera em pagamento unico.

5.13.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias uteis,
contados da finalizac&o da liquidacdo da despesa, nos termos do Decreto n® 013, de
2023, art. 10, paragrafo unico.

5.13.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor- INPC.

5.13.4. Forma de pagamento

5.13.5. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

5.13.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

5.13.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc&o tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

5.13.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

5.13.9. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacado de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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7.
7.1.

DAS SANCOES:
Nao cumprimento do tempo maximo estabelecido no quadro de Niveis de

Servigo - SLA para a solugao definitiva dos problemas, conforme estabelecido no
item 4.6.8:

711.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.
7.2.

Nivel 0: Multa de 1% sobre o valor total da contratagéo, por dia excedente.
Nivel 1: Multa de 3% sobre o valor total da contratagéo, por dia excedente.
Nivel 2: Multa de 0,5% sobre o valor total da contratagao, por hora excedente.
Nivel 3: Multa de 1% sobre o valor total da contratagdo, por hora excedente.

Nivel 4. Multa de 5% sobre o valor total da contratacao, por dia excedente.

As multas decorrentes das falhas da execucgao do contrato serdo aplicadas

sem prejuizo de ressarcimento dos possiveis danos causados ao SAMAE e/ou
terceiros.

7.3.

Multa de 2% sobre o valor total da contratacédo, por ndo atendimento de

demandas de solicitagdes de servicos diversos, dentro do prazo estabelecido no
item 4.6.12.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUGAO

8.1.
8.1.1.

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta:
O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de

CONTRATACAO DIRETA, por dispensa de licitagdo (Art. 75, I, da Lei n°
14.133/2021), sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO

8.2.
8.2.1.

Exigéncias de habilitagdo:
Para fins de habilitagcao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1.1. Habilitagao juridica:

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério
nacional;

Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEIL Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
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Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz.

Sociedade cooperativa: ata de fundacado e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.2.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

VL.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda WNacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagcdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de

negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdio no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio

contrata ou concorre;
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Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacao de declaragcao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.2.1.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua

participagédo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.2.1.4. Qualificagado Técnica:

IV.

VI.

VII.

Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

A declaragéo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes
e peculiaridades da contratagao.

Sociedades empresarias estrangeiras atenderao a exigéncia por meio da
apresentagao, no momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

Comprovagao de aptiddo para execugado de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS... (por extenso), conforme
custos unitarios apostos na [tabela abaixo] OU [em anexo].

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de
recursos especificos do Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto.

10.2. A despesa tem adequacdo or¢camentaria, conforme dotacao
18.001.17.122.0018.2.135-3.3.90.40.00- servigos de tecnologia da informacéo e
comunicagéao - PJ e compatibilidade com a Lei de Diretrizes Orgamentarias e com
o Plano Plurianual.

10.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apdés aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Ibipora, 15 de julho de 2024

ROBERSON Assinado de forma digital
LEANDRO por ROBERSON LEANDRO
RODRIGUES:04630942637
RODRIGUES:04630 pados: 2024.07.15
942637 16:58:41 -03'00'

Roberson Leandro Rodrigues

Diretor Administrativo

Aprovacgao:

Gustavo Toneli de Sa
Diretor-Presidente
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