Camara de Vereadores de Dois Vizinhos

DEMANDA DE CONTRATAGAO 001/2026

1. DO OBJETO
Contratacdo de empresa para prestacao de servico de Agenciamento de
Viagens compreendendo os servigos de cotagdo, reserva, emissao, marcagao,
remarcacgao e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando a necessidade de deslocamento de assessores, servidores e
vereadores, sobretudo para as capitais do Estado e da Federacédo, Curitiba/PR
e Brasilia/DF, respectivamente, assim como eventualmente para outras
localidades, o translado por vias aérea se faz necessario.

2.2. Os deslocamentos acima mencionados justificam-se pela necessidade de
capacitagao continuada de servidores e autoridades, bem como para o efetivo
exercicio, por parte dos vereadores, das funcdes politicas inerentes ao cargo e,
ainda, inerentes a prépria Entidade no contexto da Administracéo Publica

2.3. Neste sentido, a contratacdo de passagens aéreas € essencial para o perfeito
funcionamento da Entidade e para o atendimento do interesse publico.

3. DO ENQUADRAMENTO EM DISPENSA DE LICITAGAO
3.1. Trata-se de contratacdo enquadrada no art. 75, Il, da Lei Federal n® 14.133/2021:
Art. 75. E dispensavel a licitagdo:
[...]
Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), no caso de outros servigos e compras;
3.2. Conforme Decreto N° 12.807, de 29 de dezembro de 2025 o valor atualizado
passa a ser de R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil, quatrocentos e noventa e dois reais
e onze centavos).
3.3. Neste caso, como se observa dos valores colhidos nos termos do art. 23, da Lei
Federal n® 14.133/2021, o valor da contratagao encontra-se abaixo do limite estipulado
pela Lei, o que justifica 0 enquadramento neste dispositivo legal.

4. DAS ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES E ESTIMATIVA DE VALORES

4.1. As especificacdes, quantidade e valor sdo os abaixo relacionados.

Valor maximo
estimado

Item Descrigao

Servico de cotagdo, reserva, emissdo, marcagao,
remarcagdo e cancelamento de bilhetes de passagens | R$ 65.000,00

1 aéreas nacionais e internacionais, e emissdo de seguro (sessenta e
de assisténcia em viagem internacional, quando | cinco mil reais)
solicitado.

5. DA JUSTIFICATIVA DE VALORES E DO JULGAMENTO

5.1. Para a comprovagdo da estimativa da despesa utilizou-se como critério o

disposto no art. 23, da Lei Federal n° 14.133/2021 e conforme demanda solicitada.

5.1.1. Sendo concluido pela eficiéncia da contratagcdo de agéncia de viagem,
vislumbra-se que ha 2 (duas) possibilidade de critério para julgamento das
propostas, quais sejam: i) por meio de remuneragao do agente de viagem (RAV),
e; ii) por meio de desconto sobre a tarifa.

5.1.2. Em pesquisa realizada referente a contratagbes do mesmo objeto desta,
efetuadas por outras Entidades publicas, verificou-se que é pratica comum no
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mercado que as agéncias de viagens proporcionem descontos sobre os valores
das tarifas ou, nos casos em que nao ha desconto sobre a tarifa, ndo cobrem
qualquer valor referente & remuneragdo do agente de viagem (RAV), sendo
praticado, portanto, a remuneracgéo do agente de viagem igual a R$ 0,00 (zero),
ou até mesmo, descontos em valores fixos em reais sobre o valor da passagem

(RAV negativo).
Valor da remuneragao do agente
Entidade Contrato de viagem (RAV) ou desconto
sobre o valor da passagem
Camara Municipal Ata de Registro de 100% de desconto sobre a RAV

de Cunha Pora/SC Precos N° 01/2025

29,02% de desconto sobre o valor
CAU PE Contrato N° 015/2025 da tarifa da passagem aérea
nacional e internacional

EDITAL DE PREGAO

Governo do Estado | ™) erpaNico Ne

do RS — Secretaria

de Planejamento 9296/2025 Desconto de 18,36% sqbre o valor
Governanca e ' PROCESSO da passagem aérea
Gestio ADMINISTRATIVO N°
24/1300-0006799-6
Camara de Desconto de 22% sobre a tarifa da
Vereadores de Dois Contrato 021/2023 .
Vizinhos/PR passagem aerea

Camara Municipal 40% _de descontq sobre o valor do
de Ch {/SC Contrato 1/2026 Bilhete, excluindo a taxa de
e Chapeco
embarque

5.1.3. E pratica das agéncias de viagem ndo cobrarem pelo servigo de agenciamento
e, ainda, até promoverem desconto sobre o valor da passagem ou da tarifa,
conforme pode ser observado na tabela acima.

5.1.4. Isto posto, consideramos que o desconto percentual sobre o valor da tarifa é o
mais adequado para a contratacdo em questdo, uma vez que atende aos
principios da economicidade e proporcionalidade, visto que o desconto dado a
Administragao € proporcional ao gasto realizado.

5.1.5. Neste sentido, isso torna-se, também, mais vantajoso para a Administragdo, uma
vez que quanto maior o valor gasto com a tarifa, tanto maior serad o desconto
real, o que nao acontece quando da estipulacdo de desconto de valor fixo sobre
o valor da passagem.

5.2. DA TARIFA E DO RESPECTIVO DESCONTO

5.2.1. O desconto percentual incidira sobre o valor da(s) tarifa(s), nao incidindo sobre
o valor da taxa de embarque, ICMS, e pedagio, se houver.

5.2.2. Seraorepassadas a CONTRATANTE as tarifas promocionais, sempre que forem
cumpridas as exigéncias das companhias aéreas.

5.2.3. Seréao repassadas a CONTRATANTE as menores tarifas que a CONTRATADA
obtiver junto as companhias aéreas, inclusive as tarifas-acordo porventura
negociadas.

5.2.4. Quando nao for adquirida a passagem de menor valor por culpa da
CONTRATADA, esta devera apresentar os motivos pelos quais isso ocorreu.

5.2.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a comprovagéo, sempre que
julgar necessario, do valor vigente das tarifas, das taxas de embarque, pedagio
etc., na data da emissao dos bilhetes de passagens ou posteriormente.
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5.2.6. Sempre que solicitado, deverao ser entregues todas as notas fiscais ou faturas
das companhias aéreas relativas as passagens aéreas constantes das faturas
entregues 8 CONTRATANTE.

5.2.7. Havendo diferenga em desfavor da CONTRATANTE, entre o valor cobrado € o
valor informado pela companhia aérea a CONTRATADA devera adotar
providéncias com o objetivo de devolver os valores cobrados a mais por meio de
notas de crédito.

O desconto percentual sobre a tarifa sera unico e incidira sobre o valor total das tarifas

das passagens, independentemente de se tratar de passagens nacionais ou

internacionais.

5.2.8. Ao oferecer o desconto percentual sobre a tarifa, a CONTRATADA devera estar
ciente da responsabilidade do cumprimento integral das condi¢cdes de execucao
do objeto, arcando com todas as despesas com mé&o-de-obra, tributos,
abatimentos e/ou descontos, encargos sociais, trabalhistas, fiscais,
previdenciarios e de ordem de classe, taxas, enfim, todos os custos diretos e
indiretos necessarios ao cumprimento do objeto e demais despesas incidentes.

5.3. Das definicoes

5.3.1. Referente as passagens aéreas, nos termos da Instrucdo Normativa n° 3, de
11/02/2015, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestédo, adotam-se as
seguintes definigbes:

5.3.1.1. Agenciamento de viagens: servico prestado por agéncia de turismo,

compreendendo a venda comissionada ou a intermediagdo remunerada na

comercializagdo de passagens, viagens e servigos correlatos, conforme
especificagdes contidas no instrumento convocatorio.

Bilhete de passagem: compreende a tarifa e a taxa de embarque.

Companhia aérea: empresas de prestacdo de servigcos aéreos comerciais de

transporte de passageiros.

5.3.1.4. Passagem aérea: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente

um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao.

5.3.1.5. Servigos correlatos: servigos prestados pelas agéncias de turismo que se

interligam com a prestacao de servicos de agenciamento de viagens tais como:
transportes terrestres e aquaviarios, aluguel de veiculos, hospedagem, seguro
de viagem, dentre outros.

5.3.1.6. Tarifa do servigo de transporte aéreo de passageiros: valor Unico cobrado pela

companhia aérea em decorréncia da prestacédo do servigo de transporte aéreo
de passageiros, de acordo com o itinerario determinado pelo adquirente.
5.3.1.7. Taxa de embarque: tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por intermédio
das companhias aéreas; e
5.3.1.8. Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de
uma companhia aérea.

5.3.1.9. Bilhete de Passagem: documento fiscal que comprova o contrato de transporte

com o passageiro;

5.3.1.10. Bilhete de Embarque: documento nao fiscal que comprova o contrato de

transporte com o passageiro, vinculado ao Bilhete de Passagem;

5.3.1.11. Bilhete de Embarque Gratuidade: documento nao fiscal que comprova o

contrato de transporte com o passageiro com direito a gratuidade tarifaria;
5.3.1.12. Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem: documento fiscal, emitido pelo
Emissor de Cupom Fiscal, que comprova o contrato de transporte com o
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passageiro e equipara-se para os fins desta Resolugcdo, no que couber, ao
Bilhete de Passagem,;

5.3.1.13. Cupom de Embarque: documento nao fiscal, emitido pelo Emissor de
Cupom Fiscal, que comprova o contrato de transporte com o passageiro,
vinculado ao Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem, e equipara-se para os fins
desta Resolugdo, no que couber, ao Bilhete de Embarque;

5.3.1.14. Cupom de Embarque Gratuidade: documento néo fiscal, emitido pelo
Emissor de Cupom Fiscal, que comprova o contrato de transporte com o
passageiro com direito a gratuidade tarifaria, e equipara-se para os fins desta
Resolucéo, no que couber, ao Bilhete de Embarque Gratuidade;

5.3.1.15. Emissor de Cupom Fiscal - ECF: equipamento eletrénico que emite o
Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem, o Cupom de Embarque e o Cupom de
Embarque Gratuidade de acordo com as especificacdes estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Politica Fazendaria - Confaz;

5.3.1.16. Valor da Tarifa: preco fixado para o servigo, por passageiro, obtido da
multiplicagcao do coeficiente tarifario pela extensao do percurso;

5.3.1.17. Valor do Bilhete de Passagem: inclui valor da tarifa, ICMS e, taxa de
embarque e pedagio, se houver; e

5.3.1.18. Viagem Extra: € aquela que ndo esta prevista no Quadro de Horarios
cadastrado na ANTT e que podera ser oferecida visando atender a demanda
adicional, devendo a transportadora informar os dados dessa viagem nos
prazos e condicdes estabelecidas na Resolugdo ANTT n°® 3.524/2010.

6. DA ENTREGA E DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data
de sua publicacéo ou data distinta prevista no contrato, podendo ser prorrogado.

6.2. O contrato podera ser prorrogado, havendo interesse entre as partes e a critério
da CONTRATANTE, consoante o art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021".

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento podera sera efetuado mensalmente, de acordo a totalidade de
passagens emitidas no més, ou a cada emissédo de passagens, a ser definido em
comum acordo entre as partes, por meio de depdsito em conta bancaria da
CONTRATADA ou pagamento de boleto de cobranga emitido pela CONTRATADA.
7.2. Para fins do pagamento, a CONTRATADA devera enviar fatura dos servigos
prestados, em que conste o devido desconto sobre a(s) tarifa(s), além dos dados
basicos das passagens.

7.2.1. Durante a vigéncia contratual as partes poderdo acordar formato e dados para
tabulacao na fatura de servigos.

7.3. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias contados do recebimento
definitivo da fatura.

1 Acérdao TCU 222/2006 - Plenario - Declaragéo de voto - 4. Com efeito, a identificagdo dos servigos de
natureza continua ndo se faz a partir do exame da atividade desenvolvida pelo particular. A continuidade
do servigo retrata, na verdade, a permanéncia da necessidade publica a ser satisfeita com a contratagéo.
Disponivel em:
https://contas.tcu.gov.br/juris/SviHighLight?key=41434f5244414f2d434f4d504c45544f2d3239353736&sort
=RELEVANCIA&ordem=DESC&bases=ACORDAO-
COMPLETO:;&highlight=&posicaoDocumento=0&numDocumento=1&totalDocumentos=1.
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7.4. Havendo erro na apresentacao da fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento
ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, hipotese
em que o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacao da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.5. A CONTRATADA devera fazer as retencdes tributarias em conformidade com a
legislacdo e normas vigentes, especialmente a retengdo do imposto de renda, nos
termos do Decreto Municipal n® 19.652/2023, ou outra normativa que o venha a
substituir.

8. DO REAJUSTE, DA REVISAO E DAS ALTERAGOES

8.1. O percentual de desconto ofertado pela Contratada é fixo e irreajustavel durante
toda a vigéncia do contrato. O valor final a ser pago por item/servico variara
exclusivamente em razao do valor da tarifa da passagem aérea, sobre a qual incidira o
desconto pactuado, ndo se aplicando, portanto, reajuste por indices inflacionarios (como
o IPCA ou INPC).

8.2. O contrato podera ser alterado consoante o art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, mediante termo aditivo.

9. DAS SANCOES

9.1. Pela inexecucgao total ou parcial das obrigagées assumidas, garantida a ampla
defesa e o contraditério, a CONTRATADA estara sujeita, nos termos dos arts. 155 e 156
da Lei Federal n° 14.133/2021, a aplicagao das seguintes san¢des administrativas.
9.1.1. Adverténcia.

9.1.2. Multa.

9.1.3. Impedimento de licitar ou contratar.

9.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.2. Poderao ser aplicadas multas de carater moratério e compensatério, a serem
aplicadas de acordo aos percentuais indicados na sequéncia.

9.2.1. De carater moratdrio.

9.21.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega
de material ou execugao de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplida, quando o atraso nao for superior 30 (trinta).

9.2.1.2. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que
exceder o item anterior, até o limite de 15 (quinze) dias, na entrega de material ou
execugao de servicos, calculado, desde o trigésimo primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplida, em carater excepcional, e a critério da
CONTRATANTE.

9.2.2. De carater compensatorio.

9.2.2.1. 15% (quinze por cento) em caso de inexecugao parcial do objeto pela
CONTRATADA, ou nos casos de rescisdo do contrato, calculada sobre a parte
inadimplida.

9.2.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecugao total

ou pela recusa injustificada do licitante adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE.

9.3. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir
do primeiro dia util seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugao do
contrato.

9.4. No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o0 somatdrio das multas
aplicadas por atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (vinte por
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cento) do valor total do contrato, fica facultado a CONTRATANTE reconhecer a
ocorréncia das hipoteses de rescisao contratual.

9.5. A fixagdo de multas compensatérias ou moratorias ndo obsta o ajuizamento de
demanda buscando indenizagao suplementar em favor da CONTRATANTE, sendo o
dano superior ao percentual referido.

9.6. Nao serdo aplicadas as multas decorrentes de descumprimento das obrigagdes
contratuais resultante da existéncia de caso fortuito ou for¢ca maior, devidamente
comprovados.

9.7. Quaisquer multas aplicadas deverdo ser recolhidas aos cofres publicos da
Municipalidade em até 5 (cinco) dias Uteis, contados de sua publicagdo no Orgao Oficial
da CONTRATANTE, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito
existente, a critério da CONTRATANTE.

9.8. A aplicacdo das penalidades € de competéncia exclusiva do Presidente da
Camara Municipal de Dois Vizinhos.

9.9. Na aplicagdo destas penalidades serdo admitidos os recursos e a sistematica
procedimentais previstos em Lei e regulamentagdo pertinente, bem como serdo
aplicadas em procedimento administrativo autbnomo, garantindo-se o contraditério a
CONTRATADA.

9.10. Esgotados o0s meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa.

10. DA EXTINGAO CONTRATUAL

10.1. Na ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 137 da Lei Federal
n® 14.133/2021, a CONTRATANTE podera, garantidos o contraditério e a ampla defesa,
rescindir unilateral ou amigavelmente o contrato, na forma do art. 138, bem como aplicar
a CONTRATADA as sangdes previstas no art. 156, ambos do mesmo diploma legal.
10.2. No caso de extingdo contratual podera ser aplica multa de acordo ao disposto
nas sangdes.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1.1.A CONTRATADA devera atender aos pedidos, encaminhados pela
CONTRATANTE, por e-mail, telefone e/ou ferramenta “on-line” de
autoagendamento (self-booking), quanto a disponibilidade de passagens
especificadas por data, horario, companhia/empresa, bem como quanto a
emissdo de passagens, com envio-resposta de localizadores e/ou
comprovantes de emissdo, quanto a periodicidade e forma de
faturamento, além de assegurar resgate/reembolso, em casos de
cancelamentos, atendendo aos termos que seguintes.

11.1.2. Fornecer, a cada solicitacdo de servico, 0 mapeamento de opcdes
de empresas, horarios e tarifas, para que a CONTRATANTE avalie e opte,
conforme sua conveniéncia e atendimento da necessidade.

11.1.3. Prestar assessoramento para definicao do melhor roteiro, horario,
frequéncia de partida e chegada das aeronaves/transportes terrestres,
como também, das tarifas promocionais a época da emissdao das
passagens.

11.1.4. Manter situagao que a habilite ao fornecimento de bilhetes junto as
empresas nacionais e internacionais.
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11.1.5. Cotar, reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar,
reconfirmar e cancelar passagens nacionais e internacionais, para
quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo.

11.1.6. No caso de passagem aeérea internacional, a prestagéo de servigo
de agenciamento de passagens compreende tanto a emissdao da
passagem, quanto a emissdo do seguro de assisténcia em viagem
internacional, quando solicitado.

11.1.6.1. Para a emissao do seguro de assisténcia em viagem internacional,

a CONTRATADA devera realizar a intermediagdo com as seguradoras,
devendo apresentar, pelo menos, 3(trés) orcamentos para escolha pela
CONTRATANTE, sendo que o custo da contratagao do referido seguro
ficara a cargo da CONTRATANTE, que providenciara o pagamento
quando do recebimento da fatura emitida pela CONTRATADA, com a
discriminagdo dos valores do seguro, individualmente, por servidor
segurado.

11.1.7. Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por
linhas regulares de transporte aéreo, informando a unidade gestora do
contrato ou ao favorecido o numero do bilhete, cddigo de transmissao,
companhia aérea/empresa de transporte, valor dos trechos e taxas de
embarque, por e-mail ou ferramenta “on-line” de autoagendamento (self-
booking), ou, ainda, telefone, conforme a urgéncia da situacao.

11.1.8. Entregar os bilhetes de passagens a CONTRATANTE, por e-mail
ou ferramenta “on-line” de autoagendamento (self-booking), ou em meio
fisico, no prazo de até 2 (duas) horas para trechos nacionais e de até 4
(quatro) horas para trechos internacionais, contado a partir da autorizagao
de emissao da passagem.

11.1.8.1. No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissao

da passagem, havendo majoracdo da tarifa em relacdo ao valor
verificado na reserva, tal diferenca sera glosada pela CONTRATANTE.

11.1.9. Efetuar reservas e emissao de bilhetes em carater de urgéncia,
quando solicitado pela CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do
horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo
o bilhete ser colocado a disposi¢ao do viajante em tempo habil para o
embarque do passageiro, por e-mail ou ferramenta “on-line” de
autoagendamento (self-booking), ou, ainda, telefone, conforme a urgéncia
da situacao.

11.1.10. Quando os bilhetes forem solicitados fora do horario de expediente,
nos fins de semana ou em feriados, o prazo, a forma e o local de entrega
deve ser previamente combinado com o solicitante.

11.1.11. Apresentar alternativas viaveis, no caso de nao haver
disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como
adotar outras medidas necessarias a confirmacao das reservas
solicitadas.

11.1.12. Adotar as medidas necessarias para o cancelamento ou
remarcacdo de passagens e/ou trechos nao utilizados, a partir de
solicitacdo da CONTRATANTE, providenciando seu crédito na fatura, no
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prazo maximo de 60 (sessenta) dias, correndo por conta da
CONTRATANTE eventuais encargos cobrados pelas companhias aéreas
pelo cancelamento.

11.1.13. Substituir passagens (remarcagao) quando ocorrer mudancgas de
itinerario de viagem ou de desdobramento de percurso, mediante
solicitacdo da CONTRATANTE.

11.1.14. Quando houver aumento de custo, emitir ordem de débito pelo
valor complementar.

11.1.15. Quando houver diminuigao de custo, emitir ordem de crédito a favor
da CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura
posterior.

11.1.16. Assegurar o reembolso ou a emissdo de ordem de crédito dos
bilhetes e passagens emitidos a CONTRATANTE, caso o passageiro
venha a desistir da viagem.

11.1.17. Efetuar a troca imediata da passagem, em caso de cancelamento
de voo, assegurando o embarque no voo de horario mais proximo do
cancelado, ainda que de outra companhia aérea ou empresa, ressalvados
os casos de impossibilidade justificada.

11.1.18. Alterar horarios de voos, quando solicitado pela CONTRATANTE,
sempre que haja disponibilidade em qualquer companhia aérea ou
empresa que opere no percurso desejado, diferentes do previamente
confirmado em bilhete de passagem ja emitido, providenciando o
respectivo endosso ou cancelamento e substituicio do bilhete de
passagem, se necessario.

11.1.19. Se o passageiro deixar de viajar em virtude de atraso em conexao
ou interrupgcdo de viagem, devera a CONTRATADA, providenciar a
revalidacéo do bilhete para o trecho seguinte.

11.1.20. Garantir as poltronas da CONTRATANTE, nas condigbes
especificadas no bilhete de passagem.

11.1.21. Devolver a CONTRATANTE, a diferenga do pregco da passagem,
quando a viagem se faga total ou parcialmente, em meio de transporte de
caracteristicas inferiores ao contratado, mediante desconto em fatura.

11.1.22. Autorizar a CONTRATANTE a deduzir das faturas os valores que
vier a pagar a terceiros, pelo atendimento de servigos n&o realizados ou
efetuados com atraso ou de maneira insatisfatoria.

11.1.23. Indicar a CONTRATANTE, apds a assinatura do contrato:

11.1.23.1. Os nomes, e-mail e telefone de contato dos funcionarios que

atenderao as requisicdes dos bilhetes.

11.1.23.2. Um e-mail e telefone de contato que possa ser contatado para

pronto atendimento fora do horario comercial, nos fins de semana e
feriados, para a solugao de casos excepcionais e urgentes, inclusive
emissao de bilhetes, que possam ocorrer nesses periodos.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Cumprir com o compromisso financeiro assumido com a CONTRATADA,

respeitando as condi¢des pactuadas.
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12.2. Efetuar as retengdes tributarias sobre o servigo prestado, consoante a legislagdo
vigente.

12.3. Comunicar a CONTRATADA em caso de falhas verificadas durante a execugao
contratual, determinando as medidas pertinentes a serem adotadas.

12.4. Notificar formal e tempestivamente a CONTRATADA quando da ocorréncia de
imperfeicoes e/ou deficiéncias na execugao contratual, fixando o prazo para sua
corregao.

12.5. Aplicar as sangdes administrativas pertinentes em caso de inadimplemento,
respeitando-se o contraditério e a ampla defesa, bem como a proporcionalidade e a
razoabilidade.

12.6. Passar as informagdes necessarias 8 CONTRATADA para a correta prestagédo
do servigo.

13. DA NAO ELABORAGAO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E TERMO DE
REFERENCIA

13.1. Nos termos do art. 72, |, da Lei Federal n® 14.133/2021, foi elaborada esta
Demanda de Contratacdo, na qual constam todas as especificagdes, obrigagoes,
necessidades, valores estimados e detalhes necessarios para a perfeita condugcao do
processo de contratacao, pelo que se justifica a ndo elaboragcdo de estudo técnico
preliminar nem tampouco de termo de referéncia.

14. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO
OBJETO

14.1. A execucédo do contrato sera fiscalizada por servidores nomeados nos termos da
Portaria n°® 023/2025 e eventuais alteragdes, ou outras normativas que vierem a
substitui-las, expedidas pela Camara Municipal de Dois Vizinhos e a Gestao sera feita
pelo Diretor Executivo.
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