CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA DE LICITACAO

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacao do Instituto SENAI de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (IST-TIC) — Unidade Londrina/Parand, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 03.776.284/0022-25, para a prestacdo de servicos técnicos
especializados de desenvolvimento de uma Prova de Conceito (PoC) para validar a viabilidade de
construgao de um chat interativo, utilizando a API de Inteligéncia Artificial Generativa (IA
Generativa), que realizara consultas na legislagdo municipal vigente, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, na forma dos escopos abaixo:

(a) Coleta de Dados: Capturar as informacdes e os textos das leis municipais, que
podem estar em arquivos “HTML” ou em banco de dados, e organizar em um formato
adequado para o treinamento da IA Generativa.

(b) Pré-processamento de Dados: Realizar o pré-processamento dos dados, como
limpeza de texto e formatacdo, para prepara-los para o treinamento do modelo de
linguagem.

(c) Treinamento do Modelo: Utilizar a APl de Inteligéncia Artificial Generativa para
treinar um modelo de linguagem capaz de responder a questdes sobre as leis
municipais de Londrina.

1.2. A contratacdo serd efetivada pela assinatura de Contrato Administrativo, que tera
vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado automaticamente se, ao fim da
sua vigéncia, seu objeto nao tiver sido concluido, nos termo do art. 111 da Lei n?
14.133/2023; o prazo de execuc¢do sera menor, propondo-se 7 meses, com inicio em
maio de 2024 e término em novembro de 2024.

1.3. A contratacdo do SENAI por meio de dispensa se enquadra como contratacdo de
instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar
atividades de ensino, pesquisa, extensdao, desenvolvimento institucional, cientifico e
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tecnoldgico e estimulo a inovacdo, na forma do art. 75, XV, da Lei 14.133/2023.

1.4. A contratacdo da ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa, mencionada
nesta justificativa, serd objeto de Termo de Referéncia préprio.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Dos motivos para contratagao

A partir da criacdo do Grupo de Trabalho Avanca CML, instituido pelo Ato da Mesa n2 4/2023,
gue, nos termos de seu artigo 19, trata-se de um “grupo permanente de inova¢do no dmbito da
Cdmara Municipal de Londrina, em busca de processos integrados, inteligentes, confidveis e
transparentes a servico dos interesses e necessidades da sociedade”, composto por servidores
efetivos e comissionados (art. 32), a CML iniciou debates internos visando a modernizacdo dos
trabalhos da Casa em diversas frentes.

Uma dessas propostas foi a andlise da viabilidade de desenvolvimento de um aplicativo pela
Camara Municipal de Londrina, que venha permitir a consulta por municipes de toda a base de
dados legislativa do Municipio, trazendo respostas seguras e compreensiveis por qualquer
pessoa, sem a necessidade de interpretacao do “juridiqués” tipico dos textos legislativos.

A pretensdo com esta ideia seria permitir que qualquer pessoa pudesse consultar o aplicativo, na
forma de um “chatbot” (programa de computador que faz o que simula uma conversa humana
em aplicativos de mensagens, como o Whatsapp) e dele receber respostas para questdes
cotidianas ligadas a legislacdo municipal, como “Como é calculado meu IPTU?”, “Quais as
atribuicGes de um Vereador?”, “Quantos cargos efetivos e comissionados possui determinado
6rgdo?” ou até mesmo “E possivel a instalacdo de uma fabrica de baterias no meu bairro?”, de
forma precisa e rapida, visando o exercicio dos seus direitos fundamentais como cidaddo, e
permitindo a utilizacdo eficaz do que talvez seja a maior entrega deste Poder (que ndo se chama
Poder Legislativo a toa) para a sociedade.

Inicialmente constatou-se que a criagcdao de um aplicativo como este ensejaria a participagao, no
minimo, de dois setores da Casa: o setor de Tl, por ébvio, e a Procuradoria Legislativa. Com isto,
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foram designados os servidores Carlos Alexandre Rodrigues, do Departamento Juridico, e os
servidores Fernando Pedro Mazzaro Delamuta e Mitio Yoshida, do Departamento de Informatica
para iniciar os estudos necessarios.

Os estudos feitos por este grupo verificaram que tal criacdo seria viavel com a incorporacdo de
recursos e servicos de inteligéncia artificial (conhecida como IA, proveniente do termo em inglés
"Artificial Intelligence"), mais especificamente a Inteligéncia Artificial Generativa, assim definida:

“Inteligéncia artificial generativa é uma tecnologia capaz de gerar contetdo apds ser treinada
com padrdes complexos a partir de uma base de dados. Com uma técnica chamada aprendizado
de mdquina ("machine learning" em inglés), IAs generativas como ChatGPT, Gemini, Copilot e
DALL-E conseguem criar textos, imagens, codigos de computador, receitas de bolo, videos,
musicas e muito mais.

Além disso, a construgdo técnica desse tipo de tecnologia permite ir além do aprendizado inicial, o
que possibilita uma evolug¢do constante e quase que por conta propria a partir da interagdo com
os usudrios. Ou seja, uma IA generativa pode ser "ampliada" sem a necessidade de programacgdo
humana  complementar na  maior parte do tempo.”  (Definigdo  extraida  de
https://canaltech.com.br/inteligencia-artificial/o-que-e-ia-generativa/, acesso em 17 de abril de 2024)

Dentre os modelos de criacdo de IA Generativa existentes no mercado (descartou-se de plano o
cenario de construcdo de um software proprietario de IA para CML devido ao tempo que isto
demandaria, necessidade de programadores e custos), apds os estudos prévios, verificou-se que a
utilizacdo de um licenciamento de software de |IA Generativa seria a opg¢do correta, por trés
razdes distintas:

(a) O software de IA Generativa nos modelos ja existentes no mercado (como o Chat GPT da
OpenAl, ou o Gemini, da Google) entendem e respondem de maneira humanizada, utilizando
linguagem natural e contextualizada, oferecendo uma experiéncia as pessoas muito mais rica,
proxima e interativa;

(b) A contratacdo de software ja testado e em funcionamento seria uma solucdo muito mais
barata para os cofres publicos, ja que os valores para a licenca de sua utilizacdo para a construcao
de ferramentas proprietdarias derivadas giram em torno de 100 délares (cerca de quinhentos reais
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mensais);

Superada esta fase, passou a considerar a forma de utilizacdo da ferramenta de IA Generativa
como “motor” para a criacdo do aplicativo proprietario da CML, considerando seguintes fases de
programacao:

(a) Coleta de Dados: Capturar as informacoes e os textos das leis municipais, que podem estar em
arquivos “HTML” ou em banco de dados, e organizar em um formato adequado para o
treinamento da IA Generativa;

(b) Pré-processamento de Dados: Realizar o pré-processamento dos dados, como limpeza de
texto e formatacgdo, para prepara-los para o treinamento do modelo de linguagem;

(c) Treinamento do Modelo: Utilizar a APl da IA Generativa para treinar um modelo de linguagem
capaz de responder a questdes sobre as leis municipais de Londrina;

(d) Criacdo de um API (Application Programming Interface) para consumo e interligacdo destes
dados e modelos de treinamento a interface do aplicativo; e finalmente

(e) Desenvolvimento da interface do aplicativo para efetivo acesso dos cidaddos (utilizagdo do
chatbot por meio do site da CML).

O Departamento de Informatica, considerando a demanda interna que ja deve suportar e os
servidores que possui lotados atualmente, e principalmente, o grau de conhecimento e estudos
especificos que o manejo destas solugdes exigem, entendeu que das cinco fases descritas, ndo
teria condicOes de realizar diretamente — ao menos ndo em tempo razoavel — as quatro primeiras,
podendo dedicar-se a realizacdo da ultima fase (até porque justifica-se que o controle e
atualizacdo desta fase fique totalmente com a CML) integrando-as com as demais.

Desta forma, passou-se a tentar entender como outros érgdos publicos e privados interessados
em solugOes semelhantes (pois iguais, no sentido de uma solucdo que envolva a analise de
legislacdo em linguagem simples para a popula¢do, ndo se encontrou) lidavam com a questao.

Um case muito semelhante foi encontrado no Tribunal de Contas do Parana, que atualmente esta
em fase final de criacdo de uma ferramenta (chamada AVIA — Atendimento Virtual por
Inteligéncia Artificial) que servird como chatbot para atendimento aos jurisdicionados do TCE,
visando a reducdo do numero de demandas abertas no seu atual canal de comunicacdo
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(conhecido como CACO), que utilizam o atendimento pelos servidores da Coordenadoria de
Atendimento e Controle Social. Neste sentido, em 11 de marco de 2023 o servidor Carlos
Alexandre Rodrigues esteve no TCE/PR (juntamente com o Controlador da Casa e pelo Procurador
Geral) e foi atendido por servidores do Tribunal de Contas que esclareceram o estagio atual da
ferramenta por eles criada, e os meios tecnoldgicos utilizados.

Em linhas gerais, o TCE/PR contratou por meio do Pregdo Eletronico n. 22/2023 o licenciamento
de diversos produtos Microsoft para a construcdo de sua PoC (Prova de Conceito), utilizando-se
de servidores proéprios de seu departamento de Tl, modelo que, como posto acima, € inviavel
economicamente para a CML, tanto pela auséncia de servidores, quanto pelo custo das
contratacdes destas licencas.

E neste contexto que se pretende a contratacdo do Instituto SENAI de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagao (IST- TIC), sediado em Londrina, que integra o Sistema FIEP/PR e abriga o HUB de
Inteligéncia Artificial, com ampla oferta de servicos especializados na d4rea de Governanca
Corporativa, Digital e Tecnoldgica, e que possui um Hub de Inteligéncia Artificial conforme
justificativas expostas na sequéncia.

2.2. Do quantitativo definido

2.2.1. As atividades a serem desenvolvidas serdo realizadas no formato presencial e/ou virtual,
conforme cronograma ajustado entre CONTRATANTE e CONTRATADA, conforme escopo
constante da proposta anexa.

2.3. Da motivagao da escolha do fornecedor

2.3.1. Reconhecido como Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT) e com expertise na area de
consultoria em Governanca Corporativa e Gestdo da Inovacdo, o Instituto SENAI de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (IST- TIC) tem atuacdo reconhecida ha alguns anos em processos
semelhantes junto a FIEP no Parand, como também em federacdes de outros estados brasileiros.

23.2.0 Hub de Inteligéncia do SENAI, conforme informag¢des constantes de seu site
(https://www.senaipr.org.br/tecnologiaeinovacao/nossarede/hubia/) tem missdo institucional
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gue se amolda ao modelo buscado pela CML para validagdo da solucdao em Inteligéncia Artificial
Generativa que pretende adotar:

“A missdo do Hub de Inteligéncia Artificial é promover a ado¢do das tecnologias de inteligéncia
artificial pelo setor industrial paranaense e brasileiro, com o objetivo de aumentar a
competitividade da sua empresa. Dentre os pilares para implantacdo do HUB, destacam-se:

O Hub de Inteligéncia Artificial catalisa a conexdo de Corporagbes com Startups para que as
tecnologias de IA sejam testadas e validadas. O ecossistema do Hub une startups que queiram
provar o conceito de suas solugées e empresas que desejam identificar solu¢bes prontas para
adogdo.”

2.3.3. No ambito do Poder Publico Municipal, em 2016, o SENAI Londrina também foi contratado
pela Prefeitura de Londrina, na modalidade dispensa DP/SMGP-0154/2016, para prestacdo de
servicos de Capacitacdo e Implantacdo de Governanca de Tecnologia da Informacao.

2.3.4. Houve igualmente, a contratacdo pela prépria CML dos servicos do SENAI nos Contratos
Administrativos n. 44/2023 (consultoria em Governan¢a Corporativa, com foco em Gestdo
Estratégica para Inovacdo e Transformacdo Digital) e 10/2024 (consultoria em consultoria e
assessoria em Governanga de Tl, Mapeamento de Processos e Adequac¢do da CML a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

2.3.5. No ambito especifico da Inteligéncia Artificial, o Hub de IA do SENAI foi contratado pelo
Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana (IAPAR) e pela Embrapa (esta contratagdo se deu
pelo Instituto Euvaldo Lodi — IEL), para a implementacdo de modelos semelhantes envolvendo a
aplicacdo de Inteligéncia Artificial em suas atividades.

2.3.6. Dessa forma, o know-how em Governanca de Tecnologia da Informacdo, aliado a
experiéncia prévia com complexos projetos de adequacdo a LGPD e Inteligéncia Artificial,
demonstram uma expertise do SENAI Londrina para garantir que a Camara de Londrina adote as
melhores praticas em relacdo objeto deste contrato — treinamento de IA Generativa para sua
utilizacdo no aplicativo proprietdrio da CML.
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2.3.7. Ademais, o SENAI é historicamente conhecido pela oferta de cursos técnicos
profissionalizantes, entre os quais pode-se mencionar BMP — Mapeamento e Modelagem de
Processos; Conexdo com Base de Dados; Desenvolvimento WEB; Gestdao agil e metodologias;
Gestdo de Processos; entre outros.

2.3.8. Por todos estes motivos, entende-se que o desempenho anterior, a experiéncia, a
organizacao, o aparelhamento e a equipe técnica do SENAI Londrina permitem inferir que o seu
trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

2.4. Do valor ofertado pelo fornecedor

2.4.1. A CONTRATADA sera remunerada pelo escopo total do Projeto, que afinal serd a entrega de
uma Prova de Conceito (PoC), para validar a viabilidade de constru¢do de um chat interativo,
utilizando a API de Inteligéncia Artificial Generativa, que utilizara técnicas de aprendizado de
maquina para responder consultas de ambito legislativo realizadas pela populagdo ou qualquer
interessado. A entrega desta PoC envolve as fases abaixo, em valor Unico:

Entregas Valor Total

Coleta de Dados: Capturar informagbes e textos de leis
criadas pela Camara Municipal de Londrina, Parana, e

organizar em um formato adequado para o treinamento do descrito no item 2.4.2
ChatGPT.

RS 65. 639,00, a ser pago conforme

Pré-processamento de Dados: Realizar o pré-processamento
dos dados, como limpeza de texto e formatacdo, para
prepara-los para o treinamento do modelo de linguagem.

Treinamento do Modelo: Utilizar a API do ChatGPT para
treinar um modelo de linguagem capaz de responder a
questdes sobre as leis municipais de Londrina, Parana.

Entrega de uma APl (Application Programming Interface)
que podera ser consumida por uma aplicagdo WEB a ser
desenvolvida no site da CML e disponibilizada ao cidadao.
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2.4.2. O valor sera pago da seguinte forma:

A.RS 6.563,90, equivalente a 10% do valor total, apds a realizacdo de reunides de
alinhamento com os setores da CML envolvidos no projeto e apresentagao e validagdao do
cronograma de trabalhos;

B.RS 6.563,90, equivalente a 10% do valor total, apds a finalizagdo das fases de coletas de
dados e pré-processamento de dados;

C.R$ 6.563,90, equivalente a 10% do valor total, apds a finalizagdo da primeira fase de
treinamento do modelo de linguagem, com prazo de 30 dias;

D.RS 6.563,90, equivalente a 10% do valor total, apds a finalizagdo da segunda fase de
treinamento do modelo de linguagem, com prazo de 30 dias;

E.RS 6.563,90, equivalente a 10% do valor total, apds a finalizacdo da terceira fase de
treinamento do modelo de linguagem, com prazo de 30 dias;

F.RS 32.819,50, equivalente a 50% do valor total, apds a finalizagdo da fase de Entrega da API
(Application Programming Interface), integrada com os componentes da PoC. Essa API
devera prever possibilidade de integracdo com aplicacdo WEB desenvolvida pela CML,
cujo objetivo final é a criacdo de uma solucdo, em forma de bot, a ser disponibilizada ao
cidaddo.

2.4.3. O valor do contrato foi calculado com base nos participantes dedicados a criacdo da Prova
de Conceito (PoC), o que, no modelo utilizado pelo SENAI, sdo formados basicamente por
bolsistas, lider técnico e gestores de projeto.

2.4.4. A CONTRATADA devera realizar todas as entregas previstas, independente das horas
necessarias (preco fechado por escopo), sem direito ao pagamento de hora adicional em
nenhuma hipétese.

2.4.5. Os valores acima estdo em conformidade com a prdtica de mercado da Contratada, como
apresentado no demonstrativo de valores de mercado, especialmente em se considerando os
contratos especificos anteriores envolvendo a contratacdo do Hub de Inteligéncia Artificial do
SENAI pela Embrapa e pelo IAPAR, mencionados no item 2.3.5, acima.

Ademais, conforme tabela comparativa e contratos disponibilizados pelo érgdo para andlise da
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formatacdo do preco, considerando a tabela padrdo de bolsistas do SENAI e a hora técnica de
consultoria qualificada para gestores e lider técnico (ambos documentos anexos), o custo para a
entrega do escopo contratado chega aos RS 65.639,00 (sessenta e cinco mil, seiscentos e trinta e
nove reais) previsto para todas as entregas previstas neste Termo de Referéncia. Em outros
contratos semelhantes, firmados com empresas privadas, o valor contratado é inclusive maior.

3. MODELO DE EXECUGAO: DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

O Instituto SENAI de Tecnologia da Informacido e Comunica¢ao (IST -TIC) prestard servicos
técnicos especializados de desenvolvimento de uma Prova de Conceito (PoC) para validar a
viabilidade de constru¢do de um chat interativo, utilizando a API do ChatGPT, que realizara
consultas na legislagdo municipal vigente.

3.1. Os trabalhos serdo desenvolvidos da seguinte forma:

Prazo Prazo de inicio Sugerido: 06/05/2024
Término Sugerido: 30/11/2024

Caso o contrato ndo seja assinado em tempo de se iniciar o atendimento em 06/05
(pelo menos 15 dias antes) o término previsto devera ser recalculado.

Objetivo: Desenvolver uma Prova de Conceito (PoC) para validar a viabilidade de construcdo de
um chat interativo, utilizando a APl do ChatGPT, que realizard consultas em
documentos de legislagdo vigentes, produzidos pelo Municipio de Londrina.

A proposta é capturar os textos das leis compiladas disponiveis em arquivos HTML, e
demais informacdes que forem Uteis ao processo (presentes em banco de dados), e
treinar a Inteligéncia Artificial Generativa para responder a questdes sobre as leis de
forma acessivel por qualquer cidadao, e indicar onde essas informacdes podem ser
encontradas no site.

Coleta de Dados: Capturar informagdes e os textos de todas as leis criadas pela Camara
Municipal de Londrina (atualmente 13778 leis), e organizar em um formato adequado para o
treinamento do ChatGPT.

Entregas:
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Pré-processamento de Dados: Realizar o pré-processamento dos dados, como
limpeza de texto e formatacdo, para prepara-los para o treinamento do modelo
de linguagem.

Treinamento do Modelo: Utilizar a API do ChatGPT para treinar um modelo de
linguagem capaz de responder a questdes sobre as leis municipais de Londrina,
Parana.

Entrega de uma API (Application Programming Interface) que podera ser consumida por uma
aplicagdo WEB a ser desenvolvida no site da CML e disponibilizada ao cidaddo.

Nao escopo

Foram consideradas a¢Ges fora do escopo desta proposta:

Integrag@o do chat bot com o site da CML;

Desenvolvimento da Interface do Chat: Implementar uma interface de chat
interativa que permita aos usudrios fazer perguntas sobre as leis e receber
respostas do modelo treinado. (Deste modo, apds o desenvolvimento da PoC sera
necessario que o time de TI da CML atue no desenvolvimento da interface de acesso
dos cidaddos por meio do site da CML)

Contratacao de servicos de terceiros, bem como a realizacao de convénios para
otimizagao dos treinamentos;

Realizar or¢amento de custo de servicos terceiros, infraestrutura necessarios
para o tratamento ou mitigagdo de algum risco de seguranca ou vazamento de
dados detectado ao longo das acdes de consultoria.

Riscos

Disponibilidade e Qualidade dos Dados: O sucesso da PoC depende da
disponibilidade e qualidade dos textos das leis disponiveis.

Complexidade do Treinamento do Modelo: O treinamento do modelo de
linguagem pode ser complexo e exigir recursos computacionais significativos.

Integracdo com o Site: Integrar o chat interativo com o site da CML pode ser
desafiador devido a questdes técnicas e de seguranca.
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ChatGPT: A ndo possibilidade de utilizacdo do servigo disponibilizado via
ChatGPT pode ampliar significativamente o tempo e recursos para treinamento
do modelo em responder aos questionamentos dos cidadaos.

3.1.1. O cronograma de atividades para atendimento dos objetivos acima apresentados serd
validado pelo fiscal da contratacdo apds a assinatura do contrato entre as partes.

4. MODELO DE EXECUCAO: CONDICOES DE SOLICITACAO e INiCIO DA EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Apds a assinatura do contrato entre as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo
programar reunido para aprovagdao do cronograma das atividades para cumprimento dos
objetivos previstos no item 3 deste Termo de Referéncia.

4.2. O inicio da prestacdo dos servicos se dara em no maximo 10 (dez) dias, contados do envio da
Nota de Empenho.

4.2.1. O prazo de inicio podera ser prorrogado uma vez, desde que haja solicitacdo formal do
CONTRATADO antes do prazo terminar e que este demonstre a existéncia de fato posterior, que
ndo dependa de sua vontade, mas impeca o regular cumprimento do prazo inicial de execugao.

4.2.2. O pedido de prorrogacao de prazo de entrega sera encaminhado ao Fiscal da contratacdo e
este apreciara a pertinéncia da justificativa apresentada.

4.2.3. A prorrogacao do prazo de inicio da execucdo nao serd superior a 20 (vinte) dias corridos e
ndo eximird o CONTRATADO de eventual aplicacdo de penalidades.

4.3. O objeto da contratacdo sera recebido pelo Fiscal de Contrato por etapas, ao final de cada
estagio definido no item 3 do contrato, mediante apresentacdo de nota fiscal pela CONTRATADA,
acompanhada do relatério das atividades realizadas e das entregas efetuadas no respectivo
estagio.

4.3.1. Proviséria, no prazo de até 5 dias, contados da apresentacdao da Nota Fiscal, desde que esta
seja encaminhada até o quinto (52) dia util de cada més;

4.3.2. Definitiva, no prazo de 15 dias, contados do recebimento provisdrio.

4.4. O recebimento provisdrio consistira na conferéncia basica dos servicos prestados em

Rua Gov. Parigot de Souza, 145
Centro Civico Bento Munhoz da Rocha Neto
Fone/FAX: 3374-1265 - Londrina - PR



CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

confronto com a Nota Fiscal e sera dado mediante assinatura no canhoto do documento fiscal,
protocolo de entrega ou qualquer outro meio digital que venha a ser acordado entre as partes no
decorrer da execug¢do do contrato.

4.4.1. O Fiscal podera recusar o recebimento provisério em caso de incompatibilidade entre as
caracteristicas declaradas no documento fiscal e o efetivamente prestado e no caso de evidente
desatendimento da solicitagao.

4.5. O recebimento definitivo pressupde a verificagdo da adequacdo do produto entregue as
especificacdes deste Termo de Referéncia e a proposta do Contratado e serd dado mediante
ateste na Nota Fiscal ou termo de recebimento especifico.

4.5.1. O prazo do recebimento definitivo ficard suspenso caso haja a necessidade da correcdo na
entrega do objeto ou na Nota Fiscal apresentada, situacdo em que poderd ser dado recebimento
definitivo na parcela incontroversa, em conformidade com documento fiscal especifico.

4.6. Nenhuma espécie de recebimento exonera a responsabilidade da empresa fornecedora por
vicios ocultos.

5. MODELO DE EXECUCAO: CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento do objeto deste contrato sera feito a empresa Contratada em até 7 (sete) dias
Uteis, contados do recebimento definitivo na Nota Fiscal.

5.1.1. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, o prazo para
pagamento ficard suspenso desde a notificagdo até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras.

5.1.2. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao
da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.2. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em
conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro
meio previsto na legislagao vigente.

5.2.1. Sera considerado como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
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bancéria para pagamento.

5.3. A Contratante ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que ndo tenha sido especificada no Termo de Referéncia.

5.4. A Contratante poderd motivadamente adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo
o pagamento, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

6. MODELO DE EXECUCAO: OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
6.1. A Contratada se obriga a:

6.1.1. Prestar os servicos em estrita observancia das especificacdes Termo de Referéncia e da
proposta;

6.1.2. Manter sigilo sobre informagdes e dados considerados sensiveis observando as normas e
politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissao e eliminagao de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais”) e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

6.1.3. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administra¢do, inerentes ao objeto do
presente termo de referéncia;

6.1.4. Prestar todos os esclarecimentos e informac¢des que forem solicitados de maneira clara,
concisa e ldgica, bem como atendendo de imediato as reclamacoes;

6.1.5. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

6.1.6. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condicoes
autorizadas no Termo de Referéncia;

6.1.7. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
guaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugdo das obrigacdes assumidas.
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6.1.8. Utilizar o endereco de e-mail indicado em sua proposta ou informado no inicio da execugdo
do Contrato como meio oficial de comunicacdo com a Contratante, devendo manté-lo atualizado
e apto a receber mensagens da Contratante.

6.2. A Contratante se obriga a:

6.2.1. Verificar minuciosamente e no prazo a conformidade dos servicos prestados com as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta da Contratada, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

6.2.2. Rejeitar, no todo ou em parte, objeto entregue em desacordo com as obrigacdes assumidas
pela contratada, justificando as razdes da recusa.

6.2.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada por meio de servidor
especialmente designado, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

6.2.4. Proceder ao pagamento da fatura decorrente deste instrumento na forma e prazo
pactuados.

6.2.5. Notificar, por escrito, a Contratada, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo do objeto, fixando prazo para a sua correcgao.

6.2.6. Designar equipes e disponibilizar os dados e as informagdes necessarios a execu¢dao dos
servicos técnicos especializados, bem como eventuais insumos e materiais cujo fornecimento,
sejam de sua responsabilidade.

6.2.7. Oferecer local adequado para a realizacdo das atividades bem como os recursos técnicos
necessarios as reunioes online, bem como respeitar horarios e datas previamente definidos entre
as partes.

6.2.8. Responsabilizar-se, se necessario, pelas despesas de deslocamento do profissional
designado pela CONTRATADA para assessoramento e/ou acompanhamento dos servigos que
constituem objeto do presente Termo de Referéncia, que porventura e devidamente justificados,
ndo sejam realizados na cidade de Londrina.

6.2.9. Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do objeto, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
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protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do contrato, nos termos do art. 123
da Lei 14.133/2021.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: DA FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

7.1. A fiscalizacdo da contratacdo serd exercida por representante da Camara Municipal de
Londrina, ao qual competird acompanhar e orientar a execucao do objeto.

7.1.1. A fiscalizacdo sera exercida pelo servidores Carlos Alexandre Rodrigues, lotado na
Procuradoria Legislativa, matricula 2702 e Fernando Pedro Mazzaro Delamuta, lotado no
Departamento de Informatica, matricula 100106.

7.1.2. O servidor responsavel pela fiscalizacdo podera ser substituido por ato do Gerente do
respectivo departamento ou despacho do Diretor-Geral, devendo a alteracdo, em qualquer caso,
ser formalmente comunicada a Contratada e a Gestdo do Contrato.

7.2. Ao Fiscal do contrato ficam designadas as seguintes atribuicdes:

7.2.1. Somente solicitar prestacdes da Contratada mediante o envio da Nota de Empenho
correspondente.

7.2.2. Acompanhar e orientar a execucdo do objeto, determinando o que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.2.3. Receber proviséria e dA fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n? 14.133/2021.

7.3. Ao final do prazo de execucdo do contrato, o Fiscal encaminhard ao Gestor, oficio
indicando a finalizacdo das atividades, o relatdrio completo das atividades realizadas, bem como
eventuais ocorréncias e incidentes.

7.4. O Gestor do Contrato sera indicado pelo Departamento de Suprimentos e Patriménio no
momento de elabora¢dao da minuta contratual.

7.5. O Gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
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de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancOes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n2 14.133/2021.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: DAS INFRACOES CONTRATUAIS E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

8.1. Nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, a Contratada, ao descumprir quaisquer das
cldusulas ou condicdes do presente Termo de Referéncia, ficara sujeita as penalidades previstas
no art. 156 da referida Lei, observando-se o direito ao contraditério e a ampla defesa.

8.2. A Contratada poderio ser aplicadas as seguintes sancdes:

8.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao.

8.2.2. Multa:

8.2.2.1. Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado pelo descumprimento da
data de finalizacdo de cada estagio do projeto de adequacdo, conforme cronograma acordado
entre as partes, calculado sobre o valor da Nota de Empenho ou valor proporcional do estagio
inadimplido, até o limite de 30% (trinta por cento). O atraso superior a 30 (trinta) dias serd
considerado inexecucdo total do objeto da contratacdo ou do respectivo item inadimplido.

8.2.2.2. Compensatoria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagao, em caso
de inexecucdo total do objeto, ou do valor proporcional ao item inadimplido, no caso de
inexecugao total de itens especificos.

8.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo direta e indireta do Municipio de
Londrina pelo prazo de até 3 (trés) anos, nos casos dos incisos Il, 1, IV, V, VI e VIl do caput do art.
155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, nos casos dos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021 e nos casos
citados no subitem anterior que justifiguem a imposi¢cdo de sancdo mais grave.

8.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
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8.4. A entrega de objeto em desacordo com o Termo de Referéncia ndo descaracteriza a mora,
gue continuara sendo contada sem interrupcdo até a entrega adequada do objeto.

8.5. A adverténcia sera aplicada diretamente pelo Fiscal da contratacdo, sem a necessidade de
instauracdo de processo administrativo ou de comissdo para apuracdo de responsabilidade,
cabendo recurso administrativo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a autoridade superior (Diretor-
Geral), contados a partir da notificacdo, pelo Fiscal, da aplicacdo da adverténcia.

8.5.1. Caso haja recurso contra a aplicacdo da adverténcia, a peticdo devera ser encaminhada a
Gestora para encaminhamentos processuais até a decisao do recurso pelo Diretor-Geral.

8.6. As sancbes de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Londrina e de
declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica serdo aplicadas
mediante instauracdo de processo administrativo para apuracao de responsabilidade, conduzido
por comissdo processante formada por, no minimo, 2 (dois) agentes publicos, na seguinte forma:

8.6.1. O fiscal devera encaminhar ao gestor relatdrio acerca do descumprimento contratual;

8.6.2. Recebido o relatdrio, o Gestor encaminhara para a Diretoria-Geral, para a instauracdo do
processo, e para a Presidéncia, para designacdo dos servidores, escolhidos entre os lotados na
Controladoria, no Departamento de Suprimentos e Patrimdnio e/ou no Departamento
demandante, que comporao a comissdo processante, respeitada a segregacao de funcdo.

8.7. 0 processo administrativo tramitard da seguinte forma:

8.7.1. O interessado serd notificado sobre a abertura do processo administrativo para apuragao
de responsabilidade para apresentacao de defesa prévia no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, sendo
informado que, caso tenha interesse, deve indicar, desde ja, as provas que pretende produzir e
que os autos estdo disponiveis para consulta.

8.7.2. O pedido de producdo de provas sera rejeitada, mediante decisdo fundamentada, nos casos
em que for manifestamente protelatdrio ou irrelevante para o caso concreto.

8.7.3. Caso aceito o pedido de producdo de provas, apds a dilacdo probatdria do processo, deverd
ser concedido novo prazo de 15 (quinze) dias Uteis ao interessado para alegacdes finais.

8.7.4. Em seguida, a comissdo processante, elaborard relatério e encaminhard para decisdo da
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Diretoria-Geral em caso de arquivamento ou aplicacdo das penas de multa e impedimento de
licitar e contratar ou para a Presidéncia, em caso de aplicacdo da pena de declaracdo de
inidoneidade.

8.8. No caso de aplicacdo exclusiva da sancdo de multa, o procedimento de aplicacdo de
penalidade serd conduzido pela Gestao de Contrato, aplicado, no que couber, o procedimento
delineado nos itens 8.6 e 8.7 acima.

8.8.1. Identificado, a qualquer tempo, que a infracdo podera acarretar a aplicagcdo de penalidade
mais gravosa, a Gestdo de Contrato encaminhara os autos para processamento na forma nos
itens 8.6 e 8.7 acima, podendo a Comissdo ratificar os atos praticados ou determinar sua
repeticao.

8.9. Na aplicacdo das san¢des, a autoridade competente levard em consideracdo a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.10. Da decisdao que aplicar a pena de multa e de impedimento de licitar com o Municipio de
Londrina, caberd recurso administrativo ao Presidente no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da notificacao.

8.10.1. O recurso serd dirigido ao Diretor-Geral, que terda o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o recurso a Presidéncia para decisdo no prazo de 20
(vinte) dias uteis.

8.10.2. O recurso tera efeito suspensivo.

8.11. Da decisdao que aplicar a pena de declaragdo de inidoneidade, caberd pedido de
reconsideracao ao Presidente no prazo de 15 (quinze) dias uUteis, contados da notificagdo, que
serd decidido no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

8.12. Transitada em julgado a decisdo que aplicou a penalidade:
8.12.1. Ainteressada serd notificada.

8.12.2. Serd extraida portaria da decisdo de aplicacdo da penalidade para publicacdo no Jornal
Oficial do Municipio (exceto no caso de adverténcia), cuja data sera utilizada como termo inicial
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da contagem dos efeitos.

8.12.3. A penalidade aplicada sera registrada no SICAF e no Cadastro de Impedidos de Licitar do
Tribunal de Contas do Estado do Parana.

8.13. O prazo para pagamento da multa sera de 10 (dez) dias apds o recebimento da notificagdo
para recolhimento.

8.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado a Contratante.

8.14.1. A aplicacao de multa compensatdria ao Contratado ndo impede que a Contratante busque
o ressarcimento do prejuizo sofrido, caso este exceda o valor da multa aplicada, na forma da
parte final do pardgrafo Unico do art. 416 do Cddigo Civil.

8.15. Aplica-se subsidiariamente ao procedimento de penalizacdo previsto no presente Termo de
Referéncia, o procedimento previsto na Lei n2 14133/2021, e analogicamente o previsto na Lei n2
9.784, de 1999.

Londrina, datado e assinado eletronicamente.

Mitio Yoshida
Departamento de Informatica
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