
Protocolo: [ 1372 / 2024 ] - CIL/CMV/SMO N°15/2024
Usuário(a): Marcos Ferreira

Boa tarde!
Em relação às horas estimadas de serviços adicionais que podem ser contratados em caso de
necessidade, as estimativas são descritas a seguir:

Item 2 – Customizações do software aplicativo do sistema para atendimentos específicos da
Câmara Municipal de Vereadores como a inclusão de novas funções, relatórios ou consultas,
conforme sua especificação. *Sem deslocamento para a sede da Câmara de Vereadores.
Estima-se a necessidade de 40 Horas.

 Item 3 – Serviços de suporte técnico adicional, ou seja, quando envolver o deslocamento de
técnicos até a sede da Câmara de Vereadores.
Estima-se a necessidade de 30 Horas.

Item 4 – Treinamento de novos usuários que não receberam capacitação na implantação do
sistema.
Estima-se a necessidade de 30 Horas.
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