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1 INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE
ATENDIMENTO

ENTO £
NENTE

1.1 INDICADORES DE DESEMPENHO

A gestao adequada dos servicos de abastecimento de agua é determinante para assegurar a
universalizacdo do acesso, a qualidade do atendimento e a protecao dos recursos hidricos. Nesse cenario,
os indicadores de desempenho assumem papel estratégico, pois permitem acompanhar o alcance das
metas estabelecidas, além de possibilitar a analise continua da eficiéncia operacional e da qualidade dos
servigos ofertados.

A Resolugdo ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, refor¢a essa orientacéo ao instituir a Norma
de Referéncia n°® 9/2024, que define um conjunto padronizado de indicadores operacionais. Essa medida
promove maior transparéncia, equidade e eficiéncia na gestdo dos servicos publicos de saneamento.
Assim, serdo utilizados indicadores especificos para aferir o cumprimento das metas previstas na
regulamentacéao.

Com o objetivo de garantir que os servicos atendam aos padrdes de qualidade relacionados a
implantagdo, ampliagdo, operagdo e manutencdo dos sistemas, foram definidos indicadores de
desempenho associados a disponibilidade, confiabilidade e sustentabilidade. Esses indicadores compdem
um sistema de monitoramento continuo, permitindo avaliar o cumprimento das metas contratuais e, ao
mesmo tempo, identificar e difundir boas praticas no setor.

A aplicacdo desses indicadores também contribui para o aprimoramento dos processos de
fiscalizagdo, uma vez que gera diagnoésticos anuais que sao disponibilizados ao Poder Concedente e aos
orgaos de controle. Esses relatorios oferecem uma viséo clara da evolugdo dos servigos ao longo do tempo
e podem subsidiar a formulag&o de politicas publicas voltadas ao saneamento.

Além disso, os resultados obtidos a partir dos indicadores possuem relacdo direta com a
remuneracdo da concessiondria, conforme previsto nos contratos, garantindo a vinculacdo do
desempenho ao cumprimento das metas estabelecidas. Dessa forma, os indicadores funcionam como
instrumentos de incentivo a eficiéncia operacional, ja que melhores resultados podem impactar
positivamente a receita da prestadora, especialmente em processos de reajuste e revisao tarifaria. Por fim,
0 acompanhamento sistematico possibilita a comparag¢éo do desempenho entre diferentes prestadores de

servigos, estimulando a adogéo de praticas mais eficazes e sustentaveis.
1.1.1 SELEGAO DOS INDICADORES

Na sele¢éo dos indicadores, foram consideradas as diretrizes da Resolu¢cdo ANA n° 211 e da
Norma de Referéncia n°® 9/2024, buscando cobrir as dimensdes mais relevantes da prestacao dos servigcos
de abastecimento de agua. O objetivo é garantir que as informacdes essenciais para a avaliacdo do
desempenho da concessionaria sejam disponibilizadas, atendendo tanto as atividades de fiscalizacéo

guanto aos interesses sociais.
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A escolha dos indicadores levou em conta requisitos individuais e coletivos. Para a selecao

individual, foram considerados aspectos como:

e Possibilidade de céalculo sem significativo esforgco adicional;

e Facilidade de interpretagéo e obtencdo dos dados;

¢ Definigéo rigorosa, significado conciso e interpreta¢éo objetiva;

¢ Medig8o imparcial para evitar subjetividades e distor¢oes;

e Acesso facilitado aos dados, conferéncia e auditagem externa;

e Validade, comunicabilidade e confiabilidade;

¢ Viabilidade de validag&o por Agéncias Reguladoras ou Verificadores Independentes.

o De forma coletiva, os indicadores foram selecionados para:

o Refletir os principais aspectos do desempenho da entidade gestora;

e Permitir uma representac¢do global do sistema,;

o Evitar sobreposicdo de objetivos e significados entre os indicadores.

A Resolucdo ANA n° 211 estabelece indicadores em dois niveis:

Indicadores Nivel I: De adoc¢&o obrigatéria, estdo relacionados as metas de universalizagéo,

garantia de continuidade dos servicos, reducdo de perdas e melhoria dos processos de tratamento.

Exemplos:
a)
b)
c)
d)
e)

f)

IAA — indice de Atendimento de Abastecimento de Agua;

ICA — indice de Cobertura de Abastecimento de Agua;

IAE — indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario;

indice de Perdas de Agua na Distribui¢&o por Ligacao;

indice das Analises de Coliformes Totais da Agua no Padrédo Estabelecido;

indice de Intermiténcia do Servico de Abastecimento de Agua;

Indicadores Nivel II: Complementares aos de Nivel I, permitem uma avaliacdo mais detalhada

dos servicos, podendo ser definidos pelas entidades reguladoras conforme as especificidades locais.

Sendo eles:

a)
b)
c)
d)

e)

Esses

indice de Hidrometraco;

indice de Reclamacdes dos Servicos de Abastecimento de Agua;
indice de Reclamacdes dos Servicos de Esgotamento Sanitario;
indice de Atendimento com Presséo Adequada;

indice de Atendimento com Qualidade Adequada.

indicadores uniformizam e sistematizam a avaliacdo dos servicos de saneamento,

promovendo a melhoria continua e a transparéncia na prestacao dos servicos.
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1.1.2 QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores propostos compdem um Quadro de Indicadores de Desempenho (QID), contendo

descricao, férmula de calculo, componentes do indicador, unidade de medida, periodicidade e fonte de

coleta dos dados componentes.
Buscando melhores visualizacdo e organizacdo do processo de avaliacdo, os Indicadores de

Desempenho foram classificados em trés grupos distintos:

e Indicadores de Desempenho Operacional;
e Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usuario;

¢ Indicadores de Desempenho Ambiental.

Cada indicador possui uma férmula especifica, cujo célculo normalmente consiste em uma relagao
entre duas variaveis, buscando determinar o desempenho efetivo frente a um desempenho 6timo. Para a
maioria deles, a unidade de medida é percentual, com poucos sendo mensurados em fator (namero). O

guadro a seguir apresenta os indicadores que comp&em o QID.
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Tabela 1 - Indicadores que comp8em o QDI.

INDICADORES DE DESEMPENHO

X 2 UNIDADE | PERIODICIDADE | COMPONENTES DO
INDICADOR DESCRICAO FORMULA DE MEDIDA | DE AFERICAO iNDICE
" Mede a proporcéo da populagéo (Populagdo atendida com
IAA — Indice de Atendimento de proporg popu'ag abastecimento de agua / - Populagé&o atendida com
. < atendida pelo servico de ~ . % Anual A .
Abastecimento de Agua : ; Populagéo total da area de abastecimento de agua
abastecimento de agua. : ;
prestacéo de servigo) x 100
" Avalia a extenséo da rede de (Extensdo da rede de
ICA - Indice de Cobertura de . = A distribuicédo de agua / Extenséo - Extensédo da rede de
. < abastecimento em relagéo a - . % Anual e« .
Abastecimento de Agua Area urbana total das vias na area de distribuicdo de agua
’ prestacéo de servigo) x 100
- Populagéo atendida com
. Populagéo atendida com coleta coleta de esgoto
P . Indica a porcentagem da ( »
IAE - Indice de Atendl_m,erjto de populaco que dispde de coleta 'de esgoto / Pop~ula<;ao total da % Anual
Esgotamento Sanitario e tratamento de esaoto area de prestagdo de servigo) x
goto. 100 - Populagéo total da area
de prestacao de servigo
[(Volume de &gua produzido +
. Quantifica as perdas de agua no Volume de agua importado -
Nivel | - 01: Indice de Perdas de . perdas de ag Volume de agua consumido - - Volume de &gua
< T ; ~ sistema de distribuicdo por . . % Anual )
Agua na Distribuicdo por Ligacéo ligaca Volume de agua de servigo) / produzido
igacéao. . L .
Numero total de liga¢des ativas]
x 100
: Monitora a qualidade da agua (Numero de amostras de agua - Ndmero de amostras de
Nivel I - 02: Indice das Andlises de ad . 9 em conformidade com o padréo . X
. . . fornecida, verificando a . . ; L agua em conformidade
Coliformes Totais da Agua no - ~ de coliformes totais / Numero % Diaria =
» . conformidade com os padrdes . com o padréo de
Padréo Estabelecido : . total de amostras de agua . .
de coliformes totais. - coliformes totais
analisadas) x 100
Nivel | - 04: indice de Intermiténcia | Mede a frequéncia e durag&o de inter(rll\Jlurgirgc?(:\l?:sr?escic:ﬁento - Ndmero de horas de
do Servico de Abastecimento de interrupc¢des no fornecimento de errupgao % Anual interrupcéo do
< . de agua / Numero total de horas ; .
Agua agua. . - abastecimento de 4gua
no periodo de referéncia) x 100
Nivel Il = 01 - indice de Mede a proporcao do volume de | (Volume de dgua micromedido / - Volume de agua
Micromedicao Relativo ao Volume agua distribuido que é Volume de agua disponibilizado) % Anual micromedido - Volume de

Disponibilizado de Agua

efetivamente micromedido.

x 100

agua disponibilizado
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Nivel Il = 02 - indice de

Macromedic&o Relativo ao Volume

Disponibilizado de Agua

Mede a proporgéo do volume de
agua aduzido e distribuido que é
efetivamente macromedido.

(Volume de agua macromedido
/ Volume de agua
disponibilizado) x 100

%

Anual

- Volume de agua
macromedido - Volume de
agua disponibilizado

Nivel Il - 03 - indice de

Reclamagdes dos Servigos de

Abastecimento de Agua

Mede a quantidade de
reclamagcdes registradas sobre o
servigo de abastecimento de
agua em relacdo ao numero de
ligacdes ativas.

(Ndmero de reclamagdes sobre
abastecimento de agua /
Numero total de ligagdes ativas)
x 1000

Reclamages
por 1000
ligacoes

Anual

- Numero de reclamagbes
sobre abastecimento de
agua - Numero total de

ligacdes ativas

Nivel Il — 05 - indice de

Reclamacgdes dos Servicos de

Esgotamento Sanitario

Mede a quantidade de
reclamagcdes registradas sobre o
servigo de esgotamento sanitario

em relagéo ao nimero de
ligacdes ativas.

(Ndmero de reclamages sobre
esgotamento sanitério / Nimero
total de ligag@es ativas) x 1000

Reclamagfes
por 1000
ligacdes

Anual

- Numero de reclamagdes
sobre esgotamento
sanitario - Numero total
de ligacOes ativas

indice de Regularidade Ambiental

Mede o cumprimento das
obrigacdes ambientais exigidas
nas licengas operacionais das
unidades de abastecimento de
agua.

(Namero de licencas vigentes
com condicionantes em dia /
Numero total de sistemas ou
unidades operacionais que
requerem licenciamento
ambiental) x 100

%

Anual

- Nimero de licencas
vigentes com
condicionantes em dia -
Numero total de sistemas
ou unidades operacionais
gue requerem
licenciamento ambiental
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2 FORMA DE AFERICAO DOS INDICADORES

Os indicadores de desempenho operacional e de qualidade dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua devem ser calculados com base nos dados publicados no Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento — SINISA, que substituiu o antigo SNIS.

O SINISA é a principal ferramenta de coleta, sistematizacao e divulgacdo de dados do setor de
saneamento no Brasil, garantindo a padronizacdo das informacfes e permitindo comparacfes entre
diferentes prestadores de servico. Dessa forma, a adocédo dos dados do SINISA como referéncia para o
céalculo dos indicadores assegura maior transparéncia, confiabilidade e alinhamento com as normas
regulatorias vigentes, incluindo a Norma de Referéncia n°® 9/2024, da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA).

Os indicadores de nivel | e Il, estabelecidos conforme a Resolucdo ANA n° 211/2024, devem
utilizar exclusivamente os dados reportados no SINISA, garantindo a compatibilidade com os par@metros
nacionais e permitindo o acompanhamento da evolucdo dos servigos prestados. Entre os principais dados
extraidos do sistema, incluem-se os volumes de agua produzida e consumida, nimero de ligacdes ativas,

extensdo das redes de abastecimento, andlises de qualidade da agua.
2.1 FONTE PARA COLETA DE DADOS

Os dados para calculo dos indicadores podem ser obtidos de maneira interna ou externa. Os dados
sdo ditos internos quando gerados e controlados diretamente pela Concessionaria, como o nimero de
amostras em conformidade com os padrdes vigentes, por exemplo. J& os externos sdo aqueles que devem
ser obtidos junto a terceiros, como no caso do niumero de economias totais na localidade da concesséao
gue é levantado pela prefeitura.

Para a obtencado dos dados internos recorre-se a:

o Verificagdes via inspecdo em campo;

e Registros da Concessionaria;

e Cadastro comercial da Concessionéria;

¢ Relatorios Operacionais;

e Anadlises fisico-quimicas, bacteriolégica, microbiolégica em laboratério e em campo;
e Registro das auditorias ambientais realizadas; e

e Registro das reclamacdes pelo Sistema de Call Center.
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Ja os dados externos serdo obtidos a partir de consulta a fontes externas, como:

e Agéncia Nacional de Aguas (ANA);
e Agéncias estaduais de meio-ambiente;

¢ Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo demografico ou Pesquisa Nacional
de Domicilios (PNAD);

o Prefeitura Municipal de Unido do Oeste;

e Sistema Nacional de InformagBes sobre Saneamento (SINISA).

2.2 METAS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

O resultado de um indicador por si s6 ndo tem qualquer significado, devendo sempre ser
comparado com algum valor de referéncia ou meta. A definicdo de metas deve estar atrelada tanto as
boas praticas observadas no mercado de Saneamento como também devem estar em conformidade com
os valores considerados como alcancaveis pelo Orgdo Regulador, além de estarem alinhadas as
condi¢Bes contratuais consideradas no projeto.

As fontes consultadas para a definicdo dos Valores de Referéncia e Metas foram:

e Legislacdo em vigor;

e Histdrico dos Indicadores do Sistema Nacional de Informagdes (SINISA);

e Boas praticas nacionais e internacionais ajustadas a realidade das condi¢gbes operacionais local e
da CONCESSIONARIA;

e Normas técnicas relacionadas aos indicadores apresentados nesse relatorio;

e Associacéo Internacional da Agua (IWA), atendendo a realidade da Prestadora.

Os critérios adotados para o estabelecimento das metas aqui contempladas, foram:

e Ajustadas a realidade: Deve ser levado em consideracdo que as metas definidas tém de ser
estipuladas de modo a se tornarem alcancaveis pela CONCESSIONARIA. Para isso, é necessario
o conhecimento da legislagdo em vigor e das praticas verificadas no mercado.

e Otimistas, porém, realistas: As metas devem ser otimistas e desafiadoras, porém devem
também evitar uma eventual perda de motivagéo por parte da Concessionaria. Portanto, ndo se
devem adotar metas consideravelmente ambiciosas ou até inalcancéveis, mas sim deve-se buscar
atender as condicionantes que caracterizam o servigo prestado.

e Graduais: E razoavel que se defina um periodo de amadurecimento dos sistemas em quest&o.
Desse modo, procuram-se estabelecer metas graduais para os anos iniciais da concessao até que
se alcance a maturidade do sistema, ponto a partir do qual as metas passam a ser constantes.

e Informacao confiavel e disponivel: E indispensavel que haja confiabilidade e disponibilidade da
informacgdo que servird como base para a definicdo das metas dos indicadores de desempenho.

O Sistema Nacional de InformacBes sobre Saneamento (SINISA) apresenta-se como uma
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ferramenta relevante para avaliar a realidade de prestadores de servicos de saneamento dos
diferentes estados e/ou municipios brasileiros e, portanto, traduz-se como uma fonte confiavel e
disponivel de informac6es a serem consideradas para a definicdo de metas.

Benchmarking: As metas/valores de referéncia definidos a partir de comparacdo com outras
realidades tém como vantagem a robustez dos resultados e eventual corre¢cdo e adaptacéo
daqueles ao ambiente operacional da Concesséo.

Experiéncia: Abordagem alternativa na auséncia de informacao confiavel que possa servir de
base ao estabelecimento das metas. Trata-se de um método qualitativo que se baseia na
experiéncia e conhecimento de um especialista no assunto. Vale ressaltar que o carater subjetivo

e enviesado de uma opinido, pode resultar num distanciamento da realidade.

Ressalta-se ainda que as metas apresentadas seréo aferidas para a operacéo do municipio como

um todo. A CONCESSIONARIA devera manter controle permanente dos indicadores, ainda que a emisséo

do relatério de controle venha a ser anual.

As metas de prestagdo do servigco adequado dos servigos de abastecimento de agua no Municipio

de Unidao do Oeste sao as indicadas na tabela abaixo.

Tabela 2 - Metas da Prestacéo de Servigos.

ATeNBNERo 0 | coBERTURLoE | ATERBNENTO | NDICEDE | ropuLAGRo | oice ot
ABASTECIMENTO | ABASTECIMENTO X i
ANO DE AGUA DE AGUA ESGOTAMENTO DISTRIBUICAO AGUA GERAL- IDG
SANITARIO

% % % % HAB. NOTA
1 | 2026 95,50% 95,50% 96,55% 32,48% 1.419 > 80
2 | 2027 96,00% 96,00% 96,55% 29,29% 1.411 > 81
3 12028 96,50% 96,50% 96,55% 28,57% 1.403 > 82
4 | 2029 97,00% 97,00% 98,00% 27,86% 1.396 > 83
5 | 2030 97,50% 97,50% 100,00% 27,14% 1.387 > 84
6 | 2031 98,00% 98,00% 100,00% 26,43% 1.380 > 85
7 |1 2032 98,50% 98,50% 100,00% 25,71% 1.371 > 86
8 | 2033 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.363 > 87
9 | 2034 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.348 > 88
10| 2035 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.335 > 90
11 | 2036 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.320 > 02
12 | 2037 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.306 > 92
13| 2038 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.292 > 92
14 | 2039 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.277 > 02
15| 2040 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.263 > 92
16 | 2041 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.250 > 92
17 | 2042 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.237 > 02
18 | 2043 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.224 > 902
18 | 2044 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.210 > 902
20| 2045 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.197 > 02
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CrehBIE D o | colBESSoe | ovgeTo | et |roruactol noceoe
ANO | ABASTECIMENTO | ABASTECIMENTO | £5501AMENTO | DISTRIBUICAO | AGUA GERAL- IDG
DE AGUA DE AGUA SANITARID
% % % % HAB. NOTA

21 | 2046 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.184 > 02
22 | 2047 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.171 > 08
2312048 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.158 > 02
24| 2049 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.146 > 02
25| 2050 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.134 > 02
26| 2051 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.122 > 02
27 | 2052 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.109 > 02
28| 2053 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.097 > 02
29 | 2054 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.085 > 02
30 | 2055 99,00% 99,00% 100,00% 25,00% 1.073 > 02
2.3 ATRlBU|QAO DE RESPONSABILIDADES

O processo de avaliagcao € composto por 3 entidades e abrange a medicdo, o acompanhamento

e a afericdo dos indicadores, conforme listado a seguir:

e CONCESSIONARIA Responsavel por realizar as medi¢ées dos indicadores, elaborar os relatérios

de indicadores e fornecer as informagfes necessarias a entidade reguladora e fiscalizadora e,

eventualmente, ao verificador independente que for contratado por esta.

e ENTIDADE REGULADORA E FISCALIZADORA: Responsavel pelo acompanhamento do

desempenho da concessiondria, devendo requerer e receber informacdes adicionais da

Concessionéaria sempre que verificada a sua necessidade.
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3 INDICADOR DE DESEMPENHO GERAL

A fim de traduzir, de modo sintético, os aspectos mais relevantes sobre a qualidade dos servigos
prestados pela Concessionaria, definiu-se uma metodologia para se calcular um Indicador de Desempenho
Geral (IDG) a partir do conjunto dos indicadores de desempenho.

Takela 3 - Conjunto de Indicadores para o Calculo do IDG.

|1AA - Indice de Atendimento de Abastecimento de Sgua
{15.0%)

ICA- Indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

{10,0%)

— Desempenho Operacional de Agua (52,5%) —

Indice de Perdas de Agua na Distribugdo por Ligagdo
{10.0%)

IACT - Indice das Andlises de Coliformes Tolais da Agua no
Padrdo Estabslecido(7 5%)

ide E
Desampenho ?;;:im' de Esgoto BN | AE - Indice de Atendimento de Esgotamento Sanitaro (30.0%)
L ¢ U%)

1A - Indice de Intermiténcia do Sarvico de Abastecimento de
Agus (5,0%)

n Qualidade no Atendimento Ao Cliente ROR - Indice de Reclamagdes dos Servigos de Abastecimento
(15.0%) de Agua (5.0%)

IRE - Indice de Reclamagfes dos Servigos de Esgotamento
Sanitario (5.0%)

Desempenhc Ambiental
(2,6%)

IDG - indice ce Desempenho Geral

IRA - Indice de Regutaridade Amblental (2,5%)

3.1 METODOLOGIA DE CALCULO

O procedimento de célculo consiste nos seguintes passos:

e Atribuicdo de pesos aos indicadores;

e Normalizacéo dos indicadores;

o Verificagé@o da tolerancia;

e Ajuste a periodicidade dos indicadores;

e Célculo do IDG.
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3.1.1 ATRIBUICAO DE PESOS

Na definicdo do peso de cada indicador que compde o IDG, sdo observadas duas dimensdes
principais: a relevancia e a facilidade de obtencdo dos dados necessarios ao seu calculo.

A relevancia de cada indicador foi estabelecida considerando o grau de exigéncia para seu
cumprimento, sua contribuicdo para a promocao do interesse coletivo e o papel que desempenha frente
aos desafios e metas da regido analisada.

Por sua vez, a dimenséo da praticidade refere-se ao nivel de dificuldade envolvido no célculo do
indicador, aspecto fundamental por influenciar diretamente a confiabilidade da mensuracdo. Assim,
indicadores cuja apuragdo dependa de parametros de dificil acesso ou levantamento devem receber peso
reduzido na composicéo do IDG, evitando distor¢des que possam comprometer a precisdo dos resultados
e garantindo maior aderéncia a realidade do sistema avaliado.

A combinacéo das avalia¢des de relevancia e praticidade de cada indicador d& origem a matriz de

for¢a, utilizada para determinar os pesos atribuidos a cada um, conforme apresentado nas tabelas

seguintes.
Tabela 4 - Graduacgao de Importancia e Praticidade dos Indicadores de Desempenho.
IMPORTANCIA PRATICIDADE

15 Muito Importante 5 Muito Pratico

12 Importancia Moderada 4 Praticidade Moderada

9 Importante 3 Pratico

6 Pouco Importante 2 Pouco Pratico

Tabela 5 - Escala de Notas Atribuiveis.
CLASSIFICAGAO CARACTERIZAGAO PONTUAGAO

Al Muito Importante e Muito Préatico 20
A2 Muito Importante e Praticidade Moderada 19
A3 Muito Importante e Pratico 18
A4 Muito Importante e Pouco Pratico 17
Bl Importancia Moderada e Muito Pratico 17
B2 Importancia e Praticidade Moderadas 16
B3 Importancia Moderada e Prético 15
B4 Importancia Moderada e Pouco Pratico 14
C1l Importante e Muito Pratico 14
Cc2 Importante e Praticidade Moderada 13
C3 Importante e Pratico 12
C3 Importante e Pouco Pratico 11
D1 Pouco Importante e Muito Pratico 11
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CLASSIFICAGAO CARACTERIZAGAO PONTUAGAO
D2 Pouco Importante e Praticidade Moderada 10
D3 Pouco Importante e Pratico 9
D4 Pouco Importante e Pouco Pratico 8

A tabela a seguir apresenta as notas, classificacdes e pesos obtidos a partir da atribuicéo de niveis

de importancia e praticidade de cada indicador.
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Tabela B - Nota, Classificacdo e Pesos dos Indicadores.
CATEGORIA INDICADOR ABREVIACAO | IMPORTANCIA | PRATICIDADE | NOTA | CLASSIFICACAO | PESO
indice de Atendimento de Abastecimento de Agua IAA 15 5 20 Al 15,00%
indice de Cobertura de Abastecimento de Agua ICA 9 4 13 Cc2 10,00%
DESEMPENHO | Indice de Hidrometragéo IDMi 12 3 15 B3 5,00%
OPIEFEL?\&CGESZAL indice de Macromedigdo IDMa 12 3 15 B3 5,00%
indice de Perdas de Agua na Distribuicio por Ligac&o IPD 15 4 19 A2 10,00%
indice das Analises de Coliformes Totais da Agua no Padréo o
Estabelecido IACT 15 4 19 A2 7,50%
DESEMPENHO |
OPERACIONAL | Indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario IAE 15 5 20 Al 30,00%
DE ESGOTO
indice de Intermiténcia do Servigo de Abastecimento de Agua A 12 15 B3 5,00%
QULALLIDIADIE MO indice de Reclamacdes dos Servicos de Abastecimento de Agua RDR 12 15 B3 5,00%
ATENDIMENTO — ’
Indice de Reclamagces dos Servigos de Esgotamento Sanitério IRE 9 13 Cc2 5,00%
DESEMPENHO | . . . .
AMBIENTAL Indice de Regularidade Ambiental IRA 6 5 11 C3 2,50%
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Vale ressaltar que o atendimento as metas dos indicadores de desempenho, além de impactar a

tarifa efetiva a ser cobrada pela CONCESSIONARIA de seus usuarios, consiste em um incentivo para que
a CONCESSIONARIA cumpra exigéncias legais determinadas por 6rgaos fiscalizadores. Isso se deve ao
fato de que, muitas vezes, as penalidades a serem aplicadas ndo tém relevante impacto financeiro para a
CONCESSIONARIA, ao passo que, ao vincular a tarifa efetiva a esses aspectos, passa-se a ter um

impacto financeiro global pelo descumprimento da lei.
3.1.2 NORMALIZAGAO DOS INDICADORES

Considerando-se que os valores de referéncia e metas de desempenho divergem entre o0s
indicadores, € preciso normaliza-los a fim de que estejam em uma mesma base para comparacao.

A férmula para normalizacao dos indicadores € a seguinte:
XID - pr

IDL'Norm —

Xmeta - pr
Onde:

e [DN°™™ _|ndicador de Desempenho normalizado i;
e X,p — Valor medido do Indicador de Desempenho i;
e X,, — Pior valor possivel do Indicador de Desempenho i;

o X,..tq— Valor Meta do Indicador de Desempenho i.

Os indicadores medidos a cada periodo serdo inseridos no quadro a seguir a fim de gerar os
respectivos valores normalizados a partir dos piores valores possiveis e valores meta estipulados para
cada indicador.

Para alguns indicadores, o pior caso seria manter a situacdo atual, por isso, nestes casos, o pior

valor possivel ndo seréa 0%.

REL-354-525-01-RE-02-B — INDICADORES DE DESEMPENHO PAGINA 18



Ntad)

azimute

opid bt SPHIN. s
Takela 7 - Normalizacéo dos Indicadores de Desempenho.
INDICADOR VAL(SIFI;)IND' pglsosﬁev\éﬁl_(ggp) VA(I;(?ARE.II\_AE)TA VALOR NORMALIZADO
IAA 95% 100%
ICA 95% 100%
IDMi 0% 99%
IDMa 15% 100%
IPD 46,6% 25%
IACT 93% 98%
IAE 96% 100%
A 0 <67
RDR 96 30
IRE 0 <67
IRA 0% 100%

Se o valor normalizado superar 100%, caso em que XID > XMeta, considera-se o pleno

atendimento a meta e, portanto, o IDN°"™ ¢ igual a 1.

3.1.3 TOLERANCIA

Com o objetivo de mitigar possiveis imprecisdes nas medi¢des dos indicadores, serd adotada uma
margem de tolerancia de até 1% (positiva ou negativa, conforme o caso) em relacédo ao valor do indicador.
Assim, quando a diferenga entre o resultado obtido e a meta estabelecida for inferior a 1%, o indicador

sera considerado como plenamente atendido.

3.1.4 AJUSTE AS PERIODICIDADES

O célculo do IDG é feito anualmente, portanto, como ha indicadores cujas periodicidades de
mensuragdo sdo inferiores a um ano, € necessario ajusta-los as suas respectivas periodicidades a fim de
se obter um valor anualizado para cada um deles.

Portanto, para tais indicadores devera ser calculada a média dos valores mensurados ao longo
dos doze meses anteriores ao calculo do IDG. Dessa forma, caso um indicador apresente periodicidade
trimestral, serd calculada uma média das quatro medicdes feitas ao longo de um ano, ao passo que, para
um indicador com mensuracao semestral, sera calculada a média das 2 (duas) medicdes realizadas no
ano em questao.

Vale ressaltar que se trata de uma média ponderada em que serdo atribuidos pesos mais elevados
as medicdes mais proximas a data de reajuste, capturando o impacto da trajetéria dos indicadores no
reajuste tarifario uma vez que, caso a evolucdo seja positiva ao longo do ano, a Concessiondria se
beneficiara, ao passo que trajetdrias de queda tenderéo a penaliza-la.

Para cada indicador o ajuste sera feito da seguinte maneira:
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JpNorm — leIDf x]
a o
j=1J
Onde:

e [DYor™ _|ndicador de Desempenho ajustado e normalizado;
. ID]-N"”” — Indicador de Desempenho normalizado da “jésima” medi¢ao anual;

e n— Numero de medi¢cdes realizadas ao longo de um ano.

Retomando o exemplo anterior em que o indicador apresenta periodicidade de mensuracéo
trimestral, o célculo seria:

IDNOT™ x 1 4 IDNo™™yx 2 4 [DNo™My 3 4 [pNoTmy 4
10

ID(IIVorm —

3.1.5 CALCULO DO IDG

Uma vez normalizados, ajustados as respectivas periodicidades e estabelecidos os respectivos
pesos, calcula-se o IDG conforme a féormula abaixo:

n
IDG = Z P; x IDYor™|

i=1
Onde:

e IDG - Indicador de Desempenho Geral,
e P, —Peso do Indicador de Desempenho i;
e IDNoT™mi_ |ndicador de Desempenho normalizado e ajustado i;

e n — Numero de Indicadores de Desempenho.

3.2 RELATORIO DE INDICADORES

Ainda que alguns dos indicadores sejam medidos com periodicidade menor que um ano, a
CONCESSIONARIA devera elaborar um relatério anual de indicadores a ser analisado pela AGENCIA
REGULADORA e pelo PODER CONCEDENTE. Esse relatério devera conter:

¢ Informagfes detalhadas sobre o célculo de todos os indicadores de desempenho, como da
metodologia adotada para a apuracao de cada um deles e da sua consolidacdo em um Indicador
de Desempenho Geral (IDG);

e Histérico detalhado de cada indicador, com todas as medi¢@es realizadas no periodo; e
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e Metodologia de calculo do redutor financeiro, o qual sera uma funcéo do Indicador de Desempenho

Geral, bem como seu resultado e impacto sobre o Reajuste Anual da Tarifa.

O formato de apresentacao do relatério de indicadores devera ser compartilhado com a AGENCIA
REGULADORA E FISCALIZADORA para aprovacdo anterior ao inicio da operacdo, podendo ser
modificado ao longo da concesséao caso se julgue necessario para tornar a apuracao dos resultados mais
clara e precisa. Modificacdes devem ser debatidas entre as partes de modo a se avaliar eventual impacto
financeiro e/ou operacional de uma mudanca nos pardmetros. Modificacdes que resultem em impactos
financeiros podem compor eventual processo de reequilibrio contratual.

Este relatorio e todas as informagfes nele contidas passardo obrigatoriamente, por um processo
de verificac&o a ser realizada pela AGENCIA REGULADORA, indicada pelo PODER CONCEDENTE em
CONTRATO.

Estao previstas em CONTRATO a frequéncia das revisfes dos indicadores e de seus respectivos

pesos, visando o melhor atendimento dos objetivos deste Sistema de mensuracdo de desempenho.
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4 USO DO INDICADOR DE DESEMPENHO GERAL PARA
REAJUSTES PERIODICOS

O presente capitulo tem por objetivo descrever os mecanismos de reajustes tarifarios periédicos
que impactardo na remuneracdo da CONCESSIONARIA. Esse tipo de mecanismo busca alinhar os
interesses dos setores publico e privado em relagdo ao servigo prestado.

Além disso, esses mecanismos incentivam a CONCESSIONARIA a prestar um servigo de melhor
qualidade, visto que ao fazé-lo tera um impacto financeiro positivo no que diz respeito ao reajuste da tarifa
efetiva. O atendimento pleno as metas de desempenho estabelecidas para cada indicador implicara na
obtencdo de um IDG igual a 1, que, por sua vez, permitira que a CONCESSIONARIA receba o maximo
reajuste possivel no ano em questdo ao mesmo tempo em que 0s usuarios se beneficiam dos ganhos de
gualidade do servico prestado.

A fim de considerar um limite maximo para o IDG que nao inviabilize a operacédo do privado naquele
ano de forma que ele possa se recuperar no ano seguinte, foi estabelecido um limite minimo de 0,90.

Para fins contratuais também ser& considerado que, caso a concessiondria atinja o IDG abaixo do
minimo de 0,90 em dois anos consecutivos ou trés vezes ndo consecutivas em menos de 5 anos, podera
ser declarada caducidade do CONTRATO.

O célculo do reajuste da tarifa sera elaborado pela CONCESSIONARIA, devendo a respectiva
memoéria de célculo ser encaminhada & AGENCIA REGULADORA, com cépia para o PODER
CONCEDENTE, em até 60 dias antes da data prevista para o reajuste, conforme estabelecido nas minutas
do CONTRATO DE CONCESSAO, e sera homologado pela Agéncia Reguladora por meio de
procedimento administrativo.

O Iindice de Desempenho Geral (IDG) sera aplicado a férmula de Reajuste Anual das Tarifas de

Agua e dos Precos Publicos dos Servigos Complementares.

41 REAJUSTE

De acordo com o CONTRATO, os valores das TARIFAS, bem como dos SERVICOS
COMPLEMENTARES serdo reajustados a cada 12 (doze) meses contados a partir da data da

apresentacéo da proposta comercial na licitacdo. Tal reajuste obedecera a seguinte férmula paramétrica:

IDG
TARIFAS, = TARIFAS,_, * (1 + IPCA) * ——=
IDG,_,

Onde:
e TARIFA,: TARIFA a ser calculada;
e TARIFAS,_;: TARIFA vigente no ano anterior;
e IPCA: indice de Precos ao Consumidor Amplo;
e IDG,: indice de desempenho geral a ser aplicado no ano vigente.

e IDG,_,: indice de desempenho geral aplicado no ano anterior.
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5 INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL

51 DESEMPENHO OPERACIONAL DE AGUA

5.1.1 iNDICE DE ATENDIMENTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

IAA — indice de Atendimento de Abastecimento de Agua: mede a proporc¢&o da populacéo atendida

pelo servico de abastecimento de agua.

Populacdo atendida pelo servico de agua
1AA = ( ) X 100

Populacdo Total da agua da prestacdo de servi¢co

Onde:

e Populacdo atendida pelo servico (habitantes);

e Populacgdo total do municipio (habitantes).

Abaixo, é apresentada a meta para o indice de atendimento de agua:

Tabela 8 - Metas para o indice de Atendimento de Agua.

ANO META

95,50%
96,00%
96,50%
97,00%
97,50%
98,00%
98,50%
8a30 99,00%

N[OOI W|IN|-

5.1.2 INDICE DE COBERTURA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A cobertura do sistema de abastecimento de agua € o indicador utilizado para verificar o
atendimento aos requisitos previstos anteriormente. Para este indicador, sera considerada a area passivel
de atendimento com rede de agua no municipio.

A cobertura do sistema de abastecimento de agua serda apurada pela seguinte expressao:
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T SAN:

NIL
ICA = ( ) X100
NTE

Onde:

e ICA é a cobertura da rede de distribuicdo de agua, em porcentagem (%)
e NIL é o numero total de iméveis ligados a rede de distribuicdo de agua,
e NTE é o nimero total de imdveis edificados na area de prestacéo do servico de abastecimento

Na determinag&o do nimero total de imdveis edificados na &rea de prestacdo (NTE), ndo serdo
considerados os iméveis nao ligados a rede distribuidora, localizados em loteamentos cujos
empreendedores estiverem inadimplentes com suas obrigacdes perante a legislagéo vigente, a Prefeitura
Municipal e demais poderes constituidos e a prestadora, e ainda, ndo serdo considerados os imdveis
abastecidos exclusivamente por fontes préprias de producédo de agua.

Tabela 3 - Metas para o indice de Cobertura de Agua.

ANO META

95,50%
96,00%
96,50%
97,00%
97,50%
98,00%
98,50%
8a30 99,00%

N|O[a|lAh|WIN|=-

2.1.3 iNDICE DE HIDROMETRAGAO

O indice de hidrometrac&o ou indice de Micromedic&o Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua
€ uma métrica introduzida pela Resolugdo ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, que visa aprimorar o
monitoramento e a eficiéncia operacional dos sistemas de abastecimento de agua. Este indice esta
alinhado aos objetivos do marco legal do saneamento basico (Lei n°® 14.026/2020), especialmente no que
se refere ao combate as perdas de agua e a promocao do uso racional dos recursos hidricos. A
micromedicao, entendida como o registro preciso do consumo de agua por meio de hidrémetros instalados
nas ligacdes prediais, € um dos pilares fundamentais para a gestao eficiente da agua e o controle da
sustentabilidade operacional dos sistemas de abastecimento.

Abaixo, apresentamos a formula de célculo deste indicador:
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Volume de agua micromedido
Volume de agua produzido +
IDMi = Volume de agua importado — X 100
Volume de agua tratada exportado —
Volume de agua autorizado nédo cobrado

Para este indicador, estdo apresentadas abaixo as metas que devem ser seguidas:

Tabela 10 - Metas para o indice de hidrometragéo.

ANO META IDMi

1a30 >99%

Destacamos que os hidrémetros deverdo estar de acordo com a Portaria n® 155, de 30 de marco

de 2022 ou sua atualizagéo.
5.1.4 iINDICES DE MACROMEDIGAO

O indice de Macromedicdo Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua, regulamentado pela
Resolugcdo ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, é um indicador estratégico para avaliar a eficiéncia
do monitoramento do volume de 4gua produzido e distribuido nos sistemas de abastecimento. Este indice
reflete o grau de controle que os prestadores de servigos possuem sobre o volume total disponibilizado ao
sistema, sendo essencial para a gestado integrada dos recursos hidricos e para o combate as perdas reais
e aparentes de agua. Sua implementacao atende as diretrizes do marco legal do saneamento basico (Lei
n° 14.026/2020) e fortalece os instrumentos de regulacao e fiscalizagdo do uso da agua.

Abaixo, apresentamos a formula de célculo deste indicador:

Volume de agua macromedido —
Volume de agua tratada exportado

IDMa = X 100

Volume de agua produzido +
Volume de agua importado —
Volume de agua tratada exportado

Tabela 11 - Metas para o indice de macromedicgao.

ANO META IDMa
1 0%
2a30 100%
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5.1.5 INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUIGAO POR LIGAGAO

O indice de perdas no sistema de distribuicdo de agua deve ser determinado e controlado para
verificacdo da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e garantir que o desperdicio dos
recursos naturais seja o menor possivel.

O indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo sera calculado pela seguinte expressao,
conforme resolugdo ANA n° 211 de setembro de 2024:

volume de agua produzido +
volume de agua trada importado —
volume de agua autorizado ndo cobrado — x 1.000.000
volume de dgua consumido —
IPL= _J volume de agua trata exportado >—
LigagOes ativas de agua (ano) +
ligacdes ativas de agua (ano -1 x 365

- 2 _

Onde:
e Volumes de agua = 1.000m3/ano

o LigacBes de 4gua = Quantidade de ligacdes de &gua, providas ou ndo de hidrébmetro, que estavam

conectadas a rede de abastecimento e com agua no més de dezembro do periodo de referéncia.

As metas para o indice de perdas estédo detalhadas a seguir:

Tabela 12 - Metas para o indice de perdas por ligacéo.

ANO | META PERDAS (%) META PERDAS (l/lig. X dia)
1 32,48% <216,00
2 29,29% <216,00
3 28,57% <216,00
4 27,86% <216,00
5 27,14% <216,00
6 26,43% <216,00
7 25,71% <216,00
8a30 25,00% <216,00

Destacamos que as metas de reducao de perdas de agua na distribuicdo devem ser compativeis
com a Portaria MCID n° 788, de 1° de agosto de 2024, do Ministério das Cidades, que estabelece os
procedimentos gerais para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput do art. 50 da Lei n°
11.445/2007, e noinciso IV do caput do art. 7° do Decreto n® 11.599, de 12 de julho de 2023, ou instrumento

gue a substitua.

REL-354-525-01-RE-02-B — INDICADORES DE DESEMPENHO PAGINA 26



iy

Y]
Q& azimute

ummw%% sh‘N.?»‘U'\»\‘-“HIHH
51.6 INDICE DAS ANALISES DE COLIFORMES TOTAIS DA AGUA NO PADRAO

ESTABELECIDO

Este indicador deve Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de
amostragem, que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo Ministério da Saude para o
parametro de coliformes totais.

O célculo do indicador sera realizado da seguinte maneira:

Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro do padrédo

IACT . - - - X 100
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

A agua distribuida devera atender a seguinte tabela de metas:

Tabela 13 - A 4gua distribuida devera atender a seguinte tabela de metas:

ANO META
1 93%
2 93%
3 95%
4 95%
5 até 30 98%

5.2 DESEMPENHO OPERACIONAL DE ESGOTO

INDICE DE ATENDIMENTO DE ESGOTO SANITARIO

IAE — indice de Atendimento de Esgoto Sanitario: mede a proporcéo da populacédo atendida pelo

servico de esgotamento sanitario.

Populacao atendida pelo servico de esgoto
IAE = X 100

Populacao Total da agua da prestacdo de servi¢co

Onde:
e Populacéo atendida pelo servico (habitantes).

o Populagéo total da area de prestagdo do servigo (habitantes).

Abaixo, é apresentada a meta para o indice de atendimento de esgoto:
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Tabela 1 - Metas para o indice de atendimento de esgoto.

ANO

META

96,55%

96,55%

96,55%

98,00%

O i nlw|[N| =

100,00%

5.3 QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

2.3.1 iNDICE DE INTERMITENCIA DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Este indicador mede a quantidade de economias afetadas por paralisacdes do sistema de

abastecimento de agua.

Quantidade de economias ativas por paralisacdes + quantidade de

economias ativas atingidas por interrupcfes sistematicas

A= LigagBes economias ativas de agua @no) + quantidade de economias ativas de

agua (ano -1)

2

Tabela 2 - Metas para Intermiténcia do Sistema de Abastecimento de Agua — IIA.

ANO

META IIA

N/A

150

140

120

100

|| |l WO[IDN

80

70

8a30

<67

Essas metas podem ser ajustadas conforme o diagnoéstico inicial do sistema e 0s recursos

disponiveis, sendo importante realizar revisfes anuais para garantir que estejam alinhadas ao progresso

operacional e as condigfes reais de atendimento.
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5.3.2 INDICE DE RECLAMACOES DOS SERVIGCOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O indice de Reclamacées dos Servigcos de Abastecimento de Agua (Nivel Il - 04) é uma métrica
regulamentada pela Resolucdo ANA n°® 211, de 19 de setembro de 2024, que visa monitorar e reduzir as
reclamacdes dos usuarios sobre os servicos de abastecimento. Esse indicador reflete a percepcao da
gualidade do servico prestado, incluindo aspectos como regularidade no fornecimento, qualidade da agua
e atendimento ao cliente. Reduzir o indice de reclamacgdes é essencial para aumentar a satisfacdo dos
usudrios, melhorar a imagem da operadora e atender aos padrdes regulatérios e contratuais.

A seguir, é apresentada a férmula de calculo deste indicador anual:

Quantidade de reclamacdes dos servicos de abastecimento de dgua

_ (Quantidade de economias ativas de agua) ano +
RDR = (Quantidade de economias ativas de agua) ano -1 x100
2
Onde:

e Quantidade de reclamacgBes dos servicos = Quantidade total de reclamacdes referentes ao
sistema de abastecimento de agua, inclusive repeticdes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte,

usuério ou néo, registradas no periodo de referéncia.

e Quantidade de economias ativas de agua = Quantidade total de economias de agua, de todas as
categorias e cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento e com

agua no més de dezembro do periodo de referéncia.

A seguir, é apresentada a meta para este indicador.

Tabela 3 - Indice de reclamac6es dos servicos de agua.

META (NUMERO DE
ANO RECLAMAGOES POR MIL
LIGAGOES/ANO)

1 96
84
72
60

48
42
36

2
3
4
5 54
6
7
8

9-30 30

Essas metas podem ser ajustadas conforme o diagnéstico inicial do sistema e o0s recursos
disponiveis, sendo importante realizar revises anuais para garantir que estejam alinhadas ao progresso

operacional e as condi¢cdes reais de atendimento.
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5.3.3 iNDICE DE RECLAMAGOES DOS SERVIGOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O indice de Reclamacées dos Servicos de Abastecimento de Agua (Nivel Il - 04) é uma métrica
regulamentada pela Resolucdo ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, que visa monitorar e reduzir as
reclamacdes dos usudrios sobre os servicos de abastecimento. Esse indicador reflete a percepgdo da
qualidade do servigo prestado, incluindo aspectos como regularidade no fornecimento, qualidade da agua
e atendimento ao cliente. Reduzir o indice de reclamacdes é essencial para aumentar a satisfacdo dos
usuérios, melhorar a imagem da operadora e atender aos padrdes regulatérios e contratuais.

A seguir, é apresentada a férmula de calculo deste indicador anual:

Quantidade de reclamac¢des dos servi¢os de esgotamento sanitério

(Quantidade de economias ativas de esgoto) ano + x100
(Quantidade de economias ativas de esgoto) ano-1

2

IRE =

A seguir, é apresentada a meta para este indicador.

Tabela 4 - indice de reclamagdes dos servigos de esgoto.

META (NUMERO DE
ANO RECLAMAGOES POR MIL
LIGACOES/ANO)

1a4 N/D

5 96

6 74

7 52
8 -35 30

Essas metas podem ser ajustadas conforme o diagndstico inicial do sistema e 0s recursos
disponiveis, sendo importante realizar revisfes anuais para garantir que estejam alinhadas ao progresso

operacional e as condigfes reais de atendimento.
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5.4 METAS DE DESEMPENHO AMBIENTAL

2.4.1 INDICADOR DE REGULARIDADE AMBIENTAL

O Indicador de Regularidade Ambiental (IRA) tem como objetivo avaliar o cumprimento das
exigéncias legais referentes ao licenciamento ambiental dos sistemas de esgotamento sanitario e
abastecimento de agua. Esse indicador mede a conformidade das unidades operacionais com as
regulamentacfes ambientais, garantindo que estejam devidamente licenciadas e atendendo as
condicionantes estabelecidas pelos érgdos ambientais competentes.

A metodologia de calculo do IRA é baseada na relacdo entre o nimero de licengas vigentes com
condicionantes em dia e o total de sistemas ou unidades que requerem licenciamento ambiental, conforme

a seguinte formula:

Numeros de licencas vigentes com condicionantes em dia

IRA = Ndmero de totais de licencas ou unidades X100
operacionais que requerem licenciamento ambiental.

Onde:
e LVDC = Numeros de licenc¢as vigentes com condicionantes em dia;

e NEL = Numero de sistemas de esgotamento sanitario/abastecimento de &gua ou unidades
operacionais de agua totais que requerem licenciamento ambiental.

Tabela 5 - Meta de Desempenho Ambiental.

ANO IRA
1 N/A*
2 N/A*
3a30 100%

5.5 REUSO DA AGUA DA CHUVA

Com o propdsito de explorar todas as possibilidades que promovam a preservacdo dos recursos
naturais, é necessario realizar uma analise para verificar a viabilidade da captacéo e reutilizacdo de agua
da chuva em atividades menos criticas (como a limpeza de vias). Essa avaliacao precisa ser concluida até
o final do quinto ano da concessédo. Caso a viabilidade do reuso de agua da chuva seja confirmada, o
estudo deve incluir detalhes sobre as metas para monitorar o desempenho do sistema de reuso de agua

da chuva.
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