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ESTRUTURA TARIFÁRIA REFERENCIAL 

  



 
 

1.  Este documento estabelece a estrutura tarifária para os serviços públicos de 

abastecimento de água e esgotamento sanitário no Município de União do 

Oeste/SC. 

 

2.  CATEGORIAS DE USUÁRIOS: A estrutura tarifária diferenciará os usuários 

conforme as seguintes categorias: 

• Residencial: Imóveis utilizados exclusivamente para fins habitacionais. 

• Residencial Social: Imóveis de baixa renda, conforme critérios estabelecidos 

na Lei Federal 14.898/2024. 

• Comercial: Imóveis utilizados para comércio, serviços e atividades 

empresariais. 

• Micro e Pequenos Comércios: Comércios que atendam aos critérios que 

regem o Programa de Isenção do ICMS do Estado, na condição de micro ou 

pequeno comércio, com inscrição no Simples. 

• Industrial: Imóveis destinados à produção industrial. 

• Pública: Unidades pertencentes ao setor público. 

• Pública Especial Entidades Beneficentes / Filantrópicas: entidades 

assistenciais e sem fins lucrativos (entidades filantrópicas) 

3. ESTRUTURA TARIFÁRIA: A estrutura tarifária compreenderá: 

3.1. Tarifa de Água será composta por: 

3.1.1. Tarifa Fixa de Disponibilidade de Infraestrutura - TFDI: Valor devido 

independentemente do consumo, destinado a cobrir custos fixos da 

prestação do serviço. 

3.1.2. Preço Base: Valor cobrado com base no volume de consumo medido em 

metros cúbicos (m³) em hidrômetro ou consumo presumido, quando não 

existir medidor correspondente aos custos de produção de água. 

3.1.2.1. Para fins de cálculo da tarifa o preço base será variável de acordo 

com o volume consumido. 

3.2. A seguir a estrutura tarifária sintética utilizada no faturamento do município de 



 
 

União do Oeste: 

Tabela I - Estrutura Tarifária 

Intervalo 
R$/m³ 

Residencial 
Residencial 

Social** 
Comercial 

Micro e Peq. 
Comércio 

Industrial 

Pública 
 Órgãos públicos, 

federais, estaduais 
e municipais 

Pública Especial 
Entidades 

Beneficentes / 
Filantrópicas 

TFDI* 
R$/mês 

R$ 45,72 R$ 8,52 R$ 45,72 R$ 45,72 R$ 45,72 R$ 45,72 R$ 13,71 

0 a 10 R$ 3,04 R$ 0,57 R$ 6,72 R$ 4,74 R$ 6,72 R$ 6,72 R$ 2,01 

11 a 25 R$ 14,12 R$ 4,05 
R$ 18,88 

R$ 18,88 R$ 18,88 R$ 18,88 R$ 5,66 26 a 50 R$ 18,88 R$ 18,88 

Acima de 50 R$ 23,76 R$ 23,76 R$ 23,76 

 

Para limpeza dos sistemas individuais de tratamento de esgoto, será cobrada 

a seguinte tarifa: 

Soluções Individuais de 
Esgotamento Sanitário 

TFDI* R$/mês 

Residencial 
Residencial 

Social** 
Comercial Industrial Pública 

R$ 31,84 R$ 15,92 R$ 35,02 R$ 35,02 R$ 35,02 

 

 

4.  TARIFA SOCIAL: Serão beneficiários da tarifa social, conforme a Lei nº 14.898, 

de 13/06/2024, ou a que vier a sucedê-la, os usuários com renda per capita de até 

meio salário-mínimo que se enquadrem em um dos seguintes critérios: 

I. pertencer a família de baixa renda inscrita no Cadastro Único para 

Programas Sociais (CadÚnico) ou no sistema cadastral que venha a sucedê-

lo; ou 

II. pertencer a família que tenha, entre seus membros, pessoa com deficiência 

ou pessoa idosa com 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou mais que 

comprove não possuir meios de prover a própria manutenção nem de tê-la 

provida por sua família e que receba, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei nº 

8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Orgânica da Assistência Social), 

Benefício de Prestação Continuada (BPC) ou benefício equivalente que 

venha a sucedê-lo. 

4.1. Não serão incluídos no cálculo da renda per capita do grupo familiar de que 

trata esta Lei os valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Família e de 



 
 

qualquer outro benefício que venha a substituí-los. 

 

5.  Esta estrutura tarifária deverá ser observada pela Concessionária durante todo o 

período de vigência do contrato, podendo ser ajustada conforme normativas da 

Agência Reguladora. 

 

Abaixo, é apresentada a tabela de serviços: 

Tabela II – Tabela de Serviços 

Tabela de Serviços CONCESSIONÁRIA 

Serviço Descrição Preço 2025 Prazo 

Emissão 2 via de fatura 

Extravio R$ 5,63 Imediato 

Por culpa CASAN  Imediato 

Emitida pelo usuário por meio de internet ou totem  Imediato 

Religação 

Corte Cavalete - Falta Pagamento R$ 87,99 48 horas 

Corte Cavalete - Sanção Regulamentar R$ 262,07 15 dias úteis 

Corte Ramal Predial - Falta de Pagamento R$ 146,14 15 dias úteis 

Corte Ramal Predial - Sanção Regulamentar R$ 414,91 15 dias úteis 

Corte Ramal Predial - Ligação By-Pass ou Clandestina R$ 589,25 15 dias úteis 

Sanção Regulamentar em Unidade Cancelada com 

Reincidência R$ 829,80 15 dias úteis 

Suspensão Indevida - 6 horas 

Taxa entrega de Fatura Via Correio R$ 2,19 5 dias úteis 

Deslocamento de Ramal Predial 

Diâmetro 1/2" e 3/4" em Logradouro com Asfalto R$ 238,52 20 dias úteis 

Diâmetro 1/2" e 3/4" em Logradouro sem Asfalto R$ 171,47 20 dias úteis 

Diâmetro 1" em Logradouro com Asfalto com material 

fornecido pelo Cliente R$ 75,26 20 dias úteis 

Diâmetro 1" em Logradouro sem Asfalto com material 

fornecido pelo Cliente R$ 75,26 20 dias úteis 

Diâmetro Superior a 1" em Logradouro com Asfalto com 

material fornecido pelo Cliente R$ 94,06 20 dias úteis 

Diâmetro Superior a 1" em Logradouro sem Asfalto com 

material fornecido pelo Cliente R$ 94,06 20 dias úteis 

Fornecimento Especial de água 
por carro pipa 

A pedido do cliente para eventos temporários - preço por 

carga Transp. R$ 383,95 24 horas 

Interesse CASAN - 24 horas 

Instalação de Ligação de água 

não residencial Diâmetro de 1/2" e 3/4" em Logradouro com 

asfalto R$ 197,61 15 dias úteis 

não residencial Diâmetro de 1/2" e 3/4" em Logradouro sem 

asfalto R$ 197,61 15 dias úteis 

não residencial Diâmetro de 1" em Logradouro com asfalto 

com material fornecido pelo cliente R$ 586,40 15 dias úteis 

não residencial Diâmetro de 1" em Logradouro sem asfalto 

com material fornecido pelo cliente R$ 586,40 15 dias úteis 

Residencial - Baixa Renda Diâmetro de 1/2" e 3/4" em 

logradouro com Asfalto R$ 67,81 15 dias úteis 

Residencial - Baixa Renda Diâmetro de 1/2" e 3/4" em 

logradouro sem Asfalto R$ 67,81 15 dias úteis 

Residencial Diâmetro de 1/2" e 3/4" em logradouro com 

Asfalto R$ 179,69 15 dias úteis 

Residencial Diâmetro de 1/2" e 3/4" em logradouro sem 

Asfalto R$ 179,69 15 dias úteis 

Residencial Diâmetro 1" em Logradouro com Asfalto com 

material fornecido pelo Cliente R$ 586,40 15 dias úteis 

Residencial Diâmetro 1" em Logradouro sem Asfalto com 

material fornecido pelo Cliente R$ 586,40 15 dias úteis 



 
 

Tabela de Serviços CONCESSIONÁRIA 

Serviço Descrição Preço 2025 Prazo 

Diâmetro Nominal 1 1/2" em Logradouro com asfalto - 

Material fornecido pelo Cliente R$ 874,36 15 dias úteis 

Diâmetro Nominal 1 1/2" em Logradouro sem asfalto - 

Material fornecido pelo Cliente R$ 874,36 15 dias úteis 

Diâmetro Nominal 2" em Logradouro com asfalto - Material 
fornecido pelo Cliente R$ 1.224,73 15 dias úteis 

Diâmetro Nominal 2" em Logradouro sem asfalto - Material 

fornecido pelo Cliente R$ 1.224,73 15 dias úteis 

Diâmetro Nominal Superior a 2" em Logradouro com asfalto 

- 

Material fornecido pelo Cliente 
R$ 3.272,92 15 dias úteis 

Diâmetro Nominal Superior a 2" em Logradouro sem asfalto 

- 
Material fornecido pelo Cliente 

R$ 3.272,92 15 dias úteis 

Inspeção em serviços de 

ligação 

Primeira Inspeção  5 dias úteis 

Segunda e demais inspeções R$ 48,52 5 dias úteis 

Substituição de Cavalete A pedido do cliente R$ 71,68 20 dias úteis 

Substituição do Hidrômetro 

Diâmetro de 1/2" e 3/4" para aferição a pedido do cliente R$ 58,89 10 dias úteis 

Diâmetro de 1" para aferição a pedido do cliente R$ 126,42 10 dias úteis 

Diâmetro de 1 1/2" para aferição a pedido do cliente R$ 200,92 10 dias úteis 

Diâmetro de 2" para aferição a pedido do cliente R$ 291,80 10 dias úteis 

Danificado Diâmetro 1/2" e 3/4" Capacidade 3m³/hora R$ 382,39 10 dias úteis 

Danificado Diâmetro 3/4" Capacidade 5m³/hora R$ 398,94 10 dias úteis 

Danificado Diâmetro 1" Capacidade 7m³/hora R$ 789,36 10 dias úteis 

Danificado Diâmetro 1" Capacidade 10m³/hora R$ 757,38 10 dias úteis 

Danificado Diâmetro 2" Capacidade 30m³/hora R$ 1.809,91 10 dias úteis 

Danificado Diâmetro 2" Capacidade 300m³/dia R$ 3.831,68 10 dias úteis 

Danificado Diâmetro 3" Capacidade 1100m³/dia R$ 5.236,87 10 dias úteis 

Danificado Diâmetro 4" Capacidade 1800m³/dia R$ 7.522,56 10 dias úteis 

Danificado Diâmetro 6" Capacidade 4000m³/dia R$ 25.762,50 10 dias úteis 

Invertido Consumidor Normal R$ 341,17 10 dias úteis 

Invertido Grande Consumidor R$ 341,17 10 dias úteis 

Por Furto/Roubo - Com B.O. R$ 382,39 10 dias úteis 

Manutenção Corretiva (desgaste)  10 dias úteis 

Lacre Violado R$ 56,74 10 dias úteis 

Análise de Água Físico Quimico 

Acidez R$ 29,20 24 horas 

Alcalinidade Fenoftaleina R$ 29,20 24 horas 

Alcalinidade Total Metilorange R$ 29,20 24 horas 

Alumínio Residual R$ 45,57 24 horas 

Bióxido / Carbono R$ 14,07 24 horas 

Cálcio R$ 14,07 24 horas 

Cloretos R$ 29,20 24 horas 

Cloro Residual R$ 29,20 24 horas 

Condutância Específica R$ 29,20 24 horas 

Contagem Padrão / Placa R$ 203,20 24 horas 

Cor Aparente R$ 29,20 24 horas 

Cor Real R$ 29,20 24 horas 

Dureza Total R$ 29,20 24 horas 

Dureza Cálcio R$ 14,07 24 horas 

Dureza Magnésio R$ 14,07 24 horas 

Ferro R$ 45,57 24 horas 

Fluoreto R$ 45,57 24 horas 

Fosfatio Total R$ 220,13 24 horas 

Magnésio R$ 45,57 24 horas 

Nitratos R$ 69,59 24 horas 

Nitritos R$ 69,59 24 horas 

Oxigênio Consumido/Meio Ácido R$ 45,57 24 horas 



 
 

Tabela de Serviços CONCESSIONÁRIA 

Serviço Descrição Preço 2025 Prazo 

Oxigênio Dissolvido R$ 45,57 24 horas 

PH R$ 29,20 24 horas 

Sólidos Sedimentares R$ 44,57 24 horas 

Sólidos Totais Dissolvidos / 105 Graus Centigrados R$ 51,59 24 horas 

Sólidos Totais Fixos / 550 Graus Centígrados R$ 51,59 24 horas 

Sólidos Totais Voláteis / 550 Graus Centígrados R$ 77,32 24 horas 

Sólidos / Totais / 105 Graus Centígrados R$ 41,44 24 horas 

Sólidos / Suspensos Voláteis / 550 graus centígrados R$ 29,20 24 horas 

Sulfato Total R$ 51,96 24 horas 

Temperatura R$ 5,09 24 horas 

Turbidez R$ 29,20 24 horas 

Análise de Água Bacteriológica 
Determinação número mais provável de coliformes totais / E. 

Colli R$ 409,15 24 horas 

Conserto Cavalete Danificado R$ 35,59 48 horas 

Deslocamento de Cavalete 

Diâmetro Nominal Superior a 2" - Material Fornecido pelo 

Cliente - 20 dias úteis 

Diâmetro Nominal 1 1/2" - Material fornecido pelo Cliente - 20 dias úteis 

Diâmetro Nominal 1/2" e 3/4" R$ 71,45 20 dias úteis 

Diâmetro Nominal 1" - Material Fornecido Pelo Cliente R$ 71,45 20 dias úteis 

Consulta Viabilidade 
Ligação de Água R$ 179,69 15 dias úteis 

Ligação de Esgoto R$ 179,69 15 dias úteis 

Análise de Projeto Projeto Hidrosanitário R$ 269,55 15 dias úteis 

Mudança de Titularidade Mudança de Titularidade - 5 dias úteis 
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