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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PE_19/2026
1 OBJETO:
1.1 CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA DISPONIBILIZAGAO DE LICENGAS DE USO DO
SOFTWARE GOOGLE, conforme especificacbes estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

Cod. . . Valor Unit. .
Lote | Item SICOR Descrigdo do Objeto Qtde Anual Valor Total | Tipo

Co6d.GMS: 208.105174

Cod. CATMAT: 27502

Unid. Padrao: UNIDADE
SOFTWARE - GOOGLE Al PRO
FOR EDUCATION Licenga de uso
do complemento Google Al Pro for
Education - Prazo de contrato: 36
(trinta e seis) meses; - Deverd
fornecer acesso a recursos
avancados de Inteligéncia Artificial
do Google (Gemini) integrados ao
ambiente Google Workspace for
1 58826 | Education; - Devera permitir o uso| 240 1.044,00 250.560,00 | Ampla
de funcionalidades de IA generativa
nos aplicativos do Google
Workspace, incluindo Gmail,
Documentos, Planilhas,
Apresentacbes e Meet; - Devera
incluir acesso ao Gemini para
geragdo de conteudo, resumos,
analise de dados e auxilio na
produtividade académica e
administrativa; - As licengas serao
atribuidas a usuarios especificos
1 designados pela contratante.

Co6d.GMS: 118.76284

Cod. CATMAT: 27502

Unid. Padrao: UNIDADE
SOFTWARE - GOOGLE
WORKSPACE FOR EDUCATION
PLUS Licenca de uso do Software
Google Workspace for Education
Plus - Prazo de contrato: 36 (trinta e
seis) meses - Licenciamento por
tamanho da comunidade
universitaria: O célculo de
2 | 56550 |licenciamento sera feito com base | 64.824 26,13 1.693.851,12 | Ampla
no numero total de membros da

comunidade universitaria
(servidores ativos +  alunos
ativos/matriculados), conforme

dados oficiais da instituicdo; -
Capacidade de armazenamento em
nuvem: conforme politica vigente do
Google para a edigdo Education
Plus, compartilhado entre todos os
usuarios do dominio, acrescido de
armazenamento adicional por conta
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licenciada; - Devera permitir acesso
completo em ferramentas de
colaboragéo que incluem o Google
Sala de Aula, Documentos,
Planilhas e Formularios; - Devera
permitir acesso completo em
ferramentas de comunicagdao que
incluem o Google Meet, Gmail e
Chat; - Devera ofertar a prevengao
contra perda de dados (DLP) para o
Gmail e o Drive; - Devera ter central
de seguranca para evitar, identificar
e corrigir ameacas de forma proativa
dos servicos; - Devera ter registros
de auditoria das ferramentas de
comunicagao e colaboracdo para
monitorar o uso do seu dominio; -
Devera permitir reunides pelo
Google Meet com até 1.000 (mil)
participantes e transmissdes ao vivo
com até 100.000 (cem mil)
participantes, com possibilidade de
gravagao; - Devera ter um numero
ilimitado de relatérios de
originalidade e a possibilidade de
comparar o trabalho dos alunos com
um repositério particular; - Devera
permitir acesso a informagdes com
um Cloud Search personalizado; -
Devera incluir recursos avangados
de seguranga, conformidade e
administragao, incluindo Vault para
retencdo e e-Discovery; - A
Empresa contratada devera
fornecer atendimento especializado
as equipes técnicas da UEL, com
vistas a garantr o maximo
aproveitamento dos servigos
prestados.

NOTA EXPLICATIVA

As quantidades totais indicadas na tabela [64.824 (sessenta e quatro mil, oitocentas e vinte e quatro)
licencas de Workspace e 240 (duzentas e quarenta) licencas de Al Pro] correspondem a estimativas
para o periodo integral de 36 (trinta e seis) meses de vigéncia contratual.

A estimativa anual de consumo é de 21.608 (vinte e uma mil, seiscentas e oito) licen¢as de Workspace
e 80 (oitenta) licengas de Al Pro.

Os pedidos e respectivos pagamentos ocorrerdo de forma anual, sendo o faturamento realizado
exclusivamente com base no quantitativo de licengas efetivamente ativas no periodo, de modo a
contemplar a variagdo decorrente da entrada e saida de alunos e servidores.

Atencao, licitante: o valor unitario a ser apresentado na proposta devera corresponder ao custo anual
por licenga. O valor total do item sera apurado mediante a multiplicagdo desse valor unitario anual pela
quantidade maxima estimada para os 3 (trés) anos de vigéncia contratual.

*ATENGAO** DEVIDO A INCOMPATIBILIDADES NO DESCRITIVO DO ITEM NO SISTEMA
COMPRAS.GOV, FAVOR CONSIDERAR O DESCRITIVO ACIMA PARA PROPOSTAS.

1.1.1 Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.1.2 A presente contratagdo adotara como critério de julgamento o Menor Prego Unitario.

1.1.3 A licitagdo sera realizada em LOTE UNICO, composto por 02 (dois) itens, sendo obrigatéria a
apresentacao de proposta para a totalidade dos itens que o integram, sob pena de desclassificagéo.
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1.1.4 O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes com base nos arts. 106 e 107 da Lei Federal
n. 14.133/2021.

1.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS
1.2.1 As especificagdes técnicas dos itens encontram-se dispostas na descricdo do objeto, no item 1.1
deste Termo de Referéncia.

1.3 DA PADRONIZAGCAO

1.3.1 Os itens objeto deste Termo de Referéncia possuem padronizagéo de acordo com o contido no GMS
- Gestao de Materiais e Servigos do Estado do Parana.

1.3.2 O Codigo GMS dos itens poderao ser localizados em seus descritivos, constante da Tabela do item
1.1. deste Termo de Referéncia.

1.4 DA EXECUGCAO DO SERVICO
1.4.1 O fornecimento das licengas de software sera efetuado de forma integral e digital, mediante a
ativacao dos recursos no dominio especificado pela Contratante.

1.4.2 A execugao do objeto seguira o seguinte rito:
a) Emissao da Ordem de Contratagdo: A Contratante enviara a solicitagdo formal via e-mail
institucional.

b) Provisionamento: O objeto da contratagdo devera ser disponibilizado pela contratada no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis a contar da data de emissdao da ordem de contratagcdo. Apds a
disponibilizagéo, a contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para habilitar as licengas e recursos
no console de administragao da Instituicao.

c) Validagao: Apds o provisionamento, a Contratante realizard testes funcionais para validar o acesso
as ferramentas e recursos de seguranca.

1.4.3 O suporte técnico, como parte da execugao continua, podera ser prestado de forma remota, devendo
a Contratada manter canais de atendimento (e-mail, sistema de chamados ou telefone) ativos durante o
horario comercial.

1.4.4 A Contratada sera responsavel por todos os materiais necessarios para execugao dos servigos, bem
como transporte, deslocamentos e estadia do pessoal técnico, assim como funcionarios disponibilizados,
devidamente treinados com utilizagao de EPI's.

1.4.5 Os funcionarios da Contratada deverao apresentar-se paramentados e identificados com cracha
funcional com foto, dentro dos limites da Universidade Estadual de Londrina-UEL.

1.4.6 A Contratada respondera pelos danos ou prejuizos que possa causar a Instituicdo ou a terceiros,
decorrentes da agdo ou omissao, erros, impericias ou acidentes ocorridos na execugao dos servigos,
inclusive por seus empregados.

1.4.7 Em caso de indisponibilidade técnica ou erro nas licengas provisionadas, a Contratada devera
realizar o reprocessamento ou corre¢gao no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a notificagdo
oficial.

1.4.8 Sempre que houver necessidade de novos usuarios ou substituicdo de contas licenciadas (dentro do
limite contratado), a execugcdo devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas apoés a solicitagdo
administrativa.

1.4.9 O fornecimento das atualizagdes, bem como o suporte técnico, devera ser prestado durante a toda
a vigéncia do contrato.

1.4.10 Os servigos serdo prestados na Assessoria de Tecnologia da Informag&o-ATI/UEL, na forma, nos
prazos e de acordo com as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia, que integra o
edital e o contrato a ser firmado, para todos os fins.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

2.1 A demanda a ser solucionada consiste na necessidade de garantir a continuidade de uma plataforma
em nuvem unificada de comunicagao, colaboragao e armazenamento de dados, ja consolidada e integrada
a rotina da Universidade Estadual de Londrina, em virtude do término iminente do contrato vigente e da
auséncia de interesse na renovagao por parte do atual fornecedor. Paralelamente a manutencdo desse
ecossistema tecnoldgico estrutural, ha o problema de limitagdo na automacgao de processos de alta
complexidade, o que gera a demanda pela incorporacéo de recursos avangados de inteligéncia artificial
generativa. O foco central é evitar a descontinuidade de servigos que sustentam a operagéo universitaria
e suprir a necessidade de ferramentas de alto desempenho para atividades estratégicas especificas, nas
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quais as versdes gratuitas nao apresentam a capacidade de processamento exigida. Solucionar esse
problema é determinante para o interesse publico, pois assegura a regularidade e a eficiéncia das
atividades de ensino, pesquisa, extenséo e gestdo administrativa da Universidade Estadual de Londrina.
A manutencdo do ambiente colaborativo continuo resguarda a protecdo dos dados institucionais, a
estabilidade das comunicagdes e a produtividade de toda a comunidade académica. Adicionalmente, o
direcionamento de tecnologias de inteligéncia artificial exclusivamente para cargos e setores estratégicos
promove a otimizagdo dos recursos publicos frente aos altos custos dessas inovagées, garantindo que o
investimento financeiro seja aplicado de forma cirdrgica onde ha maior exigéncia de automacgéao e suporte
a decisbes complexas, o que reverte em melhoria direta na qualidade e na agilidade do servigo publico
prestado aos cidaddos. O nido atendimento a esta necessidade resultara na interrupgdo abrupta dos
servigos de comunicagao e gestao de arquivos em nuvem atualmente utilizados, provocando a paralisagéo
de fluxos administrativos e a desestruturagcao de todo o ambiente virtual de aprendizagem. A quebra de
continuidade impedira o acesso a correios eletrénicos institucionais, repositérios de documentos e espagos
virtuais de ensino, impactando de forma prejudicial milhares de estudantes, docentes e servidores técnico-
administrativos da Universidade Estadual de Londrina-UEL. Além do risco de perda de dados e da
regressado operacional da maquina publica, a privagdo de recursos avancados de inteligéncia artificial
mantera rotinas estratégicas lentas e onerosas, prejudicando a modernizagdo da gestdo institucional, o
andamento de pesquisas de ponta e a capacidade da universidade de operar com a eficiéncia exigida na
atualidade.

A opgao pela vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses fundamenta-se nas diretrizes do art.
106 da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de servigo e fornecimento continuo de extrema relevancia
para a manuteng¢ao das atividades da instituicdo. A estipulagdo deste prazo justifica-se técnica e
economicamente pelos seguintes motivos:

a) Busca pela Eficiéncia Administrativa e Operacional:

As ferramentas do Google Workspace e suas licengas educacionais constituem um servigo cuja adogéo
e usabilidade ja se encontram amplamente consolidadas e integradas a rotina da comunidade académica
e administrativa da UEL. A contratagao por 36 (trinta e seis) meses atende ao principio da eficiéncia, pois
evita o elevado custo processual e administrativo de se realizar um novo e complexo certame licitatério
a cada 12 (doze) meses para um servigo que ndo pode sofrer descontinuidade.

b) Vantajosidade Econémica e Manutengao de Valores a Médio Prazo:

Contratos com prazos mais alongados (médio prazo) garantem maior previsibilidade e atratividade
comercial, o que permite a Administragao obter propostas com valores mais baixos (economia de escala).
Além de alcangar um melhor prego na licitagado, o prazo de 36 (trinta e seis) meses garante a manutengéo
deste valor ao longo do tempo, resguardando a Universidade das constantes mudangas e reajustes nas
politicas de precos praticadas no mercado de tecnologia e licenciamento de softwares.

c) Mitigagao de Riscos e Fomento a Competitividade (Prevengao de Desinteresse do Mercado):
Conforme observado em histérico de contratagdes anteriores, contratos de vigéncia curta para este tipo
de solugdo muitas vezes geram um desinteresse costumeiro por parte das empresas especializadas
(revendas parceiras). Um horizonte de contratagdo de 36 (trinta e seis) meses confere maior seguranga
juridica e financeira para os fornecedores, tornando o edital muito mais atrativo, o que fomenta a
competitividade e mitiga substancialmente o risco de uma licitagdo deserta ou fracassada.

Desta forma, resta evidenciado que o prazo de 36 (trinta e seis) meses é a opgao que demonstra a maior
vantagem econémica e técnica para a Administragdo, cumprindo integralmente os requisitos do art. 106
da Lei n°® 14.133/2021.

A vedagdo a participagdo de empresas em regime de consércio, no presente processo de
contratagao, encontra amparo no art. 15 da Lei n° 14.133/2021 e justifica-se sob os aspectos
técnicos e econdmicos, conforme segue:

1. Justificativa Técnica:

O objeto da contratagao refere-se a locagao de solugdes integradas e proprietarias da Google - Google
Workspace for Education Plus e Google Al Pro for Education as quais demandam fornecimento continuo,
gestédo centralizada e suporte técnico especializado e unificado. Trata-se de servigos digitais com elevada
dependéncia de integragéo sistémica, autenticacdo institucional, seguranca da informagéo e conformidade
com politicas educacionais e de protecao de dados.

A participagdo de empresas em consoércio pode comprometer a eficiéncia operacional, uma vez
que:

a) Fragmentagéao de responsabilidades: a divisdo de obrigagdes entre consorciadas pode dificultar a
identificagcao de responsabilidades em casos de falhas, indisponibilidades ou incidentes de seguranga;
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b) Complexidade na gestdo contratual: a necessidade de coordenacgdo entre multiplos fornecedores
pode gerar entraves na comunicagao, no atendimento de chamados técnicos e na aplicagdo de niveis
de servico (SLAs);

c) Risco a integridade e seguranga dos dados: o ambiente educacional demanda controle rigoroso e
centralizado, o que pode ser prejudicado pela atuagéo descentralizada de consorciadas;

d) Incompatibilidade com o modelo de licenciamento: as solugbes Google possuem cadeia de
fornecimento e certificagédo especifica (revendedores autorizados Parceiros Google). O licenciamento se
da em um ambiente Unico de administragdo (Tenant/Console) da Instituicdo, ndo sendo usual nem o
fracionamento do fornecimento ou do faturamento entre diferentes empresas para o mesmo dominio.

2. Justificativa Econdémica
Sob o ponto de vista econdémico, a vedagdao ao consércio também se mostra adequada, pelos
seguintes motivos:

a) Auséncia de ganho de escala relevante: o mercado de revenda de licengas Google ja é consolidado,
com empresas individualmente plenamente capazes de atender a demanda, ndo havendo necessidade
de unido de esforgos e capital para viabilizar a execugao;

b) Reducéo de custos indiretos: a contratagdo de um Unico fornecedor simplifica a gestdo administrativa,
reduz custos de fiscalizagdo contratual e evita despesas associadas a coordenagao entre consorciadas;

¢) Maior competitividade e eficiéncia: a participagao individual ja atrai diversas empresas qualificadas e
especializadas em todo o territério nacional, promovendo concorréncia saudavel sem a complexidade
juridica adicional dos consorcios;

d) Mitigagéo de riscos financeiros e contratuais: em contratos com consorcios, eventuais inadimpléncias
ou falhas de uma das consorciadas podem impactar todo o contrato, exigindo mecanismos adicionais de
garantia e fiscalizagéo.

Diante das caracteristicas do objeto que exige fornecimento continuo, integrado e com elevado nivel de
confiabilidade e considerando a suficiéncia do mercado para atendimento da demanda por empresas
individualmente qualificadas, conclui-se que a vedagdao a participacdo de consorcios € medida
tecnicamente justificavel e economicamente vantajosa, contribuindo para a segurancga, eficiéncia e boa
gestéo do contrato.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1 Entre as opgdes verificadas no levantamento de mercado, a solugdo mais adequada é a Contratagédo
de Servigos de Tecnologia da Informacao com Disponibilizagao de Plataforma e Licengas. Esta abordagem
alinha-se de forma precisa as necessidades da Universidade Estadual de Londrina, uma vez que a
aquisicao pretendida transcende a mera obtengéo do direito de uso de software. Pelo contrario, envolve
licengas de software e servigos de inteligéncia artificial e de plataforma de colaboragéo, todos integrados
a um ambiente educacional em nuvem, demandando um fornecimento continuo. A contratagido de servigos
de tecnologia da informagéo abrange a totalidade da entrega requerida, incluindo o acesso ininterrupto as
funcionalidades do software, a manutengéo e a gestéo da plataforma, o suporte técnico especializado e a
garantia de atualizac¢des. Este modelo reflete a natureza intrinseca das solugdes de Software como Servico
(SaaS) e Plataforma como Servigo (PaaS), onde o valor reside na disponibilizagdo continua e integrada
de recursos digitais, e ndo na posse de um bem. Embora o componente de licenciamento de uso do
software seja essencial para o acesso as funcionalidades, ele se insere como parte integrante de um
servigo mais amplo e continuo, garantindo a operacionalidade e a evolugao tecnolégica necessarias para
0 ambiente académico.

4. PESQUISA DE PRECOS:
4.1 A pesquisa de pregos que embasou a formagao dos pre¢cos maximos unitarios da presente licitagao foi
realizada nos moldes do art. 368 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022 e do art. 23 da Lei n.° 14.133/2021.

5. PARCELAMENTO DO OBJETO:

5.1 O agrupamento dos itens em um Unico grupo justifica-se pela absoluta interdependéncia tecnoldgica
entre as solugdes. Como o Gemini atua estritamente como um complemento (add-on) da infraestrutura do
Workspace, o provisionamento de licengas, a gestdo de seguranga e o faturamento ocorrem
obrigatoriamente de forma centralizada em um unico painel de administragao (Admin Console) atrelado ao
dominio da instituigao. A divisdo em fornecedores distintos é tecnicamente inviavel, pois impediria a gestao
unificada do ambiente e geraria graves conflitos de suporte técnico e de apuragao de responsabilidades
(SLA) em caso de falhas, comprometendo a seguranga e a operacionalidade do servigo.
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6. SUSTENTABILIDADE:

6.1 Por se tratar de contratagdo de licenciamento de software em nuvem, ndo se identificam impactos
ambientais relevantes decorrentes da execucdo contratual, conforme registrado no Estudo Técnico
Preliminar — ETP.

7. CONTRATAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:
7.1 O presente certame destina-se a AMPLA DISPUTA, podendo participar todas as empresas
interessadas e que atuam no ramo do objeto pretendido, inclusive ME/EPP.

8. CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVIGOS COMUNS:

8.1 Trata-se de servico comum, conforme estabelece o inciso | do art. 392 do Decreto Estadual n.°
10.086/2022, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

8.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 10.086, de 2022, nao
se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 414 do citado decreto, cuja execugéo indireta
€ vedada.

8.3 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do contratado e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

9.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

9.1.1 Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagéo exclusiva;

9.1.2 O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme prevé inciso Xlll, do art.
6° da Lei n. 14.133, de 2021, pois, seus padroes de desempenho e qualidade foram objetivamente
definidos neste instrumento, por meio de especificacdes usuais de mercado.

9.2 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragao de que tem pleno conhecimento
das condi¢bes necessarias para a prestagao do servigo como requisito para celebragédo do contrato.

9.3 Requisitos complementares:

9.3.1 Parceria Autorizada: A licitante devera comprovar que é parceira autorizada do fabricante Google,
habilitada a comercializagcéo e prestagcao de suporte das licengas, de modo a garantir a legitimidade das
subscri¢cbes ofertadas.

a) Apresentacéo de "Carta de Parceiro Oficial Google Cloud", emitida pelo Google, comprovando que
possui o nivel Premier, especializacdo em Educagao "Education - Services (Professional Development
Path)" e "Governo (Global Public Sector - Education)".

9.3.2 Capacitagdo Técnica: A contratada devera dispor de equipe técnica devidamente certificada ou
comprovadamente capacitada nas ferramentas Google Workspace for Education, apta a prestar suporte
técnico especializado, bem como a auxiliar na configuragcao e gestdo dos recursos de seguranga, em
conformidade com a legislagao vigente.

a) Comprovar fornecimento do software Google Workspace for Education Plus em quantidade minima
de 10.000 licengas por ano;

b) Profissional que possua certificacado oficial Google compativel com a atuagcdo de gestdo da
plataforma e configuragao de acordo com a LGPD;

c) Profissional com formacéo tecnoldgica (Analise de Sistemas, Sistemas de Informagao, Ciéncia da
Computacgao, Engenharia da Computagao ou areas correlatas).

9.3.3 Conformidade com Dados: A solugao e a prestagao dos servigos deverdo observar rigorosamente
os requisitos de seguranga da informagéo e privacidade, em total conformidade com a Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD).

9.3.4 Disponibilidade (SLA): A contratada deve garantir os niveis de disponibilidade do servigo (uptime)
estabelecidos pelo fabricante, assegurando a continuidade das atividades académicas e administrativas.

9.3.5 Regularidade Digital: A empresa devera manter, durante toda a execugao contratual, as condigées
de habilitagéo técnica e juridica necessarias para a comercializagao de servigos de computagdo em nuvem
no Brasil.

10. OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE (no que couber):
10.1 Obrigagdes do Contratado:
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10.1.1 executar os servigos conforme especificagdes contidas no termo de referéncia, no edital de licitagdo
€ seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade |a especificadas;

10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucgdo ou dos materiais empregados;

10.1.3 Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administragdo, quando for o caso;
10.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), ficando o Contratante
autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o
valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de identificagéo, nos
casos de servigos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e utilizem os equipamentos de
protecéo individual (EPI) necessarios a seguranga no trabalho, na forma da lei;

10.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo
0 6rgéo para a execugao do servigo a serem prestados nas dependéncias do contratante;

10.1.8 responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao
contratante;

10.1.9 atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagdes
relativas a execugéo do servigo, conforme descrito no termo de referéncia, no edital de licitagdo e seus
anexos;

10.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatéria das normas internas da Administragdo, salvo
disposicédo que especificamente os dispense;

10.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer
atividades nao relacionadas a execugao do objeto contratado, devendo prontamente relatar a contratante
qualquer ocorréncia capaz de caracterizar desvio de funcéo;

10.1.12 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servicos;

10.1.13 nédo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condi¢cdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cées assumidas, e
com as condi¢des exigidas para a habilitagdo na licitagédo, ou para a qualificagdo na contratacao direta;
10.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Paran3,
conforme legislacao vigente;

10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
10.1.17 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando houver:

10.1.17.1 alteragao qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administracao;

10.1.17.2 superveniéncias de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢gbées de execugao do
contrato;

10.1.17.3 retardamentos na expedi¢gao da ordem de execugao do servigo ou autorizagao de fornecimento,
interrupcédo da execugao do contrato ou diminuigdo do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
Administragao;

10.1.17.4 aumentos das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta
Lei;

10.1.17.5 impedimentos de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6 omissé&o ou atraso de providéncias a cargo da Administracao, inclusive quanto aos pagamentos
previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execugdo do contrato, sem
prejuizo das sangdes legais aplicaveis aos responsaveis.
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10.1.18 Obrigagdes Complementares:

10.1.18.1 Comunicar formalmente a UEL (Contratante), com antecedéncia minima de 10 (dez) meses
do término da vigéncia contratual, o seu eventual desinteresse na prorrogacédo do contrato, a fim de
garantir 8 Administracdo Publica tempo habil para o planejamento e execugdo de um novo certame
licitatorio, evitando a descontinuidade na prestagao dos servigos.

10.1.18.2 Manter, durante toda a execugado, o status de parceiro autorizado do fabricante (Google),
garantindo a originalidade e a validade juridica das licengas provisionadas.

10.1.18.3 Garantir a disponibilidade dos servicos (SLA) nos niveis estabelecidos pelo fabricante,
responsabilizando-se por intermediar junto ao Google qualquer falha técnica que interrompa o acesso da
Universidade as ferramentas.

10.1.18.4 Prestar suporte técnico especializado de 2° ou 3° nivel para a equipe de Tl da UEL, auxiliando
na configuracdo de politicas de seguranga (DLP, Vault) e na implementagao dos recursos de Inteligéncia
Artificial (Gemini).

10.1.18.5 Assegurar que o tratamento de dados pessoais realizado através das ferramentas contratadas
ocorra em estrita observancia a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), garantindo a privacidade das
informagdes de alunos e servidores.

10.1.18.6 Comunicar imediatamente a Contratante qualquer incidente de seguranca ou tentativa de acesso
nao autorizado que possa comprometer a integridade dos dados armazenados no dominio da Instituicéo.
10.1.18.7 fornecer, sempre que solicitado pela fiscalizagao, relatérios de consumo e atribuicao de licencas
para fins de controle e auditoria do contrato.

10.2 Sao obrigages do Contratante:

10.2.1 receber o objeto no local, prazo e nas condigdes estabelecidas no termo de referéncia, no edital de
licitagdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado no termo de referéncia, no
edital de licitacdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com
as especificagdes constantes do termo de referéncia, do edital de licitagdo e seus anexos, bem como da
proposta, para fins de aceitacao e, apds, para o recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas, fixando
prazo para a sua correcao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes do contratado, por intermédio de comissao
ou servidor especialmente designado;

10.2.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto ou a
efetiva execugao do servigo ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia,
no edital de licitacdo e seus anexos e no contrato;

10.2.7 efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo
contratado, no que couber;

10.2.8 emitir decisdo sobre as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugao do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucgao do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingédo de contrato por culpa exclusiva da Administragao,
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando
houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data de extingéo e pelo custo
de eventual desmobilizagéo;

10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuragdo das infracbes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administragédo, além de remeter copias dos documentos
cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuracgao dos ilicitos de sua competéncia;

10.2.11 Obrigagdes complementares:

10.2.11.1 Fornecer a Contratada as informagdes necessarias para a correta disponibilizacéo e gestdo das
licengas, incluindo a indicagao dos usuarios e quantitativos a serem provisionados.

10.2.11.2 Administrar o uso das licengas no ambito do seu dominio institucional, sendo responsavel pela
gestdo dos usuarios, perfis de acesso e utilizagdo adequada dos servigos.

10.2.11.3 Utilizar os servigos contratados em conformidade com as politicas de uso do fabricante e com a
legislagcao vigente, especialmente no que se refere a protegao de dados.

10.2.11.4 Comunicar a Contratada, de forma tempestiva, eventuais falhas ou indisponibilidades
identificadas na utilizacdo dos servigos.

11. GARANTIA DE EXECUGAO:
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11.1 N&o sera exigida garantia contratual, tendo em vista que os pagamentos serao realizados somente
apos o regular recebimento dos servigos, conforme previsto neste Edital.

12. FORMA DE PAGAMENTO:
12.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo n&o superior a 30 (trinta) dias
contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovado o adimplemento do Contratado em todas as
suas obrigacdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificagdo do Certificado de
Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestao de Materiais, Obras e Servigos - GMS,
destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana
paro licitantes sediados em outro Estado da Federagéo) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de
débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.
12.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, no fornecimento
dos bens ou no cumprimento de obriga¢des contratuais.
12.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagéo pelo credor, dos dados da conta-
corrente junto a instituicdo financeiro Contratado pelo Estado, conforme o disposto no Decreto n.° 4.505,
de 2016, ressalvadas as excegodes previstas no mesmo diploma legal.
12.3 O prazo estabelecido no item 12.1 ficara suspenso na hipoétese prevista no item 12.4.1 das Condicbes
Gerais do Pregéo.
12.3.1 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta n&o tenha sido paga, os valores serdao
descontados da fatura apresentada.
12.4 As notas fiscais devem ser emitidas em nome da UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA-UEL,
CNPJ 78.640.489/0001-53, Rodovia Celso Garcia Cid, Km 380, PR 445, constando numero da licitagao
lote/item e validade dos produtos (quando for o caso), para fins de rastreabilidade em estoque.
12.5 Em cumprimento a Instrugdo Normativa RFB n. 2.145/2023, a empresa devera destacar a retengéo
do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) nos documentos fiscais emitidos a UEL, observando o
enquadramento legal de incidéncia, sob pena de devolugéo da nota fiscal.
12.6 A Nota Fiscal que for apresentada com erro serd devolvida a EMPRESA para retificagdo ou
substituicdo, sendo que os tramites para o pagamento reiniciardo a partir da apresentagao da Nota Fiscal
sem erros.
12.7 O Estado do Parana nao possui convénio com a Receita Federal e, por tal razdo, ndo efetuara a
retencdo da CSLL, COFINS e PIS/PASEP eventualmente devidos pela CONTRATADA a Receita.
12.8 As empresas sediadas no Estado do Parana deverao efetuar o preenchimento das Notas Fiscais
demonstrando nos campos preco unitario e prego total, o valor ja descontado o percentual correspondente
a aliquota do ICMS e no campo dados adicionais, indicar que a isencao é efetuada em cumprimento ao
disposto no Decreto Estadual n. 1.261/2003, de 14/05/2003, com as alteragdes inseridas pelo Decreto
Estadual n. 1.546/2003 de 04/07/2003, demonstrando também o preco total com ICMS, o desconto
referente a isengao do ICMS e o preco total sem o respectivo imposto.
12.9 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacéo da seguinte formula:
EM=1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratoérios;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) I = (6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
12.10 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retengdes na fonte de
tributos, inclusive contribuicdes sociais, de acordo com os respectivos normativos.
12.11 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

13. DO REAJUSTAMENTO:
13.1 Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base
vinculada a data do orgamento estimado.
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13.2 Apds o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pela
CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apdés a
ocorréncia da anualidade.

13.2.1 O contratado ao assinar aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem ressalva
em relagao ao reajustamento de precos, importara rendncia quanto as parcelas reajustaveis anteriores ao
aditivo.

13.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

13.5 Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

13.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

13.8.1 Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.
13.8.2 A concessao de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento proprio.
13.9 Se, juntamente do reajustamento, houver a necessidade de prorrogacdo de prazo e/ou acréscimo
el/ou supressao de servigos, é possivel formaliza-lo no mesmo termo aditivo.

14. REQUISITOS DE HABILITAGAO:
14.1 Os requisitos de habilitagdo sdo aqueles previstos nos Documentos de Habilitagdo (Anexo Il do
Edital).

15. ALTERAGAO SUBJETIVA:

15.1 E admissivel a continuidade do Contrato administrativo quando houver fuso, cisdo ou incorporagdo
do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

15.1.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
original;

15.1.2 mantidas as demais clausulas e condigées do Contrato; e

15.1.3 nado haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragao a
continuidade do Contrato.

15.2 A alteragao subjetiva a que se refere o item 15.1 devera ser formalizada por meio de termo aditivo ao
contrato.

16. CONTROLE DA EXECUGAO:

16.1 O fornecimento das atualiza¢des, bem como o suporte técnico, devera ser prestado durante a vigéncia
do contrato.

16.2 Os servigos serdo prestados na Assessoria de Tecnologia da Informagédo — ATI/UEL, na forma, nos
prazos e de acordo com as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia, que integra o
presente contrato para todos os fins.

16.3 Os servigos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico, no prazo de até 5 (cinco) dias.

16.3.1 Cabe ao fiscal do Contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para as corregoes.
16.4 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, podera ser dispensado o recebimento
provisorio nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, desde
que nao se componham de aparelhos, equipamentos e instalagées sujeitos a verificagdo de funcionamento
e produtividade.

16.5 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

16.5.1Na hipotese da verificagdo a que se refere o item anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
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16.6 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do fornecimento do objeto ou do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

16.7 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo
fiscal do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituigdo do bem, ou o refazimento do
servico, a custa do contratado, e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

17. SUBCONTRATAGAO:
17.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

18. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:
18.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Estado deste exercicio, em uma das dotagdes abaixo discriminadas:

UEL/SETI: Gestao/Unidade: 453012364348116 - Gestao das Atividades Universitarias UEL;
Fonte de Recursos: 500 - Tesouro, 501 - Préprio, 700 - Federal, 703 - Outros Convénios;
Programa de Trabalho: 34 - Universidade e Sociedade;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisi¢do de Compras/Servigos.

Fundo Parana/SETI: Gestao/Unidade: 456019571338153 - Desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao no Estado do Parana;

Fonte de Recursos: 759 - Tesouro/Recursos Vinculados a Fundos;

Programa de Trabalho: 33 - Parana Mais Ciéncia;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicdo de Compras/Servicos.

HU/SESA: Gestado/Unidade: 476010122358168 - Gestao do Hospital Regional Norte do Parana UEL,;
Fonte de Recursos: 500 - Tesouro; 501 - Préprio, 700 - Federal, 899 - SUS;

Programa de Trabalho: 35 - Cuidado Regionalizado em Saude;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicdao de Compras/Servigos.

HU/SETI: Gestao/Unidade: 453012364348075 - Gestao do Hospital Regional Norte do Parana UEL,;
Fonte de Recursos: 500 - Tesouro; 501 - Préprio, 700 - Federal, 899 - SUS;

Programa de Trabalho: 34 - Cuidado Regionalizado em Saude;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisi¢do de Compras/Servigos.

19. SANGOES ADMINISTRATIVAS:

19.1 O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas previstas
no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de
janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do
Titulo Xl do Cédigo Penal.

20. DECRETO ESTADUAL N.° 10.086, de 2022:
20.1 Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram integralmente a

regulamentacéo estabelecida pelo Decreto n.° 10.086, de 2022 e as orientagdes constantes da Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Londrina, 14 de maio de 2026.
Responsaveis pela elaboragao do Termo de Referéncia

2301779 - WELLINGTON APARECIDO CARDADOR / (ATI-DIR) DIRETORIA GERAL
1810308 — JAIR MARCOS DA SILVA / (PROAF-DM-DSA) DIVISAO DE SERVICOS E APOIO

Assinatura Avancgada realizada por: Jair Marcos da Silva (XXX.626.119-XX) em 14/05/2026 09:49. Inserido ao protocolo 25.612.394-0 por: Jair Marcos da Silva em:
14/05/2026 09:48. Demais assinaturas na folha 143a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 4ed3603d245519399f9b7df601b29c42
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Documento: TR_PE_19_26.pdf.

Inserido ao protocolo 25.612.394-0 por: Jair Marcos da Silva em: 14/05/2026 09:48.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:

Assinatura Avancada realizada por: Jair Marcos da Silva (XXX.626.119-XX) em 14/05/2026 09:49 Local: UEL/PROAF/DM/DSA, Wellington
Aparecido Cardador (XXX.847.439-XX) em 14/05/2026 11:35 Local: UEL/ATI.




